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PREMESSA

Il piano esecutivo di gestione (PEG), come illustnael principio contabile applicato concernent@iagrammazione di bilancio che di seguito si

riporta, e il documento che permette di declinarenaggior dettaglio la programmazione operativaemuta nell’apposita Sezione del Documento

Unico di Programmazione (DUP).

| contenuti del PEG, fermi restando i vincoli postin I'approvazione del bilancio di previsione, ada risultante di un processo iterativo e

partecipato che coinvolge la Giunta e la dirigetelliente.

Il PEG rappresenta lo strumento attraverso il qeatpida la relazione tra organo esecutivo e nesghli dei servizi. Tale relazione é finalizzata

alla definizione degli obiettivi di gestione, al'segnazione delle risorse necessarie al loro naggnento e alla successiva valutazione.

Il piano esecutivo di gestione:

- e redatto per competenza e per cassa con rifefinaprimo esercizio considerato nel bilancio diisione;

- e redatto per competenza con riferimento a tuteggrcizi considerati nel bilancio di previsiongsessivi al primo;

- ha natura previsionale e finanziaria;

- ha contenuto programmatico e contabile;

- puo contenere dati di natura extracontabile;

- ha carattere autorizzatorio, poiché definisce medi guida espresse dagli amministratori rispettattalita di gestione dei responsabili dei
servizi e poiché le previsioni finanziarie in essmtenute costituiscono limite agli impegni di spassunti dai responsabili dei servizi;

- ha un’estensione temporale pari a quella del bitadicprevisione;

- harilevanza organizzativa, in quanto distingueeponsabilita di indirizzo, gestione e controlibesso connesse.

Il piano dettagliato degli obiettivi di cui all'ablo 108, comma 1, del TUEL e il piano della pemiance di cui all'articolo 10 del decreto
legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, sono unificaganicamente nel piano esecutivo di gestione.

Il PEG facilita la valutazione della fattibilita deica degli obiettivi definiti a livello politico entando e guidando la gestione, grazie alla
definizione degli indirizzi da parte dell’'organceesitivo, e responsabilizza sull’utilizzo delle nse e sul raggiungimento dei risultati.

Inoltre costituisce un presupposto del controllgestione e un elemento portante dei sistemi ditaaione.

I PEG contribuisce alla veridicita e attendibilitiella parte previsionale del sistema di bilangoiché ne chiarisce e dettaglia i contenuti
programmatici e contabili.



L A STRUTTURA DEL PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

| Quadri di raccordo tra struttura organizzativantci di costo e programmi evidenziano l'articotam dei centri di costo per ciascuna area e
ciascun settore, con indicazione della missionel @rgramma per ciascun centro peg.

Nella Sezione | e illustrata |performanceorganizzativa, ovvero il contributo che un’area résponsabilita, comunque denominata, o
I'organizzazione nel suo complesso apporta, attsavia propria azione, al raggiungimento defli@sion,delle finalitae degli obiettivi individuati
per la soddisfazione dei bisogni degli utenti elidatyi stakeholders

Per il Comune di Brescia la performance organizaattome previsto nel Sistema di misurazione et&alone della performance organizzativa ed

individuale e articolata come segue:

Q a livello generale di ente, in relazione alla scelel macro ambito di misurazione e valutazionattsti salute dell Amministrazione”, sono
stati individuati degli indicatori attinenti alleegtione finanziaria del Comune di Brescia e alltigee del personale;

Q a livello di struttura organizzativa, in relazioa#ta scelta del macro ambito di misurazione e waaione “Portafoglio delle attivita e dei
servizi”, é stato individuato un macro obiettivéatero all’'andamento complessivo nell’Ente del Bfp degli standard di qualita dei servizi;

Q per tutte le Aree/ Settori/Unita di staff/Servigijndividuato un obiettivo di prevenzione dellarcaione e promozione della trasparenza legato
alla realizzazione degli obiettivi stabiliti dali&ho triennale di prevenzione della corruzione kadeasparenza 2018-2020” come certificati a
consuntivo nella Relazione del responsabile detagnzione della corruzione.

Le modalita operative di applicazione del Sistemenidurazione e valutazione della performance amyaativa ed individuale sono definite con

una direttiva emanata annualmente dal Direttoree@d®. Per quanto attiene alle specifiche moddiitituazione del Sistema per il 2018, si rinvia

a tale documento.

Nella Sezione Il sono indicati:
Q per ciascuna area di riferimento I'elenco dei se#odei servizi, con indicazione dei corrispondentri peg e dei dirigenti responsabili di
riferimento;
Q per ciascun settore gli obiettivi 2018-20, con @adione, per ogni obiettivo, dei seguenti elementi:
o la denominazione dell’obiettivo;
o lindicatore di risultato atteso;
o il dirigente e il titolare di posizione organizaeatialta professionalita responsabile della reatizree dell’obiettivo;
Q per ciascun centro peg:
o la descrizione del servizio erogato;
o I'elenco degli standard di qualita dei servizi 22120.



L A PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Come indicato nella premessa, il sistema di misangze valutazione definisce fpeerformanceorganizzativa come “il contributo che un’area di
responsabilita, comunque denominata, o I'organipn&znel suo complesso apporta, attraverso la jaregione, al raggiungimento deli@ssion,
delle finalitae degli obiettivi individuati per la soddisfaziodei bisogni degli utenti e degli alstakeholders

Per il Comune di Brescia [gerformanceorganizzativa e stata articolata come segue:
Q a livello generale di ente, in relazione alla scelel macro ambito di misurazione e valutazionattsti salute dell Amministrazione”, sono

stati individuati i seguenti indicatori attinentisagestione finanziaria del bilancio del ComuneBdescia, alla gestione del personale, con i
corrispondenti target 2018/2020:

INDICATORE DEFINIZIONE TARGET

Incidenza spese rigide (debito e personale) su
entrate correnti

Valutazione esistenza di deficit strutturale st
Situazione di deficit strutturale | base dei parametri individuati dal Ministe

Rigidita strutturale di bilancio Inferiore al 50%

ullg_,. . o :
; OaR|spetto di almeno 8 parametri rispetto &

10 previsti
dell'Interno previsti
Utilizzo medio anticipazioni di Sommatoria degli utilizzi giornalieri delle
P anticipazioni nell'esercizio/ (365 x Max <5%

tesoreria .
previsto dalla norma)

s s . Per la competenza maggiore del 60%
Capacita di pagamento della spedéelocita di pagamento della spesa corrente _sia

corrente per la competenza sia per i residui

In conto residui maggiore del 75%

Velocita di riscossione delle entrate proprie
Capacita di riscossione dell€Titoli I1° e 11I°) sia per la competenza sia per i
entrate proprie residui

Per la competenza maggiore del 60%

In conto residui maggiore del 35%

Riduzione spesa complessiva détercentuale di  riduzione della spesa

personale rispetto alla media detomplessiva del personale rispetto alla media Spesa 2018 <1
) . . . “Spesa media 2011,2012, 2013

triennio precedente del triennio 2011-13




INDICATORE

DEFINIZIONE

TARGET

Riduzione della spesa per

defercentuale di riduzione della spesa pe
r

roil

trattamento accessorio attamento accessorio del personale dirigente Importo fondo 2018 <1
personale  dirigente  rispetio. ) P 9¢ Importo fondo 2017 -
: rispetto all’'anno precedente
all'anno precedente
Riduzione della spesa per |i Co .
) ercentuale di riduzione della spesa pef |l
trattamento accessorio de : Importo fondo 2018
. . rattamento accessorio del personale pon <1
personale non dirigente rispettq,. . . , Importo fondo 2017
: dirigente rispetto all'anno precedente
all'anno precedente
Spesa per assunzioni con contrafercentuale di spesa per assunzioni |con
flessibili 2015 rispetto alla spesaontratti flessibili 2018 rispetto alla spessa Spesa assunzioni 2018
relativa alla medesima fattispegieelativa alla medesima fattispecie per il 2009 (al P <1

per il 2009 (al netto dell
esclusioni previste per legge)

pnetto  delle esclusioni
inferiore a 1

previste per leg

je)

Importo 2009

Riduzione delle ferie arretrate d
personale

ef’ercentuale di giorni di ferie arretrate (
personale all’01/01/2018 rispetto ai giorni
ferie arretrate all’01/01/2017 inferiore a 1

jeIN' tot. giorni di ferie arretrate al
di 01/01/2018

01/01/2018 <1

<
N. tot. giorni di ferie arretrate al — 1

Riduzione delle ore

straordinario (a compenso e|a

recupero)

iPercentuale delle ore di straordinario
compenso e a recupero) al 31/12/2018 risp
alle ore di straordinario (a compenso €

(& N. tot. ore di straordinario al
etto 31/12/2018
a N. tot. ore di straordinario al

recupero) al 31/12/2017 inferiore a 1

31/12/2017 <1

<1

Q a livello di struttura organizzativa, in relazioala scelta del macro ambito di misurazione e wlohe “Portafoglio delle attivita e dei
servizi”, sono stati individuati un macro obiettikaativo allandamento complessivo nell’Ente dspetto degli standard di qualita dei servizi;

Q per tutte le Aree/ Settori/Unita di staff/Servig, individuato il seguente obiettivo di Prevenziatgla corruzione e promozione della

trasparenza:

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2018-20

Realizzazione degli obiettivi stabiliti dal

prevenzione della corruzione e della trasparenZe8-2020" con
riferimento all’Area Settore/Unita di staff/Senazdi riferimento.

“Piantriennale di

% di raggiungimento degli obiettivi cosi come deréito a consuntivo
nella Relazione del responsabile della prevenzimtia corruzione.




STAFF AL SINDACO

SEHSFR/E/EUR'\'\}ITZAI‘OD ! CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2201 Polizia local¢nuovo cdc)
2202 Polizia locale (accorpato a cdc 2201)
2203 Polizia commerciale (accorpato a cdc 2201)
. 2204 Polizia amministrativa (accorpato a cdc 2201) ,

Polizia Locale , Novelli Roberto
2205 Traffico
2208 Sicurezza Urbana
2209 Rilevazioni e notifiche

s. Civica Avvocatura 4601 Civica Avvocatura Sindaco




Settore POLIZIA LOCALE

CENTRO

PEG DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

2201 Polizia Locale

2205 Traffico

Novelli Roberto

2208 Sicurezza Urbana

2209 Rilevazioni e notifiche

Obiettivo n. 1: Riordino elementi dissuasori disseinati sul territorio.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Premesso, che da anni sul territorio cittadinecsiadno| 1. Recupero di almeno il 40% degli elementi: eltB1/07/2018

disseminati numerosi elementi di dissuasione della

sosta a tutela di incroci, o di passi carrai e &/ Recunero di almeno il 75% degli elementi: efite1/12/2018

I'obiettivo prevede di pianificare una serie digntenti
rivolti al riordino e al decoro urbano, recuperaridtbi
guei manufatti che risultano obsoleti ed inadegursr
guanto attiene ai medesimi elementi autorizzati a
carico di privati, si intende attivare una speadific
procedura tecnico-amministrativa che imponga algune
specifiche condizioni di rispetto per la collocamg
sulla pubblica area dei menzionati manufatti.

Novelli
Ciotti




Obiettivo n. 2: Procedure di autorizzazione online.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Predisporre le procedure tecnico-amministrative

line, consentendo all’utenza esterna di richiedef
ricevere i seguenti atti in modalita informatica:

- ordinanze, a carattere temporaneo, richiestdeteza
esterna per lavori e/o similari;

- autorizzazioni per cartelli “passo carraio”;

- autorizzazioni per installazione di paletti, diti e
similari;

- autorizzazioni per installazione di specchi patii

- autorizzazioni per frecce direzionali.

dn-N. autorizzazioni online entro il 31/12/20%850 %
e

Novelli
Ciotti

Obiettivo n. 3: Dematerializzazione degli atti di accertamento doitmare per la definizione della dimora abituale.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Studio e sperimentazione del sistema, finalizzé
sostituzione dell’accertamento cartaceo
accertamento informatizzato.

d. Tempi di accertamento all’avvio della procedmfarmatizzata:
cerb giorni lavorativi

2. Incremento del n. appuntamenti gestiti in unmgio + 20%

Novelli

Obiettivo n. 4: Impiego di rifugiati per servizio assistenza agli incroci.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&erformance di efficienza in uffici e servizi délalizia Locale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Il progetto prevede l'impiego di rifugiati pressadi
incroci delle scuole primarie cittadine: individi@ze

n1. Completamento della fase progettuale: entro432(18.

dei rifugiato, formazione ed impiego. |l progettarar
ad abbattere i costi del servizio, altrimenti répesul
mercato, valorizzando I'impiego di queste persam

2. Impiego dei rifugiati per servizio assistenzdi agcroci: a
:plartire da settembre 2018

lavori di utilita sociale.

Novelli
Paolini




Obiettivo n. 5: Potenziamento del sistema comunat## videosorveglianza.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscéAttuazione di politiche di prevenzione e di contimadi specifici fenomeni con particolare riferimendlla

prostituzione, all'abusivismo commerciale, allo aga di droga

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Installazione di circa 25 telecamere aggiuntivendh
sistema comunale condiviso con le FF.OO, nor

progettazione di massima e la pianificazione d'eﬂd Completamento dei rimanenti punti di ripresa:trenil

progressiva realizzazione di un progetto per
monitoraggio degli accessi alla citta.

1. Completamento dei punti di ripresa presso lei@t@metro bus
ahdtro il 28/02/2018

31/05/2018

3. Elaborazione di un progetto per un sistema dirotio veicoli
rubati presso gli accessi viabilistici al territocomunale: entro |l
31/03/2018

Novelli
Paolini

10



Obiettivo n. 6: Contrasto del fenomeno dell’evasiom scolastica.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

A\1%4

Contrasto e repressione del fenomeno dell’evasidndRiduzione dei tempi di evasione delle procediiegnalaziong
scolastica. L'obiettivo prevede anche una piu effeg per inadempienza scolastica: da 70 a 40gg

organizzazione non solo tra i vari uffici comunali
interessati (Pubblica Istruzione, Anagrafe, Seovjzi
Sicurezza Urbana della Polizia Locale) ma anche|con
I'Ufficio Scolastico Provinciale. Dal punto di vest
delle ricadute, I'abbandono scolastico € un fenamen
che spesso si intreccia a vere e proprie piagh@lspc
quali bullismo, violenza negli stadi, microcrimiial
uso di sostanze stupefacenti, condotte devianti in

generale. A regime questo nuovo assetto prevede che
gli Istituti Scolastici comunichino alla Pubblica
Istruzione i nominativi di coloro che non frequerda
le lezioni; successivamente dopo un primo screening
se la situazione non si risolve viene passatad#agar
all'ufficio sicurezza urbana che effettua le vefiie del
caso presso [l'abitazione del nucleo familiare
interessato. Verra anche stipulata una convenziane
gli uffici comunali e I'ufficio provinciale scola&to
che permettera l'accesso a dipendenti appositamente
incaricati all’archivio provinciale degli studentiale
possibilita si rivela molto utile per accertare e
minore ha in realtd cambiato plesso scolastico|e a
causa di un difetto di comunicazione non e stata
registrata correttamente la situazione.

Novelli
lubini




Obiettivo n. 7: Contrasto fenomeno gioco d’azzardpatologico.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Contrasto al fenomeno del Gioco d’'Azzar
patologico (G.A.P.). Si prevede di attuare un pttm

multifattoriale che preveda il controllo del risfet delle attivita di gioco: % verifica delle attivifzesenti nella zona

della normativa sul tema di slot machine e anchae

importante opera di formazione e sensibilizzazipne

della cittadinanza.

db. Controlli di attivita che detengono slot sitdl@eone di Brescia
due, Lamarmora e Chiesanuova (zona rilevante dabpdi vista

umdicata> 92%

Novelli
lubini

Obiettivo n. 8: Coordinamento della gestione del edrollo dei sovraffollamenti abitativi ed emergenzesanitarie.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Il progetto parte delle richieste che la Questudfiaa
alla Polizia Locale in merito ad accertame

1. N. accertamenti abitativi 80
nti

sull'effettiva presenza di stranieri residenti
territorio. Tali accertamenti in fase di soprallog
possono dare riscontri tali che presuppongonoiatte
accertamenti legati al
emergenze sanitarie.

sovraffollamento e alle

591N segnalazioni allanagrafe comunale e allaiffi edilizia
?privata di situazioni emergenziat:12

Novelli
Marelli

Obiettivo n. 9: Ampliamento e ottimizzazione dellagestione degli esposti attraverso la Centrale Opetiga.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Il progetto prevede l'avvio della piattaforma g
I'ottimizzazione degli esposti attraverso la Celetr
Operativa, a seguito di esame della fattibilita catso

€. Avvio delle tipologie di esposti trattati attexgo I'attivazione
adella Centrale Operativa: n. espostb0.

del 2017, al fine di di incrementare le tipologie

@. N. complessivo degli accertamenti per espahio0

attivazione dei controlli operativi, promuovere U

na

Novelli
Marelli

12




DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

costante attivita di monitoraggio e verifica, elevia
capillarita degli interventi
definite e puntuali attraverso i tracciati dei astri
informatici.

e generare statisticlatraverso le risultanze statistiche informaticheespnti negli

3 Tasso di evasione delle richieste da parte degfionent

archivi digitali: = 100%

Obiettivo n. 10: Coordinamento dei controlli antidro

ga nelle scuole superiori cittadine.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Il progetto prevede I'organizzazione e la conduei
delle attivita di presidio e controllo antidro
all’esterno e all'interno degli istituti scolasticittadini
attraverso servizi mirati, attuati dalle unita agiare in
abiti civili e dalla squadra cinofila.

ofh. Mappatura del fenomeno con analisi di contestiotro il
n80/06/2018

2. N. controlli mirati all’esterno dei plessi scsii@i superiori> 40

Successivo coinvolgimento e collaborazione tra
personale operante, i rappresentanti del corperde
ed i genitori.

3 N. attivita inquirenti specifiche, anche su oatiione de
~dirigenti scolastici, dei rappresentanti degli gisati e dei genitor|
degli alunni, all'interno degli istituti scolasticittadini:> 15

Novelli
Avanzini

Obiettivo n. 11: Monitoraggio della prostituzione nd

ividuazione e localizzazione case/ghetto.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Controllo del territorio sul complesso delle arege Mappatura del fenomeno con analisi di contestatro il

critiche interessate dal fenomeno della prostituzie

30/06/2018

individuazione e localizzazione delle case/ghettd
territorio e attivazione, a fronte di nuove denyndie
indagini sugli sfruttatori, con contestuale percots

. Censimento delle donne dedite alla prostituziomen
localizzazione delle stesse sulle aree maggiormatitehe: entro
il 31/12/2018

aiuto alle vittime della tratta

3. N. singole identificazioniz 30

4. Avvio dei processi di aiuto alle vittime deltatta

Novelli
Avanzini

13




Obiettivo n. 12: Attivita di verbalizzazione de rehta.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

E’ stato introdotto un nuovo sistema di verbalizaae
con lacquisizione di accertamenti da parte

1.Coordinamento e verifica settimanale delle fasitthazione de
nietodo di sanzionamento de relato: n. verifiels

personale non dipendente del settore ma del g
della raccolta rifiuti che verifica e certifica iaai
negative riscontrate sul territorio in tema diesisa di
conferimento dei rifiuti. Cid comporta nuovi mode
di gestione della verbalizzazione subordinati

>F'€oordinamento dello sviluppo degli aspetti legéa rotazione

del personale incaricato della verbalizzazione elata con |3
formazione sugli aspetti normativi oltre che degticontri
IEntersettoriali con personale del gestore dellaoha rifiuti: n.
irfcontri: > 40.

complesse verifiche sulla corretta azione

segnalazione oltre che di ricerca delle identificaiz
dei soggetti protagonisti delle azioni negative.
complesso delle attivita di lavorazione necessitand
coordinamento, anche intersettoriale, sia attrav|
puntuali verifiche interne, sia con azioni di catlty e
monitoraggi con ispezioni effettuate al fine

massimizzare e fluidificare I'azione sanzionatosm
con incontri di formazione e sviluppo dei procedsi
procedimenti.

3" Incremento della lavorazione dei verbali detreldspetto al
chato del 2017: + 10 %

ers

di

Novelli
Natoli

Obiettivo n. 13: Miglioramento metodologico di pub

Bicizzazione dell’attivita della Polizia Locale.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

In una fase di estrema attenzione da parte dei

media & fondamentale evidenziare, attraverso
organi di stampa, il complesso dei lavori che |&Zro
Locale svolge nell’ambito delle attivita istituziin A

miadacremento delle note stampa rispetto all'andb72 + 10 %
gli

2. Redazione di un testo intitolato “Un anno satEmpa”; entro i
31/12/2018

tal fine, nel proposito di migliorare la consapeaza
del ruolo e delle mansioni di una moderna forzg
Polizia Locale al pari delle altre forze dell'ordine
necessario far risaltare le operazioni, le indagin
contributi che la stessa Polizia Locale e in grall

L 3i Aggiornamento, nel sito istituzionale, di natizegate sia alls
operazioni sia degli eventi cui la Polizia Localehdamata a dar
iil proprio contributo: costante

D

117

4%

fornire alla cittadinanza attraverso costanti n

ote

Novelli
Natoli

14




DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

stampa, conferenze stampa e la valorizzazion
eventi di portata locale capaci di innalzare
consapevolezza nei cittadini di avere vicina
istituzione all’altezza delle aspettative collettiv

di

D

un

Obiettivo n. 14: Incremento delle attivita di presdio e prossimita dei quartieri periferici.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Il progetto prevede il coordinamento delle attivitey
controllo,verifica e repressione in tutte le a
periferiche che normalmente vengono presid
parzialmente dalla normali turnazioni di servizio.

1. Mappatura del fenomeno con analisi di contestme il
r&9/04/2018

"HE Censimento delle condizioni ambientali delleeaperiferiche

_normalmente meno presidiate: n. servizi territarial0
|

Mntenere un costante contatto con i rappresentin

Consigli di Quartiere affinché e segnalazione si’aﬁoN- incontri con i rappresentanti dei consiglodartiere> 6

prontamente evase.

Novelli
Pedretti

Obiettivo n. 15: Coordinamento dei controlli e getsone della mappatura dei luoghi di ritrovo e accanpamento di persone problematiche.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Il progetto prevede di programmare una serie
controlli e sopralluoghi nelle aree del centro istore

i Mappatura del fenomeno con analisi di contestatro |l
30/04/2018

della stazione al fine di una mappatura del teidt
che consenta di circoscrivere i luoghi frequentti
sbandati e senza tetto o di accampamento notturr

2. Censimento della condizione dei soggetti probkich
- n. sopralluoghi> 50
% singole identificazioniz 60

particolare tossicodipendenti, alcolisti e perseapza
fissa dimora. A ci0 consegue la segnalazione ¢
persone con problemi al settore servizi sociali
Comune di Brescia affinché, in collaborazione
cooperative ed associazioni presenti sul territosig
possa tentare il loro recupero sociale

| e3“eN. segnalazioni al settore servizi socialBO

del
con

e

I'allontanamento dalla strada.

Novelli
Pedretti
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OBIETTIVI STRATEGICI POLIZIA LOCALE E OBIETTIVI EX ART. 208 DEL CODICE DELLA STRADA

Obiettivo n. 1:

Nuovo sistema integrato per I'incemento delle azioni di prevenzione e repressione t@ma di degrado urbano, di
degrado ambientale e mitigazione dei fenomeni d’imlta urbana.

Descrizione:

Dato che, sempre piu insistentemente, I’Amministnag Comunale e la cittadinanza richiedono &ldizia Locale un
stringente azione di controllo delle aree critidie¢ territorio, in materia di degrado urbano, atrao azioni mirate epeciali
che ripristino una significativa condizione di n@iita, appare necessario riorganizzare in modcoaimigli interventi di
contrasto al degrado urbano in modo da increment@eizi resi alla cittadinanza.

Si e quindi davanti ad una nuova prospettiva dir@ziunitaria ed integrata di mitigazione e solugidella molteplicita di

ambiti marginali e degdanti che attualmente ancora infondono nelladiittanza un significativo senso di insicure
urbana.

Un tessuto urbano complesso ha diversi aspetticoneorrono all'insieme degli elementi che comporgdncosiddettg
“dissesto urbano”. Il concetto dlissesto urbano racchiude, di per se, un coacervarathlematiche, apparenteme
indipendenti fra loro e senza nesso causale, mastdmmandosi in due o0 piu componenti, accentuaampglificano Ig
percezione di insicurezza.

Tutti questi aspetti degradia hanno un costo collettivo che, seppur diffigile quantificare, certamente e dell’ordine d

centinaia di migliaia di Euro, basti pensare cosamorta ripristinare un arredo urbano o sostituimecassonetto piuttosto

che una panchina divelta, oanio costa un passaggio ripetuto da parte degtatme ecologici per lordure e imbrattame
al suolo.

Il progetto prevede quindi una iniziale ricognizzodelle zone con maggior criticita e dove il degradpiu manifesto (p¢
esempio: edifici malridett manufatti vandalizzati, luoghi aggregativi dic&litd che hanno perso, proprio per il |
degrado, quella forza attrattiva che ne avevanmaiato la buona destinazione, luoghi segnati da umancata attiv,
presenza preventiva e repressiva inmedal disordine urbano e ambientale). Eseguitatguysema ricognizione, verrant
individuate le strategie operative affinché presem@evenzione e repressione possano riconduaeete critiche entro ur
soglia di tollerabile accettazione dei fenomenrisposti.

Per esempio la recentissima evoluzione del sissinnaccolta dei rifiuti, nella zona del centro $tot presenta moltepli
difficolta non tanto gestionali ma di approccioldaltenze, risulta quindi necessario proseguirewta serie idattivita che
sono iniziate con i progetti degli anni precedenthe vedono, in questo periodo, il punto di maggiibicita complessiva.
Associati a questi macro aspetti generali € nedessaire nell'interesse di un miglioramento urbaron una sie di attivita
collegate al rispetto di tutte quelle regole di pamamento sociali che, se disattese, contribus@peggiorare la quédi
della vita di una citta.

Il sistema e I'impianto previsto, visto il positivavoro passato, ricalca quello usainche per gli obiettivi passati ovvero

na

Q)
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Obiettivo n. 1:

Nuovo sistema integrato per 'incemento delle azioni di prevenzione e repressione iema di degrado urbano, di
degrado ambientale e mitigazione dei fenomeni d’innlta urbana.

marcatura del territorio attraverso una geo refaegione, una presenza, possibilmente quotidiana,oger operator
esterno compartecipante al progetto.

Per ognuna delle tipologie di criticita legate edihdo saranno previsti presidi di controllo, sbiese di una ricerca statist
delle criticita pregresse ma anche soggette azararia sulla base delle informazioni ottenute débse la quale avra cardi
evidenziare un numero di situazioni merigodi controllo (per esempio alcune aree potranmueapiu attenzione nella pal
invernale/primaverile mentre altre nella partevegdutunnale).

Il concetto primario del progetto prevede che &mstambiabilita delle funzioni tra gli operatorihlizia, tutt'’oggi invece
espresse a compartimenti definiti, possa migliolafenzione generale di azione a 360° per ognraipee che sui fenome
accertati oltre che monitorarli avra la possibjlitan una sola azione di controllo, di prevenide contastare e di reprimer
altre situazioni che sono state elencate riducemdsgstanza, tempi morti dovuti all'inoltro deBagnalazione ai grupph
lavoro specialistici.

Ogni presidio sara circostanziato e definito atrag una scheda giornalierarititvazione che sara compilata a cura di ¢
singolo operatore dove sono evidenziati i siti wdliati sulla base della loro strategicita e sujlaale sono riportati
punteggi associati al presidio stesso e che agexite alcune voci relative all@rdizioni di criticita iniziale che andran
segnalate se riscontrate.

Le postazioni di controllo saranno dichiarate s¥@er un tempo del turno di ogni servizio per wodemporale di 30/4
minuti nei quali, oltre all’attivita di osservaziersaranno anche indicate le eventuali identifigaziei cittadini presenti.

A ogni sito é collegato un punteggio variabile awdtorta dellimportanza e delle preventive segiata pervenute e ch
individuano i livelli di criticita.

Nella scheda sono riporeaainche indicazioni descrittive su eventuali seggnahi di aree abbandonate e degradate che,
base dell’art. 11 del Regolamento di Polizia Urhamgongono l'inizio dell’avvio del Procedimento Anmnistrativo a caric
dei proprietari delle aree, pkerloro bonifica e messa in sicurezza, oltre atlecpdure sanzionatorie in caso di inadempis
con particolare attenzione al Centro Storico ivhpoese le aree dedicate al commercio che sondratinte dismesse.

Personale
coinvolto:

Corpo di Polizia Locale: nucleo operativo terrigde, distaccamento centro storico, distaccamentpata, nucleo centra
operativa, ufficio gestione personale, ufficio cas@ggio, nucleo pianificazione servizi e gestiomgcoli, ufficio polizia
amministrativa, ufficio segreteria-ufficio corpogliardia
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
Minuti giornalieri di controllo e presidio per ogsingolo operatore (anche
frazionato in due soluzioni se le necessita coetitigron consentono una > 30 >30 >30 >30
continuita temporale) certificati con la schedarigidiera
N° di interventi di presidio >2.500 >5.000 >5.000 > 15.000
N° di punti complessivi associati ai singoli presid >5.000 > 8.000 > 8.000 > 25.000
Incremento degli accertamenti per bivacchi (rispatta media dell’'ultimo triennio:
>2.500
160)
Incremento degli accertamenti per lordure (rispatta media dell’'ultimo triennio
>10%
110)
Incremento degli accertamenti per consumi di atc@lispetto alla media
R AT > 2.000
dell’ultimo triennio: 96)
Incremento degli accertamenti per rumori molegstigir e per pubblici esercizi
, . L S >1.000
(rispetto alla media dell’ultimo triennio: 94)
Incremento degli accertamenti per imbrattamergpgétto alla media dell’ultimo ~ 800
triennio: 70) -
N° totale delle persone identificate nelle areaatre >2.000
N }ota_le c_jglle se_gnala2|or_1| AL_Jtorlta Giudiziarier @zioni illegali legate ai Writers 100% 100% 100% 100%
/ N° azioni illegali legate ai Writers
N° totale delle identificazioni di soggetti che demiscono rifiuti >2.000
N° totale delle attivazioni degli allarmi d’intrusie nelle isole ecologiche cui - 50
deriva intervento specifico -
N° totale degli accertamenti per conferimenti tifeseguiti da Pubblici Esercizi > 200
Incremento delle sanzioni relativi agli errati cemfenti dei rifiuti (rispetto alla > 1.400

media dell’'ultimo triennio: 800)
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
N° totale degli accertamenti riscontrate riguardaranufatti o elementi di arredo >1.600
N° totale delle azioni intraprese a seguito di séggrioni / N° totale delle 0 0 0 0
identificazioni di soggetti senza tetto e in comnati di estrema difficolta 100% 100% 100% 100%
Incremento dei servizi nelle aree verdi (rispetta media dell’ultimo triennio:
>2.000
1.000)
N° Totale delle opere di riqualificazione /ripristiriparazione o altra segnalazione
compatibile con quanto accertato / N° totale de#ignalazioni di degrado accertate 100% 100% 100% 100%
nelle aree verdi
Customer sulla percezione delle condizioni di dégrsomministrate dal personale
Front-Office all’'utenza che si presenta al Comando:
somministrazioni: > 800
questionari compilati / questionari somministrati: > 60%
percentuale risontri positivi: >70%
N° di segnalazioni e attivazioni su allarmi allelésecologiche Non
preventivabile:
da valutare a
consuntivo
N. recuperi di velocipedi o parti di essi abbandbna Non
preventivabile:
da valutare a
consuntivo
N. recuperi di ciclomotori/motocicli o parti di esdbbandonati Non
preventivabile:
da valutare a
consuntivo
N. recuperi di autoveicoli o parti di essi abbaraton Non
preventivabile:
da valutare a
consuntivo
Analisi di contesto finale attestante il miglioranto delle condizioni dei siti a SINO SI/NO

termine progetto, anche attraverso report fotografi
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

Riscontri positivi di stampa SI/NO SI/NO SI/NO SI/NO

N. dl_qre di formazione e aggiornamento del peroimamerito alla normativa 12 12 12 36

specifica

Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace 1 1 1 3

Obiettivo n. 2: | Attivazione di controlli antidroga negli istituti scolastici.

Descrizione: Il fenomeno dello spaccio in ambito giovanile, sdprtto negli istitutiscolastici, sta producendo un senso di insicur
generale tra gli studenti, nel personale docerdre &nche ripercussioni violente da parte di tabagigetti nei loro conémti)
e nei genitori che richiedono sempre piu insist@et@e la presenza delRolizia Locale a fini di deterrenza e repress
efficace, in modo da far sentire la presenza dstiguzioni anche all’interno della scuola. | cailr programmati ¢
concordati con le istituzioni scolastiche devoneidere sul percorso formativo degtudenti per la comprensio
dell'importanza della legalita e per spingere colohe utilizzano questi stili di vita devianti verpercorsi riabilitativ di
primo intervento.
L'attivita del personale del Comando di Polizia &ecavverra all'interno e all'esterno degli edifici scolastici sia c
personale in borghese che con l'ausilio delle unitifile, con successivo coinvolgimento, ad ingeo effettuato, ¢
genitori e personale docente.

Personale Corpo di Polizia Locale: nucleo polizia giudiziaria

coinvolto:
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

N° di controlli mirati all’esterno dei plessi scet&i superiori >10 >15 >15 > 40

Mappatura del fenomeno con analisi di contesto Preliminare:| Definitiva: S|
entro il 30/06entro il 31/12

N. di attivita inquirenti specifiche, anche su italtione dei dirigenti scolastici, dei

rappresentanti degli insegnati e dei genitori delginni, all'interno degli istituti >15

scolastici cittadini

N° totale delle segnalazioni all’ Autorita Giudiziar

100% dei cas

100% dei cas

i 100% dei cas

i 100% dei casi

necessari necessari necessari necessari
N° totale delle segnalazioni alla Prefettura 100% dei casi 100% dei casi 100% dei casi 100% dei casi
necessari necessari necessari necessari
N° totale delle identificazioni Non
preventivabile:
da valutare a
consuntivo
Perc_e_ntu_ale I’IS.COITI'[.I’I positivi _deIIe customer $atiSon somministrate a soggetti > 70% > 70%
qualificati (genitori-insegnanti)
Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace 1 1 1 3

Obiettivo n. 3: | Azioni di contrasto al fenomeno diegraffitismo.

Descrizione:

L'obiettivo si propone di dare continuita all'atiid formativa e di sensibilizzazione sul tema dedffitismo rispetto q
progetto di educazione alla legalita intrapreso teaha a far data dallo scorso anno scolastico.iti&ne, infatti, che
trattardosi di un argomento innovativo tra le politichepdevenzione, possa essere costruttivo implemetaarampagna (
sensibilizzazione anche per I'anno scolastico is@@stendendo il progetto anche gli studenti detituti secondari diL°
grado, anke sulla scorta dei risultati positivi ottenuti gigermini di livello di soddisfazione che di inésse ad approfondi
il tema del writing registrati tra gli studenti ceplti nel corso dell’anno 2017 tenendo anche instderazione I'incremea
di richieste di adesione pervenute dagli Istitwol8stici. L'intento e quello di formare nelle ganvi generazioni di studer
un modello di legalita che possa, da un lato, &uire la differenza tra imbrattamenti (con consetgielegrado dell’arred

nti
o]
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Obiettivo n. 3:

Azioni di contrasto al fenomeno degraffitismo.

urbano) e le forme di arte figurata e di qualital&) altro, fornire informazioni sulle conseguendelle azioni illegali ne
contesto sociale e famigliare. Lattivita di seni&aazione sara organizzata metodologicamentenatso una lezior
frontale condotta da agenti formati sul’argomento per gplare la conoscenza del mondo dei writers, deliginordel

fenomeno e della sua evoluzione, delle ricadutexnegy per la collettivita oltre che dell’aspettormativo e sanzionatorio

Negli interventi trovera spazio un’illustrazione delle azioni pasti promosse dal Comune di Brescia oltre
dell’'esperienza diretta di alcuni giovani sorpradiimbrattare che, come pena alternativa concedbAwdorita Giudiziari,
si sono resi disponibili a reafiare un video, con I'obiettivo di sensibilizzan®iio coetanei ad un modello di legalita gre
alla critica costruttiva del disagio vissuto conmule atti inurbani. A completamento dell’attivitZonmativa verra distribito
un testo divulgativo a tuttgli studenti coinvolti cosi come un questionario gladimento del progetto che consen
un’analisi e interpretazione dei dati raccolti amciell’'ottica di orientare proposte future.

Personale Corpo di Polizia Locale: ufficio educazione allgadita

coinvolto:

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
N° di incontri con classi della scuola secondaripromo secondo grado >12 >10 >10 >35
N° medio di ore erogate per incontro 2 2 2 2

N° di studenti coinvolti nel progetto >1.000
glr‘;gie(t)t[())uscoli informativi distribuiti agli studantN° di studenti coinvolti nel 100% 100% 100% 100%
N° di questionari di gradimento somministrati / Nstudenti coinvolti nel progetto  100% 100% 100% 100%
Percentuale di riscontri positivi della customeisfaction >70%
Costruzione del data base, implementazione e eaioore dei dati parziali e final SI/NO SI/NO SON
Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace 1 1 1 3
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Obiettivo n. 4: | Incremento dei controlli delle ocapazioni di suolo pubblico da parte dei titolari de vari esercizi posti su tutto il
territorio cittadino, sia in sede fissa che in forna ambulante, con contestuali verifiche circa il pagesso dei titoli
autorizzatori ed ispezione per I'eventuale evasioneanone cosap, con successiva segnalazione.

Descrizione: Il progetto si propone di porre in essere in modmgmmmato una serie di controlli sulle autorizeazidi occupazione (
suolo pubblico insistenti sul territorio cittadiwbe,ad oggi, sono invece verificate in conseguenzagaaazioni, esposi
contenziosi fra le parti o d’'iniziativa del Nucl€dommerciale. In questo modo il controllo viene es@gcon metod
analitico e programmato analizzando settore pe¢oreele incideze delle regolarizzazioni la loro effettiva cobbamne e |
corrispondenza con al fine di evitare elusionvasgoni tributarie.

Personale Corpo di Polizia Locale: Nucleo polizia commerciale
coinvolto:
Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
N° dei co.ntr.ollll delle concessioni rilasciate serritorio comunale ad attivita > 110 > 130 > 130 > 370
commerciali in sede fissa, sia P.E. che E.C.
N° dei controlli effettuati delle concessioni ritzeste sul territorio comunale ad
attivita commerciali in sede fissa, sia P.E. ché.EN° totale delle concessioni
o o U L , ) >100%
rilasciate sul territorio comunale ad attivita coermali in sede fissa, sia P.E. che
E.C. (560)
Incremento dei controlli di regolarita delle occajoai degli ambulanti presso i

i o : i > 20%
mercati rionali (rispetto alla media degli ultimaRni)
Incremento delle sanzioni amministrative relatilte accupazioni (rispetto alla S 5%
media dell’'ultimo biennio, pari a 120+80) -
Incremento delle ingiunzioni e dei provvedimene@givi del Comando per i
provvedimenti di competenza quali, ordini di rimwze dell’occupazione abusiva > 504
di sospensione o revoca delle concessioni (ris@ditt media dell’ultimo triennio, -
pari a 120)
Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace 1 1 1 3
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Obiettivo n. 5: | Attivazione di un servizio di contollo e contrasto dell’evasione e della dispersiorecolastica.

Descrizione: Con il nuovo assetto organizzativo derivato dasa concordata conSettore Diritto allo Studio, il Settore Servizi $aic
e I'Ufficio Scolastico Provinciale, e la creaziotieun servizio ad hoc svolto dal personale intetabComando, le proceckl
di segnalazione per inadempienza scolastica sapadr dichiarare evase un arco temporale di 40 giorni, anziché i c
70/75 degli anni precedenti (laddove l'attivita svalta sporadicamente ed in modo non strutturath)cendo anche i tem
d’intervento delle eventuali segnalazioni all’AutarGiudiziaria competentdale arco temporale procede dalla segnala:
da parte del Settore Diritto allo Studio, comprerttein media n° 2/3 controlli.

Personale Corpo di Polizia Locale: ufficio sicurezza urbana

coinvolto:

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

Tempi medi di evasione delle segnalazioni di inggienza scolastica (in giorni) <40 <40 <40 <40

Decremgnto percentugle qlel tempi medi di evasielie degnalazioni di > 40% > 40% > 40% > 40%

inadempienza scolastica rispetto al pregresso

N° totale pratiche evase / N° segnalazioni perteedal Settore Diritto allo Studio 100% 100% 100% 00%

N° pratiche deferite all’A.G. / N° pratiche che goontano deferimento all’A.G. 100% 100% 100% 100%

Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace 1 1 1 3

Obiettivo n. 6:

Presidio giornaliero nei punti dimaggior criticita al fine di contenere il fenomenadegli incidenti stradali e di
verificare in tempo reale altre cause ambientali @ strutturali indipendenti dalla dinamica evolutiva dei sinistri.
Mappatura delle maggiori aree a rischio incidentalia’ del territorio cittadino.

Descrizione: Il territorio cittadino é costantemente teatro idisri stradali talvolta anche con gravi consegeenhe si riflettono, @, in
considerevoli costsociali. Il progetto, sulla scorta di un presidmoluoghi o tratti stradali che nel recente passatw stat
teatro di incidenti numericamente piu consistentltti, si prefigge di diminuire il tasso d’incid@lita anche e non s
apportando segnalazioni strutturali o di merito sherricchiscano e migliorino le condizione dell@olazione.

Personale Corpo di Polizia Locale: Nucleo infortunistica stede

coinvolto:
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
Riduzione della percentuale d’'incidentalita suitireontrollati rispetto al 2017 > 0%
Georeferenziazione e mappatura di alcuni dei glintiaggiore incidentalita .

o ; . : . . .99 D Entro il
cittadina con identificazione dei tratti stradataggior incidenza sinistri riferiti a

28.02.2018

2017.
Analisi intermedia dei punti e dell'incidenza daisitrosita rispetto allo stesso Entro il
periodo del 2017 30.09.2018
Mappatura con le evidenze sui punti stradali osgeevcontrollati con presidio ch Entro il
hanno avuto un decremento d’incidentalita nel cadedbanno rispetto al 2017 31.12.2018
N. segnalazioni proposte di modifica regolamentaeidell’area >10 >10 >10 >30
N. presidi punti di maggiore criticita > 40 >50 >50 > 140
N. segnalazioni di ripristino segnaletica >10 >10 >10 >30
Analisi tipologica di veicoli coinvolti: categorialasse di appartenenza > 300 > 300 > 300 >900
Studi ed analisi tipologie di urto e loro consegieenulle persone > 200 > 200 > 200 > 600
Incidenti con feriti: analisi delle natura dellesioni e della loro prognosi >500
Recupero e riconsegna dei veicoli coinvolti a peeskerite 0 momentaneamente > 30 > 35 > 35 > 100
impossibilitate a provvedere
Accertamenti sullo stato manutentivo del fondodsta e sue anomalie 100% 100% 100% 100%
Osservazioni uso e regolamentazione delle rotatstado di fatto e proposte >10 >15 >15 > 40
Rllevazmng _deI numero Q| ]mplantl di videosorvagka pubblici e privati > 130 > 35 > 35 > 100
interessanti il luogo del sinistro
Relazione quadrimestrale sullandamento della pedace 1 1 1 3
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Obiettivo n. 7: | Incremento dell'attivita sanzionabria per le violazioni al Regolamento d’igiene sutonferimento dei rifiuti solidi
urbani tramite lo sviluppo della verbalizzazione deelata a seguito delle segnalazioni degli Ispettoambientali.

Descrizione: Con l'introduzione del nuovo Regolamento d’igiem# conferimento dei rifiuti solidi urbani, sono s&antrodotte anche
nuove figure degli Ispettoambientali (personale alle dirette dipendenzeGkstore Aprica S.p.A.) i quali esercitano
fondamentale ruolo di primo intervento su formeeghli di conferimento dei rifiuti, consentendo uansiderevolg
incremento delle segnalazioni cui possono consegualativi verbali di accertamento.
Sulla base di modelli condivisi e gia predetermijngli Ispettori inviano al Settore, tramite dei dalli, le segnalazior
gualificate che evidenziano forme illecite passiloil riscontro sanzionatorio. Lattita di istruzione, verifica, ricerg
(attraverso banche dati interne e esterne) e igpesizione della conseguente notifica degliatiministrativi necesstdi
una complessa e articolata istruttoria da partepdetonale (spesso peraltro anche caspetti decisionali) cui conseq
'emanazione del provvedimento di emissione debpagnto.
Il personale, per il migliore perseguimento delbttivo, sara destinatario anche di costante forom&z in materig
ambientale necessaria vista la rapida e mutevoleatova.

Personale Corpo di Polizia Locale: nucleo procedimenti sanaiori — nucleo contenzioso e autotuteleufficio ingiunzioni €

coinvolto: provvedimenti esecutivi

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

N° di schede degli Ispettori Ambientali istruite >230 > 235 > 235 >700

N° Redazione dei verbali di accertamento e/o cliaudelle pratiche di 0 0 0 0

accertamento / N° di schede degli Ispettori Amlagnsgtruite 100% 100% 100% 100%

Incremento delle schede degli Ispettori Ambienistuite rispetto al 2017 > 32%

N° di accertamenti anagrafici dei trasgressori >100 >100 >100 > 300

N° di accertamenti sedi legali persone giuridioksponsabili di violazioni > 60 > 65 > 65 > 200

N° di accertamenti su titolarita utenze TARI > 160 >170 >170 > 500

N° di segnalazioni a uffici competenti di areesthio abbandono, trasgressori

. > . : o . >16 >17 >17 > 50

residenti a Brescia non titolari di utenza TARIlanrassegnatari di badge

N° di ore mensili di formazione e aggiornamento @gmi agente >8 >8 >8 >24

Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace 3
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Obiettivo n. 8:

Azioni di miglioramento della tutela dell'incolumita pubblica, con particolare attenzione ai passaggu ponti e
sovrapassi. Gestione ed inserimento nel web dellartografia autorizzante i percorsi individuati per i carichi

eccezionali, con relative prescrizioni e modalitaidnovimentazione.

Descrizione: Una recente disposizione normativa, alla luce dvigfatti avvenuti per cedimenti strutturali di natrutture pubblich
(viadotti-pontisovrappassi), ha imposto una particolare attenzeomeonitoraggio di tutti i manufatti che possanera]
conseguerg negative al passaggio di mezzi pesanti (in pdatie per trasporti eccezionali). Da ci0 ne consdgunecessit
di una puntuale verifica dei percorsi idonei e pdv rischi collegati alle infrastrutture. Il prote si prefigge, dopoal
mappatura detessuto cittadino, di programmare, indirizzaraporre e vietare, se del caso, transiti di mezsapg su
territorio.

Personale Corpo di Polizia Locale: Ufficio lavori stradali

coinvolto:

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

N° totale degli accertamenti su ponti e sovrappagsidini > 60 >70 >70 > 200

Mappatura completa e inserimento nella cartograia i percorsi dei caricl entroil

eccezionali 30.04.2018

N° totale delle segnalazioni afferenti le criticit&iate ad altri organi Non

preventivabile:
da valutare a
consuntivo

N° totale dei sopralluoghi eseguiti per la verifidalla transitabilita dei caric Non

eccezionali preventivabile:

da valutare a
consuntivo

N° totale delle autorizzazioni rilasciates@ggetti residenti nel Comune di Bresci

N° totale delle autorizzazioni rilasciate a soggatin residenti nel Comune 100% 100% 100% 100%

Brescia + N° totale dei dinieghi per i transiti ezmnali / autorizzazioni richieste

Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace 1 1 1 3




Obiettivo n. 9: | Evoluzione operativa e utilizzo desistema di videosorveglianza aerea con SAPR (Dmmper incrementare il controllo
territoriale delle grandi aree dismesse, sia di quke oggetto di prossima riqualificazione urbana, ck di quelle non
ancora interessate da un effettivo progetto di requero.

Descrizione: L'obiettivo € di arrivare ad una mappatura dettdgldello stato di fatto in cui si trovano alcuaeee cittadine che maaho
criticita, ambientale e/o di altra natura, attraverso ripeesee che consentano di monitorare in manieragaréeicondizion
di conservazione dei manufatti ed eventuali preseipersone che si muovono o bivaccano al loermat
Analisi degli scenari oggettdei controlli da eseguirsi attraverso lo studio,ppetura e fattibilitd sorvolo delle zo
potenzialmente esposte a rischio di degrado oaaitane del territorio. Le aree oggetto di contradlranno definite sul
base una serie di segnalazioni specifiche e suiaiewrati nel recente passato meritori di coritol
La videosorveglianza aerea con SAPR (Droni) comsentincremento delle zone controllate grazie ci&tteristiche dell
strumento tecnologico.

Personale Corpo di Polizia Locale: nucleo informatico e telogico

coinvolto:

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

N° di scenari analizzati >10

N° di missioni effettuate per ogni zona Non

preventivabile:
da valutare a
consuntivo

N° minuti di volo Non

preventivabile:
da valutare a
consuntivo

Relazione quadrimestrale sullandamento della pedace 1 1 1 3

a
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Obiettivo n. 10: | Attivazione di un servizio di prossimita per la veifica e controllo delle attivita commerciale partiolarmente a rischio
predatorio quali farmacie e tabaccherie del Centrdtorico cittadino.

Descrizione: Le forme di reati predatori urbani riguardano speaggressioni 0 violenze conseguenti a furti o nm@apsu attivité
particolarmente esposte a questi rischi come tdlesiec efarmacie. La presenza, per il settore del centooicst, di un
presidio a rotazione del personale in orari e tedi@rsificati servira a migliorare le condizionlaepercezione di sicazza
nonché a prevenire quanto sopra indicato. Cio cuasanchali verificare e sviluppare eventuali altre criticithe posson
essere segnalate nel corso del controllo.

L'obiettivo consiste in contatti quotidiani conitalari di farmacie e tabaccherie al fine di morst@ eventuali esigenzi
sicurezza o particolari problematiche legate abgdientazioni.

Personale Corpo di Polizia Locale: Front office distaccamentifficio notifiche

coinvolto:

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

N° totale di contatti e accertamenti con le athivit orari diversificati del periodo di > 200 > 200 > 200 > 600

apertura

Censimento delle attivita del centro storico e pgontati con i gestori Entro il

31/01

N tota}le di segnalazioni agli organi competemr/totale di criticita segnalate dai 100% 100% 100% 100%

gestori

Percentuale riscontri positivi delle customer $atison somministrate a farmacisti = 70%

e tabaccai -

Relazione quadrimestrale sullandamento della pedace 1 1 1 3
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Obiettivo n. 11:

Mantenimento dei servizi di potenziamento in mate® di sicurezza urbana e stradale.

Descrizione: Prosecuzione degli obiettivi dal cui raggiungimedipendono le azioni piu incisive dell’attuazionegll indirizzi politico

amministrativi in tema di sicurezza urbana (valdira il contrasto a fenomeni di microcriminalita, la lo#tiadisagio e [
tenuta/riduzione della percezione di insicurezzpalde della cittadinanza) e di sicurezza stradaéeimplicano, di rifleso
costi sociali causati dalla loro violazione.
In particolae: contrasto alla prostituzione su strada; contrasto ai parcheggiatori abusivi e all’accattonaggio; azioni di
prevenzione e repressione alla guida in stato di ebbrezza, ai veicoli non assicurati e non revisionati; contrasto allo spaccio di
droga; azione di prevenzione e repressione soste sulle piste ciclabili, negli spazi disabili e corsie bus; contrasto e mitigazione
dei comportamenti illeciti alla guida in relazioalutilizzo: delle cinture di sicurezza, dell’ustel telefono, dei pasggi a
luce rossacontrasto ai venditori di merce abusivi.

Personale Corpo di Polizia Locale: Servizio unita speciatibg e Servizio unita territoriali

coinvolto:

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

Incremento degli accertamenti a contrasto dellatgtuzione (rispetto alla media S 5%

dell’'ultimo quinquennio: 500) -

Incremento degli accertamenti a contrasto ai pagiagori abusivi e accattoni = 5%

(rispetto alla media dell’'ultimo quinquennio: 2.300 -

Incremento delle sanzioni a repressione della gnidgato di ebbrezza, ai veicoli 0

: . - o i - S > 20%

non assicurati e non revisionati (rispetto alla r@ekll’'ultimo triennio: 2.000)

Incremento degli arresti per spaccio di droga étigpalla media dell’ultimo > 5%

triennio: 80) B

Incremento delle sanzioni a repressione delle sasfaste ciclabili, negli spazi = 100%

disabili e corsie bus (rispetto alla media delimt biennio: 500) -

Incremento delle sanzioni in relazione all’utilizdelle cinture di sicurezza (rispetto

. . S > 5%

alla media dell’'ultimo biennio: 900)

Incremento delle sanzioni in relazione all’'utilizael telefono durante la guida dato

. . e . L > 5%
(rispetto alla media dell’ultimo biennio: 950)
Incremento delle sanzioni per passaggi a luce roms@ollata senza > 150%
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
apparecchiatura (rispetto alla media dell’'ultimeriio: 50)
Incremer_1to degli _accertame_nti a contrasto dei veridli merce abusiva (rispetto S 5%
alla media dell’ultimo biennio: 1.000) -

1 1 1 3

Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace
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CENTRO DI COSTO Polizia Locale 2202

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo Polizia Locale costituisce lautura attraverso cui ’Amministrazione assicuwaZioni di vigilanza in corrispondenza delle
diverse attribuzioni che competono all’'Ente Locale.

In particolare:

il servizio di controllo del territorio comprende Hiverse funzioni della Polizia Locale distinte atéivita di polizia stradale, giudiziaria e
commerciale, preordinate ad assicurare I'osservanzeorme che regolano la civile convivenza e, ipitgenerale, il presidio del territorio
comunale. Il servizio promuove I'educazione aligalita, I'inclusione sociale e la cittadinanza\attifinalizzate alla prevenzione dei fenomeni
criminali, alla rimozione delle loro cause, all@luzione dell’allarme sociale, del numero delleiwi@ di reato, della criminalita e dei
comportamenti incivili;

il servizio di Polizia giudiziaria concerne I'esaio di funzioni di polizia giudiziaria e di funzi ausiliarie di pubblica sicurezza nell’ambito
delle attribuzioni degli appartenenti al Corpo diiBia Locale, nei limiti fissati dalla legge. Sga attivita investigativa (d'ufficio) o su delega
dell’Autorita Giudiziaria prioritariamente finaliata alla repressione di reati contro il patrimogieali furti, atti vandalici, truffe, rapine,
criminalita da strada, ecc. che destano maggiarma# sociale nel territorio cittadino;

il servizio di Polizia stradale concerne attiviiaalizzate a massimizzare gli standard di sicuretradale nel territorio comunale quali la
prevenzione e repressione di illeciti comportamtaniuti sulla strada, I'assistenza viabilistica peegolare flusso del traffico veicolare, anche
in corrispondenza di eventi e manifestazioni devib, la rilevazione degli incidenti stradali. lersizio considera anche la gestione del
procedimento amministrativo sanzionatorio fino@hpletamento della fase della riscossione coattiva.

Servizio di controllo del territorio

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard

performance

Controllo del territorio e di polizia giudiziarig N, complessivo di interventi su base annua > 130
Quantita relativamente a fattispecie di reato predatorie; . — . . . . .

spaccio stupefacenti, truffa, violenza di genéef, cor_nple_sswo di misure penali/cautelari, variywadimenti > 120
ed affini. comminati su base annua -
Tempo di risposta all'esposto/istanza pHIr di giorni intercorrenti mediamente tra la praseione dellg

Trasparenza . L . o L <60 gg.
fenomeni relativi al sovraffollamento abitatiy@lomanda e la restituzione al soggetto richiedente
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Dimensione

di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
0 precarie condizioni abitative
Tempo di risposta all'esposto/istanza per
Trasparenza comportamenti iIIecit[ relatiyi alla sicur.ez::eN. di giorni interco'rrerllti mediamente trg Iq praszione dellg <60 gg
urbana (fenomeni di nomadismajomanda e la restituzione al soggetto richiedente - '
accattonaggio e disagio giovanile)
Tempo di risposta all'esposto/istanza per N. di giorni intercorrenti mediamente tra la prasgione dell
Trasparenza . o L <60 gg.
controlli aree degradate domanda e la restituzione al soggetto richiedente
Tempo di risposta all'esposto/istanza per tryffé. di giorni intercorrenti mediamente tra la presgione dellg
Trasparenza . : o L <60 gg.
- tutela utenti deboli domanda e la restituzione al soggetto richiedente
... | Tempo di attesa per riscontro alla richiesta ¢liTempo intercorrente tra la presentazione dellaigsth e 1§
Tempestivita | . . s o . - . <23gg.
indennizzo a vittime di violenza concessione dell'indennizzo
Trasparenza Tempo di ris_posta gll'equsto/istanza N. di giorni interco_rrer_1ti mediamente tra Ia} praszione dellg <60 gg
per controlli parchi urbani domanda e la restituzione al soggetto richiedente ~ '
Tempo di attesa per riscontro alla richiesta di
Tempestivita controlli unita abitative ERP in applicazio 1é’empo intercorrentg tra la richiesta di attivazioieé controllo <304gg
Reg. reg. n.1/2004 (L.R. 1/2000) pe=x la risposta esecutiva - '
valutazione decadenza assegnazione alloggio
Servizio di Polizia giudiziaria
Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempo di risposta all'esposto/istanza relativp Ml di giorni intercorrenti mediamente tra la presgione della
Trasparenzal fenomeno della prostituzione su strada of domanda e la restituzione al soggetto richiedente <60 gg.
appartamento
Tempo di risposta all'esposto/istanza relatito di giorni intercorrenti mediamente tra la presgione della
Trasparenzal allo spaccio e detenzione di sostahg@manda e la restituzione al soggetto richiedente <60 gg.
stupefacenti
Trasparenza Tempo di risposta all'esposto/istanza relativoNa di giorni intercorrenti mediamente tra la preseione della <60 gg.

reati contro il patrimonio pubblico e privato

domanda e la restituzione al soggetto richiedente

33




Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Trasparenza Tempo_ di risposta aII'.espostp/istanza relativp Mi di giorni interco'rrer!ti mediamente tra} Iq praszione della <60 gg.
procedimenti in materia ambientale domanda e la restituzione al soggetto richiedente -
Servizio di Polizia stradale
Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita della prima formale
Tempestivita comunicazione a[ cittadino, ineren.te violgzic rm di giorni intercorrenti medigmente tra I"accgntmtodella <70 9.
al CdS a leggi e regolamenti, assicunat@lazione e la formale comunicazione al cittadino -
mediante notificazione
Tempestivita | Tempo di attesa per arrivo carro riooe Tempo_ intercorrente tra linoliro de_IIa r|ch|e_stallz_i S_ala < 30 minuti
Operativa, allertata dall'agente, e I'arrivo det@amozioni -
T.empo .d' risposta qll e_spost'ollstanza att'.n?nf\?.'di giorni intercorrenti mediamente tra la prasaione dellg
Trasparenza| circolazione e flussi di traffico, segnaleticg §omanda e la restituzione al soggetto richiedente <60 gg.
manufatti stradali, lavori stradali
Tempo di accesso alla consultazione dei N. di giorni intercorrenti fra la disponibilita ddato e la
Trasparenza <30 gg.

verbali - Multeweb

pubblicazione sul sito della Polizia locale

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Esercizio di funzioni di Polizia Locale Prestaziotavorative effettuate a fronte di eventi 11.540
imprevisti, di carattere continuativo o al fineadisicurare
il buon esito di interventi e/o operazioni che esig
significativo impiego di personale oltre l'oraridi
servizio ordinario
Totale 11.540
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CENTRO DI COSTO Polizia commiale 2203

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il servizio assicura:

- lavigilanza circa I'ordinato svolgimento nel téorio comunale delle attivita commerciali, secotelwigenti disposizioni e prassi autorizzatorie
previste ed applicate dai settori comunali e deeidii soggetti competenti;

- il contrasto delle manifestazioni piu gravi ed evitl di abusivismo su aree pubbliche;

- il controllo delle attivita artigiane, commerciatlegli esercizi pubblici, dei mercati al minuto |Bragrosso, dei circoli privati, dei distributori
carburanti, delle agenzie viaggi; delle forme spkedi vendita;

- la verifica sul rispetto dei regolamenti comunagifienti taxi e n.c.c (noleggio con conducente).

Servizio di Polizia commerciale

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempo.dl risposta al! espostollstanza rlferlt)I\‘i". di giorni intercorrenti mediamente tra la preas&ione della
Trasparenza| controlli commercio in sede fissa e su ared anda e la restituzione al soaaetto richiedente <60 gg.
pubblica, pubblici esercizi 99
Tempo d.' nsposta_all esposto/istanza nfent)l\? di giorni intercorrenti mediamente tra la preas&ione della
Trasparenzal commercio abusivo su area  pubbl e o s <60 gg.
. : : omanda e la restituzione al soggetto richiedente
(comprensivo dei mercati)
Trasparenza Tempo di risposta all'esposto/istanza riferito aN. di giorni intercorrenti mediamente tra la preseione della <60
P commercio irregolare al dettaglio domanda e la restituzione al soggetto richiedente =5V 99
Temp'ol di risposta 6.1" e_spo.stolllsta'nza rlferlt')]\? di giorni intercorrenti mediamente tra la preaszione della
Trasparenza| esercizio abusivo di circoli privati - pubbllcldomandae la restituzione al soagetto richiedente <60 gg.
esercizi 99
Trasparenza Tempo di risposta all'esposto/istanza riferito aN. di giorni intercorrenti mediamente tra la preseione della <60
P rumori molesti e inquinamento acustico domanda e la restituzione al soggetto richiedente =05V 8¢
Quantita COI‘]tI’O”I' di poI|Z|a. cpmmermgle ed annonarig complessivo di controlli mensili > 45 mese
(controlli commercio in sede fissa)
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CENTRO DI COSTO Polizia ammitristiva

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio:

Il servizio concerne attivita procedimentali consexti all'accertamento di violazioni al codice dedtrada, a leggi e a regolamenti cui corrispondono
comportamenti illeciti, che comportano anche samzaccessorie quali la rimozione, il fermo ammi@sto o la misura cautelare del sequestro,

2204

propedeutico al definitivo provvedimento di conéisdl servizio comprende anche attivita connesseitedvamento di veicoli rubati nonché il
procedimento di individuazione, verifica, preliewonferimento, radiazione e smaltimento dei veicotato di abbandono. Il servizio contempla,nafi

I'attivita sanzionatoria a tutela degli animali.

Servizio di polizia amministrativa

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
... | Tempo di risposta all'esposto/istanza riferitg &l. di giorni intercorrenti mediamente tra la praszione della
Tempestivita . S o L <60 gg.
problematiche concernenti animali domanda e la restituzione al soggetto richiedente
...+ | Tempo di attesa per rilascio di occupazione| Tempo intercorrente tra la presentazione dellaesth ed il .
Tempestivita ) ) : : , . . Immediato
temporanea di suolo pubblico rilascio dell'autorizzazione
Tempo di accesso alla pubblicazione dei datiN. di ore intercorrenti fra la disponibilita deltdae la
Trasparenzal R : o . e <2 ore
relativi ai veicoli rimossi pubblicazione sul sito della Polizia locale
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CENTRO DI COSTO

Traffico

Descrizione delservizio erogato:

Il servizio gestisce le problematiche attinenttraffico sul territorio cittadino, con riferimentad aspetti sia tecnici che amministrativi, anche in
relazione a istanze provenienti da soggetti estalit@nte. In particolare assicura la realizzazien&a verifica della segnaletica orizzontale e
verticale e di ulteriori elementi da installare peesicurezza stradale. Cura i sopralluoghi pesaiee delle problematiche evidenziate in materia di
traffico, il rilascio di concessioni per occupazodi suolo pubblico, installazione cantieri, pasarrai. Promuove l'adozione di ordinanze

temporanee e definitive in materia di circolaziensosta.

Servizio Gestione Traffico

Attivita ordinaria

2205

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s Livello di controlli preventivi al rilascio del| % di sopralluoghi di verifica rispetto alle pratecharatterizzate dpa
Quantita . . ST e s > 80%
provvedimento in presenza di criticita criticita
Livello dei controlli sull'effettiva
Quantita | occupazione dei cantieri dopo il rilascio | % di controlli effettuati rispetto alle concessioitasciate > 65%
delle concessioni
Anticipo nel rilascio del provvedimento
(ordinanza) rispetto alla decorrenza delle | % di ordinanze adottate almeno 2 giorni prima deédeorrenza
.. | disposizioni in esso contenute delle disposizioni ivi contenute (eccetto ordinadaggenza, con
Tempestivita s . , L L . " > 80%
(frequentemente l'ordinanza viene chiestd achiesta vicina alla decorrenza o che richiedoewfiche
breve distanza dalle esigenze che ne suppletive prima dell'adozione)
determinano l'adozione)
Tempestivita| Livello di immediatezza dei pareriressi 0 di pareri dati n via |mmed|ata nellambito de¥iartecipazione > 80%
alle conferenze di servizi
Tempestivita Rapidita nel rilascio del provvedimento di| N. massimo giorni intercorrenti tra la domanda clatgped il 13 gg.

autorizzazione passo carraio

rilascio
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Dimensione

di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita Rapldlta.nel rilascio del provvedimento di N. di giorni intercorrenti tra la domanda ed ibstio <10 gg.
concessione
... | Tempo di attesa per rilascio di occupazion&dempo intercorrente tra la presentazione dellaesth ed il .
Tempestivita ) ) . . , . : Immediato
temporanea di suolo pubblico rilascio dell'autorizzazione
Tempo intercorrente tra la segnalazione del citiaéd il <6
ripristino: intervento semplice =099
... | Tempo di ripristino della segnaletica Tempo intercorrente tra la segnalazione del citiaéd il
Tempestivita L . <13gg.
stradale ripristino: intervento medio
Tempo intercorrente tra la segnalazione del citiaéd il <923
ripristino: intervento complesso = 290
Tempo di evasione della risposta al cittadino/Cglresdi <13
o : : .| quartiere in caso di interventi semplici =290
Tempestivita Tempo di risposta in merito a segnalazion _ _ _ _ _
P di problematiche/carenze di segnaletica | Tempo di evasione della risposta al cittadino/Cgiiestli
quartiere in caso di interventi che coinvolgonohanaltri settori < 259g.
comunali
Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Servizio di gestione segnaletidaterventi prestati dal personale dipendente inasione d 250
stradale situazioni di emergenza o eventi eccezionali camiumgamento
contingente dell’orario di lavoro (fiere, mercadiizione annuale
"Mille Miglia", manifestazioni sportive, culturake politiche cor
forte impatto sulla viabilita cittadina)
2 Servizio di gestione segnaletidaterventi prestati dal personale dipendente irasiane di eventi 250
stradale ricorrenti che esigono attivita non programmabilugvi cantier
stradali, viabilita connessa ad incontri di calgoesso stadio
Rigamonti ecc) esequite al di fuori dell’'ordinanaario di servizia
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Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

(orario serale, festivo e notturno)

Totale

500
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CENTRO DI COSTO Sicurezza Urlzan 2208

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge azioni preordinate adcasare I'osservanza di norme che regolano laeigdnvivenza e, piu in generale, il presidio del
territorio comunale. Il servizio promuove, inoltfeducazione alla legalita, I'inclusione socialéaecittadinanza attiva, finalizzate alla prevemeo
dei fenomeni criminali, alla rimozione delle lorause, alla riduzione dell’allarme sociale, del ntordelle vittime di reato, della criminalita e dei
comportamenti incivili. Si occupa, infine, dell'atizione di politiche di “giustizia riparativa” elbdapplicazione dell’istituto della messa alla peov
ai sensi della legge n. 67/2014 che riguarda \caiegorie di reati puniti con pena al massimo aidi di reclusione.

Servizio Sicurezza Urbana

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempo di risposta all'esposto/istanza per truffeN- di giorni intercorrenti mediamente tra la prdseione
Trasparenza . : s L <60 gg.
tutela utenti deboli della domanda e la restituzione al soggetto ricnésl
... | Tempo di attesa per riscontro alla richiestal Ni giorni intercorrenti tra la presentazione deithiesta e
Tempestivita| . . o o : - ) <2349g.
indennizzo a vittime di violenza la concessione dell'indennizzo
Tempo di attesa per riscontro alla richiestal di
...+ | controlli unitd abitative ERP in applicazione Red\. giorni intercorrenti tra la richiesta di attivaze del
Tempestivita <30 gg.

reg. n.1/2004 (L.R. 1/2000) per valutazigneontrollo e la risposta esecutiva
decadenza assegnazione alloggio
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CENTRO DI COSTO Rilevazioni etifiche 2209

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo, applicando modalita atte athoitzare le diverse attivita, provvede:

- all’evasione delle richieste di notificazione dtiatei tempi richiesti dagli enti di provenienzarcando, ove possibile, di programmare
I'espletamento del servizio di notificazione nenf@ concordati con gli enti stessi;

- al recupero dei crediti derivanti dall’espletamedéb servizio di cui al punto precedente;

- alla consegna di varie comunicazioni provenienglidaffici comunali;

- all'espletamento degli accertamenti domiciliari pento del settore Servizi demografici.

Al centro di costo fa capo I'attivita del servizRilevazioni e notifiche.

Servizio Notificazione atti

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s . C Notifiche effettuate
0, = 0,
Quantita Notificazione atti richiesti (%) Notifiche richieste 100%
Quantita Consegna delle comunicazioni prelevate (%) Consegne effet.tuate =100%
Consegne richieste
Qualita tecnical Controllo sistematico procedure delle notlflcl'g;o notifiche controllate ~100%
effettuate
Notifica nei tempi richiesti (compatibilmente all&ffettuazione immediata delle notifiche urgentiied
o " A . : ) _ SI
Tempestivita | quantita con priorita per atti urgenti ed |iacadenza: SI/NO
scadenza) Tempi di effettuazione delle rimanenti notifiche <20 gg.
. o % consegne effettuate il giorno dopo > 90%
Tempestivita | Consegna comunicazioni —
% consegne effettuate entro 3 giorni < 10%
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Servizio Accertamenti domiciliari

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Accertamenti domiciliari Accertamenu_effet_tua'_u = 100%
Accertamenti richiesti
Qualita tecnical Controllo sistematico degli acaedati effettuati Accertamenp controllatl =100%
Accertamenti da effettuare
Tempestivita [ Accertamenti nei tempi fissati su agpmento Accertamenti nei tempi richiesti =100%

Totale accertamenti

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Notifiche atti urgenti: T.S.0. - Interventi prestati dal personale dipendente pdificen 150
Ordinanze contingibili ed urgenti. T.S.0. improrogabili (48 ore dalla data di ricoveeoper
ordinanze contingibili ed urgenti con conseguenti
necessita di garantire la notificazione entro imier
perentori di legge nonché per improrogabili esigedr
servizio
Totale 150
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Servizio CIVICA AVVOCATURA

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4601 Civica Avvocatura Sindaco

Obiettivo n. 1: Garantire |'attivita di difesa e rappresentanza legale dell Amministrazione Comunale.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2017

RESPONSABILE

Garantire l'attivita di difesa e rappresentanzaalke
dellAmministrazione Comunale nelle cause civilgnali,
amministrative e tributarie (queste ultime per &t del
contenzioso non seguito direttamente dal Settatiii).

gl. Attivita di difesa nel 100% dei giudizi: riconser i quali
viene svolta l'attivita necessaria alla difesa indgio /
ricorsi notificati al comune =1

Moniga
Orlandi

Obiettivo n. 2: Attivita di consulenza legale ai drersi settori comunali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 2017 RESPONSABILE
Prestare consulenza legale agli organi e settb@odeune. | 1. Evasione del 100% delle richiesteatisalenza legale Moniga
pervenute: pareri prestati / richieste di consudeni Orlandi
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CENTRO DI COSTO Civica Avvocsedu 4601

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato
Il centro di costo si occupa della gestione didtuiticontenzioso, attivo e passivo, nel quale @waolio il Comune di Brescia nelle materie civili,

amministrative, penali e tributarie (ad esclusianegste ultime, dei contenziosi seguiti direttaraatdl settore Tributi), assicurando il patrocinio e
la consulenza legale in favore dell’ente e dei sugani istituzionali e direzionali. Fornisce sugpayiuridico, in forma scritta ed orale, alle sihg
attivita e procedimenti amministrativi di pertinengei vari settori, anche in fase precontenziosalgg tutte le attivita, anche giudiziali e
consultive, finalizzate al recupero coattivo dediti di competenza della Civica Avvocatura e dspese di lite.

Servizio Gestione del contenzioso

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s . . Cause istruite
0 =COLot oL = 9

Quantita Contenziosi gestiti (%) Ricorsi e citazioni notificati al Comune 100%

Tempestivita | Rispetto dei tempi di costituziongiuadizio N. d?' ricorsi per | _qua_ll non si Sono rispettaimini =0
previsti per la costituzione in giudizio
EfflClgnza Indice di gestione interna dei contenziosi Ricorsi q.estltl.dal !Pfqal-l |nte’rn| > 80%
tecnica Totale dei ricorsi notificati nell’anno

Servizio Supporto giuridico ai Settori

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Consulenze gestite (%) N. consulenze gestite =100%
N. consulenze richieste
EfflCle_nza Indice di gestione interna delle consulenze N. consu_len_ze qes_t|te dai legali intern , > 90%
tecnica N. totale delle richieste di parere pervenute asho
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Servizio Recupero crediti

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
N. recuperi spese di lite istruiti
Quantita Recuperi istruiti (%) N. sentenze favorevoli all’ente pervenute in Avvoca > 90%
nell'anno
... | Tempo medio di istruttoria delle richieste di Meqla (data inoltro primo sollecito al debitoretate
Tempestivita recunero dell’Avvocatura — <60 gg.
b data sentenza generante spese di lite)

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate

1 Attivita relative ad adempimenti urgenti e Esigenze di servizio relative aII'a pr_edlsposzmmea_m urgenti e improcrastinabili richiedo N0 10

T . .o .. talvolta un prolungamento dell'orario di lavoro, ispecial modo per quanto concerne  gli
non  differibili  connessi  all'attivita : ; : ; . . L . .
S adempimenti derivanti dalla fissazione di udienaetelari da parte del TAR e del Tribunale a
giurisdizionale L . o S .
brevissima distanza dalla notifica degli atti premeali.
2 Attivita presso organi giurisdizionali e L’attivita presso i vari organi giurisdizionali (T Tribunale, Tribunale Lavoro, Corte d'Appelio, 10
relative cancellerie Giudice di Pace, Procura della Repubblica, UffiRiegistro, Ufficiali Giudiziari) comporta spesso
lunghi tempi di attesa per le udienze e pressoalecellerie, rendendo necessario prolungare i
normali orari di lavoro per svolgere I'attivita @rna.

3 Attivita di segreteria degli Avvocati L'attivita @& Avvocati richiede spesso la presenza di unaetaga oltre il normale orario di 10
servizio, soprattutto in concomitanza di appuntamissati con avvocati esterni in orari diversi
dall’orario di servizio

4 i Attivita di selezione e smaltimento della; Tale attivitd € necessaria ed improcrastinabileafié tesa a liberare il deposito, che in questo 20

documentazione cartacea esistente neimomento contiene la documentazione cartacea ralatiprocedimenti giudiziari dal 1962 al 2005,
deposito di Palazzo Rizzotti di pertinenzain modo da poter collocare presso lo stesso lamdentazione riguardante gli ultimi 11 anni che
della Civica Avvocatura oggi occupa gli uffici della Civica Avvocatura.
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DIRETTORE GENERALE

Responsabile: Brambilla Giandomenico

SETTORE/UNITA DI CENTRO
STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
. 7101 Direzione generale , , ,
Direzione Generale Brambilla Giandomenico

7102 Comunicazione istituzionale

Organizzazione, performance,

formazione e qualita del lavofo 8701 Organizzazione, performance, formazione (nuovo Reboni Claudio
(nuovo)
Partecipazione (modifica areq) 1201 Partecipazione Brambilla Giandomenico

4001 Coordinamento partecipate
4006 Centrale del Latte

Serena Patrizia

Coordinamento partecipate
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DIREZIONE GENERALE

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

7101

Direzione generale

7102

Brambilla Giandomenico

Comunicazione istituzionale

Obiettivo n. 1: Coordinamento delle attivita per l'attuazione della campagna di comunicazione istituanale del progetto Oltre la strada.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscédlissione 1 la citta partecipata e trasparente — @wpistituzionali. Inoltre I'obiettivo si agganciall’obiettivo
strategico “Rinnovare e rigenerare il territorio giurbanizzato” di cui alla Missione nr 8 per I'att@ione degli obiettivi relativi al progetto Oltre

la strada

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Coordinamento attivita per attuazione campagnaldi Individuazione del modello di comunicazione: rentil
Comunicazione istituzionale progetto Oltre la strad | 31/01/2018

2. Realizzazione di un evento di promozione degetio: entro |l
30/04/2018

3. Prosecuzione della campagna informativa secoeddasi
proposte: entro il 31/12/2018

Brambilla
Dona

Obiettivo 2: Coordinamento delle attivita di raccota,

il Bilancio di fine mandato

Obiettivo di DUP a cui si riferiscévlissione 1 la citta partecipata e trasparente — @rpistituzionali

elaborazione, redazione e diffusione di datii@formazioni riguardanti il Comune per

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Coordinamento delle attivita di
redazione e diffusione di

raccolta, elabovari| 1. Raccolta dati: entro il 31/03/2018
dati e informazioni

Brambilla
Dona
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

riguardanti il Comune per il Bilancio di fine manda | 2. Pubblicazione dati: entro il 30/04/2018

Obiettivo 3: Coordinamento attivita volte alla realizzazione di eventi istituzionali quali intitolazini, commemorazioni, cerimonie e

inaugurazioni di particolare rilievo per la citta
Obiettivo di DUP a cui si riferiscévlissione 1 la citta partecipata e trasparente — @rpistituzionali

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Coordinamento delle attivita volte alla realizzamali| 1. Predisposizione programma attivita: entro 0312018
eventi  istituzionali  relativi a intitolazioni,
commemorazioni, -~ cerimonie € inauguraziont '8 pyqqrammazione attivita volte alla ideazionggrdmamento e
particolare rilievo per la citta. organizzazione degli eventi (coordinamento uffici partner
esterni): entro 31/05/2018

3. Realizzazione di almeno 3 eventi: entro il 312028

Brambilla
Dona
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CENTRO DI COSTO Direzione geaky 7101

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Coordina i processi di programmazione, analisirgrotio sulla gestione dell’ente, assicurando do@do con sistemi e strutture esterne.

Fornisce il necessario supporto tecnico ed operativcomitato di direzione. Esercita il controllbasegico nei confronti dei settori, unita di staff

unita di progetto, mediante attivita di verifica deggiungimento degli obiettivi e degli indirizprefissati dagli organi di governo, nonché attivita

propulsiva, di coordinamento e di collaborazione gb altri settori ed unita di staff su temi sgfagi

Esercita le funzioni di controllo strategico e mlisporre attivita di audit interno.

Il centro di costo cura:

- le analisi organizzative finalizzate al riposiziomento strategico dell’Ente, anche attraverso lentdazione di proposte di esternalizzazione e
reinternalizzazione dei servizi;

- lattivita di audit interno;

- la formulazione di proposte di revisione dei prace®ll'ottica della semplificazione amministrativa

Promuove e coordina le attivita finalizzate a coise al Sindaco di esercitare le proprie funzioni.

Svolge attivita di raccordo e coordinamento coarke, adottando la modalita organizzativa piu coasdl’espletamento della funzione assegnata.

Servizio Segreteria Direzione Generale

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Giudizio espresso dal Direttore Generale

relativamente alla qualita del servizio prestato Punteggio da 0 a 10 =8 punt

Qualita tecnica
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Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Attivita connesse alle

dell’Unita di
Generale

Staff al

funzioni
Direttore

Garantire la collaborazione puntuale ed immedidta

Direttore Generale nell’attivita di

programma amministrativo e di segreteria

a
esecuzione de

80

Totale

80
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CENTRO DI COSTO Comunicazione istituzionale

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo cura la comunicazione istitualened in particolare i rapporti del Sindaco, d@lanta e del Consiglio comunale con gli organi di
informazione, organizza le conferenze stampa, gpedie i comunicati, collabora alla redazione dpliéblicazioni comunali. Si occupa della
gestione dell’Ufficio relazioni con il pubblico (LF. Coordina tutte le iniziative di comunicazionesse in atto dal’Amministrazione e dagli Enti
e societa strumentali. Sovrintende la redazionepdazione e diffusione di informazioni riguardamtComune anche attraverso la raccolta dati e il

Attivita ordinaria

coordinamento di tali attivita da parte di altritee comunali.

Servizio Ufficio stampa

7102

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita N. comunicati stampa N. comunicati stampa >1.800
Quantita N. conferenze stampa N. conferenze stampa > 630
Servizio Ufficio Relazioni con il Pubblico
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita N. contatti con cittadini N. contatti con cittadini > 4.200
Quantita N. segnalazioni da sito internet N. segnalazioni da sito internet > 200
Quantita N. interventi a favore di cittadini N. interventi a supporto dei cittadini espletati > 280

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Attivita connesse alle attivita di informazione eGarantire la collaborazione puntuale ed immediata Sandaco 150
comunicazione (conferenze, stampa, comunicatiell'attivita di informazione e tempestiva comuricme alla
stampa, supporto per risposta telefonica iwmittadinanza
situazioni di criticita)
Totale 150
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ORGANIZZAZIONE, PERFORMANCE, FORMAZIONE E QUALITA’' DEL LAVORO

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8701 Organizzazione, performance e formazione Rablaudio

Obiettivo n. 1: Miglioramento della qualita della formazione e rendicontazione degli obiettivi
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&/alorizzazione delle risorse umane interne al Coenuell’'ottica del miglioramento della performance.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Applicazione istituti contrattuali a segui
dell'entrata in vigore del nuovo CCNL .

td. Sottoscrizione del CCDI del personale dirigemtenon
dirigente entro 31/12/2018

Brambilla
Reboni

Obiettivo n. 2: Miglioramento della qualita della formazione e rendicontazione degli obiettivi
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&/alorizzazione delle risorse umane interne al Coenell’'ottica del miglioramento della performance.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L’approvazione del piano della performan
2019/2021 in prossimita dell’ inizio dell’anno
riferimento, coinvolgendo tutti i fondamentali att
del processo, costituisce un aspetto qualificande
rilievo tanto sul piano della qualita del ciclo lde
performance quanto dal punto di vista d¢
correttezza formale del processo.

e
I
b|la

ck Proposta al Direttore Generale degli obiettial dPiano
dPerformance 2019/2021 da sottoporre a Giunta: eP@rayg
p dall’approvazione del bilancio di previsione.

Reboni
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Obiettivo n. 3: Ottimizzazione del sistema integrad di controlli interni.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione d

el sistema dei controlli interni.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Partecipazione alle attivita di controllo in matedi
trasparenza, prevenzione della corruzione e ret
amministrativa nellambito delle attivita del gruppli
lavoro presieduto dal Segretario generale

1. Rispetto delle scadenze stabilite dal Segretameigde: 100%
ar

Finocchio

Obiettivo n. 4: Miglioramento della qualita della formazione e rendicontazione degli obiettivi
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&/alorizzazione delle risorse umane interne al Coeniell’ottica del miglioramento della performance.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Supporto al Nucleo di valutazione nella definizig
degli adempimenti operativi connessi alla gestidek
sistema di misurazione e valutazione dg
performance, con particolare riferimento ai process
formazione e rendicontazione degli obiettivi e

ne

?IP Rispetto delle scadenze stabilite dal Diretgmeerale: 100%
D
dei

progetti ex art. 15 comma 5.

Reboni
Finocchio
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CENTRO DI COSTO Organizzazione, performance e formazione

Attivita ordinaria

Servizio: “Formazione e aggiornamento professionaldel personale”

8701

Dimensione di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard

Qualita tecnica

Valutazione complessiva media dei docenti
(iniziative formative in house)

Punteggio rilevato suuna scaladalab

>3,5

Trasparenza

Disponibilita sulla intranet delle attivita realaete
in corso di realizzazione

%1 si/No

Si

Soddisfazione
dell'utenza

Valutazione complessiva media delle iniziative

formative in house

Punteggio rilevato suuna scaladalab

Soddisfazione
dell'utenza

Campionamento della soddisfazione dell'utenza

(corsi in house)

N. corsi monitorati/
N. corsi realizzati

Collaborazione alla struttura di supporto al Nucleodi Valutazione

Dimensione di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard

Qualita tecnica

Supporto metodologico, operativo e di segrete
amministrativa al Nucleo di valutazione

-'ﬁ’redisposizione e verifica degli atti di competenza

Livello di
coerenza alto

Collaborare nella definizione degli adempimen

tlRispetto delle direttive e scadenze imposte dadtiire

Tempestivita | operativi connessi alla gestione del sistema di enerale =100%
misurazione e valutazione della performance 9
Servizio di formazione e redazione del Referto debontrollo di gestione
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita Predisposizione del rapporto gestionale ‘rlsllspetto del cronoprogramma operativo =100%

rispetto dei tempi stabiliti dal Direttore generale
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Pubblicazione del rapporto gestionale nel rispgtto Pubblicazione
dei tempi Pubblicazione del rapporto gestionale sul sitorivde del docum'enttl)
Trasparenza . entro 30 giorni
istituzionale , :
dall’'approvazion
e
Supporto ai controlli in materia di trasparenza e pevenzione della corruzione
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Partecipazione alle attivita di controllo in maderi
Tempestivita | di prevenzione della corruzione nell’ambito delRispetto delle scadenze imposte dal Segretariorgiene =100%
attivita del gruppo di lavoro
Supporto al controllo interno successivo di regolaa amministrativa
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Partecipazione all'esame degli atti sottoposti a
Tempestivita | controllo successivo di regolarita amministratj\Rispetto delle scadenze imposte dal Segretariorgiene =100%
nell’ambito delle attivita del gruppo di lavoro

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Programmazione e controllo diprocesso di supporto alla programmazione, datrotio 10
gestione in corso di gestione e della rendicontazione ridbjenella
fase terminale, ampia flessibilita lavorativa adloopo d
rispettare le scadenze imposte dal legislatore
Totale 10
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Settore PARTECIPAZIONE

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

1201 Partecipazione

Brambilla Giandomenico

Obiettivo n. 1: Proposta di revisione della struttwa del Settore Partecipazione.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Sulla base dello studio di fattibilita predispostel
precedente anno, in cui vengono messi in luce
proposte di accorpamento delle anagrafi decentrate
gli uffici di zona, individuazione di una struttum cui
avviare tale sperimentazione che permettera
realizzazione di un polo unico, cioé una struttumeg
grado di fornire informazioni e/o servizi di comeeta

= decentrata e ufficio di zona — organizzazione delipstica per |l

2 nuovo ufficio e per la condivisione degli spazi trdue servizi -
calendarizzazione degli incontri formativi per drponale: entro i
3H12/2018

1. Individuazione della sede per I'avvio dell’uneonli anagrafe

1 2. Unificazione di almeno un ufficio nella forma polo unico
(anagrafe decentrata + ufficio di zona): entrdil0®/2018

di uffici diversi, come punto di accesso unico, eav
cittadino non solo potra trovare informazioni,

anche avviare e completare alcune delle praticlseal
interesse e necessita. L'obiettivo di carattereegap €
quello di migliorare il rapporto con i cittadini, a
soprattutto di assicurare una maggiore accesai
delle informazioni, attraverso la semplificaziondae
razionalizzazione dei procedimenti amministrativi.

3. Attivazione, presso i nuovi uffici unificati, dina custome
htisfaction per valutare l'impatto della nuova amgzazioneg
''sugli utenti — entro il 31.12.2018: giudizi positiv80%

|
Dilit

Brambilla
Marzo
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Obiettivo n. 2: elezione dei Consigli di quartiere.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Per disposizione di legge, sono state soppress
Circoscrizioni di decentramento amministrativo
Comuni con popolazione inferiore a 250.000 abita
L’Amministrazione Comunale ha istituito 33 Consi

el |Attivitd di supporto alla commissione Consilim@mpetente ed

nal gruppo di revisione del regolamento per tutteoperazioni

ntierenti I'eventuale revisione dello stesso: eilt81/03/2018
[H

di Quartiere, ossia Consulte territoriali che imteno
favorire la partecipazione civica e la consultagicu
materie di interesse del quartiere. | Consigli
Quartiere cesseranno la propria attiy

2. Predisposizione della documentazione necessqr&
'eventuale approvazione della revisione del reg@ato -

cumento contenente la proposta di modifiche dicar
i golamento documento di proposta modifiche confemtro il
~$0/04/2018

contestualmente a quella del Consiglio Comu
Attivita di supporto per le operazioni di elezioaali
nomina dei nuovi organismi di partecipazione, che

legge non possono essere svolte contestualment

altre operazioni di voto.

3. Supporto logistico organizzativo e di raccordm d settori
sz‘omunali interessati, coordinamento delle operazimtessarie
@eédlo svolgimento delle elezioni dei consigli duagtiere,
reperimento sedi e personale oltre che predisposzdi tutta I
documentazione e passaggi necessari per lo svoitpneelle

elezioni: entro il 30/11/2018

Brambilla
Marzo

Obiettivo n. 3: Apertura dellIstituzione comunale al contributo ed al confronto con i cittadini, le &sociazioni, le imprese ed altri soggetti

presenti nei quartieri.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Assicurare I'ascolto delle istanze dei cittadimgsli e
associati: attenzione al ricevimento dei cittaden
realizzazione di incontri nei quartieri per computere
istanze ed esigenze, anche attraverso il coinvelgim

e lattivita propositiva dei Consigli di Quartiereincontro:> 6 assemblee

Supporto logistico organizzativo, individuazionedb
sul territorio, coordinamento delle operazioni

allestimento e predisposizione dei luoghi di incont

riunioni #incontriamoci.

1. Attivita di supporto assemblee territoriali sulema
“incontriamoci”, che vedono la partecipazione dindiico ed
Assessori su vari temi di interesse dei Quartieoprdinamenta
delle operazioni di allestimento e predisposiziale luoghi di

di

Brambilla
Marzo
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CENTRO DI COSTO Partecipazione 1201

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il centro di costo favorisce la partecipazionevello decentrato quale rapporto collaborativo fiteadini, associazioni, imprese ed altri soggetti
esponenziali diffusi e pubblica amministrazioneaattrso nuove forme di partecipazione decentratheasu base territoriale.

Attua iniziative di valorizzazione, condivisionarediazione delle istanze espresse dal territorio.

Offre collaborazione amministrativa e supporto $tigo all’attivita dei consigli di quartiere.

Si occupa della gestione della Casa delle Assamazi

Espleta infine le attivita amministrative relatigda concessione di palestre annesse agli isstgiastici, alla concessione di sale pubbliche sul
territorio cittadino ed all’organizzazione di cosgiortivi e culturali, all’organizzazione di atti@isportiva estiva nei parchi e di animazione asgv
all'attivita di Urp decentrato che prevede ancteupporto ad altri settori del’amministrazione.

Servizio Utilizzo di palestre annesse ad istituticelastici

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita gl di concessioni palestre scolastiche negli uffi PIN. concessioni > 185
i zona
Quantita N. ore di utilizzo palestre scolastiche (0]} >15.000
Trasparenza | Aggiornamento costante modulisticaisul N. aggiornamenti all’anno >2
Servizio Concessione sale pubbliche
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita N. di concessioni sale pubbliche N. cosices > 900
Quantita N. ore di utilizzo sale pubbliche N. ore > 40.000
Trasparenza | Aggiornamento costante modulisticaigul N. aggiornamenti all’anno > 2
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Servizio Organizzazione corsi sportivi e culturali

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita N. corsi sportivi proposti N. corsi >70
Quantita N. partecipanti ai corsi sportivi N. paipanti >1.800
Quantita N. corsi socio - culturali N. corsi > 45
Quantita N. partecipanti corsi socio - culturali pértecipanti > 450
Pubblicizzazione sul sito delle tipologie dei corgi . -
Trasparenza : : N : ) N. aggiornamenti all'anno >2
organizzati e modalita di accesso agli stessi

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Ufficio centrale/Uffici di Zona e Cas
Associazioni

a'ufficio che coordina e sovrintende alla corretta

funzionalita degli uffici decentrati, deve garaetiil

rispetto dei tempi in situazioni non programmabili.

L'ufficio di Casa Associazioni coordina e suppotta
corretta funzionalita delle consulte tematichetugté ai
sensi dello statuto comunale. Le necessita rigmarda
presenza del personale dipendente negli uffici
presidenza delle consulte, programmati al di fud@gli
orari lavorativi, lo svolgimento dellassemblea aale
delle associazioni oltre che il supporto in progéitcui
casa associazioni & parte attiva.

di

45

Totale

45
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Settore COORDINAMENTO PARTECIPATE

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

4001

Coordinamento partecipate

Serena Patrizia

4006

Centrale del Latte

Obiettivo n. 1: Applicazione nuove linee guida ANACda parte delle societa e degli enti di diritto pwato controllati e partecipati dalle
pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici ecoomici.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscdmplementazione delle forme di trasparenza, legatitsemplificazione — Operativita del tavolo teonper
I'individuazione degli obblighi in tema di traspama e anticorruzione per gli organismi a contratlomunale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Applicazione delle nuove linee guida ANAC alle taz

del gruppo comune di Brescia, per societa conteola raggiunte

partecipate.

111. Verbali delle sedute del tavolo tecnico indicd@tconclusioni

Brambilla
Serena
Turani

Obiettivo n. 2: Bilancio consolidato - adeguamentalle novita del principio contabile 4/4 -2017.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&kedazione del bilancio consolidato del gruppo "Coedi Brescia"- Standardizzazione delle procedure —

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Adeguamento alle nuove indicazioni contenute |fel Documento di bilancio redatto conseguentemeantgro il Brambilla
principio contabile 4/4 relativo all'esercizio 2017 30/09/2018 Serena
Turani
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Obiettivo n. 3: Ricognizione ordinaria art. 20 d.lgs. 175/2016.

Obiettivo di DUP a cui si riferisc&azionalizzazione e riduzione delle partecipazeamhunali al fine di ottimizzare I'efficienza e gatiae
economie - Adempimenti di cui al D.Lgs.. 175/201ésto unico in materia di societa a partecipazipnbblica”

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Revisione ordinaria delle partecipazioni ai seriki Adozione della deliberazione di ricognizioneioadia: entro il Brambilla
dell'art. 20 del D.Lgs.. 175/2016. 31/12/2018. Serena

Obiettivo n. 4: Ricognizione ordinaria art. 20 d.lgs. 175/2016.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&azionalizzazione e riduzione delle partecipazemmunali al fine di ottimizzare l'efficienza e gatise
economie - Adempimenti di cui al D.Lgs.. 175/201ésto unico in materia di societa a partecipazipnbblica"

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Procedure di cessione delle partecipazioni noremter 1. Avvio procedure di cessione: entro il 30/09/2018 Brambilla
ai sensi dello stesso D.Lgs.. 175/2016. Serena
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CENTRO DI COSTO Coordinamentarfecipate 4001
Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo si occupa delle attivita che patono al Comune in quanto soggetto titolare digggyazioni, siano esse in societa controllate,
collegate e partecipate o in associazioni, cons®rindazioni. In questo ambito rientrano, in vanresaustiva, la gestione degli adempimenti
connessi alle assemblee ordinarie e straordinadesiderando i riflessi sulla realta comunale delteblematiche da affrontare in tali sedi,
modifiche statutarie, aumenti di capitale, accqudrasociali, acquisizioni e cessioni di partecipagzi vengono effettuate analisi dei budget
previsionali, dei bilanci di esercizio e semestrali

E’ attivato un controllo strategico, relativamentgi enti controllati, che prevede individuazioredld criticita, elaborazione di proposte operatve
adempimenti conseguenti. Per la generalita delteeg@aazioni detenute vanno considerati gli adengpitnnormativi e I'attivita di reporting verso
soggetti terzi.

Viene redatto il bilancio consolidato.

La struttura supporta gli organi di governo nefliinduazione e definizione degli obiettivi gestitireacui devono tendere gli enti controllati.
Compete al centro di costo garantire il supportonitm-amministrativo al settore comunale competemgfia definizione del contratto di
affidamento di pubblici servizi all’ente partecipat

Sulla base del regolamento comunale di disciplieacdntrolli si occupa del controllo sugli enti fEipati e della verifica circa la qualita dei
servizi pubblici comunali erogati dall'ente parpatb gestore, in raccordo con il settore competeaitdéa materia oggetto del servizio.

Servizio Gestione delle partecipazioni comunali

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Assemblee ordinarie e straordinarie Nerabdee ordinarie e straordinarie > 30
Quantita Questionari Ministeriali, Corte dei Comiic. N. questionari elaborati 2
Quantita Modifica atti fondamentali di societa edi e N. modifiche da elaborare 2

Efficienza | Predisposizione documentazione ai fini della

. LA Data assemblea — Data predisposizione documen&azijon < 3gg.
tecnica partecipazione alle assemblee

Rispetto dei tempi per l'inoltro di questionari

Tempestivital \ ;. visteriali, Corte dei Conti, ecc.

Giorni di ritardo rispetto alle scadenze previste gg0
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Dimensione

di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Incarichi di amministratore nominati dal Comune ip
Tempestivita tutti gli organismi partecipati e i relativi comm - | Pubblicazione semestrale sul sito internet pretemino S|
P Adempimenti conseguenti alle disposizione di cui pBO gg. dalla fine di ciascun semestre: SI/NO
comma 735 della Legge 27 dicembre 2006 n. 296
Aggiornamento tabella di cui al c. 1 lett. a) b)adi). Pubbl!ca2|one semestrale S.”' S't.o [nternet e alyal
Trasparenza pretorio entro 30 gg. dalla fine di ciascun sengestr SI
22 D.Lgs. 33/2013
SI/NO
Servizio Monitoraggio e controllo strategico orgarsmi partecipati
Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Entita qll_e qguali vengono assegnati obiettivi N. entita 9
strategici
Quantita Bilanci di Organismi partecipati elaborati N. bilanci di Organismi partecipati elaborati 30
Efficienza Bl!anpl_o conso!|_dato - Adeguam_ento alle novita dej Verifiche e predisposizione modifiche documentali p Entro il
. principi contabili della Ragioneria Generale dello | |, o .
tecnica Stato I'applicazione al consolidato 30/06/2018
Efficienza Personale oraanismi controllati Verifiche del personale in servizio presso gliarigmi Entro il
tecnica g controllati relative all’'esercizio 2017 31/07/2018
Tempestivita Attribuzione obiettivi gestionali agli organismi Data entro la quale vengono definiti gli obiettivi Entro il
P controllati strategici da assegnare 31/03/2018
R . - o Entro il
Tempestivita| Predisposizione Report 1° semestre a ato report 31/10/2018
Tempestivita| Predisposizione bilancio consolidato Data approrezda parte del Consiglio Comunale 30583/02318
..+ | Predisposizione report annuale ai sensi dell’art. 1 L o . Entro il
Tempestivita del regolamento sui controlli interni Pubblicazione sul sito internet entro la scademesigta 31/10/2018
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Servizi pubblici affidati ad organismi partecipati

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Serwz! pubblici affidati a societa controllate e N. servizi 20
partecipate
- Acquisizione ed elaborazione relazioni da settori .
Efficienza . SR . : . . Entro il
. competenti per materia ai fini dell'inserimento nei | Elaborazione documento
tecnica . . 31/10/2018
reports semestrali/annuali
... | Gestione dei corrispettivi servizi calore, gas e Adeguamento corrispettivo ed emissione relativefat Entro il
Tempestivita . ) . o
farmacie comunali — rispetto termini 30/04/2018

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1  Prestazioni
prolungamento
dell’orario

straordinarie pe
occasionale

Prolungamento occasionale dell’orario di lavordiaé
di consentire il soddisfacimento di esigenze dicidf

urgenti ed improrogabili

55

Totale

55
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CENTRO DI COSTO Centrale dettla 4006
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Centrale del latte” € un centliocosto fittizio, in quanto non corrisponde adeamtita organizzativa comunale, ed accoglie le
previsioni di entrata relative alla Centrale deltea

In quanto fittizio a tale centro di costo non satiwibuite risorse umane e strumentali, né obietti& indicatori.
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SEGRETARIO GENERALE

SETTORE/UNITA DI

CENTRO

STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1101 Segreteria generale e trasparenza
_ | 1102 Segreteria - Servizi generali

Segreteria generale e 1104 Presidenza Consiglio e Gruppi Consiliari Sanna Maddalena

trasparenza S
1105 Uffici giudiziari
1106 Supporto organi istituzionali

Servizi demografici 1901 Servizi demografici Cotodlarco Antonio

Obiettivo n. 1: Trasparenza e partecipazione.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscédggiornamento del piano triennale di prevenzionkadsorruzione e trasparenza

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Consolidamento modalita organizzative in materia i Disciplina organizzativa in merito ad accessdi ati,
trasparenza a seguito delle modifiche introdottebda documenti e informazioni (tre tipologie di accessemplice,

Lgs. n. 97/2016

generalizzato, documentale), predisposizione chésk per
accesso civico generalizzato: entro il 30/04/2018

2. Supporto alle societa partecipate ed enti ditaliprivato in
materia di trasparenza alla luce delle nuove ligagla Anac:
Informativa agli enti di cui sopra in merito a nuadempimenti in
materia di trasparenza, predisposizione ed inviestionario,
convocazione tavolo di lavoro.

Barilla
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

3. Sezione Amministrazione Trasparente: monitokagdfiuazione
misure di trasparenza con almeno due sessiono &r30/06/2018
e entro il 31/12/2018

Obiettivo n. 2: Consolidamento misure del PTPCT,

aatrollo, monitoraggio e attuazione delle stesse.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscéiggiornamento del piano triennale di prevenzionkadsorruzione e trasparenza

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Consolidamento PTPCT. Verifica, adeguamentc
implementazione misure del programma di attivita.

» e Aggiornamento PTPCT 201820 e misure organizzative ¢
predisposizione criteri dettagliati di rotazionatre il 31/01/2018

2. Monitoraggio attuazione Piano con eventuali mestorrettive:
entro il 31/12/2018

3. Presidio e verifica sostenibilita misure orgaaizve alla luce
dei nuovi processi individuati: entro il 31/12/2018

4. Supporto alle societa ed enti di diritto privato controllo
pubblico in materia di misure integrative di prexi@me della
corruzione alla luce delle nuove linee guida Araformativa agli
enti di cui sopra in merito a nuovi adempimentedisposizions

ed invio questionario, convocazione tavolo di lavor

Barilla
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Settore SEGRETERIA GENERALE E TRASPARENZA

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

1101 Segreteria generale e trasparenza

1102 Segreteria — Servizi generali

1104 Presidenza Consiglio e Gruppi Consiliari

Sanna Maddalena

1106 Supporto organi istituzionali

Obiettivo n. 1: Predisposizione del nuovo sistema di monitoraggioetiProgramma triennale di prevenzione della corruzne.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscédggiornamento del piano triennale di prevenzide#ia corruzione e trasparenza

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2018

RESPONSABILE

A gennaio 2016 e stato approvato il Nuovo Pi
Triennale Anticorruzione del Comune di Brescig
seguito  dell'aggiornamento del Piano Nazion
Anticorruzione. Con esso sono state definite leved

atho Applicazione delle nuove misure di prevenzionellad
L crruzione, individuate a seguito della mappatuza ptocess
addfettuata in collaborazione con i responsabilselitore: entro i
31/12/2018

modalita di monitoraggio che sono state appli
nelllanno 2016. Nel corso del 2018, in collabooa=
con il responsabile della Prevenzione e corruzien
necessario verificare l'efficienza di dette modal

r2F Aggiornamento del Piano con eliminazione mismen
attuabili o non rilevanti ed introduzione di nuoweiu efficaci

(temisure: entro il 31/12/2018

introdurre delle semplificazioni della procedurd
fine di ridurre gli adempimenti a carico dei set

(a
or

comunali), provvedere all'aggiornamento del Piano

anticorruzione e della sezione dedicata
trasparenza.

lla

Sanna
Esposito
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Obiettivo n. 2: Supporto ai Settori nell’attivita di trasferi mento archivi di Settore presso I'archivio comunaleli Via Montelungo.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione del sistema dei controlli interni

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Nel corso del 2017 é stato aperto il nuovo arch
comunale e pertanto i vari Settori comunali dev
conferire il materiale documentale accumulato ahdi {
anni presso gli archivi settoriali per carenzapizio
nel vecchio archivio di via Bissolati. Nel 2018
necessario sovrintendere, coordinare e dare caorr

o Supporto ad almeno 3 settori per le operazioniiatdino,
pnatalogazione ed archiviazione: entro il 31/12/2018
a

e
le

ai Settori Comunali che intendono trasferire nedvaou
archivio comunale di Via Tangenziale Montelunga
documentazione da conservare senza limite o0 pe
lungo periodo prima di poter procedere allo sca

progettandali spazi da assegnare a ciascun settore.

Individuazione e razionalizzazione degli spaarchivio da
| assegnare ai Settori/Enti, secondo le indicaziorellad
'r%ovrintendenza ai beni archivistici: entro il 31A®18

=

h

Sanna
Esposito

Obiettivo n. 3: Standardizzazione procedure e atti amministrativi.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione del sistema dei controlli interni

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Definizione e aggiornamento, per effetto di no
normative, delle procedure amministrative

ifa Predisposizione e aggiornamento di almeno 3datdndi
gsrocedure e o atti amministrativi: entro il 31/1213

concessione  contributi, liquidazioni,

attenersi al fine di garantire l'uniformita e
correttezza amministrativa, mediante anche
predisposizione, per alcuni processi di una chistkli
controllo.

incarid

3JgAggiornamento della intranet: entro il 31/12/201

. . ) ! ) , 3 Predisposizione di check list di controllo tiheno 3 procedure
professionali) a cui tutti Settori comunali devor@/atti amministrativi: entro il 31/12/2018
la i

Sanna
Esposito
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Obiettivo n. 4: Preparazione, redazione, controllo finale e conseazione digitale dei contratti di competenza comunal

Obiettivo di DUP a cui si riferiscdvlessa a regime completa del nuovo sistema di gestiocumentale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2018

RESPONSABILE

Preparazione, redazione e controllo finale dei retint
di competenza comunale appartenenti a
fattispecie e tipologie. In aggiunta proseguira; gie
atti formalizzati nellanno 2018, il processo

1. Redazione / repertoriazione di atti e contrat@30
arie

di

“Conservazione legale dei contratti digitali” meuia
marcatura temporale, secondo quanto previsto
DPCM  3.12.2013, nellambito del

2. Marcatura temporale dei contratti digitali: 100%
dal

complessivo di digitalizzazione della PA

dematerializzazione dei processi.

processg

Q
=)

. Consulenza ai Settori in merito alla fase prep¢da alla
Stipula dei contratti: > 20 annue

Sanna
Brugnoli

Obiettivo n. 5: Formalizzazione delle convenzionian i partners privati “c.d. immobiliaristi” nellam bito del progetto unico integrato

“‘OLTRE LA STRADA".

Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione del sistema dei controlli interni

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2018

RESPONSABILE

L’obiettivo si propone di concludere il complesser
di formalizzazione, awviato nel 2017, di n.

convenzioni/accordi con partners privati di v3
natura per la realizzazione degli interventi riantr
nellambito del progetto unico integrato “OLTRE L
STRADA”. Di particolare complessita e rilevan
risulta la formalizzazione delle convenzic
urbanistiche/accordi per partnership con i soggtt
realizzeranno interventi edilizi-urbanistici berori
del finanziamento statale (Basileus Spa — Immateil
Marcello Snc — Congrega della Carita Apostolica
guanto le rispettive convenzioni prevedono, oltia
realizzazione di interventi vari e articolati dcupero,
valorizzazione e riqualificazione di ambiti degrad

ldtipula degli accordi/convenzioni (disciplina fikeadegli atti;
rigerifiche catastali; adempimenti antimafia, eccéntro |l
30/6/2018

/2. Formalizzazione delle convenzioni con i partnezatro il
781/12/2018

ni

ia

D

1. Studio e definizione degli aspetti preliminaprm@pedeutici alla

anche e soprattutto la cdstiione del vincolo d

Sanna
Brugnoli
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2018

RESPONSABILE

destinazione d’'uso dei complessi immobiliari priv
oggetto dell'intervento.

at

71




CENTRO DI COSTO Segreteria Gealere trasparenza 1101

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo fornisce il supporto tecnicoeogitivo e gestionale per:

- le attivita deliberative degli organi istituzionali

- lo svolgimento delle attivitd che la legge, lo state i regolamenti affidano al Segretario generlehe non rientrano nelle specifiche
competenze di altri settori.

Provvede altresi:

- alla raccolta e diffusione di leggi e documentazdirtarattere generale, concernenti I'attivital @eite;

- alla elaborazione di studi su materie non demarathtdtri settori;

- alla diffusione di buone pratiche in materia dsprarenza e contrasto della corruzione;

- alle nomine dei rappresentanti del Comune in comsions, enti, societa e istituzioni.

Al centro di costo fanno capo, inoltre, le attivst&olte da:

- servizio Coordinamento generale amministrativoasparenza, che garantisce adeguati standard ¢uaktguantitativi al fine di provvedere
alle tradizionali attivita di segreteria del comuia@orendo la definizione delle competenze e ldudibne di pratiche uniformi in tema di
amministrazione trasparente; al servizio fa capeesl oltre al centralino comunale, anche l'uffiprotocollo generale che provvede
all'attivita di protocollazione, al presidio deltasella di PEC istituzionale del comune, dell’atlroline, nella diffusione di buone prassi nella
gestione del protocollo federato e nella gestiaglBagchivio comunale;

- servizio Contratti che cura la predisposizione ee@astrazione dei contratti che il Comune stiptda altri soggetti.

Servizio Gestione protocollo federato

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Quialita tecnica| D|ffL{S|one (.j' prassi uniformi fra i soggetti Ch(f‘\l. consulenze al giorno >10
gestiscono il protocollo federato
Trasparenza Pubbllca2|on_| all'albo online nei tempi previgti Data_pubbllcazmne _ ~ 100%
dalle normative (%) Data prevista dalla normativa
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Servizio Collaborazione nella stipula degli atti rgati dai Notai incaricati

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Atti immobiliari rogati dai notai (%) Pratiche IStruite e trasmesse aj notal > 90%
Pratiche pervenute
Collaborazione con il notaio nella stesura e
s : : , % bozze valutate _
Qualita tecnical controllo normativo, fiscale, catastale della bogza ——— ; . = 100%
o . Bozze inviate dai notai
degli atti da stipulare (% bozze valutate)
Tempestivita [ Termini di stipula degli atti fissdai notai % di rispetto della tempistica stabitied notaio incaricatg =100%
Trasparenza _Pubbllgl_ta_degh atti (% atti trascritti nei regis % atti trascritti nei registri immobiliari =100%
immobiliari)
Servizio Redazione contratti
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Redazione dei contratti (%) M' : >90%
Pratiche in carico
Quantita Incarichi repertoriati (%) Incarlphl re_perto_nau =100%
Pratiche in carico
R Consulenze rilasciate ai settori e servizi comunpli Consulenze rilasciate _
Quantita — = 100%
(%) Richieste pervenute
Completezza delle clausole e condizioni % atti correttamente redatti = 100%
Qualita tecnicgl contrattuali in applicazione delle norme legislatly,, . o . . : _ 0
e regolamentari in materia Yo incarichi professionali valutati =100%
Tempestivita Rlspgtto Qel termini previsti per gli adempiment % atti registrati-trascritti-volturati nei termini =100%
fiscali e tributari
Tempestivita [ Termini per il rilascio delle consuten Data rilascio consulenze — data ricevimento dédlaiesta <34gg.

di parere
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Rilascio copia dei contratti agli interessati ed ai Richieste evase
. - - - . . e 0
Trasparenza | contro interessati (% di evasione richieste) Richieste pervenute 100%
Servizio Nomine in organismi interni, societa ed dn
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s - - . . Avvisi pubblici predisposti
0, = o)
Quantita Awvisi pubblici predisposti (%) Awisi pubblici richiesti 100%
Qualita tecnical Valutazione idoneita (% curriculuatutati) Curriculum yalutatl =100%
Totale curriculum
Trasparenza Pubblicazione degli avvisi e della modulistica sul Awvisi pubblicati ~ 100%
b sito internet del Comune (% avvisi pubblicati) Awvisi emessi
Servizio Gestione centralino comunale
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
11 ore dal
. . . lunedi al
Accessibilita | Apertura del centralino comunale ke di apertura N
venerdi e 4 ore
e 30’ il sabato
Accessibilita | Copresenza operatori N. di operatorl in copresenza flnp alle 14.00 dakldi al >4
venerdi (maggior traffico telefonico)
Trasparenza | Aggiornamento rubrica telefonica Frega@ggiornamento <2 mesi
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Servizio Sviluppo politiche per le pari opportunita

Dimensione di . . o
Denominazione indicatore

Formula Standard
performance
Qualita tecnical Valutaglone casi per orientamento (% casi Casi valgtatl dall uff|C|o ~ 100%
valutati) Casi presentati
Tempestivita Tempi di .v\erballzzazmne sedute commissione DALt verbale — Data seduta <749
opportunita
Comunicazione e diffusione delle iniziative (% Iniziative pube|C|zza_te (medlante affissioni brock e )
Trasparenza | . . . .. - sito internet) =100%
iniziative pubblicizzate)

Iniziative realizzate

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto

Motivazione Ore assegnate

1 Servizio Coordinamento
Amministrativo.  Predisposizione
battitura di  atti  urgenti ed
indilazionabili; assistenza agli organi
collegiali.

GeneraMecessita di far fronte alle esigenze degli orgaéni 140
eollegiali spesso al di fuori dell’orario di sergz

2 Servizio Protocollo Generale.

Necessita di garantire il servizio di protocollamo 15
Protocollazione di pratiche urgenti. ricezione e smistamento della corrispondenza aathe
di fuori del normale orario di servizio.
Totale 155
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CENTRO DI COSTO Segreteria - Servizi gerlera 1102
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Segreteria - Servizi generalitin centro di costo fittizio, in quanto non cqgraede ad un’entita organizzativa distinta dal aentr
di costo “Segreteria generale e trasparenza”. Awxdg previsioni di spesa destinate alla genexalii settori comunali, di cui il centro di costo
“Segreteria generale e trasparenza” ha la titalat@l procedimento di spesa. Si tratta, sostaneidkm di spese che non e possibile 0o opportuno
frazionare tra i centri utilizzatori per evitare’eccessiva frammentazione dei capitoli, con consetiappesantimento delle successive operazioni
di gestione. In quanto fittizio, a tale centro remmo attribuite risorse umane e strumentali, néttibi, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Presidenza Cigtie e Gruppi Consiliari 1104

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo fornisce assistenza e suppexnito, operativo e gestionale per lo svolgimentattivita varie, concessione di patrocini ed altre
iniziative della presidenza del Consiglio e dei @uconsiliari. Supporta altresi I'attivita dellao@missione Pari Opportunita e in generale delle
politiche per le pari opportunita. Supporta 'atévdel Garante dei diritti delle persone privagdlalliberta personale.

Servizio Assistenza agli amministratori

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Newsletter ai consiglieri N. newslettecansiglieri allanno >50
Liquidazione
entro il mese
Tempestivita | Liquidazione gettoni di presenza Tedifiquidazione successivo al
trimestre di
riferimento
Tempestivita | Attivitd di convocazione del Consiglimmunale | Data seduta — Data convocazione > 5gg.
Tempestivita | Attivitd di convocazione della Giustamunale Data seduta — Data convocazione >14gg9.
Tempestivita | Attivita di convocazione delle comnoss Data seduta — Data convocazione > 2 90.
Pubblicazione dei dati degli amministratori sulla,, . o o S
. . O . y .| % di consiglieri per cui si procede all’'aggiornarteen _
Trasparenza | sezione "Amministrazione Trasparente” del sitp . - =100%
istituzionale annuale delle informazioni pervenute
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Servizio Supporto al Garante dei Detenuti

Dimensione di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard

Quantita

Relazione attivita annuale

Redazione documentNCslI/

Si

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1 Servizio Presidenza del
Gruppi  Consiliari
Consiliari,
durante le
Comunale, lavoro di
consiglieri delegati,
Presidenza del Consiglio.

assistenza ai
sedute del

e Commissio

Consigléiblecessita di far front

consiglieri
Consiglio

segreteria  ai
assistenza alla

e alle esigenze di Organsspal

ndi fuori dell’orario di servizio.

145

Totale

145
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CENTRO DI COSTO Supporto organi istituziolna 1106

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo gestisce le attivita propriela@elegreteria istituzionale del Sindaco e del Viwsco, facendosi carico del supporto alle relazion
istituzionali e di rappresentanza del Sindaco agor#a, cittadini e associazioni. Gestisce i sargdi anticamera e di rappresentanza. Provvede alla
concessione del patrocinio del Comune, nonchécalte@essione delle sale del Palazzo Loggia. Organizanifestazioni istituzionali ricorrenti e
celebrazioni commemorative; gestisce le attivitarapve connesse alla concessione di onorificepeami di rappresentanza, omaggi; fornisce
supporto e consulenza in materia di cerimonialstigee indirizzari di autorita cittadine, provingiaegionali, nazionali, internazionali. Provvede
agli adempimenti di carattere amministrativo e ®irta riferimento per cittadini e istituzioni durartorario di chiusura degli uffici comunali.
Supporta le attivita della Casa della Memoria. é&ttro di costo fanno capo in generale le attiviitd si svolgono in Palazzo Loggia.

Servizio Segreteria istituzionale del Sindaco

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnica GIUd.IZ\IO espresso dal Sindaco relativamente al ?Punteggio da04a10 > 8 punti
qualita del servizio prestato
Servizio Segreteria istituzionale del Vice Sindaco
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnica Glud|2|o.e‘spresso c!a_l Vice Sindaco relativame Igunteggio da0al0 > 8 punti
alla qualita del servizio prestato
Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Attivita urgente di supporto alle Necessita di garantire il supporto agli organtugtionali con attivita di segreteria 250
segreterie istituzionali anche oltre il normale orario di lavoro
2 | Attivita di apertura e sorveglianza di Necessita di garantire I'apertura straordinarigpdiazzo della Loggia in orari 450
Palazzo della Loggia/ Presidio della | serali/notturni e/o durante il fine settimana ircasione di sedute del Consiglic
sala consiliare comunale o di eventi aperti alla cittadinanza
Totale 700
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Settore SERVIZI DEMOGRAFICI

CEPNETgo DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1901 Servizi demografici Colosio Marco Antonio

Obiettivo n. 1: Firma grafometrica in anagrafe.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscéntroduzione della firma

grafometrica

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Lo strumento della firma grafometrica consente datigne
digitale e la dematerializzazione completa dei dosoti
che oggi vengono gestiti solo in forma cartaceal.
“obiettivo paperless). Il cittadino appone la propria firm

1. Predisposizione dello studio di fattibilita
I'introduzione graduale della firma grafometricaAnagrafe
@ partire dalle pratiche di tipo migratorio: entrib
a30/06/2018.

grafometrica sul documento che gli viene sottopoat
conclusione della pratica anagrafica avviata aportllo

02. Adeguata formazione del personale del Serviziaghkafe:
entro il 31/12/2018.

che, pertanto, pu0 essere gestita interamente rmafo
digitale.

3. Utilizzo della firma grafometrica su tutte leapche
anagrafiche migratorie e conseguente demateriaimaea
delle stesse: entro il 28/2/2Q19

er

Barilla
Colosio
Trentini
Tagliani

Obiettivo n. 2: Digitalizzazione del flusso degli accertamenti @e#lbituale dimora.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&viluppo della amministrazione digitale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Sostituzione dell’attuale flusso cartaceo tra ilrv&so

1. Adeguata formazione del personale del Serviziaghkafe:
entro il 31/12/2018

Anagrafe ed il CURN per lI'esecuzione degli accedatn

Barilla
Colosio
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

finalizzati alla verifica del requisito della c.dabituale

dimora”  attraverso un sistema  completamente

informatizzato che permetta il dialogo in tempoledaa gli
uffici coinvolti nel procedimento e la sensibiléluzione de
tempi di chiusura del procedimento anagrafico.

La richiesta di  accertamento verra inoltr
informaticamente dall’Anagrafe al CURN in tempoleegal
momento dell’apertura della pratica). Allo stessodm il
risultato dell'accertamento circa la “abituale dnaid
richiesto verra effettuato dal CURN utilizzando agifivi
dispositivi elettronici e potra essere letto in pemreale
dallAnagrafe con una significativa riduzione deinipi
necessari per la chiusura del procedimento.

Trattasi della seconda fase di attuazione dellttib gia
presentato per il 2017 dal Settore Segreteria Géneer |l
guale é stato predisposto uno studio di fattibdish Servizio
Rilevazione e Notifiche (attualmente facente padie
Settore Polizia Locale) che ha coinvolto anche att@e

Aata

Servizi Demografici ed il Settore Informatica.

2. Attivazione del nuovo servizio: entro il 31/0013.

Trentini
Novelli
Tagliani

Obiettivo n. 3: Sviluppo progetto Icaro.

Obiettivo di DUP a cui si riferisc&viluppo della amministrazione digitale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Consolidamento dell'attivita di trasmissiooa line delle
denunce delle morti provenienti dai diversi rep
dellASST Spedali Civili e dalla Direzione Sanitrdella

Fondazione Poliambulanza. Sperimentazione del pm
presso gli Istituti Clinici S. Anna e Citta di Breza. (*)

tro

Awvio dei contatti per sviluppo ed estensione piglgetto
presso ulteriori strutture medico-sanitarie-ospieda

istituzionali per sviluppo ed estensione proge

1. Awvio sperimentale del progetto presso gli Istifuti
art Clinici S. Anna e Citta di Brescia: entro il 31 lieg
2018.
ge 2. N. denunce di morte correttamente trasmesse: én
31 dicembre 2018.
3. Analisi fattibilita ed avvio contatti tecnicg

tto-

Barilla
Colosio
Frascio
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

territoriali* .

servizio ad ulteriori strutture territoriali (Domt

US

Salutis e R.S.A): entro 31 dicembre 2018.

Obiettivo n. 4: Archiviazione ottica dei registri d stato civile.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&viluppo della amministrazione digitale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Prosecuzione dell'attivita di archiviazione otticsediante
digitalizzazione degli atti di stato civile e deghdici
correlati.

1. Procedura di affidamento del servizio per izdib del
software necessario all'attivita; individuazione ttilo e
organizzazione attivita: entro il 30/06/2018

2. Atti digitalizzati: entro 31/12/2018

Barilla
Colosio
Frascio

Obiettivo n. 5 (Nuovo):

DICHIARAZIONI ANTICIPATE DI TRATTAMENTO (DAT) O C.D. “TESTAMENTO BIOLOGICO".
Obiettivo di DUP a cui si riferisce: SVILUPPO DELLAMMINISTRAZIONE DIGITALE (obiettivo strategico)

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Dichiarazioni anticipate di trattamento (DAT) o cid. N. 622 dichiarazioni ricevute e
cronologico informatizzato, al 31 dicembre 2018.

"testamento biologico".

Awio dell'attivita di gestione delle dichiarazioni

anticipate di trattamento di cui alla L. 22.12.20h7

219, in forma immediatamente informatizzdta,

mediante sviluppo, nell'applicativo del Settore,
apposita funzionalita preordinata alla creazione
materializzata dell'elenco preordinato alla reg@tine
cronologica delle DAT, con attivazione automatiaz
del controllo sulla competenza alla ricezione (tiffie

di
de

at

dello Stato Civile del Comune di residenza del

disponente).

Il disponente, all’atto della consegna allo spdwtel
della propria DAT (in forma di scrittura privata),

riceve formale ricevuta, generata informaticamente

dall'applicativo, che attesta 'adempimento effatty
recando gli estremi per [lindividuazione d
documento, nonché del luogo di deposito
conservazione dello stesso.

La gestione informatizzata dell’elenco consentiig
poter trasmettere con immediatezza il dato
competenza territoriale al Ministero della Saluse
sensi dell’art. 418 della L. n. 215/2017.

registrate eHhco

Colosio
Frascio

Obiettivo n. 6: Firma grafometrica per consegna tesere elettorali.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscéntroduzione della firma grafometrica

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Gestione digitale della documentazione necessHaic
consegna delle tessere elettorali (ricevuta ¢

1 &. Predisposizione dello studio di fattibilita peEintroduzione
aliella firma grafometrica entro il 30/06/2018.

Barilla
Colosio
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

tessere). All' atto della consegna tramite il servidei
messi comunali (per la consegna a domicilio in @hs
prima emissione) o direttamente allo sportello.
ricevuta di avvenuta consegna verra firm

2. Adeguata formazione del personale del Servitidtale entro
al 31/12/2018

a% Utilizzo della firma grafometrica entro il 282219

apponendo la firma su un tablet, con immedjata

acquisizione della ricevuta medesima all’ interred
fascicolo elettorale dell’elettore, a completame
dello stesso. L’ obiettivo € I'eliminazione del tzreo
e la sua successiva gestione, completam
immediato della procedura e contestuale informaz
esito.

d
nto

ento
on

Trentini
Marcelli

Obiettivo n. 7: Creazione informatizzata delle lis¢ di leva.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscereazione informatizzata delle liste di leva

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Creazione del fascicolo informatizzato relativoag

alll. Studio di fattibilita: entro il 28/02/2018

formazione della lista di leva ed all’aggiornameden
ruoli matricolari. La documentazione relativa 4

2. Creazione dei fascicoli informatici relativi agicrivendi nelle
diste di leva entro marzo 2018: 100%

iscrivendi nelle liste o all'aggiornamento deg§ciritti
nei ruoli sara automaticamente acquisita e inseels
fascicolo predisposto informaticamente per g
iscrivendo o iscritto.

3. Prosecuzione dell’ attivita di creazione deciesli per quantd
tconcerne le restanti attivita di aggiornamento eléibte e ruoli
YNatricolari fino al 31/12/2018

Barilla
Colosio
Marcelli

Obiettivo n. 8: Prosecuzione e consolidamento atita di formazione del fascicolo elettronico per sartatori e presidenti di seggio.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscd®rosecuzione e consolidamento attivita di formagidal fascicolo elettronico per gli scrutatori egriesidenti

di seggio

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Completamento dell’obiettivo biennale 2017-2018
'acquisizione e gestione informatizzata delle nze&

pkr Acquisizione informatizzata dei provvedimentindimina degli
scrutatori in occasione delle tornate elettorali®0.00%

Colosio
Marcelli
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

relative all’aggiornamento degli albi. Nella secar
fase, relativa alllanno 2018, verra ulteriorme

n@aricamento nella banca dati al termine delle agpenaelettorali.

1@. Acquisizione e verifica documentazione relatalle nomine.

sviluppata l'acquisizione informatizzata de
documentazione inerente al
caricamento nella banca dati dei provvediment
notifica relativi alla nomina degli scrutatori
occasione di tutti gli adempimenti elettorali.

'd. Completamento del fascicolo e conservazione dii in

fascicolo attravers:)rgfljmiera informatizzata finalizzata alla rapida edtazione.

n

Obiettivo n. 9: Prosecuzione del progetto di riorgaizzazione dei servizi demografici

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Prosecuzione del progetto di cui alla comunicazuin
Giunta comunale n. 107 del 07/03/2017 relativg
mantenimento degli standard quali-quantitativi
Settore Servizi demografici (e degli ulteriori sery
implementati Nelle ultime annualitd), a fronte dial
stabile riduzione del personale assegnato, tra
azioni di riorganizzazione dei servizi e un ulteei
impegno dei dipendenti assegnati in tema
flessibilita, puntualitd dei riscontri e incrementei
compiti e delle competenze.

1. Validazione del Nucleo di valutazione del grailo
ralggiungimento degli obiettivi indicati nel progett
del

di

Colosio
Tagliani
Frascio
Marcelli

Art. 67, comma 5,
lett. b del CCNL
21.5.2018
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CENTRO DI COSTO Servizi demofiza 1901

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:
Il centro di costo, per mezzo del servizio anagnafevvede:

alla tenuta ed all'aggiornamento dei registri dedtgpolazione residente (A.P.R.) e dellA.l.LR.E. §8rafe Italiani Residenti all'Estero), al
rilascio di certificati anagrafici e di carte d'itk#a (cartacea ed elettronica), alla registrazidaeleconsenso/diniego alla donazione di organi e
tessuti, all’autenticazione di copie e sottoscrizi@lle legalizzazione di fotografie, all’effetziane di tutti gli atti previsti dall’ordinamento
anagrafico, quali la formazione e la tenuta deth@rio delle schede anagrafiche individuali, di fgia, di convivenza ed al rilascio di
certificati storici;

a trasferire informazioni sulla popolazione residead enti o a privati che ne facciano richiesapfearmemente alla normativa sulla
semplificazione amministrativa,;

ad erogare alcuni servizi per conto dell’ATS e’thdRS.

alla prenotazione, su richiesta dei cittadini, dagpuntamenti presso la Questura per il rilaseigpdssaporto;

a garantire il funzionamento della Commissionet@late circondariale e delle tre sottocommissioni.

Attraverso il servizio di stato civile e leva attgh adempimenti del Sindaco quale Ufficiale di @awo in materia di tenuta, aggiornamento e
conservazione dei registri di stato civile in réae allinsorgenza, modifica ed estinzione di ragipgiuridici di carattere personale e familiare
relativi e conseguenti agli eventi della nascit, rdatrimonio, della separazione, del divorzioJalatorte e di quelli concernenti &tatus civitatis
Assicura i connessi servizi certificat@rga omnesProvvede, inoltre, agli adempimenti amministriativcompetenza comunale in materia di leva
militare.

Tramite il servizio elettorale assolve a tutti gtlempimenti previsti per la tenuta delle listetelali ed il corretto svolgimento delle consultazio
elettorali attraverso le seguenti attivita:

iscrizione e cancellazione dei cittadini nelle distlettorali previa istruttoria sulla capacita deterato attivo e passivo, formazione e
aggiornamento del fascicolo dell’elettore;

ripartizione del territorio con relativa istituzierdelle sezioni elettorali ed assegnazione degtical alle sezioni di appartenenza. Periodico
aggiornamento delle stesse, comprese quelle ospegal

gestione dei cittadini italiani residenti all'esigdelle liste aggiunte dei cittadini comunitarinebé delle liste aggiunte del Trentino e Valle
d’Aosta mediante apposita istruttoria preordindiaiacrizione e cancellazione nelle liste medesime

gestione ed organizzazione delle consultaziontcebdt comprese le procedure relative ai cittadesidenti all’estero o iscritti nelle liste
aggiunte;

rilascio certificazione preordinata alla preseriagidelle candidature per le diverse consultaztatiorali;
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- rilascio copie delle liste e certificati elettorgler i cittadini che ne facciano richiesta ancheoatasione di presentazione di proposte
referendarie;

- rilascio tessere elettorali, duplicati ed aggioreattessere ed attestazioni di varia natura;

- tenuta ed aggiornamento degli albi dei presidergedgio e degli scrutatori.

Spetta inoltre al servizio elettorale la regolamuta ed aggiornamento dell’albo dei giudici popola

L’ufficio provvede altresi alla ricezione del puldlnl con riferimento agli adempimenti connessi atkévita di cui sopra.

Servizio Anagrafe

Dimensione di .. -
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Accessibilita | Grado di accessibilita del serviziertificazione on line'] Servizio accessibile daacan line SI/NO SI
Accessibilita | Cittadini non autosufficienti — cadédentita recapitate aDisponibilita del servizio di recapito a domicilio: S|
domicilio SI/NO
. ... | Tempestivita apertura pratica anagrafica nelle miagData apertura pratica — Data ricezione domanda
Tempestivita o . =0gg.
decentrate iscrizione o cancellazione
Tempestivita apertura pratica per iscrizioni anfigha | Data iscrizione preliminare — Data presentaziong
Tempestivita | cambio di residenza/abitazione (sportelli sede 22aladomanda =0gg.
Broletto)
. ... | Chiusura pratica relativa al rinnovo della dichmoae di| Data registrazione — Data presentazione titolo
Tempestivita | . . . . =0gg.
dimora abituale soggiorno rinnovato
Pubblicazione sul sito istituzionale della .
o , N . - . . ... | Aggiornamento
Trasparenza | Informazioni sull’accessibilita delvgao modulistica da utilizzare per produrre dichiarakzign rimestrale
sostitutive di certificazione o di atto notorio
Servizio di prenotazione per rilascio carta identit
Trasparenza | Informazioni sull'accessibilita delviao (anche elettronica) e per apertura pratica isareid Sl
(cittadini italiani): SI/NO
- , s .. Servizio di ricezione domande via fax, PEC,
Trasparenza | Informazioni sull’accessibilita delvgao SI
raccomandata: SI/NO
- s . Servizio di prenotazione per richiesta attestazioni
Trasparenza | Informazioni sull’accessibilita delvsao SI
P D.Lgs. 30/2007: SI/NO
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Servizio Stato Civile

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. . : % degli operatori del servizio con qualificazione e
s .| Competenza e qualificazione professionale degli . L
Qualita tecnica delega per lo svolgimento delle funzioni di =100%

operatori

Ufficiale dello Stato Civile

Gestione telematica delle dichiarazioni di nasggavute

Servizio di gestione telematica delle dichiarazior

Efficienza . . ) . . .| di nascita ricevute dai centri di nascita ospedalig Servizio attivo:
. dai centri di nascita ospedalieri cittadini chdizgano il . o . o
tecnica . . . . che utilizzano il sistema di trasmissione ICARO: Sl
sistema di trasmissione ICARO Nati
SI/NO
Gestione telematica delle dichiarazioni di mortatree o . . —_ ..
o . . ... | Servizio di gestione telematica delle dichiarazioni
. ai cittadini residenti nel Comune deceduti pressparti | . : e . . .
Efficienza . e . . di morte relative a cittadini residenti nel comune| Servizio attivo:
. degli Spedali Civili e presso Fondazione Poliambzéa . : . .
tecnica . . . . . . deceduti presso gli Spedali Civili che usano il Sl
mediante utilizzo del sistema di trasmissione denata sistema di trasmissione CARONTE: SI/NO
CARONTE (o Icaro Morti). '
. Gestione telematica dell'autorizzazione (Nulla-patia e . . . . .. .
Efficienza . : ( P ._| Servizio di gestione telematica dell'autorizzaziorneServizio attivo:
. sepoltura formata su supporto informatico e trasaesa
tecnica . L alla sepoltura: SI/NO SI
webai Servizi cimiteriali
Pubblicazione sul sito delle modalita e delle tarif Senvizio attivo:
Trasparenza | d'utilizzo delle sale adibite alla celebrazione dei Pubblicazione sul sito istituzionale: SI/NO S| '
matrimoni ed alla costituzione delle unioni civili
Accessibilita | Consultazione su Albo pretorio on line degli atti d . - . Servizio attivo:
.. . . Servizio accessibile da casa on line: SI/NO
pubblicazione matrimoniale SI
s : o e - . . - . Servizio attivo:
Accessibilita | Rilascio di alcune certificazionistato civile on line Servizio accessibile da aasdine: SI/NO S|
Accessibilita | Prenotazione on line separazione e divorzio dayanti . . - . Servizio attivo:
e s ) .p a§eI’VIZIO accessibile da casa on {1i8d&/NO
all’Ufficiale dello Stato Civile Sl
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Servizio Elettorale

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qo . . o .| Erogazione servizio (da 45°a 30° giorno
Accessibilita | Servizio certificazione on line istane liste elettorali g . ( g Sl
antecedente elezioni): SI/NO
Tempestivita [ Tempestivita rilascio tessera elektora Data rilascio — Data richiesta =04gg.
. ... | Servizio di informazioni telefoniche, fax, on liee . . . I
Tempestivita N Data rilascio informazione — Data richiesta =0 gg.
sportello per gli albi
. ... | Servizio di informazioni telefoniche e sportella pe . . . I
Tempestivita - Data rilascio informazione — Data richiesta =0 gg.
elezioni
Tempestivita rilascio certificati iscrizione listéettorali
Tempestivita | per elezioni Parlamento, Consiglio Comunale e Giasi Tempistica di rilascio (n. di ore) <24 ore
Regionale
... | Tempestivita rilascio certificati per sottoscrittor - . . .
Tempestivita P : P . Tempistica di rilascio (n. di ore) <48 ore
referendum e proposte di legge di iniziativa popmla
Trasparenza| Richiesta on line Servizio disponibile sul sito istituzionale: SI/NO SI
- - Aggiornamento immediato del sito istituzionale:
Trasparenza| Informazioni utenza per elezioni Sl
SI/NO
Efficienza - . - . Rilascio liste elettorali entro 30 giorni dalla
. Tempistica di rilascio liste elettorali L Sl
tecnica richiesta: SI/NO
. ..... | Consultazione su Albo pretorio on line procedimetito . - . Servizio attivo:
Accessibilita P P Servizio accessibile da casa on line: SI/NO

formazione Lista di Leva per classe annuale diitesc

Sl
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Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Apertura e chiusura delle pratict
anagrafiche pervenute via posta, f
PEC. Adempimenti relativi all’entrat

in vigore della
denominata ANPR

nuova anagrai

16— La legge n. 35/2012 impone ai comuni I'obbligo
ax procedere entro 2 giorni dalla ricezione de
prescritta dichiarazione, all'iscrizione anagrafe=l
€  soggetto richiedente e nei successivi 45 giorra
verifica dei presupposti per liscrizione medesin
Inoltre [I'attivita anagrafica ricomprende ulteric
adempimenti quali le cancellazioni per irreperthili

per mancato rinnovo di dimora abituale

emigrazione.

- Entrata in vigore del nuovo sistema di anagr
unica denominata ANPR. Sara necessario procec
— Nella fase di riversamento della banca ¢
comunale nella banca dati nazionale, alla boni
dei dati residuali disallineati, al presidio de
attivita secondo le direttive e i tempi che vermar

J45)

verifica e correzione di dati eventualmer

incongruenti;

— Nella fase di subentro: alla formazione
addestramento all'utilizzo del nuovo sistema
personale del servizio anagrafe comprese
anagrafi decentrate.

E’ quindi necessario prevedere un congruo monteloee
permetta di adempiere a tale obbligo in orz
straordinario in considerazione del rilevante nwnér
richieste di iscrizione anagrafica, cambio di imgio e
cancellazioni che viene quantificato in circa 18.C
pratiche annue, ed un numero di bonifiche perblesiro
in ANPR stimato in circa 30.000 records.

Si fa presente che il personale assegnato, dufardeio

scartati dal programma ministeriale perché anc

di
lla

afe

atl
fica
le
n

stabiliti dal Ministero; successivamente alla

1te
ora

ed
del
le

rio

0

lere:

450
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Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

di servizio € quasi interamente impegnato per fape
degli sportelli, stante il numero elevato di utenhie
giornalmente richiede servizio allo sportello.

Assistenza celebrazione matrimoni

predisposizione istruttoria per pratichen celebrazione dei matrimoni ai quali presenzia

di divorzio e unioni civili. Attivita di
ricezione di denunce di morte n
giorni festivi.

8i rende necessario assicurare, fuori dall'orarrigedvizio,

operatore del settore che svolge attivita di vézbakione
gher I'identificazione dei nubendi e dei matrimolmoltre i
nuovi adempimenti relativi alle procedure di diviorz
istruttoria per le unioni civili richiedono la dispibilita
del personale anche al pomeriggio stante le nura
incombenze a carico degli uffici e I'apertura degglortelli
per tutto l'orario di servizio. Permane [l'adempirtee
relativo alla prestazione dei turni festivi perileezione d
denunce di morte in caso di doppia o tripla fetti
trattasi di servizio pubblico essenziale.

un

2IoSs

150

Totale

600
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AREA INVESTIMENTI E RISORSE

(modifica area)

Responsabile di area: Begni Elisabetta

SETTORE/UNITA DI CENTRO

DIRIGENTE RESPONSABILE

STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE
Acquisizione di beni, servizi e 1601 Servizio Approvvigionamenti e laboratori
lavori (modifica 1603 | Gare e appalti — Servizi generali
denominazione settore) 1605 | Servizio Amministrativo, gare, appalti

Begni Elisabetta

1401 Risorse umane
1702 Risorse umane — Servizi generali

Risorse umane (modifica area)

Pinchetti Giulio

Attivita commerciali (nuovo
settore da scorporo centro di 3501 Attivita commerciali
costo SUAP)

Salemi Luciano
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Settore GARE E APPALTI

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1601 Servizio Approvvigionamenti e laboratori
1603 Gare e appalti — Servizi generali Begni Elisabetta
1605 Servizio Amministrativo, gare, appalti

Obiettivo n. 1: Adeguamento costante delle procederamministrative in esecuzione del Codice dei comtiti e ss.mm.ii e delle linee guida

Anac in materia di appalti e concessioni.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceCustodire la citta Brescia sicura per vivere lataitinanza -Legalita nellamministrazione e prevens della

corruzione.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Consolidare l'organizzazione interna del Com
rispetto al recepimento delle novitd normative
materia di gare e appalti. Analisi costante dahed

uAe Garantire ai Settori di linea la fruibilita, felsezione intrane
del Comune di Brescia, di modulistica costantemegfgiornata
(SI/NO): Sl

guida Anac e dei decreti ministeriali interpretatd
integrativi del D.lgs n. 50/2106 e valutazione ¢
concrete ricadute che le stesse hanno sull’attoli
Comune di Brescia in generale e sul Settore Ga
Appalti in particolare. In particolare dovra ess
approfondito il tema dell’'utilizzo dei prezziari ael
costo della manodopera nella costruzione dei qu
economici da porre a base di gara. Tali voci veros
considerate soprattutto rispetto ai minimi salaedial
sub procedimento di verifica di congruita dell’otte
Conseguente adeguamento degli atti utilizzati n

2. Definizione dei rapporti con le Associazioni @itegoria pe
slhpprofondire la tematica del costo della manodopéracquisire
maggiori competenze in merito e formalizzazionendtidelli di
iranalisi:

ereambito lavori e servizi: predisposizione dellhhema di letterg
per richiesta chiarimenti per verifica costo marmeta: rilascio
gutimo schema: entro il 31/03/2018

n ambito servizi: perfezionamento della tabella perificare il
costo della manodopera e renderla disponibile gi: Rilascio
primo prototipo: entro il 30/06/2018.

~+

A

=

Begni E.
Andreassi
Bettoni
Giannelli

edlaRealizzazione di 2 incontri formativi in matedieappalti: entrd

gestione delle procedure.

il 31/12/2018
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Obiettivo n. 2: Istituzione e progressivo utilizzadell’Albo fornitori del Comune di Brescia
Obiettivo di DUP a cui si riferisceCustodire la citta Brescia sicura per vivere lataitinanza -Legalita nellamministrazione e prevenz della

corruzione.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Compatibilmente con i tempi di approvazione d¢
bozza di Regolamento per il funzionamento dell’a
medesimo da parte dell Amministrazione, mess
punto di un albo fornitori informatico per conseatfi
in relazione alla semplificazione delle modalita
scelta dei fornitori, un migliore rispetto del pripio di
rotazione nelle procedure.

2lla Messa a punto dello strumento informatico premiso e dellg
Imoodulistica relativa - avvio della registrazionegkieoperatori
aeeonomici interessati all'iscrizione nell'albo imfatico alle
diverse categorie di qualificazione SOA e merceiclog dell'albo
tiformatico e gestione delle verifiche dei critegenerali €
specialistici: entro 5 mesi dall’approvazione degBlamento

2. Utilizzo effettivo dell’albo nella gestione dellprocedure di

acquisizione/affidamento di beni e servizi: entro rBesi

dall’approvazione del Regolamento.

Begni E.

Andreassi
Giannelli
Bettoni

Obiettivo n. 3: Informatizzazione delle procedure dgara della Stazione appaltante Comune di Brescia.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceCustodire la citta Brescia sicura per vivere ldtadinanza -Legalita nellamministrazione e prevene della

corruzione.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Utilizzo a regime del programma (EldaAppalti) n
solo per la registrazione, ma anche per la gest
delle procedure di appalto e di acquisizione dii lee
servizi. Compatibilmente con la verifica de
funzionalita della piattaforma in relazione a
modalita operative del Comune di Brescia e d
messa in uso effettiva dell’ Albo fornitori inforiieo,
l'obiettivo finale €& [I'utilizzo della piattaform
medesima per una gestione totalmente informatizz
dematerializzata delle procedure di gara.
L'obiettivo consentira anche wuna riduzione
margine di errore, oltre che risparmio di tempadan

oh. Registrazione sulla piattaforma degli operatedonomici
ipaetecipanti alle procedure di gara: entro il 3(2068

' Gestione totalmente informatizzata e dematerata di almeng

llléna procedura di gara aperta: entro il 31/12/2018

ella

S5

ata

del

el

Begni E.
Andreassi
Bettoni
Giannelli
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

fase di ricezione delle buste di offerta da parté
Settore.

Obiettivo n. 4: Informatizzazione delle operaziondi carico/scarico del materiale economale e gestierinformatica dell’inventario.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceCustodire la citta Brescia sicura per vivere latadtinanza -Legalita nellamministrazione e prevena della

corruzione.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Realizzato lo spostamento del deposito economae
la creazione di un polo logistico unico in un cahbe
lavorativo totalmente rispondente alle vige
disposizioni di legge, I'obiettivo e I'informatizzeone
del magazzino/deposito in modo da ottenere
trasparente gestione dei registri di carico e soa
nonché la puntuale conoscenza delle disponibili
delle destinazioni dei diversi beni economali.
razionale ed efficace gestione del magaz:

» toAvviamento del programma informatico di gestia®e registri

di carico e scarico dei beni mobili e, dopo la freai delle effettive
niinzionalita, messa in opera di eventuali modifickeeessarie pe
'adeguamento dello stesso alle modalita operatigk Settore
datro il 30/04/2018

'

r2. Messa a regime dell’'utilizzo del programma infatico con
[dotale trasparenza nella gestione dei registricofscarico ed
Laggiornamento informatico dell'inventario: entr@il/12/2018
7iNO

economale consente all' Amministrazione comunal
rispondere in tempo reale ai comuni dell’hinterlan
alle associazioni del terzo settore che richied
attrezzature per lo svolgimento di manifestazior

sz.jiRiduzione dei tempi di risposta (a regime): 100%

ono
i e

attivita diverse. In questo modo si annullano ipeudi
risposta, si calendarizzano le attivita di consegn
riconsegna dei materiali e viene garantita la
tracciabilita dei beni economali.

& Tracciabilita dei beni economali (a regime): %00
tal

Begni E.
Giannelli

Obiettivo n. 5: Attuazione del programma biennale @gli acquisti di beni e servizi approvato dal’Ammnistrazione ai sensi dell’art. 21 del

D.lgs 50/2016.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceCustodire la citta Brescia sicura per vivere latadinanza -Legalita nellamministrazione e prevena della

corruzione.




DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Garantire le tempistiche previste nel program
biennale per lo svolgimento delle procedure di gara

Valorizzare lo strumento della pianificazione delfeettore Gare e Appalti: 100%

attivita di acquisto indirizzando i settori di lmeal

ricorso ad appalti di maggiore valore stimato eath

temporale.

aspetto della pianificazione riportata nel prognam biennale
approvato in sede di approvazione del Bilanciotindanente al

Settori di linea> 80%

(Rispetto della tempistica riportata nel programmizniale
approvato in sede di approvazione del Bilanciotingdanente ai

Begni E.
Bettoni

Obiettivo 6 (Nuovo): Studio e predisposizione atti per l'iscrizione alhlbo nazionale dei commissari di gara ai sensi d&litt. 78 del D.Igs

50/2016.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:Legalita nell'am

ministrazione e prevenzione della@rruzione.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Analisi delle linee guida Anac n. 5 e delle
comunicazioni Anac interpretative ed integrativé ¢
D.Lgs. 50/2016 e valutazione, congiuntamente cg
Direzione Generale, delle concrete ricadute che I¢
stesse hanno sulle risorse umane
delllAmministrazione.

Predisposizione di linee operative per il personalg
potenzialmente interessato all'iscrizione all'alnde
garantire alllAmministrazione una cospicua prese

n'laserimento delle domande entro il 31.12.2018.

D

C

nza

di commissari di gara interni.

Valutazione propedeutica delle norme emanate, saradile
leroblematiche e predisposizione di linee opergise

Begni
Bettoni
Andreassi
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CENTRO DI COSTO Servizio Appy@yionamenti e laboratori 160

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo svolge:
- le procedure di approvvigionamento di servizi, baobili e di consumo necessari al funzionamentbtkidke;
- la gestione delle utenze, del servizio di pulizgldambienti, della ristorazione dei dipendentiedla logistica comunale;
- latenuta e I'aggiornamento degli inventari deiibanbili di proprieta comunale;
- l'alienazione, la cessione e/o la distruzione datiemiale fatiscente o non piu necessario all’'usomé restando le specifiche competenze dei
settori comunali in merito allo smaltimento deiuif speciali;
- la gestione del magazzino, della stamperia e tebgnameria comunali;
- il ricevimento, la custodia, la riconsegna e I'méeione degli oggetti rinvenuti nel territorio didBcia,

Servizio Approvvigionamenti e laboratori

Dimensione d Denominazione indicatore Formula Standard

performance

Tempestivita Temp! Q| riscontro, presso Io'sportelllq oggetti | Data avvio pratica — Data presentazione richiesta < 24 ore
smatrriti, alle segnalazioni dei cittadini

Tempestivita Te”.‘po relatlvq alla presa in carico delle rIChIeStPData awvio pratica — Data presentazione richiesta <24 ore
per il laboratorio Stampa

Tempestivita Te”.‘po relatlvq alla presa in carico delle rIChIeStPData awvio pratica — Data presentazione richiesta <24 ore
per i laboratorio Falegnameria

Tempestivita T_e mpo relz_;ltl_vo alla presa n carico c_lella rICh'GStebata awvio pratica — Data presentazione richiesta <72 ore
di approvvigionamento servizio/fornitura

Tempestivita | Tempo relativo alla presa in carico e controllo | Data avvio pratica — Data presentazione richiesta <5
movimentazioni (traslochi) richieste =>0g-

Tempestivita | Tempo relativo all’effettuazione della Media (Data movimentazione — Data presa in carico) <3499.
movimentazione (trasloco) lavorativi
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Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Supporto |Qg|§tICO alle - Supporto logistico alle manifestazioni da allestite il 16
manifestazioni/celebrazioni o
R . T normale orario di lavoro
istituzionali/eventi estivi
2 Disbrigo pratiche amministrative Necessita di gtra l'effettuazione di pratiche relative 47
agli acquisti e/o procedure di gara di particolargenza
richieste dai settori di linea
3 Attivita di controllo qualita Necessita di sopralluoghi e verifiche tempestivesali 15
nell’esecuzione dei contratti dove vengono svolti i contratti (esempio: pulizia,
vigilanza, traslochi, ecc.)
4 Stampa in tempi brevi di materiale  La richiesta di stampa dei documenti programmagori 18
indispensabile allamministrazione  consuntivi del comune (bilancio) essendo generalenen
richiesta in tempi molto stretti impone [lutilizzali
prestazioni straordinarie. A questo di aggiungono i
progetti promossi dal’ Amministrazione che richiedoun
notevole appoggio da parte del laboratorio di seamp
Totale 96
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CENTRO DI COSTO Gare e appalti - Servizhgeali 1603

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Gare e appalti - Servizi getiéra un centro di costo fittizio, in quanto nonrdsponde ad un’entita organizzativa distinta dal
centro di costo “Servizio approvvigionamenti e lediori”.

Accoglie le previsioni di spesa destinate alla gaiite dei settori comunali, di cui il centro disto “Servizio approvvigionamenti e laboratori” ha
la titolaritd del procedimento di spesa. Si trastastanzialmente, di spese che non € possibileportymo frazionare tra i centri utilizzatori per
evitare un’eccessiva frammentazione dei capitol, conseguente appesantimento delle successivazopardi gestione. In quanto fittizio, a tale
centro non sono attribuite risorse umane e struatiene obiettivi, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Servizio Amnstrativo, gare, appalti
1605

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge:

- tutte le procedure amministrative di supportsetiori di linea sia per I'acquisizione di serezdi prodotti, sia per 'esecuzione di opere e tavo
pubblici;

- la redazione dei provvedimenti di approvaziommedsi progetti di lavori pubblici, sia dei certdit di regolare esecuzione o di collaudo, nonché di
tutti gli atti autorizzativi, concessori e consulstrumentali alla realizzazione di opere publdich

- il servizio di cassa,;

- la stipulazione e la gestione delle assicurazzomunali.

Servizio Amministrativo — gare e appalti

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. . . - Bata comunicazione alle assicurazioni per avvitadel
... | Tempo di presa in carico, apertura del sinistro e . o . X . <5qgg.
Tempestivita ) o o . procedura risarcitoria — Data segnalazione di exadnt -
evasione delle richieste di risarcimento danni lavorativi
Tempestivita -srsrr:r?se relativo a anticipazione o pagamenti Data avvio pratica — Data presentazione richiesta <24 ore
Tempestivita Tempo relatlvp apresain carico documentazic Bata awio pratica — Data presentazione richiesta <24 ore
assegnata e riscossione
Tempestivita Tempo relativo alla presa in carico della rICh'eStBata awvio pratica — Data presentazione richiesta <72 ore
svolgimento procedura di gara
. o o N. delle proposte di delibere/determinazioni dingeli
Predisposizione delle comunicazioni, delle | inviate entro 30 giorni ai Settori Bilancio e Raginia e
| determinazioni dirigenziali e delle proposte di | Segreteria Generale, per Iimpegno di spesa ezi@o®
Quantita | deliberazioni di approvazione dei progetti formale dei provvedimenti da parte degli organi petenti > 95%
preliminare e definitivo/esecutivo di lavori entrc (Consiglio, Giunta e Dirigente)
il termine di 30 giorni (% predisposizione) : : . — —
N. complessivo dei progetti trasmessi dai Settednici
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Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Predisposizione delle determinazioni dirigenzialiN. delle determinazioni dirigenziali inviate en86 giorni
di avvio delle procedure di gara per l'acquisto di aj Settori Bilancio e Ragioneria e Segreteria Galeeper

Quantita servizi e forniture predisposte entro il termine di limpegno di spesa > 95%
30 giorni, a seguito di richiesta da parte dei
Settori di linea (% predisposizione) N. complessivo delle richieste trasmesse dai Seltdinea
Predisposizione dei provvedimenti diversi N. dei pr.ovvedimenti traslrnessj ai Settori Ragi@eri
dall'approvazione dei progetti (sub appalt, Segreteria Gen_erale per I ad02|on_e formale d_eigkdat

Quantita | perizie, volture, c.r.e., collaudi, sponsorizza®gion parte degli organi competenti entro 30 giorni > 95%
affidamenti di servizi di ingegneria ed architefiur \ complessivo dei provvedimenti trasmessi daidBiett
ecc) entro 30 giorni (% predisposizione) Tecnhici
Spedizione delle lettere di invito entro 7 giorni
dalla ricezione dell'elenco predisposto dal Pratiche istruite nel termine di 7 giorni dal riceento

Quantita Responsabile unico del procedimento per lo dell'elenco deqgli operatori economici da invitare > 95%
svolgimento delle procedure negoziate per Totale pratiche
I'affidamento di lavori (% spedizione)
Redazione e trasmissione dei provvedimenti
(verbali di efficacia, ordinazione, determina presa
afto aggiudicazione definitiva) conseguenti all'| N, dei provvedimenti conseguenti all'efficacia pisgbsti

Quantita efficacia definitiva entro 7 giorni lavorativi dall ed inoltrati entro 7 giorni lavorativi dall'efficic = 9504

conclusione della attivita di verifica della
veridicita delle dichiarazioni dei partecipanti e
della acquisizione dei documenti dell'impresa
affidataria (% redazione e trasmissione)

N delle procedure di gara

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Disbrigo pratiche amministrative s . . : . : : e 58
gop Necessita di garantire I'effettuazione di praticbkative agli acquisti e/o procedure
di gara di particolare urgenza richieste dai setlidinea
2 Attivita di supporto/controllo qualita Necessita glrantire le operazioni di segreteria, inserimettati nelle diverse 26
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Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

nella gestione procedura di gara ed
ufficio assicurazioni

piattaforme operative e relativa verifica documeitae in correlazione cc
I'effettuazione di pratiche relative agli acquistiprocedure di gara e/o gestic

sinistri

n
ne

Totale

84
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Settore RISORSE UMANE

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1401 Risorse Umane ) o
, - - Pinchetti Giulio
1402 Risorse Umane — Servizi generali

Obiettivo n. 1: Definizione della dotazione organia e del programma triennale dei fabbisogni del pemale ed espletamento delle
procedure finalizzate alla realizzazione delle asszioni previste.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc@rientare la politica delle assunzioni dall'esteralfine di acquisire personale per gli ambiti trategici

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Nel 2018, tanto la programmazione dei fabbisoghi
personale quanto la dotazione organica dovré
essere riformulate in base alla nuova logica stak
dall'art. 6 del d.Igs n. 165/2001 (come modificalal

de Approvazione del programma triennale dei falbipsodel
wpwrsonale 2018/2020 e della rimodulazione dellaaziohe
librganica: entro 1 mese dall'approvazione delle tiilnee del
Dipartimento della Funzione Pubblica

d-lgs n. 75/2017) e conformante alle direttive
Dipartimento della Funzione Pubblica di cui all’g

d2l Realizzazione delle assunzioni a tempo indetetui previste
irhel Piano occupazionale 2018: > 90% delle assunpreniste

6ter del predetto decreto.
Per gli anni 2018, 2019 e 2010, dovranno poi es
effettuate le assunzioni dei relativi Piani occupaali

3. Realizzazione delle assunzioni a tempo indetetaipreviste
SfEF Piano occupazionale 2019: > 90% delle assunpreniste

annuali.

Ai fini della determinazione della percentuale
realizzazione delle assunzioni, si terra conto arddi
candidati idonei alla mobilita per cui 'assunziomen

4. Realizzazione delle assunzioni a tempo indetetui previste
@el Piano occupazionale 2020: > 90% delle assunpreniste

si perfezioni per fattori esogeni.

Brambilla
Pinchetti
Contato
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Obiettivo n. 2: Attuazione delle disposizioni del novo CCNL del personale non dirigente.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Nel 2018 saranno sottoscritti a livello nazionaleli Applicazione degli istituti di parte normative economica per

nuovi CCNL del personale non dirigente. Tenuto agrik personale non dirigente: entro il 31/12/2018 Bhalla
del blocco contrattuale perdurante dal 2010, sarann Pinchetti
numerose e significative (ancorcheé non angora Contato
preventivabili in dettaglio) le nuove disposiziokiji Foini
dare attuazione, sia di parte normativa che diepart Pagliuca
economica.

Obiettivo n. 3: Avvio del nuovo software di gestioa del personale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Nel 2017 si é conclusa la procedura di gara perl.il Attivazione dei nuovi moduli relativi alla forrmane, ai Brambilla
servizio di gestione informatizzata del persondie |aconcorsi e alla valutazione: entro il 30/06/2018 Pinchetti
prendera avvio nel 2018. Oltre al corretto Contato
funzionamento in fase di avvio del programma, Verifica dell'avvio del nuovo software senza lpematiche: Brambilla
saranno attivati tre nuovi moduli (formazione, corst| entro il 31/05/2018 Pinchetti
€ f\t/alutaill%ne) e sara completato il passaggigza Passaggio al sistema HR senza problematichao et Foini

sottware Hi. 31/12/2018 Pagliuca

Obiettivo n. 4: collaborazione con il centro Mistrd per la realizzazione efficace di un intervento dprevenzione degli effetti dello SLC nei

dipendenti del Comune di Brescia.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceSviluppare azioni positive per favorire il miglanento dei comportamenti e della qualita professierdel
personale

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

1S4

nel 2016 e stato siglato un accordo tra Comungldnell’ambito dell’attivazione del centro di cofesnza psicologica

Brescia e I'Universita degli studi di Brescia — ten si fornisce servizio di informazione e di raccotdm i dipendent Brambilla
Mistral relativo alla necessita di mettere a puato e le varie componenti del centro e professiomsérni, attivita di Pinchetti
intervento di prevenzione degli effetti dello SL@i hsupporto per gli atti informativi e per il percorsib accesso al Pagliuca
dipendenti del Comune di Brescia. servizio: 100% entro il 31/12/2018
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

tale accordo prevede un intervento su tre annuajit&. raccolta dati amministrativi relativi a:

in particolare, a seqguito di particolareggiataviti di
studio e analisi della documentazione fornita d
Uffici competenti nell’anno 2017, il centro Mistrai &
impegnato ad individuare le priorita di interver
nellEnte, ad attivare uno sportello di consule

malattie, infortuni, malattie professionali, motili provvediment

adlsciplinari

raccolta di dati sanitari relativi a:

ntiocontri formativi con lo psicologo e I'educatorecaricati

NzH00% entro il 31/12/2018

psicologica con la partecipazione dei professiof
dedicati nellEnte sia alla prevenzione dello SIs@3
per [laffermazione della cultura del beness
organizzativo, quale la consigliera di fiducia,
psicologo e [l'educatore incaricati dallEnte. S

nist

ere
lo
ara

quindi essenziale il ruolo di raccordo del settore

Risorse Umane nelllambito della riuscita di t
intervento, sia a livello organizzativo, sia a lige
collaborativo per la fornitura anche di dati e stenti
che si rendessero necessari per la riuscita dp
intervento di natura trasversale su tutti i set

ale

dett
tori

dell’ente.
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CENTRO DI COSTO Risorse Umane 1401

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede alle assunzioni di prede mediante I'espletamento di procedure conetirsuselettive, la mobilita esterna e altre
forme di reclutamento a tempo determinato, allaligposizione della proposta di piano annuale debifgno e di variazione della dotazione
organica, alla formazione, aggiornamento, addesinémn riqualificazione ed inserimento lavorativo dgendenti. Gestisce le procedure di
mobilita interna dei dipendenti. Sulla base dagfiiiizzi impartiti dal’ Amministrazione, provveddla quantificazione e costituzione del fondo per
le politiche di sviluppo delle risorse umane e agltoduttivita, nonché del fondo per il trattameateessorio del personale dirigente, inclusa la
guantificazione delle risorse variabili, verificaom la compatibilita con la vigente normativa, dagtilve le competenze attribuite ad altro organo
previste dalla legge. Supporta la delegazioneatntdtdi parte pubblica nella formazione di propasteontratto collettivo decentrato integrativo del
personale dirigente e non dirigente, gestisceléziani sindacali.

Svolge l'attivita di gestione amministrativa delrpenale con riferimento alle norme contrattuali chigciplinano il rapporto di lavoro, cura il
contenzioso innanzi al collegio di conciliaziongliearbitrati, supporta I'ufficio procedimenti digdinari relativamente ai procedimenti disciplinari
di maggiore gravita.

Cura lattivita di supporto amministrativo al medicompetente in tema di sorveglianza sanitarianetaie ambito, collabora altresi con il
responsabile della prevenzione e protezione.

Effettua le verifiche ed i controlli in materia dervizio ispettivo di cui alla D.Lgs. 81/2008 e s.nSupporta I'attivita del Comitato unico di
garanzia per le pari opportunita, il benesserédiavora e contro le discriminazioni (CUG).

Provvede alla gestione amministrativa dei volordatfiservizio civile nazionale.

Presidia la programmazione ed il controllo dellasspdi personale, cura gli adempimenti in matdarimudidazione del trattamento economico del
personale e la predisposizione degli atti ineranfpensionamenti, alle detrazioni fiscali, allasiese del quinto, alle pratiche TFR e TFS, alle
denunce contribuzioni, ai riscatti.
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Servizio: “Diritti e prerogative sindacali”

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita | Concessione aspettative e distacatiasali Data provvedimento - Data richiesta <30 gg.
... | Tempestivita inserimenti nel sistema GEDAP di | Data di inserimento in GEDAP —
Tempestivita . : . ) . <24dg.
aspettative sindacali Data adozione provvedimento
... | Tempestivita inserimenti nel sistema GEDAP di | Data di inserimento in GEDAP —
Tempestivita : T : ) . <24dg.
permessi per organismi direttivi statutari Data adozione provvedimento
... | Tempestivita inserimenti nel sistema GEDAP di | Data di inserimento in GEDAP —
Tempestivita : . . <24dg.
permessi per espletamento del mandato Data adozione provvedimento
... | Tempestivita inserimenti nel sistema GEDAP di | Data di inserimento in GEDAP —
Tempestivita : ) . <24dg.
permessi per espletamento del mandato RSU Data adozione provvedimento
s N o . Data invio all'Aran del CCDI —
iy . <
Tempestivita | Tempestivita trasmissione all’ARAN @€ DI Data sottoscrizione definitiva CCDI <5gg.
Trasparenza Pubblicazione nella sezione "Trasparenza, Data pubblicazione CCDI — <5
P valutazione e merito" dei CCDI Data sottoscrizione definitiva CCDI =>99.
Servizio: “Approvvigionamento del personale”
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Grado di realizzazione delle richieste di risorse I .
. ) : N. assunzioni a tempo determinato effettuate / _ 0
Efficacia umane a tempo determinato avanzate dai settor - g L =100%
. N. richieste di risorse umane avanzate dai vatoset
comunali
Tempestivita inserimenti variazioni
Tempestivita | nel programma di gestione del personale Data inserimento dati - data variazione <1gg.
dipendente
Tempestivita di riscontro alle richieste di altntie
... | eloistituzioni di verifica autocertificazioni sall . —_
. .. . . . - <
Tempestivita stato di servizio prestato fornite da dipendenterd Data riscontro - data richiesta =1549g.
dipendenti
Tempestivita Tempestivita fornitura badge di riconoscimento ¢ Data fornitura badge Immediato

timbratura in caso di nuove assunzioni e/o
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
smarrimento/usura
Miglioramento percentuale rispetto al tempo Tempo medio effettivo per la conclusione delle
... | massimo (6 mesi), indicato nel Regolamento procedure concorsuali/

Tempestivita L e ) - ' . <88%
sull'ordinamento degli uffici e dei servizi, per la Tempo massimo per la conclusione delle procedure
conclusione delle procedure concorsuali concorsuali

Servizio: “Corresponsione emolumenti stipendiali”
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnical Cor'rettgzza_ del processo vaIL_Jt_atlvo e Validazione del Nucleo di valutazione (Si/No) Si
dell'attribuzione dei compensi incentivanti
Qualita tecnical Cert!flcazmne positiva del Collegio dei revisosid Certificazione positiva (Si/No) Si
conti al CCDI
Disponibilita a fornire simulazioni di conteggio
Qualita tecnica) s_uIIa pensione (es. opzione do_n_na, o N. S|n_1uI§12|on|/ — 100%
ricongiunzioni....) ai dipendenti in prossimita al N. richieste
raggiungimento del diritto a pensione
In fase di richiesta di finanziamenti con cessione
del quinto dello stipendio, proposta al dipendetite
s : : N N. proposte / _ 0
Qualita tecnica) una comparazione delle condizioni, mettendo a N. richieste = 100%
confronto le condizioni offerte da INPDAP con '
guelle proposte da finanziarie o istituti bancari
Liquidazione
del mese

Tempestivita

Tempo inserimento in busta paga di voci quali:
assegno nucleo familiare ed arretrati, rimborsi
spese per missioni, detrazioni fiscali, rimborso
accertamenti sanitari.

Mese liquidazione

corrente: se la

documentaziong
viene presentats

entro la meta
del mese

Liquidazione

52
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
del mese
successivo: se
la
documentazione
viene presentata
dopo la meta
del mese
Tempi brevi di caricamento delle voci variabili
Tempestivita | nello stipendio mensile per pagamento nello stes&ata caricamento voci — Data comunicazione dei dati <24gg.
mese
Tempestiva risoluzione delle problematiche
Tempestivita | tecnico-informatiche relative al processo valutativData risoluzione — Data segnalazione Immediatp
del personale
. . Pubblicazione nella intranet di apposito materiale
Trasparenza | Strumenti per la comprensione dellapaga divulgativo (Si/No) SI
Pubblicazione nella intranet delle Circolari e dell S . -
" ) ) ... ... | Data pubblicazione nella intranet — Data emissione
Trasparenza | modulistica relative a gestione istituti, liquideazi <34gg.
) documento
e pagamenti
Servizio: “Gestione degli istituti di presenza assea del personale”
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita T_empo medlo dirisposta alle richieste dei Data risposta — Data richiesta <15 gg.
dipendenti
Richieste orari
Tempestivita di riscontro alle richieste dei 9'3 fgf'mt':
Tempestivita | dipendenti e/o dei Responsabili di Settore in mefiData concessione — Data richiesta Richiestggérari
alle variazioni di orario di servizio RN
da istituire:
<15 gg.

109



Servizio: “Gestione delle sanzioni disciplinari”

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita Rispetto dei termini stabiliti nell'art. 55bis del Tgmpq massimo per la conclusione del procedimentg <120 gg
D.Lgs. n. 165/2001 disciplinare -
Servizio: “Promozione del benessere e tutela del&alute dei dipendenti”
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
N. interventi dei professionisti/ — 100%
Quantita Numero degli interventi dei professionisti Richieste avanzate
N. interventi >48
N. visite in sorveglianza sanitaria/ ~ 100%
Quantita Numero delle visite dei medici competenti Appuntamenti richiesti
N. visite > 750
Tempestivita nel coinvolgimento del professionistgata primo contatto — Data richiesta del respotisabi
Tempestivita | nel primo contatto dalla richiesta del responsab)iledel dipendente <74gg.
del dipendente
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Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Adempimenti connessi alla  gestioneNecessita di fornire supporto alle segreterie deftos comunali 8
amministrativa informatizzata del personale relativamente all'applicazione del programma ditige® informatizzata
del personale
2 Adempimenti correlati ad attivita di Prolungamento occasionale dell’orario di lavordiaé di consentire il 5
formazione e aggiornamento professionale @ soddisfacimento di esigenze di servizio urgentprbcrastinabili
3 Adempimenti correlati all’applicazione di Prolungamento occasionale dell’orario di lavordia di consentire il 3
specifiche  normative  nonché istituti soddisfacimento di esigenze di servizio urgenthprocrastinabili
contrattuali ed esiti di contrattazione
integrativa decentrata
4 Adempimenti connessi al reclutamento deProlungamento occasionale dell’orario di lavordia di consentire il 12
personale soddisfacimento di esigenze di servizio urgentprocrastinabili
5 Gestione informatizzata delle retribuzioni Prgamento occasionale dell’orario di lavoro al finecdnsentire |l 8
soddisfacimento di esigenze di servizio urgentprocrastinabili
Totale 36
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CENTRO DI COSTO Risorse Uman8&ervizi generali 1402

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Risorse umane - Servizi geriekalun centro di costo fittizio, in quanto non deponde ad un’entitd organizzativa distinta dal
centro di costo “Risorse umane”. Accoglie le priris di spesa destinate alla generalita dei settomunali, di cui il centro di costo “Risorse
umane” ha la titolaritd del procedimento di speSatratta, sostanzialmente, di spese che non éhilese opportuno frazionare tra i centri
utilizzatori per evitare un’eccessiva frammentagidei capitoli, con conseguente appesantimente daticessive operazioni di gestione. In quanto
fittizio, a tale centro non sono attribuite risosteimentali, né obiettivi, né indicatori.
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Settore ATTIVITA' COMMERCIALI

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

3501 Attivitd commerci

ali

Salemi Luciano

Obiettivo n. 1: Revisione del regolamento per il ammercio al dettaglio su aree pubbliche.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Revisione del regolamento per il commercio
dettaglio su aree pubbliche per adeguamento
Legge Regionale n. 10/2016, che ha modificatg
Legge Regionale n. 6/2010.

Bresentazione all’Assessore della bozza di regaitonentro il

81412/2018
) la

Salemi

Obiettivo n. 2: contrasto all’abusivismo in materiadi impianti pubblicitari.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Proposta operativa di un progetto di contrg
all’abusivismo in materia di impianti pubblicitada

svolgere nel 2019.

\Feoesentazione all’Assessore della proposta: end/12/2018

Salemi
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CENTRO DI COSTO Fiere e mercati 5203

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:
Il centro di costo si occupa di tutti gli adempimenrlativi a:

gestione mercati, fiere, posteggi ubicati in pd#i territorio comunale diverse dalle aree mercatabro variazioni o modifiche temporanee,

nonché gestione di manifestazioni similari;

rilascio autorizzazioni e carte d’esercizio pettitata ambulante;

istruttoria relativa a somministrazioni temporane#’ambito di sagre e manifestazioni

gestione e compilazione dell'applicativo Regionade i mercati (Mercap)

gestione e compilazione del calendario Eventi ingpdsalla normativa regionale

istituzione, trasferimento o ampliamento in viaidigva di fiere, mercati e posteggi ubicati in patel territorio comunale diverse dalle aree
mercatali;

autorizzazione per l'esercizio di attivita di spetili viaggianti, compresa la gestione dell’AreatBoli viaggianti — Via Borgosatollo San

Polo;

rilascio codici identificativi delle attrazioni dpettacoli viaggianti;

applicazione delle procedure di cui al Regolamgrgp'applicazione del canone di occupazione dizspd aree pubbliche con riferimento

all’occupazione permanente e temporanea eserdiiadittivita commerciali, artigianali ovvero di somistrazione di alimenti e bevande, anche
con riferimento alle procedure di cui all’art. ®nemi 1, 2, 3,5, 7, 8 e 9.

Istruttoria delle istanze di autorizzazione relatall'installazione di insegne, mezzi ed impiantbplicitari e relativa vigilanza con emissione di
atti sanzionatori ed ordinanze di ripristino

Amministrativo

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Gestione autorizzazioni concessioni mneoc [ N. pratiche gestite ed istruite >1.700
Quantita Front - Office N. utenti ricevuti > 500
Accessibilita | Grado di accessibilita del servizio otdle ore annue dedicate al pubblico > 700

Qualita tecnicg Tutoring telefonico

Totale ore annue dedicate dagli operatori al tagpri

telefonico > 2.200

Tempestivita | Contenimento dei tempi di istruttoria

N. di giorni di anticipo garantiti dalla struttura

. o . > :
comunale rispetto alla tempistica prevista da nof30e 21099
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Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
- . - - . . . gg' _ 6099.)
Quantita Qestlpne flgrg mercati e spettacoli viaggianti EN . di realta gestite > 50
riqualificazioni aree
Quantita Numero pratiche pubblicitarie istruite p¥atiche istruite > 300
Qualita tecnica Tasso di verifica in loco dello stato degl N. verifiche e sopralluoghi > 450

impianti richiesti al termine della procedura

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Gestione e organizzazione Fiera SanLavoro in giorni festivi di almeno due dipenderdiegoria 180
Faustino, altre fiere e mercati anche i€
giorni festivi
Totale 180
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AREA RISORSE FINANZIARIE E VALORIZZAZIONE DEL

PATRIMONIO

(modifica denominazione area)

Responsabile di area: Lorenzini Paola

SEHSFR/E{;UFL\]\}TQS ! CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1501 Bilancio e Ragioneria
1506 Ragioneria — Servizi generali
1521 Ragioneria — Fondo Riserva
Bilancio e Ragioneria 1522 Ragioneria — Fondo crediti dubbia esigibilita Lorenzini Paola
1523 Ragioneria — Altri fondi e accantonamenti
1550 Ragioneria — Debito pubblico
1599 Ragioneria — Servizi conto terzi
L 1701 Tributi - :
Tributi — , : Frattini Fulvio

1702 Amministrativo e recupero evasione

Valorizzazione del Patrimonio 4301 Patrimonio Mattiello Luca

(modifica area)
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Omissis
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Omissis
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Omissis
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Settore BILANCIO E RAGIONERIA

CENTRO
PEG

1501 Bilancio e Ragioneria

1506 Ragioneria — Servizi generali
1521 Ragioneria — Fondo Riserva
1522 Ragioneria — Fondo crediti dubbia esigibilita Lorenzini Paola
1523 Ragioneria — Altri fondi e accantonamenti
1550 Ragioneria — Debito pubblico

1599 Ragioneria — Servizi conto terzi

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

Obiettivo n. 1: Redazione relazione di fine mandato
Obiettivo di DUP a cui si riferiscéRelazione di fine mandato”.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Redazione della relazione di fine mandato. In tdle Redazione del documento: entro il 31/03/2018tq¢sorizione
documento sono illustrati l'attivita normativa | entro il sessantesimo giorno antecedente la datxatienza de
amministrativa svolta durante il mandato, i ristilfanandato)

consequiti rispetto agli obiettivi programmatici |12. Pubblicazione del documento sul sito istituzienantro 7
situazione economico-finanziaria del’Ente e degliorni dalla data di certificazione effettuata datjano di
organismi controllati, gli eventuali rilievi mosdiagli | revisione dell’ente

organismi esterni di controllo

Lorenzini
Zammarchi

Obiettivo n. 2: Revisione della struttura dei docurenti di programmazione e di bilancio in aderenza guanto contenuto nel programma di
mandato della nuova amministrazione comunale.
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Obiettivo di DUP a cui si riferiscenon correlato a obiettivi DUP 2018/2020 in quantelativo al ciclo di programmazione della nuova
Amministrazione.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

A seqguito dellinsediamento  della  nuoya. Revisione dell'articolazione dei documenti dogrammazione
Amministrazione  comunale, dovranno  esgestrategica ed operativa: rispetto del cronoprogranthe sar:
modificate I'articolazione ed i contenuti dei docemti | definito dalla nuova amministrazione: 100%

di programmazione amministrativa e finanzigria Adeguamento della struttura contabile e dei dwmti di
dellEnte. In particolare dovra essere effettuata bilancio nel rispetto del cronoprogramma che safinio dalla
collegamento tra le linee programmatiche di mandataova amministrazione: 100%

la struttura dei documenti di pianificazione stgita
ed operativa e la struttura contabile dei documen
bilancio F

1S4

Lorenzini
Bonetti
Zammarchi

Obiettivo n. 3: Ottimizzazione della gestione tempale incassi/pagamenti.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceron correlato a obiettivi DUP 2018/2020.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

La perdurante situazione di criticita in ordine iadl. Importo anticipazione di cassa = 0 euro
equilibri strutturali di bilancio, pur in quadro di
progressivo miglioramento, richiede uno sfofzo
aggiuntivo di presidio in merito alla tempestivith
riscossione, anche attraverso attivita proattive| di
sensibilizzazione dei settori titolari delle voci |d
entrata, nonché un attenta e puntuale programmeagion
temporale dei pagamenti. Riveste quindi un ryolo
strategico I'ottimizzazione della gestione tempemdéi
flussi di cassa in entrata e in uscita al fine| di
contemperare, da un lato, l'interesse dei fornitr
tempestivo pagamento e, dall'altro, [linteresse
dellAmministrazione a non ricorrere alle anticipaa
di cassa.

Lorenzini
Bonetti
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CENTRO DI COSTO Bilancio e Rageria 1501

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il settore ha il compito di garantire I'eserciziell@ funzioni di coordinamento e di gestione déiiNéta finanziaria in coerenza con gli obiettivi
definiti dai programmi e dai piani annuali e plumali, assicurando 'assistenza ed il supportoatie unita organizzative dell’ente nella gestione
delle risorse e dei budget loro assegnati.

In particolare:

cura la redazione del bilancio di previsione erdadiconti;

provvede alla gestione del bilancio ed alla tersistematica della contabilita finanziaria e di dmedconomico-patrimoniale e, in generale,
presiede alla corretta rappresentazione contabil@atti gestionali;

esercita il controllo di regolarita contabile ansedell’art. 2, comma 1 lettera b) e dell’art.é degolamento di disciplina dei controlli interni;
cura i rapporti con I'organo di revisione economiic@nziaria, con il tesoriere e con gli agenti tadmli interni;

assolve gli adempimenti passivi fiscali e tributdei Comune, cura la gestione dei relativi rappeetiso gli istituti finanziari, assicurativi e
previdenziali.

Servizio Elaborazione e redazione Bilancio di pregione

Dimensione di Formula
performance

Denominazione indicatore Standard

Predisposizione del DUP, del bilancio di IDrev'S'Onlf'a{ispetto del cronoprogramma operativo predisposto

Tempestivita | e del Parere del Collegio dei Revisori nel rispetto R : =100%
; ; g i : sulla base delle indicazioni della Giunta Comunale
dei tempi stabiliti dall'organo esecutivo
Pubblicazione del DUP, del bilancio di previsiong e Pubblicazione de
del Parere del Collegio dei Revisori sul sito in&#r| Pubblicazione dei documenti sul sito internet documenti entro
Trasparenza | . ... _. L o
Istituzionale Istituzionale 30 giorni

dall'approvazione
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Servizio Formazione e redazione Rendiconto della gggone

Dimensione di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard

Qualita tecnica

Grado di raccordo con gli indirizzi strategici
contenuti nel DUP

Verifica della coerenza di quanto elaborato in s#ide
rendiconto con gli indirizzi strategici contenuéln
DUP

Livello di
coerenza alto

Tempestivita

Predisposizione dei documenti che compongong
rendiconto (conto del bilancio, conto del
patrimonio, conto economico, relazione della
Giunta comunale, relazione del Collegio dei
Revisori dei conti) nel rispetto dei tempi stabilit
dall’organo esecutivo

Rispetto del cronoprogramma operativo predispostd
sulla base delle indicazioni della Giunta Comunale

=100%

Trasparenza

Pubblicazione dei documenti che compongono il
rendiconto (conto del bilancio, conto del
patrimonio, conto economico, relazione della
Giunta comunale, relazione del Collegio dei
Revisori dei conti) nel rispetto dei tempi stabilit

Pubblicazione dei documenti che compongono il
rendiconto sul sito internet istituzionale

dall’organo esecutivo

Pubblicazione de
documenti entro
45 giorni
dall'approvazione

Servizio Predis

osizione rendicontazione e attestani

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
% di certificazioni rilasciate dalle societa di
Quantita revisione relatlvamen_te al cred!tl delle societa % certificazioni rilasciate rispetto a quelle riesie = 100%
revisionate vantati nei confronti del Comune,
rispetto a quelle richieste
Quantita Rendlqontazwne alla Regione per i f|nanz|amen1|% di certificazioni rilasciate rispetto a quellehieste =100%
erogati al Comune
.. | Rendicontazione agenti contabili da trasmetteee |a. giorni per invio della rendicontazione
Tempestivita : . 4 . : <30 gg.
Corte dei conti dall’'approvazione del rendiconto
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Servizio Depos

iti cauzionali e titoli

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita N. movimentazioni depositi cauzionali N carico + n. scarico depos[tl cauzionali come da > 620
richieste degli uffici comunali
Quantita d\éggzict?e con il Tesoriere sulla situazaei N. verifiche realizzate con il Tesoriere =12
R Ter.npestlwta'dl soddsfqmmeqto d(_elle richieste % Data effettuazione dell'operazione — Data richidsta
Tempestivita | carico e scarico depositi cauzionali da parte degli __ . : <4 gg.
. ; carico e scarico
uffici comunali
Servizio Gestione delle entrate e delle spese
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Emissione delle reversali di incasso Nedersali emesse > 16.500
Quantita Emissione dei mandati di pagamento N.ahdati emessi >19.000
Controllo atti di pignoramento emessi da EquitaljaN. di controlli su atti di pignoramento notificata
Quantita in seguito alla situazione debitoria del fornitore | Equitalia all'ente/ N. richieste controllo avanzdée 100%
settori
s Con_trol_lo atti .d' cessione cred|to_ trasmessi .da' N. di atti cessione credito controllati / N. rickie
Quantita fornitori ai fini della cessione dei loro crediti a . . 100%
D e o controllo avanzate dai settori
banche, societa finanziarie, ecc.
...« | Tempo medio di emissione dei mandati da Media (data emissione dei mandati di pagamentda-|da
Tempestivita : . o <4
trasmettere al Tesoriere ricezione della richiesta)
Garantire l'accesso al servizio on line attivosstd
Trasparenza | internet istituzionale di consultazione dei mandatiAccesso al servizio: SI/NO SI
emessi a favore dei fornitori del Comune di Brescia
Servizio Gestione tesoreria
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Trasmissione dei flussi relativi agli ordinativi N. dei flussi annuali relativi agli ordinativi infanatici > 1.400

informatici da elaborare da parte del Tesoriere

da elaborare da parte del Tesoriere
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Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Il processo di formazione del bilancio di previsoa de 75
suoi allegati nonché degli strumenti di rendicoitag,
. . . . richiede, nella sua fase terminale, un'ampia fial#si
Predisposizione degli strumenti ?‘ ) o :
. . . vorativa allo scopo di rispettare le scadenzeostg da
programmazione finanziaria a@ islatore
amministrativa e di rendicontazio eg L - L
. T r}r attivita di supporto alla Responsabile di settamhiede
della gestione e attivita di supporto alla : A
N spesso la presenza oltre il normale orario di g&Ervi
Responsabile di settore ) _ i X
Qualora non sia possibile fronteggiare il surplums c
listituto del recupero, € necessario il ricorsdo al
straordinario.
2 Adempimenti non programmabilAl servizio preposto alla gestione del bilancio geno 59
correlati alla gestione del bilancio clepesso affidati adempimenti non programmabili fea |
richiedono tempi di assolvimentattivita ordinarie (rendiconti specifici, accertamtie
immediati ispettivi, verifiche contabili) da espletarsi corgenza e
fuori dal normale orario.
3 Adempimenti correlati alla gestionk'esigenza di far fronte agli adempimenti deriveodile 6
fiscale costanti modifiche legislative che spesso deterntna
tempi di esecuzione immediati, comporta il ricoedto
straordinario allo scopo di rispettare le scademgmste
Totale 140
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CENTRO DI COSTO Ragioneria —rt8ei generali 1506

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria - Servizi generain centro di costo fittizio in quanto non corasde ad un’entita organizzativa distinta dal centro
di costo “Bilancio e Ragioneria”. Accoglie le premni di spesa destinate alla generalita dei settomunali, di cui il centro di costo “Bilancio e
Ragioneria” ha la titolarita del procedimento desp. Si tratta, sostanzialmente, di spese che mmssbile o opportuno frazionare tra i centri
utilizzatori per evitare un’eccessiva frammentagioei capitoli, con conseguente appesantimente deticessive operazioni di gestione. In quanto
fittizio, a tale centro non sono attribuite risotseane e strumentali, né obiettivi, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria —iado di riserva 1521

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Fondo di risen&’un centro di costo fittizio in quanto non coradegde ad un’entita organizzativa distinta dal
centro di costo “Bilancio e Ragioneria”. Accogleegrevisioni di spesa relative al Fondo di risetvaui all'art. 166 del D. Lgs. 18 agosto 2000, n.
267.

L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakcessita, meramente contabile, di indicare aggaente tali previsioni, in base alla distinzione
in missioni e programmi di bilancio imposta dal DV@8 dicembre 201,1secondo un modello non modificabile a discrezidelente. In quanto
fittizio a tale centro di costo non sono attribuisorse umane e strumentali, né obiettivi, nécattiri.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria —iao crediti dubbia esigibilita 1522

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Fondo crediti digbbsigibilitd” € un centro di costo fittizio in gnto non corrisponde ad un’entita organizzativa
distinta dal centro di costo “Bilancio e Ragion&riaccoglie le previsioni di spesa relative al Fonsivalutazione crediti previsto dal principio
contabile di competenza finanziaria applicato sdoadhnuovo sistema contabile sperimentale.

L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakcessita, meramente contabile, di indicare aggaente tali previsioni, in base alla distinzione
in missioni e programmi di bilancio imposta dal D@8 dicembre 2011secondo un modello non modificabile a discrezidelente. In quanto
fittizio a tale centro di costo non sono attribuisorse umane e strumentali, né obiettivi, nécattiri.

128



CENTRO DI COSTO Ragioneria trAfondi e accantonamento 1523

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Altri fondi e actanamenti” € un centro di costo fittizio in quamon corrisponde ad un’entita organizzativa
distinta dal centro di costo “Bilancio e Ragion&riaccoglie le previsioni di spesa relative al Fonakccantonamento perdite organismi partecipati
di cui all'art. 1, commi 550-552 della Legge 14713(Qlegge di stabilita 2014).

L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakcessita, meramente contabile, di indicare aggaente tali previsioni, in base alla distinzione
in missioni e programmi di bilancio imposta dal DV@8 dicembre 201,1secondo un modello non modificabile a discrezideente. In quanto
fittizio a tale centro di costo non sono attribuisorse umane e strumentali, né obiettivi, nécattiri.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria — i@ pubblico 1550

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Debito pubblicotig centro di costo fittizio in quanto non corrigpe ad un’entita organizzativa distinta dal centro
di costo “Bilancio e Ragioneria”. Accoglie le premni di spesa relative alla quota capitale deiuncintratti dall’ente.

L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakcessita, meramente contabile, di indicare agpaente tali previsioni, in base alla distinzione
in missioni e programmi di bilancio imposta dal D@8 dicembre 2011secondo un modello non modificabile a discrezideente. In quanto
fittizio a tale centro di costo non sono attribuisorse umane e strumentali, né obiettivi, nécattiri.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria — er8izi per conto terzi 1599

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Servizi conto t&& un centro di costo fittizio in quanto non deponde ad un’entita organizzativa distinta dal
centro di costo “Bilancio e Ragioneria”. Accoglie previsioni di entrata e di spesa relative allendte previdenziali ed assistenziali, ritenute
erariali, altre ritenute al personale per contdedzi, spese varie per servizi per conto di tedepositi cauzionali, gestione fondi per il servizio
economato.

L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakcessita, meramente contabile, di indicare aggaente tali previsioni, in base alla distinzione
in missioni e programmi di bilancio imposta dal DV@8 dicembre 201,1secondo un modello non modificabile a discrezidelente. In quanto
fittizio a tale centro di costo non sono attribuisorse umane e strumentali, né obiettivi, nécattiri.
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Settore TRIBUTI

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

1701 Tributi

Frattini Fulvio

1702 Amministrativo e recupero evasione

Obiettivo n. 1: Ottimizzazione attivita di riscossione

IMU.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceDttimizzazione dell'attivita di accertamento e dicpssione - anche coattiva - delle entrate tribataed
extratributarie, al fine di eliminare e ridurre eveuali residue sacche di evasione, di elusionerawtgue di insolvenza

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L’obiettivo mira a favorire la riscossione dell'IMh
corso d’'anno, identificando i soggetti che non e
versato Il'acconto, ed emettendo gli accertam
sull’acconto.

nA 300

Nt

1. Numero di comunicazioni inviate ai contribuealti31/12/2018

S NUmero di accertamenti emessi al 31/12/204210

Lorenzini
Frattini
Tavelli
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Obiettivo n. 2: Bonifica banca dati.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceRimodulazione delle tasse e dei tributi ispirandolprincipi di progressivita ed equita recuperandsorse
attraverso la lotta all'evasione e la puntuale gast delle entrate

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Attivita di bonifica delle banche dati del program
Sicra web tributi relativamente ai contribuenti fitasi.
Definizione di una corretta banca dati impositi
anagrafica ed immobiliare dei contribuenti, ¢
particolare attenzione ai possessori di immobiibiid
ad abitazione principale e assimilata: all'inteihalla
banca dati IMU e TASI, aggiornamento del num
complessivo di posizioni anagrafiche ed immobil
corrette, con particolare attenzione ai possesso
immobili adibiti ad abitazione principale e assid,
nonché identificazione dei soggetti oggetto di fieai

va,
on

ero
ari

ed accertamento.

m1l.

Numero bonifiche inserite al 31/12/2018:2000

Lorenzini
Frattini
Tavelli
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CENTRO DI COSTO Tributi 1701
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede agli adempimenti cosneen I'applicazione delle imposte e tasse comugablgendo attivita di studio e di ricerca in
ordine alla fiscalita locale, al fine di predisporregolamenti previsti dalla legge.

Si occupa della pubblicazione degli atti e delléorimazioni sul portale del Comune nonché della Idireulgazione sui principali mezzi di
comunicazione.

Cura i rapporti con i contribuenti tramite infornnaa agli sportelli, per iscritto, per telefonoxfad a mezzo posta elettronica.

Provvede all’'emissione degli atti relativi a sgraadompensazioni e rimborsi di quote inesigibilndebite; cura il contenzioso tributario.

In particolare, per IMU e TASI procede all'aggiommanto costante ed alla bonifica della banca daéidiamte I'inserimento di denunce di
variazione, di successione, di agevolazione, aatfiee di consentire l'attivita di controllo. O#run servizio di calcolo e rilascio dei modelli di
pagamento F24 allo sportello e, in determinateagitini, anche via e-mail. Cura i rapporti con #irnfitore del software proponendo modifiche e
personalizzazioni, in ragione dell’aggiornamentonmativo e della potesta regolamentare.

Cura i rapporti con il gestore del servizio di iggeurbana per quanto attiene all’elaborazione datitfe, in ottemperanza al regolamento di
applicazione e, attraverso lo stesso, garantiseamizio di bollettazione pre-compilata ai conteinti

Servizio Imposte e tasse

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
— YA .
Quantita I_stanze di rimborso evase(% di istanze evase N. prgtlc_he evase > 85%
rispetto a quelle presentate) N. complessivo istanze presentate
s Istanze di agevolazione controllate (% di istanze N. istanze di agevolazione controllate
Quantita ; : —— > 85%
controllate rispetto a quelle presentate) N. complessivo agevolazioni presentate
N. totale di ricorsi/istanze di autotutela o
Quantita Contenzioso riesame e mediazioni evase > 95%
N. pratiche presentate

Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione . Ore assegnate

1 . : Garantire un servizio di consulenza ed assistenzraribuenti anche oltre |I 10
Servizio consulenza al pubblico
normale orario di sportello =
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Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

Totale

10
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CENTRO DI COSTO Amministratieorecupero evasione 1702

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa di tutti gli adempirieeamministrativi e contabili del settore Tribuin particolare cura le previsioni di bilancio e

monitora il gettito dei tributi.

Collabora con 'Agenzia delle Entrate nell'attivifécontrasto all’evasione fiscale erariale, aisselell’art.44 DPR 600/73 e successive modifiche,
principalmente attraverso l'invio di segnalazioniatificate; (rilevazioni di atti fatti 0 negozi chevidenziano comportamenti evasivi ed elusivi,
trasferibili in avvisi di accertamento). Le segrahai possono essere effettuate negli ambiti pted&l’ Agenzia stessa.

Ai sensi dell’'art. 44 del DPR 600/73 il servizieave dall’Agenzia gli avvisi di accertamento simtetdei soggetti passivi che hanno il domicilio

fiscale nel Comune di Brescia e provvede a segnalgini elemento in suo possesso, utile alla deterzione del reddito complessivo del soggetto.
Coordina e controlla le attivita di recupero evagikei tributi comunali.

Svolge attivita di controllo delle dichiarazioniBE presentate per accedere ai servizi a condizgevolate, a supporto dei settori Diritto allo
studio, sport, rapporti con universita e ristoragi@ocio-scolastica e Amministrativo e affari gafier

Supporta i settori nell’applicazione delle procexlane agevolano la riscossione, quali la rateazdaecompensazione di crediti e debiti.

Gestisce la riscossione coattiva delle entrate catnributarie ed extratributarie. La riscossiamattiva consiste nell’emissione delle ingiunzioni
e nell’adozione delle procedure cautelari (fermaranistrativo, ipoteca) ed esecutive (pignoramentibitiare, pignoramento presso terzi) volte
all'incasso dei crediti.

Monitora le scadenze delle garanzie relative gikere previste nelle convenzioni urbanistiche e yede alla relativa escussione.

Servizio Amministrativo e Recupero evasione

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Sintetici inviati dal’Agenzia esaminati (% sintat N. complessivo sintetici lavorati _
Quantita L ; ST ) . = 100%
esaminati rispetto al totale) N. sintetici inviati dal’Agenzia
Quantita N. autocertificazioni ISEE controllate pdatiche ISEE controllate > 50
s Autocertificazioni ISEE controllate (% controllate N. _pratlc_:he_ ISEE c_ontrollate
Quantita . N. complessivo dichiarazioni presentate presso la > 1%
rispetto al totale) o .
pubblica istruzione
Quantita N. compensazioni crediti/debiti N. comensni effettuate con nuovo software > 140
Quantita N. insinuazioni Numero pratiche di ingimone in fallimenti, > 50
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
concordati, liquidazioni del patrimonio e procedure
concorsuali diverse, per crediti tributari
Quantita N. escussioni di polizze fideiussoria convenzioni N.,rlc_hl_este di escussione evase / n .pratichenease > 100%
urbanistiche all'ufficio
Quantita N. avvisi su acconto IMU anno in corso aMvisi spediti > 300
Quantita N. avvisi di accertamento IMU anno in oors N. avvisi spediti > 210

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Recupero evasione ed entrate Svolgimento delleitatticonnesse al recupero delle 10
entrate
Totale 10
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Settore VALORIZZAZIONE PATRIMONIO PUBBLICO

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4301 Patrimonio e servizio tecnico Mattiello Luca

Obiettivo n. 1: Valorizzazione del patrimonio dispaibile ed all’ottimizzazione dell’'utilizzo del patrimonio indisponibile.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscédefinizione di un piano di alienazioni degli immiblii proprieta comunale nell'ottica della valorazione del
patrimonio e della dismissione dei beni non stratigger il raggiungimento delle finalita dell'ente

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Messa in atto delle procedure necessarie |dllaNumero bandi pubblicati per beni la cui alieoag é gia stata
valorizzazione del patrimonio disponibile edutorizzata: entro il 30/06/2018:8
?‘”d(?tt'm'?é,?z'one dellutilizzo ~ del  patrimonios “pradisposizione ed aggiornamento del Piano démazioni e Lorenzini
Indisponiorie. Valorizzazioni: definire e proporre almeno una aaione di Mattiello
aggiornamento entro il 31/03/2018 Giardino

3. Esperimento delle iniziative utili alla valorezone del
patrimonio immobiliare disponibile: 100%

Obiettivo n. 2: Recuperare spazi idonei per 'utilzzo quali sedi per I'associazionismo cittadino.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceCensimento/individuazione dei beni comunali dismefssda dismettere da destinare ad attivita diattare
sociale, educativo, culturale e sportivo, qualir peempio: sedi di associazioni (sociali, culturlsportive), biblioteche, ludoteche, attivita dipd
scuola e ricreative ed individuazione di immobitdiespazi da destinare ad attivita ed iniziativdtorali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Censimento del patrimonio immobiliare non abitativt. Aggiornamento dell’elenco immobili da recuperaper Azzini
utilizzabile per finalita sociali ed altro, dismes® | 'associazionismo: entro il 30/06/2018 Lorenzini
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
libero, ma non a norma al fine di recuperare spaziGestione di tutte le istanze, con risposta @%0entro il Mattiello
31/12/2018, con verifica intermedia al 30/06/2018 Giardino

idonei per l'utilizzo quali sedi per I'associazismo
cittadino. Gestione delle istanze. Recupero deil
disponibili.

ben
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CENTRO DI COSTO Patrimonio ergio tecnico 4301

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa della gestione dei bemobili patrimoniali e demaniali a destinaziomen residenziale, delle procedure di alienazione,
delle valutazioni di convenienza e delle procedaocaico-amministrative, delle stime e dei compelativi ad affittanze attive e passive.

Cura, inoltre, la tenuta degli inventari, la pregdisizione e I'aggiornamento di un sistema inforg@atsulle unitd immobiliari che consenta la
rilevazione sistematica dei dati fondamentali diioe tecnico ed economico relativi all’'utilizzazeodel patrimonio e del demanio comunale.
Stipula locazioni di negozi, uffici, magazzini, etglascia le concessioni o le affittanze di aegerreni agricoli o incolti e reliquati (con essilbne

dei parchi e dei giardini), rilascia le concessipar le edicole e per i chioschi di vario generaraCle vendite patrimoniali, la costituzione e la
cessione dei diritti reali sugli immobili.

Servizio Gestione del patrimonio disponibile

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnica Verifica di soddisfazione delle condizioni per il N. verifiche effettuate — 100%
rinnovo (% verifiche effettuate) N. contratti da rinnovare
s .| Gestione amministrativa e finanziaria dei contratti N. contratti sequiti _
Qualita tecnicq . . . oy = = 100%
di locazione (% contratti seguiti) N. contratti in essere
Puntualita negli adempimenti fiscali (fatture enee$$6 di adempimenti effettuati nei termini previsti
Tempestivita | e registrate con rendicontazioni inviate mensilragnt =100%

in ragioneria)

Aggiornamento dei dati in pubblicazione nella Pubblicazione sul sito internet istituzionale entro
sezione Amministrazione trasparente del sito termini: SI/NO _
Trasparenza ) C . . S =Sl

internet istituzionale, nel rispetto dei tempi giib

dalle norme di riferimento.
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Servizio Gestio

ne patrimonio indisponibile e demaiaile

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnical Verifica di soddisfazione delle condizioni per il N. verifiche effettuate ~ 100%
rinnovo (% verifiche effettuate) N. contratti da rinnovare
R .| Gestione amministrativa e finanziaria dei contratti N. contratti sequiti _
Quialita tecnica, ;. : : - - = 100%
di concessione (% contratti seguiti) N. contratti in essere
Puntualita negli adempimenti fiscali (fatture engess % di adempimenti effettuati nei termini previsti
Tempestivita | e registrate con rendicontazioni inviate =100%
mensilmente in ragioneria)
Aggiornamento dei dati in pubblicazione nella Pubblicazione sul sito internet istituzionale entro
Trasparenza sezione Amministrazione trasparente del sito termini: SI/NO g
P internet istituzionale, nel rispetto dei tempi #itib a
dalle norme di riferimento.
Servizio Gestione patrimonio di proprieta di terzi
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnica Verifica di soddisfazione delle richieste pervenute N. verifiche effettuate — 100%
dai settori (% verifiche effettuate) N. richieste pervenute
R .| Gestione amministrativa e finanziaria affittanze N. contratti sequiti _
Quialita tecnica| : , iy = = 100%
passive (% contratti seguiti) N. contratti in essere
Servizio Gestione Inventario dei beni immobili comunali
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Sopralluoghi Numero dei sopralluoghi effettuati >70
s .| Gestione e consultazione tecnica dell'archivio N. consultazioni effettuate _
Qualita tecnica = 100%

informativo (% consultazioni effettuate)

N. consultazioni richieste
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Servizio Valorizzazione e dismissione patrimonio counale

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s . . . o N. bandi pubblicati _
Quantita Bandi esperiti (% bandi pubblicati) Totale bandi deliberati =100%
Quantita S_.tirr_]e effettuate (% stime effettuate rispetto dlgye N. stim_e effe_ttugte — 100%
richieste) Totale stime richieste
Pubblicazione sul sito internet nell'apposita sezjo Pubblicazione sul sito internet istituzionale entro
dei bandi di alienazione, locazione, concessione éermini: SI/NO
Trasparenza | valorizzazione, nonché manifestazioni di interesse, =Sl
nel rispetto dei tempi stabiliti dalle norme di
riferimento.
Gestione del procedimento di valutazioni e di N. valutazioni effettuate
Qualita tecnical verifiche per la dismissione (% valutazioni Totale valutazioni richieste =100%

effettuate)

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Servizio Gestione Patrimonio

Piano delle valorizzazioni immobiliari: predispasize 79
di documentazione tecnica amministrativa

Totale 79
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PIANIFICAZIONE URBANA EDILIZIA

AREA

E MOBILITA

(modifica denominazione area)

Responsabile area: Ribolla Gianpiero

SETTORE/UNITA DI CENTRO
STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

Pianificazione urbanistica 8901 Pianificazione urbanistica Ribolla Gianpiero

(scorporo settore)

Trasformazione urbana e urban 9001 Trasformazione urbana e urban center . o
Ribolla Gianpiero

center (scorporo settore) 9002 Cave

Mobilita, eliminazione barriere 4201 | Mobilita e eliminazione barriere architettdrec

architettoniche e traspor{o bblico local Sbardella Stefano

pubblico 4202 Trasporto pubblico locale

Sportello unico dell’edilizia e

delle attivita produttive

(accorpamento settori e 5202 Sportello unico per I'edilizia Ribolla Gianpoe

scorporo Fiere e mercati ora
nell'area Investimenti e

Risorse)
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Settore PIANIFICAZIONE URBANISTICA

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8901 Pianificazione Urbanistica Ribolla Gianpiero

Obiettivo n 1: Attuazione Progetto “ Oltre la strada”

Obiettivo di DUP a cui si riferisc&innovare e rigenerare il territorio gia urbaniznat

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Attuazione degli interventi inseriti nel ProgettQltre
la Strada “di cui al DPCM 25.05.2016.

1. Approvazione Progetto esecutivo Teatro Idealtroenil
31/03/2018

2. Consegna lavori inerenti Via Milano 140: entrdd/04/2018

3. Consegna lavori inerenti il centro civico Casel &ole:
30/11/2018

4. Approvazione Progetto esecutivo spazi apertieGa Sole:
entro il 2019

Ribolla

Obiettivo n 2: Approvazione Piano ParticolareggiatoComparto Milano
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&innovare e rigenerare il territorio gia urbaniznat

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Realizzazione del Musil.

1. Approvazione progetseartivo 2° stralcio Musil : entro
30/06/2018

Ribolla
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Obiettivo n. 3: Approvazione SUAP in Variante.

Obiettivo di DUP a cui si riferisc@are spazio alle ragioni del lavoro: mantenimentpagenziamento del ruolo produttivo della citta

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

1. Approvazione SUAP in variante al PGT dei segu
interventi :

Sub 1 :Azienda Agricola le Campane

Sub 2: Ferlina srl

Sub 3: Immobilgi srl ( ex genio Civile )

Sub 4 Torchiani srl

eht Approvazione con Delibera di Consiglio Comunale:
- Sub 1: entro il 31/12/2018
- Sub 2: entro il 30/06/2018
- Sub 3: entro il 31/12/2018
- Sub 4: entro il 30/09/2018

Ribolla
Fogliata

Obiettivo n 4: Pianificazione attuativa complementge al progetto “Oltre la strada”.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&innovare e rigenerare il territorio gia urbanizzat

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Attuazione dei seguenti interventi:
Sub 1:

Piano Attuativo in variante al PGT societatro il 30/09/2018

1. Sub 1. Approvazione con Delibera di ConsigliontCoale:

Mella sas , Via Nicolini
Sub 2 : Atto unilaterale d’obbligo SIMA srl , V
Milano

2. Sub 2. Approvazione atto unilaterale d’obbligm ®elibera di
%Giunta Comunale : entro il 30/04/2018

Ribolla
Fogliata

Obiettivo n. 5: Realizzazione interventi per Banddree degradate Via Milano 140: partecipazione dei qvati.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&innovare e rigenerare il territorio gia urbanizzat

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Il progetto prevede la realizzazione di due ambiti:
- 'ambito A: recupero della pensilina, demolizig
dell'attuale fabbricato ricettivo dimess

1. Ambito A: approvazione bando per la selezionpridati che
n|etervengano nella coprogettazione del servizio:troenil
030/06/2018

riqualificazione degli spazi aperti con realizzamadi
nuove piazze e giardini pubblici e la futy
realizzazione, al di sotto della pensilina, di gtna da
adibire ad attivita ricettiva gestita da privati;

2. Ambito B: approvazione bando per la selezionErdi Pubblici
ra soggetti privati per la realizzazione del sewvizii carattere
sanitario: entro il 30/06/2019

- 'ambito B: demolizione del fabbricato dimessq

) €

Ribolla
Mastrilli
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

messa in sicurezza dell’area; su quest’area € giegvi

una futura realizzazione di edificio da destinarg
Servizi sanitari.

Per entrambi gli ambiti si prevede la partecipagidn
privati per la realizzazione/gestione.

D

Obiettivo n. 6: Riorganizzazione dello scalo mera dello sviluppo di un terminal intermodale “La Piacola”
Obiettivo di DUP a cui si riferiscé2romozione della mobilita sostenibile delle mesezio-logis e scalo merci "La Piccola"

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Realizzazione di uno scalo merci intermodale

collaborazione con RFI, FS Logistica e Hupac cellaborazione con la/le societa di gestione peeddizzazione ¢

definizione della viabilita di accesso.

In Presentazione alla Giunta della bozza di

lo sviluppo di un terminal intermodale: entro i/G38/2018

acconta

”

Ribolla
Mastrilli
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CENTRO DI COSTO Urbanistica 3201

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo persegue l'ordinato sviluppolaleitta assicurando la conformita delle trasforimaizdel territorio alle politiche pubbliche e
all'assetto normativo e regolamentare esistentattilita si esplica principalmente mediante la Bpdsizione e gestione degli strumenti di
pianificazione e programmazione urbanistica gerefpiani urbanistici generali e loro programmazi@teiativa), la predisposizione dei piani
attuativi di iniziativa pubblica o privata e degtudi preordinati ad inquadramenti di opere a sagmpa valutazione sotto il profilo urbanistico de
principali interventi pubblici e privati al fine Helascio dei richiesti pareri e delle varie cécazioni urbanistiche (piani urbanistici esecutvi
certificazioni), la predisposizione, 'impostazioad¢aggiornamento di un adeguato sistema cartmgrafaggiornamento normativo e giuridico.

Servizio Pianificazione, trasformazione e gestiondel territorio

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Atti di pianificazione attuativa N. atti di pianifizione adottati > 8
s . . - . Approvazione progetti esecutivi
0, = 0,
Quantita Approvazione progetti esecutivi approvati (%) Richieste di approvazione progetti esecutivi 100%
Varianti al PGT Approvazione variante: SI/NO Sl
Servizio Certificazioni urbanistiche
Dimensione d Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Certificazioni rilasciate rispetto a quelle rictiees Cel‘tl.fI.C&ZI.OﬂI. r|'Ias.C|ate —~ 100%
(%) Certificazioni richieste
Qs L : . Possibilita di richiedere la certificazione on lic@n
Accessibilita | Richiesta on line/per e-mail : o . ] Si
apposito applicativo e/o per e-mail — pec: SI/NO
s . . . . Data rilascio del certificato — Data presentazideka
Tempestivitd | Tempo massimo di erogazione del serviz richiesta <15 gg.
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Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 In segreteria & presente una sola persona cheesantmhe 50
le funzioni di segreteria del Responsabile di Seftali
s . - . Area e dellAssessore. L'ufficio amministrativo ha
Attivita di segreteria e amministrativa . . :
assorbito anche le competenze amministrative delopa
delle cave. Le varie varianti al PGT in atto (tre a
momento) incrementeranno i carichi di lavoro
2 Attivita tecnica Le varie varianti al PGT in attdr( al momento 50
incrementeranno i carichi di lavoro
Totale 100
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CENTRO DI COSTO  Piani di Zona 3204
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge le seguenti attivita:

- cura l'attuazione dei piani di zona per I'edili@aonomico popolare di cui alla L. 167/62 relativabeea tutte le attivita tecniche-amministrative
indirizzate alla produzione di alloggi di edilizzanvenzionata e residenziale pubblica;

- attua la gestione delle convenzioni riguardantianPper I'Edilizia Economico Popolare vigenti eadati, riguardante: la verifica del rispetto
degli obblighi previsti e la loro modifica e/o rimione nonché il riscatto del diritto di superficie.

Servizio Attuazione del Piano per I'Edilizia Econonico Popolare vigente
Dimensione di
performance

Denominazione indicatore Formula Standard

N. istruttorie rilascio titoli abilitativi
Quantita Titoli abitativi rilasciati (% rispettolalrichieste) | N. .richieste titoli abilitativi (edifici residenali e edifici > 90%
adibiti a servizi)

Tempo massimo per [|'approvazione @¢&l. di mesiintercorrenti tra la data di consegniéade
Tempestivita | collaudo/CRE delle opere di urbanizzazigrdocumentazione e quella di approvazione del 3 mesi
affidate a scomputo degli oneri collaudo/CRE

Servizio Gestione delle convenzioni riguardanti i Rni per I'edilizia economico popolare vigenti e saduti

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Determinazione del prezzo massimo di venflita N. documenti rilasciati > 95%
degli alloggi (% di documenti rilasciati) N. documenti richiesti -
Attestazione del possesso dei requisiti soggdttivi { rilasciati
Quantita degli acquirenti degli alloggi (% di documenti N. documentl' rlasciatl > 95%
: O N. documenti richiesti -
rilasciati)
Determinazione corrispettivi dovuti al Comupe . L
R , : : D s N. documenti rilasciati
Quantita per l'acquisto in proprieta di aree comunali gia . > 95%
) - . - N. documenti richiesti
concesse in diritto di superficie e/lo per
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Dimensione di .. -
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
l'eliminazione di vincoli contenuti nelle
convenzioni con cui e stata concessa o ceduta in
proprieta dal Comune larea (% di documenti
rilasciati)
... | Tempo massimo per determinazione del pr@zZdo di giorni intercorrenti tra la presentazione laé¢l
Tempestivita . . : : : L - . <20 gg.
massimo di vendita degli alloggi richiesta ed il rilascio del documento.
Tempo massimo per determinazione corrispettivi
dovuti al Comune per I'acquisto in proprieta di
... | aree comunali gia concesse in diritto di superfigi&l. di giorni intercorrenti tra la presentazionelael
Tempestivita i o o . . L o . <20 gg.
el/o per I'eliminazione di vincoli contenuti nelle | richiesta ed il rilascio del documento
convenzioni con cui € stata concessa o cedutalin
proprieta dal Comune l'area
Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Attivita tecnica e amministrativa Esecuzione del progetto “Oltre la strada” 50
Totale 50
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Settore TRASFORMAZIONE URBANA E URBAN CENTER

CEPNETgo DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
9001 Trasformazione urbana e urban center Ribodaptero
9002 Cave

Obiettivo n 1: Riqualificazione Via Fura e Via Roma nel g.re Chiesanuova.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&innovare e rigenerare il territorio gia urbaniznat

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L'obiettivo prevede la realizzazione dell'ope
pubblica di riqualificazione di Via Fura e di vioRa

nel g.re Chiesanuova.

rd. Consegna lavori: entro il 30/12/2018

Ribolla
C. Bresciani

Obiettivo n. 2: Riqualificazione Palazzina storicalCampo Marte.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&innovare e rigenerare il territorio gia urbanizzat

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L'obiettivo prevede la realizzazione dell'ope
pubblica di recupero e riuso della Palazzina stodic

Campo Marte.

ré. Aggiudicazione: entro il 30/12/2018

Ribolla
C. Bresciani

Obiettivo n. 3: Terza Variante e Variante idrogeolaica.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&evisione del Piano di Governo del Territorio

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L'obiettivo consiste nell'approvazione della Ter
Variante al PGT e nell’approvazione della Varia

Zh. Approvazione Terza Variante al PGT: entro 0802018

P Approvazione Variante ldrogeologica: entro iI1?/2018

Ribolla
Treccani
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

alla componente idrogeologica.

Obiettivo n. 4: Attuazione Progetto ‘Via Milano Ovest” Bando aree degradate.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&innovare e rigenerare il territorio gia urbanizzat

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Realizzazione di una nuova struttura per serviti| 4u Approvazione Progetto esecutivo della nuovattsirar entro il
sito di Via Milano 140 — Lotto fronte strada 31/12/2018

Ribolla
Treccani
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CENTRO DI COSTO Parco delle eaa consulenze agronomiche (ora Cave) 9002
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato

Il centro di costo progetta ed esegue lavori di m@mzione straordinaria nelle aree dismesse di eaga cedute al Comune a seguito della
conclusione dellattivita di coltivazione.

Rilascia pareri in merito ad autorizzazioni eddia paesaggistiche, a procedure legali (ricorpypaedure istruttorie di autorizzazioni di altntE
nell'ambito del perimetro del Parco delle cave.

Esercita attivita di controllo sugli ambiti estraitdi sabbia e ghiaia ancora in attivita, elevargentuali sanzioni.

Coordina, sempre nell’ambito del perimetro del Badelle Cave, le sistemazioni ambientali a cariev singoli cavatori e quelle operate
direttamente dal Comune di Brescia.

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Sopralluoghi in cava N. sopralluoghi gtfati allanno >30
Quantita Parer'l I’II|aSC.Iat.I qd Entie /o Sgttprl pomunah (% N..pa'rerl rllq50|at| — 100%
pareri rilasciati rispetto a quelli richiesti) N. richieste di parere
Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 R - . . Presenza di un unico dipendente all'interno devVizier 15
Attivita amministrativa e tecnica cave

Totale 15
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Settore MOBILITA’, ELIMINAZIONE BARRIERE ARCHITETTO NICHE
E TRASPORTO PUBBLICO

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

4201 Mobilita e eliminazione barriere architettdr@c
4202 Trasporto pubblico locale

Sbardella Stefano

Obiettivo n. 1: Implementazione e rendicontazione &l progetto MILES nell’'ambito del Progetto Sperimeriale nazionale di mobilita
sostenibile casa-scuola e casa-lavoro

Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRealizzazione di accorgimenti tecnici (attraversatnprotetti, nuovi semafori, inserimento di nuagwgatorie,
eliminazione barriere architettoniche e modificHmaavimentazione ed agli arredi in prossimitalddermate degli autobus, ecc.) e creazione di
Zone 30 per rendere piu sicura la mobilita urbamaliViduazione dei luoghi che presentano criticitedefinizione delle soluzioni tecniche per
eliminare le cause di pericolo per la mobilita degtenti, realizzazione ogni anno di interventi aimeno 10 fermate autobus relative alle
principali linee di forza del trasporto su gommareazione di Zone 30 - Eliminazione di barrierelatettoniche presenti su spazi pubblici

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Predisposizione degli atti amministrativo-contapili. Predisposizione di linee-guida per la realizaaei e |a
necessari all’approvazione del Piano Operativg rdndicontazione delle attivita comuni per tuttiarimers: entro i
Dettaglio, alla realizzazione e alla rendicontagip@8/02/2018

delle attivita previste nel progetto MILES nell’aitth .
i . . . Ribolla

del Progetto Sperimentale nazionale di mobjlita Shardella

sostenibile casa-scuola e casa-lavoro nel rispetie 2. Rendicontazione del primo stato di avanzameetgotbgetto: Breda

tempistiche e modalita richieste dal Ministeré)ntro il 31/07/2018
dellAmbiente per I'erogazione del contributo.

3. Rendicontazione dei successivi stati di avannéone della
conclusione dei progetti: entro 60 giorni dal raggimento
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Obiettivo n. 2: Allineamento della numerazione ciwi

a nell’'Archivio Nazionale degli Stradari e dei Nuneri Civici.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscédggiornamento del viario di Brescia

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Adeguamento della numerazione civica nell’Archi
Nazionale degli Stradari e dei Numeri Civici a
situazione risultante dagli archivi comunali.

vib. Adeguamento in Sicraweb della descrizione deltee ai
lllpponimi come validati in ANSC, in collaborazionencStatistica
e Servizi Demografici: entro il 31/03/2018

2. Definizione in collaborazione con la Statistida procedure
concordate con ISTAT / Agenzia delle Entrate pabetazioni
informatiche e caricamenti massivi: entro il 30ADY8

3. Raffronto fra i civici presenti in SicraWeb pelascuna are
compresi eventuali esponenti e gli accessi attuatienassociati ir
ANSC a ciascun toponimo: entro il 30/11/2018

D

4. Verifica e correzione in ANSC delle anomaliedinizione di
procedure per l'aggiornamento dinamico dei dati:traenil

31/12/2018

Ribolla
Sbardella
Breda

Obiettivo n. 3: Realizzazione del progetto Piu Bict primo stralcio: Via Colombo — Via Volturno.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscéMessa in sicurezza della pista ciclabile di colleganto del quartiere Oltremella con il centro; pistalabile

dal Villaggio Sereno fino al centro

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Realizzazione delle opere previste nel progetto
Bici — primo stralcio: Via Colombo — Via Volturn
nell’ambito del finanziamento POR FESR

RiuConsegna dei lavori: entro il 28/02/2018
0

2. Conclusione dei lavori: entro il 30/11/2018

3. Collaudo delle opere: entro il 28/02/2019

Ribolla
Sbardella
N. Bresciani
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Obiettivo n. 4: realizzazione del progetto “ZONE 30QUARTIERI DA VIVERE” - Realizzazione zone 30 e inkerventi per il miglioramento

della sicurezza stradale - anno 2016

Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRealizzazione di accorgimenti tecnici (attraversatnprotetti, nuovi semafori, inserimento di nuaegatorie,
eliminazione barriere architettoniche e modificHagavimentazione ed agli arredi in prossimitalddermate degli autobus, ecc.) e creazione di
Zone 30 per rendere piu sicura la mobilita urbamaliViduazione dei luoghi che presentano criticitadefinizione delle soluzioni tecniche per
eliminare le cause di pericolo per la mobilita degtenti, realizzazione ogni anno di interventi gimeno 10 fermate autobus relative alle
principali linee di forza del trasporto su gommareazione di Zone 30

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Realizzazione delle opere previste nel progettoNEQ 1. Conclusione dei lavori: entro il 30/06/2018
30 QUARTIERI DA VIVERE” - Realizzazione zone

30 e interventi per il miglioramento della sicurezz Ribolla
stradale - anno 2016 Sbardella
N. Bresciani

2. Collaudo delle opere: entro il 30/09/2018
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CENTRO DI COSTO Mobilita e elimazione barriere architettoniche 4201

Attivita ordinaria
Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo provvede al governo del sisteihenobilita urbana nelle sue varie componenti, iglldtasporto privato di persone e merci, Il
sostegno alla mobilita sostenibile (car sharingke bharing, mobility management aziendale e d’ariedabilita). Cura la redazione di studi e piani
di mobilita con riferimento sia a situazioni crite specifiche connesse alla presenza di grandii cetrattori di traffico o riferibili a situazioni
temporanee per la realizzazione di rilevanti indetvurbanistici o infrastrutturali sia con rifegmto ai piani generali della mobilita e sosta ugban
Gestisce lo sportello per il rilascio dei permeatisaiccesso alla zona a traffico limitato e quedr gdisabili. E' competente per cio che riguarda la
toponomastica cittadina. Esercita il coordinameatta regia relativamente ai temi relativi all’elimaizione delle barriere architettoniche, alla
programmazione, progettazione ed esecuzione é@rarnciclabili e pedonali e di interventi finaledz alla sicurezza stradale fornendo consulenza e
collaborazione ai settori del Comune per 'ambrtogettuale sia pubblico sia privato.

Servizio Assegnazione dei numeri CiviCi

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. 5 . . — — - ——
Quantita Livello A) dei controlli preventivi al rilascio del N. sopralluoth dl_\/erlflca o > 90%
provvedimento Numero pratiche caratterizzate da criticita
Tempestivita | Rapidita nell'adozione del provveditoen E(;’alrtnaplea{gozmne del provvedimento — Data domandaSlS gg.
Tempestivita | Rapidita nell'invio del provvedimeraibAnagrafe Data Invio allAnagrafe - Data adozione el <34gg.
provvedimento
D'Seon'b'“ta. presso il front office € Sl.Jl S"q?ata pubblicazione sul sito — Data introduzionenagove
Trasparenza | dell'informativa scritta su regole e criteri per| | o <74gg.
: : . : ; regole o criteri
rilascio dei provvedimenti
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Servizio Attivita di mobility management

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Iniziative promozionali di interesse collettivo
Quantita realizzate o partecipate a favore della mobjlika di iniziative >5
sostenibile
Livello % di compartecipazione delle specifiche R .
s : s AT : ) - N. attivita compartecipate
Qualita tecnica| attivita con le societa di gestione dei servizilalel = ; > 80%
- N. attivita realizzate
mobilita
Tempestivita Rispetto de_l tempi e dell'tfermlnl preylstl nei banP‘;ﬁ) di rlspetto dei te_mpl e_del'termlnl previsti baindi per — 100%
nelle materie della mobilita sostenibile I'assegnazione dei contributi
Servizio Rilascio dei contrassegni invalidi
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita Efrﬁf&fm?e”a consegna dei permessi firmat ¢3 di rilascio immediato al momento della richiesta > 95%
D'Sp.on'b'“ta. presso I front office € Sl.“ Sit ata pubblicazione sul sito — Data introduzionengiove
Trasparenza | dellinformativa scritta su regole e criteri per| | o <7909.
: : , . : regole o criteri
rilascio e I'uso dei contrassegni
Servizio Rilascio contrassegni ZTL
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita Rapldlta nel rilascio Qel permessi cqn'ne'cessn.a%i Ipermessi rilasciati entro 2 gg. lavorativi daithiesta > 80%
firma del Responsabile del Settore ai richiedenti
Tempestivita Rapidita ne.II elabor§12|9ne delle' rlgh_lestg/o richieste elaborate entro 2 gg. lavorativi detthiesta > 90%
pervenute on line tramite il portale dei servizi
D'Sp.on'b'“ta. presso Il front office € Sl.Jl Sif ata pubblicazione sul sito — Data introduzionengiove
Trasparenza | dellinformativa scritta su regole e criteri per| | <749g.

regole o criteri

rilascio e lI'uso dei contrassegni
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Servizio Attivita di consulenza sulle problematichdli traffico

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Livello di partecipazione del Settore alléo di partecipazione rispetto alle conferenze dviger > 80%
conferenze di servizi convocate da altri Settori
Livello % di controlli preventivi alla o
s . : N Sopralluoghi di verifica
Quantita partecipazione alle conferenze di servizi |in - - e s > 80%
Do N. pratiche caratterizzate da criticita
presenza di criticita
Servizio Eliminazione barriere architettoniche
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Consulenze tecniche (% consulenze erogate N. di consulenze annue erogate
Quantita . o ; = > 95%
rispetto alle richieste) N. di consulenze annue richieste
Raccolta segnalazioni s.o.s. barriere |[(% . . .
s : o A N. di sopralluoghi tecnici
Quantita sopralluoghi  tecnici effettuati rispetto alle . SR . > 95%
. N. di segnalazioni ricevute in un anno
segnalazioni ricevute)
. 5 . - . —
Quantita Pratiche legge 13/89 (% pratiche istruite rispetto N pratiche istruite in un anno ~ 100%
alle domande presentate) N. di domande presentate in un anno
Accessibilita | Servizio a domicilio (% pratiche iste) N. pratlche istruite a dom|C|I|0 > 5%
N. di pratiche totali
D'Seon'b'“ta. presso il front 'off!ce € Sl.Jl .S"fbata pubblicazione sul sito — Data introduzionauwbve
Trasparenza | dell'informativa su regole e criteri per la richie <749g.

D . .
regole o criteri

di contributi

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Attivita redazione PUMS Partecipazione a co.mitati. di. quartiere, incontaiydli tecnici, etc., fuori dall'orario di 40
lavoro e spesso fuori Provincia
2 Ufficio Permessi ZTL Esigenze straordinarie coneesirogetto di dematerializzazione delle riclaattrilascio 30
/ rinnovo / modifica dei permessi, alla gestiongldappuntamenti e all’attuazione della
revisione della regolamentazione della circolaziers®sta in ZTL
3 Monitoraggio Contratti di Partecipazione a inconperiodici audit e tavoli tecnici con i gestori e 30
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Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

Servizio

implementazione del sistema di costantaitoaggio delle attivita come da contratto di

programma

Totale

100
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CENTRO DI COSTO Trasporto puldal locale 4202

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede al governo del sistelinaobilita urbana per la componente del trasppuioblico (gomma, metrobus, taxi, ecc.).

Cura i rapporti con la Provincia, per la pianifiza®e integrata dei servizi su gomma, e con la Regiger quanto attiene alla gestione dei
finanziamenti in materia di TPL e I'’Agenzia peiTiPL.

Al centro di costo competono altresi i compitiratiti alla verifica sull’esecuzione dei contraitsdrvizio per quanto riguarda i servizi pubblici d
competenza, e in generale tutto cio che é relaiaogestione dei contratti stessi e i provvedimemtrelati o complementari.

Servizio Trasporto pubblico locale

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
Quantita Raccoltq _datl ed analisi ‘report sull andamentﬂ- di “report” analizzati > 12
del servizio della metropolitana
Quantita Coordinamento e monitoraggio sul funzmnamen,{e incontri >4

degli altri servizi pubblici di competenza

Livello % di compartecipazione delle specifichﬁ attivita compartecipate
Qualita tecnica attivita relative al servizio metrobus con MetIN' attivita realizzate
Brescia e Brescia Infrastrutture '

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate

1 Monitoraggio Contratti di Servizio Partecipazionegnaontri periodici, audit e tavoli tecnici 20
con i gestori nonché implementazione del sistema di
costante monitoraggio delle attivita come da caidrdi
programma

Totale 20
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Settore SPORTELLO UNICO DELL'EDILIZIA E DELLE ATTIVITA’ PRODUTTIVE

CENTRO

bEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5201 Sportello Unico Attivita Produttive Ribolla Gianpiero
5202 Sportello unico dell’edilizia Ribolla Gianpiero
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Obiettivo n. 1: Implementazione modulistica ai send. Lgs 222/2016.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscéigevolare la nascita di nuove imprese semplificafithy per lo start up, attraverso l'impiego digredure on

line

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Al fine di diminuire la pressione burocratica syllé.predisposizione dei modelli interni per raccaldrmazioni:

nuove imprese, si predisporranno moduli semplifi
per raccogliere informazioni necessarie all’isoit.
Inoltre verranno predisposte una serie di modediesi
necessari con lintroduzione di nuovi
amministrativi.

Tali modelli verranno usati da tutti i suap chenssd

programma “impresa in un giorno” e che nei prossisaranno acquisiti dalla piattaforma quale modulststandard

mesi saranno acquisiti dalla piattaforma qu
modulistica standard conforme alla normativa.

regim

cantro il 30/03/2018

2. Predisposizione dei modelli esterni per comunwa e
ilnformative varie (questura, procura etc.): entt@0/04/2018

3. Messa a disposizione dei modelli prodotti cheareno usati da
tutti i suap che usano impresa in un giorno e @&igrossimi mes

atenforme alla normativa
4. Incontri con i suap del territorio e le agend@le imprese per
presentare e spiegare la modulistica

5. Incontri presso CCIAA (GDL procedure) con gltiezoinvolti
nel procedimento suap (Arpa, VVFF, questura, P& per
condividere le procedure comuni alla luce del Ds P§2/2016

6. Gestione della nuova competenza relativa alenlie della PAS
della Questura che transiteranno nel portale ingpiresin giorno

\v )

Ribolla
Negretti
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Obiettivo n. 2: Predisposizione di un nuovo regolaento per 'adeguamento della normativa comunale al nuove disposizioni regionali in

materia di acconciatori.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscédgevolare la nascita di nuove imprese semplificalithy per lo start up, attraverso I'impiego di gredure on

line

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Predisposizione di un nuovo regolamento
'adeguamento della normativa comunale alle nu
disposizioni regionali in materia di acconciatori.

pkr Approvazione da parte della Giunta ComunaleR#gjolamentd
ofeconciatori: entro il 31/12/2018

Ribolla
Negretti

Obiettivo n. 3 Predisposizione di un nuovo regolanmto comunale per I'adeguamento della normativa comale alle nuove disposizioni

regionali in materia di tintolavanderie

Obiettivo di DUP a cui si riferiscéAgevolare la nascita di nuove imprese semplificalithy per lo start up, attraverso I'impiego di@redure on

line

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Predisposizione di un nuovo regolamento comu
per l'adeguamento della normativa comunale
nuove disposizioni regionali in materia di tin
lavanderie.

ndleApprovazione da parte della Giunta ComumkeRegolament
atleto lavanderie: entro il 31/12/2018
to

Ribolla
Negretti
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Obiettivo n. 4: Verifiche agli impianti di Distribu zione di carburante pubblici e privati.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce: Agevolare lastita di nuove imprese semplificando l'iter pestiart up, attraverso I'impiego di procedure on
line

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

La normativa relativa ai distributori di carburami 1. Accordo procedurale con enti coinvolti (ATS eA)y nel GDL
stata oggetto d’interventi normativi, sia a livellprocedure di CCIAA con predisposizione di un pesooonline
nazionale che regionale. La Regione Lombardia, |qmer agevolare le imprese: entro il 31/05/2018

d.g.r. 9 giugno 2017, n. X/6698 ha riorganizzata 2e Completamento delle verifiche: entro il 31/12/20
disposizioni attuative regionali in materia |di Ribolla
distribuzione carburanti. La Direzione Generaleladel Negretti
Giunta Regionale ha quindi emanato il d.d.u.o.gidu
2017, n. 8143 riportante le modalita per I'espletato
delle verifiche quindicennali sugli impianti di
distribuzione carburante a uso pubblico e privato.
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CENTRO DI COSTO Sportello Uniédtivita Produttive 5201

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo favorisce I'azione di sempliftd@ne amministrativa che mira a coordinare tuttiaglempimenti richiesti per la creazione di

imprese, al fine di snellire e semplificare i ragptra la pubblica amministrazione e i cittadihd Sportello unico per le imprese rappresenta

'unico soggetto pubblico di riferimento territoleaper tutti i procedimenti che abbiano come oggétsercizio di attivita produttive e di

prestazione di servizi, e quelli relativi alle azi@i localizzazione, realizzazione, trasformaziongtrutturazione o riconversione, ampliamento o

trasferimento nonché cessazione o riattivazionke gelddette attivita, ivi compresi quelli di cui@creto legislativo 26 marzo 2010, n. 59 con

particolare riferimento a:

- aperture, ampliamenti e trasferimenti di esercigér attivita di commercio in sede fissa, pubbliserizi, complessi recettivi, attivita
artigianali, centri di telefonia in sede fissaj\wtid di acconciatore ed estetista;

- attivita subordinate a licenze di polizia ammirasira;

Redige i regolamenti inerenti le attivita produtti’ commerciali.

E’ ente sperimentatore a livello nazionale perfédsticolo d'impresa” nellambito della semplificame amministrativa che coinvolge Mise

(Ministero dello Sviluppo Economico), Regione Lomtha e Camere di Commercio.

Collabora con Camera di Commercio per la sempfifar@e della modulistica inerente ai procedimengiragichiamati.

E’ competente in materia di applicazione delle pchge di cui all’art. 19, comma 4, del Regolameatgbcommercio al dettaglio su aree pubbliche.

Si occupa anche di:

- procedimenti con autorizzazione unica riguardgodiraure, ampliamenti e trasferimenti di attivitdustriali/artigianali;

- coordinamento dei procedimenti in campo ambierdaitascio dell’Autorizzazione ambientale integrdiaui al D.P.R. 13.3.2013 n.59;

- autorizzazioni per medie e grandi strutture di ven@tentri commerciali);

- segnalazione di inizio attivita ed autorizzazioeliative a: esercizio delle attivita di commercio aea privata e su aree pubbliche, attivita
artigianali, industriali, produttori agricoli, puliti esercizi, complessi recettivi, servizi allarpena quali acconciatore ed estetista; attivita di
intermediazione, attivita trasporti, autorimesspaskiterie;

- attivita subordinate a licenze di polizia ammirasitra quali: sale giochi, agenzie funebri, noleggia conducente, taxi;

- procedimenti autorizzatori per impianti di distrdione carburanti;

- monitoraggio e gestione dei procedimenti relatid agenzie di viaggio;

- coordinamento conferenze di servizi

- rapporti con enti terzi
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Servizio Sportello unico per le imprese

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s N. di attivitd per agevolare la nascita di locali . . L
. . . o >
Quantita procedimenti SCIA ed autorizzazioni N. pratiche gestite ed istruite > 4.000
Quantita Front office N. utenti ricevuti >1.200
o Grado di accessibilita del servizio Totale ore annue di apertura al pubblico >1.400
Accessibilita
Qualita tecnica Congulenze preventive (ai sensi della RiformgN. consulinze preventive su progetti non ancora > 200
Madia) presentati
Qualita tecnica  Tutoring telefonico Totale ore annue dedicate dagli operatori al tagpri > 2.600
telefonico
Qualita tecnica Informazioni tecniche edilizie Nenti ricevuti > 250
N. di giorni di anticipo garantiti dallo sportelimico
: . . N - : > 20 gg.
Tempestivita Contenimento dei tempi di istruttoria (giorni | rispetto alla tempistica prevista dalla norma (§0gg
P medi di anticipo) N. di giorni di anticipo garantiti dallo sportelimico
) ok . > 30 gg.
rispetto alla tempistica prevista dalla norma (90gg
Trasparenza | Accessibilita alle informazioni & dl_acceSS| agh atti _completatl entro il termine 100%
previsto dalla normativa
Rispetto tempistica di istruttoria per SCIA ed
autorizzazioni varie (60 gg. per SCIA, 90 gg.| ,, - : . . -
Tempestivita | per autorizzazioni medie strutture di vendita, % istruttorie concluse entro i termini previstildal > 98%

120gg. per autorizzazioni di grandi strutture

normativa

vendite)
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Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Istruttoria particolari tipologie diPer certe tipologie di pratiche e prevista la nsit&sli partecipare a 30
pratiche conferenze di servizi e commissioni che vanno dltnermale orario
lavorativo e che riguardano solo alcuni dipendeaii particolari conoscenz
Totale 30
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Settore SPORTELLO EDILIZIA

CEPNETgo DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5202 Sportello unico per I'edilizia Ribolla Gianpe

Obiettivo n. 1: Contribuire al miglioramento della qualita dell’aria attraverso controlli sugli impian ti termici privati.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé:a citta sostenibile

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Pianificazione delle ispezioni sugli impianti teain
privati ai fini della verifica del corretto funziamento

| 1. Procedere ad assegnare a professionisti intiaalcaeno 300
ispezioni da effettuarsi nella stagione termicdrceih 31/12/2018

ai sensi della normativa vigente ed elevazione
diffide a regolarizzare gli impianti in caso di egponi
0 manutenzioni risultate non regolari.

HEmettere fino a n. 100 diffide per la regolaaizipne degli
impianti non a norma, rilevati con ispezioni o g della
manutenzione ordinaria: entro il 31/12/2018

Ribolla
Peluccio

Obiettivo n. 2: Sperimentazione del nuovo program
Obiettivo di DUP a cui si riferiscé:a citta da abitare

marefettizio per il rilascio delle idoneita alloggative.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Adesione alla procedura sperimentale di
dellidoneita alloggiativa on-line con portale de
Prefettura.

rilascio Partecipazione alla sperimentazione con I'wiizlel software

lImesso a disposizione dalla Prefettura: entro 3200&

2. Modifica delle procedure interne per il rilasdelle idoneita in
funzione del nuovo programma: 100%

3. Stesura di una relazione al fine della messaumtop del
programma rispetto alle problematiche rilevate digda fase d
sperimentazione, fornendo un contributo con suggarti

operativi sulla base dell’esperienza maturata:oeh81/12/2018.

Ribolla
Peluccio
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Obiettivo n. 3: Semplificazione delle procedure paaggistiche e corretta applicazione dei casi di esro.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé:a citta da abitare

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Definizione delle corrette modalita applicative ldell. Redazione di linee guide condivise con la Sagnidenza che
ticaniscano chiarimenti e rispondano alle problenteiemerse pe

nuova  procedura  autorizzativa  paesaggis
semplificata e dei casi di esonero, a seguito geitaa

fase di monitoraggio e delle indicazioni fornitellda recante individuazione degli interventi esclusil'datorizzazione
Circolare applicativa del D.P.R. n. 31/2017 emegs@esaggistica

dalla Direzione generale del MIBACT in d3

21/07/2017.

la corretta applicazione del D.P.R. n. 31/2017 ‘®lagento

0 sottoposti procedura  autorizag

taemplificata.”: entro il 31/12/2018

a

D

-

tor

Ribolla
Piovanelli

Obiettivo n. 4: Revisione e aggiornamento dei modektampa relativi alle procedure paesaggistiche.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé:a citta da abitare

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Nuova revisione e aggiornamento della modulistita Adeguamento in GEDI di tutti i modelli stampdat®i alle

tecnico-amministrativa relativa a tutte le fasi

procedimento per il rilascio dell’ autorizzazio
paesaggistica sia ordinaria che semplificataaddise
dei modelli pubblicati dalla Regione Lombardia
B.U.R.L. n. 37 del 15/09/2017.

dehrie fasi del procedimento per il rilascio deltatizzazione
npaesaggistica sia ordinaria che semplificataasdlse dei model
pubblicati dalla Regione Lombardia sul B.U.R.L. 87 del
sb/09/2017: entro il 30/06/2018

Ribolla
Piovanelli
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Obiettivo n. 5: Formalizzazione del percorso dellgcia alternativa al permesso di costruire.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé:a citta sostenibile - Revisione del Piano di Gowedel Territorio con I'obiettivo di contenere ibasumo dei
suoli, riqualificare i suoli gia urbanizzati ed iantivare la riqualificazione e la realizzazione atlifici a consumo quasi zero ad elevata qualita
energetica

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Formalizzazione del nuovo percorso relativo alld SC1. Redazione di un documento che individui il flugstruttorio
alternativa al permesso di costruire con indicazioino alla definizione dell'atto di assenso che tagce efficacia Ribolla

delle casistiche d’intervento, richiesta pareper I'esecuzione lavori: entro il 31/12/18 Bragantini
verbalizzazioni e predisposizioni atto di assenso.

Obiettivo n. 6: Recupero dei vani e locali seminteati esistenti, in applicazione della I.r. n.7/17disposizioni e iter.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRevisione del Piano di Governo del Territorio cablettivo di contenere il consumo dei suoli, ridjtieare i
suoli gia urbanizzati ed incentivare la riqualiftiane e la realizzazione di edifici a consumo quasd ad elevata qualita energetica

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Modalita di applicazione della normativa regionata| 1. Definizione del percorso autorizzativo, mediamtgazione di un
a contenere il consumo di suolo e monitoraggio idedppcumento che tenga conto degli specifici vincaliadotti, delle
interventi proposti. deroghe previste, nonché del monitoraggio rifesit@pplicazione
della norma: entro il 31/12/18

Ribolla
Bragantini
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CENTRO DI COSTO Sportello uniper I'edilizia 5202

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Al centro di costo € deputata la gestione tecniommistrativa delle seguenti attivita:

rilascio delle autorizzazioni in materia ediliziavero verifica delle denunce di inizio attivita ([A.) e segnalazioni certificate di inizio
attivita (SCIA), nonché delle comunicazioni di &dd libera. Tale attivita comprende anche I'efietione delle operazioni e dei
procedimenti connessi quali I'attivita informatidaconsulenza tecnica preventiva agli utenti pgrr&sentazione delle pratiche, il supporto al
funzionamento della Commissione Edilizia, 'esameindpatto paesistico in Commissione Paesaggio,idaidazione del contributo di
costruzione, la ricezione della comunicazione diianlavori; dei collaudi dei cementi armati; detlechiarazione di fine lavori con richiesta di
rilascio certificato di agibilita; della dichiaraie di agibilita di edifici destinati ad attivita@omiche ecc.;
rilascio delle autorizzazioni all'installazioneidipianti per le telecomunicazioni;
controllo d’ufficio, a seguito di esposti o a seguili richieste di agibilita, circa la legittimidell'attivita edilizia nel territorio comunale ed
attivazione delle procedure di vigilanza mediameralluoghi irrogazione di sanzioni e procedimeeti demolizioni coattive;
rilascio delle autorizzazioni paesaggistiche orden@& semplificate ed effettuazione delle attiitinnesse (quali I'attivita informativa di
consulenza agli utenti per la presentazione detitighe; il supporto al funzionamento della Comioiss per il Paesaggio; il presidio
costante nei rapporti con la Soprintendenza compeste
accertamento della compatibilita paesaggisticatdhaione delle procedure sanzionatorie e di rgi@® in pristino in materia paesaggistica,;
rilascio delle autorizzazioni all'installazione wtiezzi ed impianti pubblicitari ovvero verifica delsegnalazioni certificate di inizio attivita
(SCIA), comprensivo delle attivita presupposte enasse ed attivazione delle procedure sanzionaatierimessione in pristino in materia
pubblicitaria;
attivita di controllo e verifica degli impianti t@ici privati, anche tramite il Catasto Unico Regitendegli impianti termici con rilascio ai
tecnici delle targhe da apporre sugli impianti;
attivita di sportello per le idoneita alloggiatigeilascio delle attestazioni di idoneita allogyiatpreviste in materia di immigrazione
esame delle pratiche di contenzioso giudizialeaggidiziale, in collaborazione con la Civica Avatara e gestione delle richieste di accesso
agli atti da parte di privati, enti e professionist
supporto, per la parte di propria competenza, Sportello Unico Attivita Produttive nelllambito dgrocedimento unico in materia di
autorizzazione per impianti produttivi di beni es#;
gestione della Comunicazione di inizio lavori p#ivia edilizia libera (CEL) e dell'istanza di predura abilitativa semplificata (PAS) per la
costruzione, installazione ed esercizio di impiahtproduzione di energia elettrica alimentati dmtr Energetiche Rinnovabili (FER), che
awvviene esclusivamente in modalita telematica teaipiattaforma MUTA-Modello Unico TrasmissiongtiAlella Regione Lombardia;
supporto al servizio Amministrativo e recupero éwas ed entrate in merito all’attivita di accertanrtte per le segnalazioni certificate
all’Agenzia delle Entrate.
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Servizio Edilizia e attivita connesse

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Numero istanze protocollate e istruite N. _tqtgle Permessi di costruire, S'Cil'A' € comanion > 2.000
attivita edilizia libera protocollate e istruite
. Indicatore attivita Commissioni N. sedute commissiedilizia > 20
Quantita ) : — - T -
Indicatore conferenze intersettoriali N. sedutefemnze intersettoriali e infrasettoriali >20
Quantita Richieste accesso atti N. notifiche aitimnteressati >50
Quantita Numero richieste accesso N. di richiestesso atti completati >1.000
Efficienza | Contenimento tempi istruttoria Permessi di N. di giorni medi di anticipo di risposta rispetilba 55
tecnica costruire tempistica prevista dalla norma (105 giorni) 9g-
Servizio Attivita in materia di interventi non residenziali ed attivita con ricadute ambientali
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Indicatore attivita commerciale N. paespressi per attivita commerciale > 400
Quantita Indicatore attivita ambientale N. autoaizpni rilasciate per impianti telefonia > 60
Pubblicazione all’albo pretorio dei permessi di| Pubblicazione entro il quinto giorno del mese sest® al
Trasparenza S o . o Sl
costruire rilasciati rilascio: SI/NO
Servizio Sportello idoneita alloggiative
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Grado. qll evasione delle pratiche di idongita N. provvedlmentl finali rilasciati > 90%
alloggiativa (%) N. totale richieste pervenute
Qualita tecnica Verifica dello stato dei luoghi e delle misure 1?\|_ sopralluoghi effettuati > 550

locali
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Servizio Controllo e verifica degli impianti termici privati

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Ricezione e valutazione rapporti di mamzitene | N. rapporti di manutenzione ricevuti e veafi >15.000
Qualita tecnica| N. \{.e”f'.Che N Iocc_) da parte di ispettore abiktat N. totale verifiche degli ispettori > 300
dell'impianto termico segnalato
Efficienza | Effettuazione della manutenzione (% sul totale] ~ N. impianti ai quali & stata effettuata la manuiena > 150
tecnica impianti) N. impianti presenti sul territorio comunale -
Servizio Impianti pubblicitari e vigilanza pubblici taria
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita N. pratiche pubblicitarie istruite N. pche istruite > 300
Qualita tecnica Tasso (.j' Ve“f'c‘?‘ In loco dello stato degli |mp|ath_ verifiche e sopralluoghi > 450
richiesti al termine della procedura
Servizio Vigilanza e agibilita
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Sopralluoghi edilizi N. sopralluoghi edileffettuati > 600
Quantita N. Scia agibilita ricevute e protocollate N. Scia agibilita edifici produttivi e residenziali > 400
L o N. sopralluoghi
' 0,
Quialita tecnica| Tasso di ve_rlflca dellattivita edilizia (% N. permessi costruire rilasciati + N .Scia + N. > 20%
sopralluoghi) SRR
comunicazioni edilizia libera
Servizio Tutela paesaggistica
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Attivita paesaggistica (% procedimenti conclusifsu N. procedimenti conclusi > 80%

totale istanze ricevute)

N. istanze ricevute
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Dimensione di
performance

Denominazione indicatore Formula

Standard

Trasparenza

Comunicazioni avvio del procedimento per
acquisizione parere della Soprintendenza

N. di comunicazioni inviate

> 130

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Attivita amministrativa

Per consentire lo svolgimento dell'attivita ammiragsva in
corrispondenza di scadenze non differibili

60

2

Funzionamento servizi tecnici

O

Per consentire la partecipazione dei tecnici igirue del segretari
verbalizzante alle sedute della commissione ediliz della
commissione paesaggio al di fuori del normale orali servizio
nonché della commissione interna di valutaziongpdagetti;

Per consentire lo svolgimento dell’attivita di fi@a e di controllo in
materia edilizia, in materia pubblicitaria e di mdta alloggiativa, d
effettuarsi al di fuori del normale orario di seziei

j$5)

200

Totale

260
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AREA
TUTELA AMBIENTALE , VERDE, SOSTENIBILITA E PROTEZIONE
CIVILE

Responsabile area: Rossi Daria

SETTORE/SERVIZIO CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
Sostenibilita ambientale
(modifica denominaziong 2603 Sostenibilita ambientale Capretti Angelantonio
settore)
Tutela ambientale e Protezione 3301 | Ambiente
civile (modifica 3302 Igiene ambientale Rossi Daria
denominazione settore) 3303 | Protezione civile

5802 Manutenzione verde e arredo urbano
Verde, parchi e reticolo idrico| 5803 Acqua per irrigazione parchi Lazzaroni Graziano
5806 Rischio idrogeologico

Unita di progetto risanamento

: .. 8601 Risanamento ambientale e bonifiche Rossi Daria
ambientale e bonifiche
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Obiettivo n. 1: Messa in sicurezza di emergenza delrogge del SIN Brescia Caffaro.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscevlessa in sicurezza e graduale bonifica dei sitiuingti della citta mediante i procedimenti previsial

152/2006.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L'obiettivo prevede la messa in sicurezza
emergenza delle rogge del Sito di Interesse Nalgg

@li Avvio procedura di gara: entro il 28/02/2018
na

“Brescia Caffaro”, con inizio dei relativi lavorilaglio
2018.

2. Conclusione della procedura di gara per l'affigato dei
lavori: entro il 30/11/2018

3. Inizio lavori: entro il 31/01/2019

Rossi

Obiettivo n. 2: Raccolta indumenti usati. Definizime

modalita di assegnazione degli spazi per la geste del servizio.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscéncentivare stili di vita e consumo sostenibilinliovo sistema di raccolta dei rifiuti.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L'obiettivo prevede la definizione delle condiziodhi
assegnazione del servizio di raccolta di abiti iusad
suolo pubblico, nonché I'avvio delle relative prdaee
di assegnazione degli spazi.

1. Ricognizione in ambito cittadino delle colloaaai attuali dei
| contenitori: entro il 31/03/2018

2. Definizione delle condizioni di assegnazione deivizio di
raccolta di abiti usati su suolo pubblico. Presepntze alla Giuntg
della proposta di gestione della procedura: eh®&/05/2018.

3. Awvio delle procedure di assegnazione degli ispezliante una

=

preventiva manifestazione d’interesse: entro ill312018

Rossi

Obiettivo n. 3: Scarto e archiviazione delle pratihe presso nuovo archivio comunale.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L’obiettivo prevede il riordino del materiale giade
presso gli uffici dellarea e [I'archiviazione de
pratiche presso nuovo archivio comunale.

1. Predisposizione elenco del materiale da scardarenviare
lelirettamente al macero: entro il 28/02/2018.

2. Formazione degli addetti mediante personaleifquzdb: entro
il 30/11/2018

Rossi
Capretti
Lazzaroni
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

3. Awvio predisposizione pratiche da avviare adlarto.

Obiettivo n. 4: Monitoraggio contratto di serviziodi i

giene urbana.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L'obiettivo prevede la definizione ed il success
avvio del sistema di monitoraggio/controllo d¢g
regolare esecuzione del nuovo contratto di seri
Igiene Urbana entrato a pieno regime nel mes
settembre 2017.

Vb Ricognizione delle tempistiche di esecuzione dieigli
limterventi previsti nel contratto di servizio: emgennaio 2018.

":2. Awvio pianificazione controlli mirati con persale interno.
i édisposizione modalita e reportistica: entro nfedt@raio 2018
Media controlli mirati 8+8 (prima e dopo) alla sethna

3. Awvio delle attivita di monitoraggio/controlloetla regolare

esecuzione del contratto di servizio con struttledicata: aprile

2018.

Rossi
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Settore SOSTENIBILITA" AMBIENTALE

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

2603 Sostenibilita ambientale

Capretti Angelantonio

Obiettivo n. 1: Progetto “Piano d’azione per il rumore ambientale”.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Con l'entrata in vigore del Decreto Legislativo
agosto 2005, n. 194 “Attuazione della dirett
2002/49/CE relativa alla determinazione e

gestione del rumore ambientale”, sono state rezex
livello nazionale le direttive europee relative a3
determinazione e alla gestione del rumore ambien
Il decreto definisce le competenze e le procedere
I'elaborazione della mappatura acustica e dellepm
acustiche strategiche, per la successiva predsposi
e adozione dei Piani d’Azione (“i piani destinati
gestire i problemi di inquinamento acustico e
relativi effetti, compresa, se necessario, la

riduzione”) per gli agglomerati urbani con popotarg
superiore a 100.000 abitanti, come il Comune Bees
Entro luglio 2018 il Comune di Brescia de
trasmettere alla Regione Lombardia ed al Minis
dellAmbiente il Piano d'azione che deve reds
considerando: una descrizione dell'agglomeratoli ¢
assi stradali e ferroviari principali o degli aeooip
principali e delle altre sorgenti di rumore da plere
in considerazione; una sintesi dei risultati dé

ifl 31/03/2018

19. Analisi dei risultati della Mappatura Acusticara®egica,
walutazione del numero stimato di persone espolsteiraore,
alladividuazione dei problemi e delle situazioni dagliorare: entro

p
ap

a
l i
sua

5CI
ve
ero
itto
leg

blla

IR. Redazione del Piano d’Azione ed invio alla Regihombardia
tal Ministero delllambiente: entro il 31/07/2018

Rossi
Capretti
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

mappatura acustica; una valutazione del nun
stimato di persone esposte al rumore, l'individorRe
dei problemi e delle situazioni da migliorare;
consultazioni del pubblico interessato; le mis
antirumore gia in atto e i progetti in preparaziogke
interventi per i successivi cinque anni, compressg
misure volte alla conservazione delle aree silegi
la strategia di lungo termine.

Il Piano d’Azione sara poi trasmesso dal Minist
dellAmbiente al competente Ufficio della Comun
Europea.

Nero

a
ure

Obiettivo n. 2: Redazione del "Secondo Rapporto déDsservatorio Acqua Bene Comune” e del "Secondo Ryporto dell'Osservatorio Ori

Martin".

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Redazione del "Secondo Rapporto dell'Osserva
Acqua Bene Comune" e del "Secondo Rapp
dell'Osservatorio Ori Martin®.

drio Presentazione alla Giunta del "Secondo Rapy
pdell'Osservatorio Acqua Bene Comune " e del "SecdRapporto
dell'Osservatorio Ori Martin": entro il 31/12/2018.
2. Presentazione e divulgazione dei Rapporti aiteadinanza
mediante apposite conferenze stampa: entro il 20123

3. Aggiornamento dei relativi siti WEB e distribane delle copie
cartacee ai portatori di interesse: entro il 31Z028.

orto

Rossi
Capretti

Obiettivo n. 3: Progetto “Interventi di Bonifica-Me ssa in Sicurezza (MISE) del Parco di via Sorbana”.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

I Commissario straordinario “Brescia-Caffaro”
individuato il Comune di Brescia quale sogge

nd. Effettuazione di nuova campagna di caratteriozeZ

tiotegrativa dell’area: entro il 30/06/2018.

Rossi
Capretti
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

attuatore delle azioni di bonifica e di messa
sicurezza delle aree pubbliche. Tra dette are

ricompreso anche il parco di via Sorbana. || Comusensi dell’art. 242 del D. Lgs 152/06, per la liglBapprovazione|

di Brescia dovra quindi individuare gli interverdi

Bonifica - Messa in Sicurezza (MISE) da porre ito at
DN

presso il Parco stesso nelllambito dell’applicagi
dell'art. 242 del D.Lgs 152/06 e trasmettere

proposta al Ministero dellAmbiente per la relativa

approvazione.

& Presentazione al Ministero dellAmbiente (edsaggetti a
ediverso titolo competenti) della proposta di BarafMISE ai

entro il 31/12/2018

la

Obiettivo n. 4: Aggiornamento del Regolamento Comuale sui rifiuti.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscéncentivare stili di vita e consumo sostenibilinlilovo sistema di raccolta dei rifiuti.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Partecipazione ai lavori del Gruppo di lavoro
monitoraggio dell'efficacia del nuovo sistema
raccolta dei rifiuti, costituito con deliberazio®C n.
178 del 12.04.2016 nonché ai tavoli tecnici sulvau

dornire elementi utili per valutare lo stato defta e possibili
evoluzioni del sistema di raccolta per raggiungkrepiu alta
opercentuale di differenziazione e riciclo: entr80/04/2018

slil Redazione della relazione periodica alla Giudtenunale per

sistema di raccolta dei rifiuti al fine di: appraftire le
criticita e proporre eventuali modifiche €

2. Monitoraggio attivita e eventuale revisione agetiza sindacal
/attuativa del Regolamento: entro il 31/12/2018

(4%

integrazioni alle ordinanze attuative del regolatog

-definire quanto necessario per dare piena opéga
al nuovo sistema di raccolta

Elaborazione di una proposta di aggiornamento
Regolamento Comunale sui rifiuti al fine di recepie
modifiche intervenute nella fase di avvio del nuc

t.3. Elaborazione di una proposta di adeguament&egblamentc
"Eomunale sui rifiuti: entro il 31/12/2018

del

VO

sistema.

Rossi
Pisano
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Obiettivo n. 5: Progetto “Orto Libero”.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Dopo l'esperienza positiva degli anni 2015, 201
2017, il progetto Orto Libero continuera anche
2018 con la impostazione di attivita in classean
serra e nellorto, nonché di promozione
testimonianza. La parola chiave ispiratrice d

nel
el
e
blle
ta

61e Coordinamento della rete di partenariato: eth@/12/2018

attivita per il 2018 €il ponte” che idealmente si cer
di costruire fra la realta carceraria e il mondtees.
Il metodo di lavoro sara improntato sulla centéaétil

31/12/2018

2. Realizzazione di 15 lezioni sulle tematichdigate: entro il

protagonismo dei detenuti al fine di sviluppare
crescita di conoscenza, autostima e senso civico.

URA Coltivazione orto e utilizzo della serra: eritrd1/12/2018

Il progetto “Ortoinclasse” prevede una fase teodc
accompagnamento mirata alla condivisione d
obiettivi, alla responsabilizzazione, all’analiselle
competenze e abilita individuali, nonché &
realizzazione di un percorso di crescita cultueldi
acquisizione di competenze tecniche. Il percg
teorico constera di 15 lezioni/laboratori in moddii

1/12/2018
illa

)Irso

due ore ciascuno sulle seguenti tematiche: frutti d

pace e di cooperazione; sostenibilita ambient
legalita; musica, terra e riscatto.

Il progetto “Serra e orto” prevede una fase pratic
parallelo con quella teorica con attivita finalitzaalla
gestione della serra; alla realizzazione di un
nell'area limitrofa alla serra.

Come negli anni precedenti saranno realizzateitatt
di promozione del progetto all’esterno del carcs

ale;

Orto

iv
ore.

Particolare attenzione sara prestata alla promeazieh
libro: “Parole e segni di liberta: la storia d
OrtoLibero”.

Le attivita di testimonianza saranno rivolte &
cittadinanza, al mondo delle associazioni e

la
agli

é i Realizzazione di almeno 3 iniziative di testimamza: entro il

Rossi
Capretti
Pisano
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

studenti delle scuole secondarie di primo e sec(

grado.

yndo
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CENTRO DI COSTO Sostenibilittnhientale 2603

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo sviluppa i temi della sostenthilambientale attraverso I'approfondimento dedlmatiche ambientali, con una metodologia che

favorisca la trasversalita, la sussidiarieta eddgipazione dei diversi portatori di interesseparticolare, il centro di costo:

- elabora un piano di azioni, gestisce e/o coordimoggtti per la promozione della sostenibilita ambaée e di stili di vita consapevoli;

- promuove, coordina e aderisce a progetti localijomali e internazionali per il reperimento di mnse e/o la costituzione di reti partenariato per
una gestione coordinata in tema di ambiente e sib#ie;

- elabora la Valutazione Ambientale Strategica (VA®tecipa ai procedimenti di Autorizzazione InsggrAmbientale (AIA) e di Valutazione
Integrata Ambientale (VIA);

- promuove, coordina e presidia le attivita connedkerealizzazione del “Risk Assesment” del teritocomunale al fine di consentire una
puntuale ponderazione delle criticita ambientatdatiaborazione con l'lstituto Superiore di Sar{i&S);

- promuove, coordina e partecipa a tavoli tecniaiergifici interistituzionali su tematiche ambielita

- coordina gli Osservatori dell’Ente e altri organistnpartecipazione, in relazione a problemi amta@rspecifici;

- presidia le tematiche connesse al caso Caffaro;

- redige e aggiorna il Rapporto sullo Stato dell’ Aentie;

- si occupa delle tematiche connesse al benessaa tutela degli animali favorendo il coinvetgnto con i portatori di interesse e

I'associazionismo.

Servizio sostenibilita ambientale

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Osservatori su tematiche ambientali (Osservatorio
Quantita Termoutilizzatore, Osservatorio Acqua Bene N. riunioni - 15
Comune, Osservatorio Alfa Acciai, Osservatorio -
Ori Martin, Osservatorio aria bene comune)
Quantita Aggiornamento rapporto sullo stato delb@nte | Aggiornamento rapporto sullo stato dell’ankte: SI/NO SI
Quantita Iniziative divulgative su sostenibilita INiziative su sostenibilita ambientale >15
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Settore TUTELA AMBIENTALE E PROTEZIONE CIVILE

CEPNETgo DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
3301 Ambiente
3302 Igiene ambientale Rossi Daria
3303 Protezione civile

Obiettivo n. 1: Nuovo Piano comunale di protezioneivile in Consiglio Comunale: pubblicazione sul pdale regionale e divulgazione del

Piano.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&®evisione ed aggiornamento del Piano Comunale dieRione Civile

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

L'obiettivo prevede la pubblicazione sul portale. Caricamento dei dati del Nuovo Piano sul PE WIERegione
regionale e la divulgazione del Piano comunale Ldimbardia: entro il 31/03/2018

protezione civile. 2. Almeno 4 incontri con la cittadinanza attraversa
collaborazione con i consigli di Quartiere per tagentazione del
Piano: entro il 30/06/2018 ROSSI
3. Ulteriori 4 incontri con la cittadinanza attrase la Boemi

collaborazione con i consigli di Quartiere per tagentazione de
Piano: entro il 30/06/2018

4. Almeno 2 eventi di sensibilizzazione dei risctaturali ed
antropici con la collaborazione delle Associazidnvolontariato
di Protezione Civile: entro il 31/07/2018
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Obiettivo n. 2: Formazione dei “Segnalatori Qualifcati”.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé:a citta sostenibile

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Formazione di 130 cittadini “Segnalatori Qualifita
che opereranno in collaborazione con la Sala Ui

t 1.Calendarizzazione degli incontri : entro il 3WAD18
a

Crisi Comunale in occasione di evento sismico.

2. Acquisizione dell'autorizzazione Ministerialel’atilizzo del
canale di comunicazione analogico civile: entr8@0il03/2018

3. Formazione dei cittadini alla compilazione dediehede d
rilevazione danni ed utilizzo radio analogica renk 30/06/2018

Rossi
Boemi

Obiettivo n. 3: Implementazione di soluzioni orgaruzative per la gestione degli inconvenienti igienisegnalati dai cittadini o accertati

direttamente nel corso di sopralluoghi.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:a citta sostenibile; dalle emergenze al risanaroeatlo sviluppo. Attivazione di un apposito grupgidavoro
per il controllo, la verifica e l'attivazione derpcedimenti amministrativi per il contrasto allduszioni di inconvenienti igienici su aree pubbgch

e private

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Costituzione di un gruppo di lavoro (formato da
tecnico, un amministrativo e coordinato da

un Costituzione gruppo e definizione mansiorentro il
urb/01/2018

funzionario) per la gestione degli inconveni
igienici segnalati dai cittadini o accertati diegttente

MW" Creazione cartella condivisa con la polizia lecattobre 2018.

nel corso di sopralluoghi.

3. Definizione delle procedure da mettere in afim¢edimenti
amministrativi, tipologia dei verbali di soprallumgdata base dell
segnalazioni, incontri periodici del gruppo): enitrd1/01/2018

4. Redazione e presentazione della relazione dessirsulla
metodologia dei controlli: entro il 28/02/2018

Rossi
Boemi
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

5. Gestione delle singole problematiche e numero dsi ttattati:
- prima relazione: entro il 30/06/2018

- seconda relazione: entro il 31/12/2018

- problematiche segnalate e affrontate: 100% (mreg

- apertura del procedimento amministrativo: nel%GQfei casi
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CENTRO DI COSTO Ambiente 3301
Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo espleta le funzioni affidate@mune in materia di tutela ambientale del terotatall'inquinamento del suolo, dell’acqua,
dell'aria, acustico ed elettromagnetico. Disportaldine il controllo del rispetto della normatisramateria, e, in caso di inosservanza, alla ciarret
applicazione dei precetti normativi mediante I'adoe di provvedimenti amministrativi. Espleta, itme| gli interventi in tema di igiene ambientale
per quanto riguarda in particolare il controllo depetto del contratto di servizio di igiene urhavolto dalla societa affidataria.

Servizio Gestione problematiche relative all'inquiramento acustico
Dimensione di
performance

Denominazione indicatore Formula Standard

Rilascio atto concessione/diniego deroga N atti rilasciati/

Quantita emissioni acustiche per attivita temporanee (% . =100%
S N. istanze pervenute
atti rilasciati)

N. giorni di anticipo nel rilascio delle pratichspetto alla

Tempestivita | Tempistica esame ed avvio del procedim tempistica prevista dalla norma (30gg.) > 10 gg.

Servizio Gestione problematiche relative all'inquiramento del suolo/sottosuolo

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tutela dell’ambiente nel campo dell'inquinamento N barer. r|_Ias_C|at_| =100%
s : . N. pareri richiesti
Quantita del suolo e sottosuolo (% di pareri e deroghe . .
: : N. deroghe rilasciate _
rilasciate) T =100%
N. deroghe richieste
s o . . N. giorni medi di anticipo della risposta rispediita
- : > :
Tempestivita | Esame e rilascio dei pareri tempistica prevista dalla norma (120gg) > 45 gg
Tempestivita E_same e r_|IaSC|0 di deroghe (per interventi N 9g. per il _rll_asm_o della deroga al netto denge di <15 gg.
ricompresi nel S.1.N.) Istruttoria ministeriale
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Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Controlli presso le 1§1ree adnco'Necessita di effettuare in caso di bisogno intetivanche S
sottoposte a deroga all’interno del SIa di fuori dell'orario di servizio
“BRESCIA-CAFFARQO”
2 Verifiche tecniche in caso dNecessita di intervenire nell'immediatezza anchedéal 5
sversamento o abbandono di rifiuti  fuori dell’orario di servizio
Totale 10
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CENTRO DI COSTO Igiene ambielda 3302
Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo accoglie le previsioni di spesiative ai canoni di servizio igiene ambientale.

In quanto fittizio a tale centro di costo non saitribuite risorse umane, strumentali, né obietivyinisuratori, in quanto le attivita di verifica
sull’esecuzione del contratto di servizio di Igiddebana per la raccolta rifiuti e pulizia dellat@jte in generale per tutto cio che é relativo alla
gestione del contratto stesso e per i provvedinoamtelati o complementari, sono svolte dal cedtroosto 3301 “Ambiente”.

Igiene Ambientale

Dimensione di o -
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Interventi di monitoraggio e controllo
. sull'andamento del servizio gestiti direttamente , . - . . L. > 150
Quantita : . . N. interventi di monitoraggio del contratto di sere
dal settore Protezione ambientale e protezione
civile
Confronti periodici con il gestore finalizzati alla|
. predisposizione del consuntivo e del preventivo,, . . . . .
Quantita e : .. . 'N. riunioni formali con relativo resoconto
ed alla verifica del’andamento del servizio di >5
raccolta ad accesso combinato e regime
Quantita Resoconto andamento contratto di servizio | N. relazioni annuali >2
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CENTRO DI COSTO Protezione tévi 3303
Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo predispone e aggiorna i pianintirvento e di assistenza in previsione di rismhbientali e calamita naturali e collabora agli
interventi di competenza comunale predisposti dagjani statali, regionali e provinciali. Si avvaler le attivita esterne di controllo e per gli
interventi operativi di protezione civile, del nesario personale dei diversi settori comunali laziene alla tipologia di evento secondo i principi
stabiliti dalla Legge 225/92. Cura la formazionevdiontari interni ed esterni all’ente e stipulgapite convenzioni per listituzione di un nucleo
specializzato di pronto intervento in grado di pggere la popolazione in caso di calamita natordlirischio d’'incidenti con rilevanza ambientale.
Promuove iniziative rivolte alla cittadinanza suknsibilizzazione dei rischi naturali ed antrapici

Servizio Protezione Civile

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita _Interventi d_i monito_raggio/_prevenzi_one rischio N_. interve_nti di mon!toraggio_o prev_enzione_rischio = 29
idrogeologico e antincendio boschivo dissesto idrogeologico e antincendio boschivo -
Eventi di informazione e sensibilizzazione della | N. eventi di informazione e sensibilizzazione della
Quantita cittadinanza sui rischi sismico — industriale - cittadinanza sui rischi sismico - industriale - >3
idrogeologico. idrogeologico.
Esercitazioni di protezione civile con Aziende N. esercitazioni di protezione civile
Quantita Private ed Enti pubblici sulla prevenzione del >1
rischio sismico- industriale -idrogeologico
Trasparenza | Accessibilita delle informazioni sul/gko Pubblicazione sul sito del comune Settimana

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Interventi per emergenze di protezione civile (a s g . . . . . : 25
: P -mery ) prote ; l@ecessna di intervenire o di partecipare ad edamioni ed incontri al
titolo  esemplificativo:  calamita  naturali),,. . X A
Lo ) . L di fuori dell’orario di lavoro
esercitazioni, incontri serali con la cittadinanza
Totale 25
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Settore VERDE, PARCHI E RETICOLO IDRICO

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5802 Manutenzione verde e arredo urbano
5803 Acqua per irrigazione parchi Lazzaroni Graziano
5806 Rischio idrogeologico

Obiettivo n. 1: Monitoraggio del contratto di manutenzione dei parchi e giardini

Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRealizzazione di interventi di manutenzione ordenar straordinaria con studio delle strategie pendere i
parchi ed i giardini luoghi sicuri, per rendere getti i percorsi pedonali anche educando alla froie di questi beni pubblici - Incremento del
livello di pulizia e decoro urbano attraverso intenti mirati per la pulizia degli spartitraffico,elle rotatorie, delle aiuole, delle fioriere, detmtro
storico da realizzare a fronte di uno specifico@tio con Aprica S.p.A.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Monitoraggio dell'esecuzione degli interventi ot Elaborazione report annuale 2017: entro il 22028

manutenzione ordinaria di tutte le arre pubbliche
ricomprese nell’appalto generale (periodo 2016-2018. Valutazione della rispondenza alla commessa dille sui vari Rossi

Controllo delle fasi di esecuzione della commedséti al fine di definirne rinnovo o chiusura coatiuale. Lazzaroni G.
secondo i modelli predisposti finalizzato al rinnadel | Predisposizione relazione interna: entro il 30/04&

contratto ovvero alla predisposizione di nuova gara|
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Obiettivo n. 2: Riduzione dei prodotti fitosanitari in ambiente urbana
Obiettivo di DUP a cui si riferiscéncremento del livello di pulizia e decoro urbantraverso interventi mirati per la pulizia degli agitraffico,
delle rotatorie, delle aiuole, delle fioriere, de#ntro storico da realizzare a fronte di uno speoifaccordo con Aprica S.p.A.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Razionale utilizzo dei prodotti chimici secondo
indicazioni del Piano di Azione Nazionale sull’'Us
sostenibile dei prodotti fitosanitari.

applicazione dei prodotti fitosanitari ad azioeebicida: entro |l Rossi

. Definizione di una zonizzazione del territorionmunale pel
g0/06/2018 Lazzaroni G.

Obiettivo n. 3: Piano di rinnovo delle alberature dtadine.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRealizzazione di interventi di manutenzione ordaa straordinaria con studio delle strategie pendere i
parchi ed i giardini luoghi sicuri, per rendere gaiti i percorsi pedonali anche educando alla froie di questi beni pubblici.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

; . - . Individuazione dell’ordine di priorita e una pa
Nellambito della consistenza e del cenS|mean0 e . . . )
| quantificazione economica (relazione interna):@int80/09/2018

eseguito nel 2017, I'obiettivo prevede la redazidn RossiI
un piano quinquennale di rinnovo delle alberate2o Progetto di rinnovo di almeno una via cittadirentro il Lazzaroni G.
realizzazione di nuove alberate. 31/12/2018
Obiettivo n. 4: Promozione della sicurezza idrogeobica
Obiettivo di DUP a cui si riferiscdvlessa in sicurezza dei corsi d'acqua appartendri@eticolo Idrico Minore.
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Monitoraggio delle situazioni di rischio idrogeolog 1. tRef';llIl?’zg/%zE;l;)zréelgella pulizia delle aste torreatizedecollinari:
e attivazione dei relativi interventi. entro ROSSI
2. Approvazione del progetto esecutivo ed affidaimetei lavori Lazzaroni G.
di posizionamento di opere di difesa passiva suhtddlaschedal:
entro il 31/12/2018
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Obiettivo n. 5: Promozione e fruizione del Parco dk colline.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscd®romuovere e costituire un sistema di verde peaadche ha i suoi capisaldi nel Parco delle Collidelle
Cave, del Mella e nel parco agricolo di San Polaar® attuazione alla realizzazione del sistema delde periurbano e delle connessioni

ecologiche con la rete sovracomunale e regionale.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Verifica delle condizioni di percorribilita dei Steri
del Parco.

1. Awvio delle operazioni di verifica dei sentiegon il
coinvolgimento delle Associazioni che collaboraram ¢l Parco
entro il 30/04/2018

2. Interventi di sistemazione di almeno due traccémtro |l
30/12/2018

Rossi
Lazzaroni G.
Gaggero

Obiettivo n. 6: Conservazione e gestione delle altz

ure cittadine.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRealizzazione di interventi di manutenzione ordenar straordinaria con studio delle strategie pendere i

parchi ed i giardini luoghi sicuri, per rendere et i

percorsi pedonali anche educando alla froie di questi beni pubblici

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Attuazione degli interventi di gestione del patrimm
arboreo previsti dal Piano di gestione del risg

1. Individuazione degli alberi censiti e valutadincil metodo VTA
H'Q)classe C-D da sottoporre a verifica: entro 0302018

approvato nel 2017

2. Affidamento incarico per verifica di stabilitaegli alberi
individuati: entro il 31/10/2018

Rossi
Lazzaroni G.
Gaggero

Obiettivo n. 7: Gestione delle attrezzature ludiche

Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRealizzazione di interventi di manutenzione ordear straordinaria con studio delle strategie pendere i

parchi ed i giardini luoghi sicuri, per rendere geiti i

percorsi pedonali anche educando alla froie di questi beni pubblici

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Monitoraggio delle attrezzature ludiche presentlen
aree verdi cittadine e nelle scuole in gestione
Comune di Brescia con piano di ammortament

e1. Accertamento dello stato di fatto delle attrézm ludiche di
oglni area verde e scuola: entro il 30/06/2018

p2eRedazione del piano generale di ammortamentsttiszione

nonché priorita di intervento: entro il 30/09/2018

Rossi
Lazzaroni G.
Gaggero
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

sostituzione nonché priorita di intervento.

3. @rene di un archivio informatico sulle cartelle Settore,
strutturato con immagini e report di verifica peéascun parco
area verde o scuola monitorata: entro il 31/12/2018

Obiettivo n. 8: Interventi di manutenzione del Retcolo idrico minore.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscdvlessa in sicurezza dei corsi d'acqua appartendriReticolo Idrico Minore.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Predisposizione di un programma pluriannuale
interventi di manutenzione ordinaria e straordinalel

-Programma di interventi relativi ai vasi a cilperto: entro i
/06/2018

RIM evidenziando, con le opportune motivazioni,
ordine di priorita di intervento.

uh Programma di interventi relativi per i vasi ipati: entro il
31/12/2018

Rossi
Lazzaroni

Titoldini

Obiettivo n. 9: Definizione delle procedure relatie a

| reticolo idrico minore.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscdvlessa in sicurezza dei corsi d'acqua appartendri@eticolo Idrico Minore.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L'obiettivo consiste nel rendere evidenti e staddia]
processi di lavoro attinenti il Reticolo Idrico Mire,

r1. Redazione di un manuale d’uso: entro il 30/06&0

affinché tutti i soggetti che interagiscono nelqa®sso
possano usufruirne. E prevista quindi la Redazitin
un manuale d’'uso che descriva gli ambiti d’intertee
del Servizio Reticolo Idrico Minore e Tutela Risal
Idrogeologico, con riferimento alle attivita reladi al
Reticolo idrico Minore ed espliciti le interazionon
gli altri uffici comunali, nonché con AIPO, i Congo
di bonifica ed i privati. Dovra inoltre essere gh¢o
I'elenco aggiornato della documentazione necessa
corredo delle istanze e istruzioni per la redazideka
stessa.

Il

2. Elenco aggiornato della documentazione nec@ssadorredd
gelle istanze e istruzioni per la redazione detessa: entro i
n31/12/2018

ria

Rossi
Lazzaroni

Titoldini
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Obiettivo n. 10: Informatizzazione dell'archivio ddle concessioni/autorizzazioni relative al Reticoladrico minore.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscévlessa in sicurezza

dei corsi d'acqua appartendri@eticolo Idrico Minore.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L’obiettivo consiste nel monitorare le entrate denti
concessioni/autorizzazioni di polizia idraulica reeti

1. Realizzazione di un elenco informatico e retatscadenziarig
di tutte concessioni / autorizzazioni di poliziaadlica: entro il
30/06/2018

la funzione delegata del Reticolo Idrico Minorefiné
di migliorare i controlli sugli adempimenti di legg
sulle riscossioni.

2. Realizzazione di un archivio informatico de
concessioni/autorizzazioni inerenti il RIM, contatee per ognun:
la documentazione istruttoria e quella relativai aglempimenti
richiesti per legge: entro il 31/12/2018

D

Rossi

lle Lazzaroni

A Marzia Dalgrosso

Obiettivo n. 11: Procedure di sponsorizzazione

Obiettivo di DUP a cui si riferiscéN. 1 Realizzazione di un censimento delle areei geistettibili di affidamento a privati ed attivarie di forme
di collaborazione con i privati per l'effettuaziortk interventi di manutenzione degli spazi pubbHcN. 2 - Realizzazione di interventi di
manutenzione ordinaria e straordinaria con studellel strategie per rendere i parchi ed i giardimioghi sicuri, per rendere protetti i percorsi

pedonali anche educando alla fruizione di questii fpei

bblici

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L'obiettivo consiste nel definire il procedimen
amministrativo diretto a stipulare accordi
sponsorizzazioni per la gestione del verde citadin

td

. Redazione della procedura di sponsorizzaziondapgestione
el verde cittadino, definita in accordo con larg@egria Generale
anche in seguito alle novita introdotte con il waicCodice de
contratti: entro il 30/06/2018

Rossi
Lazzaroni

Marzia Dalgrosso
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CENTRO DI COSTO Manutenzionede e arredo urbano 5802

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Nell’lambito del verde pubblico I'attivita ordinarirevede interventi tesi prioritariamente alla menaione del verde cittadino (5 milioni mq)

esistente e al miglioramento qualitativo degli $jpagbblici.

Il centro di costo realizza in particolare:

- progettazione e direzione lavori di ristrutturazas giardini e parchi esistenti che hanno bisodnessere sistemati per i danni provocati
dall’'obsolescenza o dall’'uso prolungato e a vatiprioprio;

- manutenzione ordinaria delle attrezzature ludid8® @aree gioco), degli arredi (circa 3000 pancleirméca 800 fioriere) e manutenzioni dei
percorsi pedonali in tutte le aree verdi e neicpar

- manutenzione ordinaria e straordinaria delle aezdi\di pertinenza degli asili nido, scuole mateswiole elementari e scuole medie;

- manutenzione ordinaria e straordinaria delle ateestradali circa 22.000;

- si occupa del monitoraggio continuo dei consumiiaiegjua per irrigare i giardini pubblici (330 puli fornitura)e della verifica e puntuale
funzionamento degli impianti di irrigazione a gaceia pioggia,;

Nello specifico del PLIS (Parco Locale di IntereSsracomunale). Parco delle Colline, al centroadito compete I'organizzazione sul territorio

delle attivitd presentate dalla gestione assoaiégacomunale, in veste di “Comune capo convenZiooa attivita di studio e di promozione decise

dagli organi di gestione del parco.

Esprime pareri sui progetti di sistemazione ambierdel parco.

Progetta e realizza opere di riqualificazione amisile di sistemazione dei percorsi pedonali calijrenche con il concorso dell’associazionismo

ambientale e di volontariato.

Promuove la conoscenza del parco con iniziativetddicazione ambientale rivolto alle scuole appartieaecomuni aderenti.

Promuove attivitd finalizzate allo sviluppo di ugtaoltura periurbana a km 0, con funzione prodattiludico-ricreativa, di valorizzazione

paesistico-ambientale.

Servizio: “Manutenzione del verde pubblico e dell'aredo urbano”

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
, — : 5
Quantita Gestione .superflme aree verdi urbane (% mq Mq di giardini e aree stradali mantenuti Supeefictale =100%
mantenuti sul totale)
Quantita Monltoragglo a!berature stradali (% alberature N. alberi stradali monitorati — 100%
oggetto di monitoraggio) N. totale alberature stradali
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
— . . . .
Quantita Potature alberature stradali (% alberature oggkt{o N. alberi stradali potati _ >20%
potatura) N. totale alberature stradali
Quantita Pareri rilasciati (% rilasci sul totalehiesti) N. parer r|_Ias_C|at_| =100%
N. pareri richiesti
. Controllo esecuzione Servizi di igiene urbana Redazione di una relazione semestrale sul montgaa
Quantita : L . , Iy e - Si
(diserbi estivi, pulizie aree verdi, ecc.) del servizio con riferimento al verde pubblico:NED
Tempestivita T_e mpestivita de]lg risposte alle segnalazioni dei Tempo di risposta elaborato <24gg.
dirigenti scolastici
Servizio: “Parco delle colline”
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Educazione ambientale su temi sceli N. complessivo di ore (moduli didattici variabi) > 800
budget costante
Tempestivita | Risposta a richiesta informazioni Data risposta (con preventivo sopraliuogo) — Data <70909.
richiesta
Tempestivita | Rilascio autorizzazioni per manifestai/eventi Data risposta — Data richiesta <749g.

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Manutenzione ordinaria verde urbanoNecessita di interventi urgenti o fuori dall’oraridi 110
servizio (potature su strade trafficate) finalizzat
pronto intervento o a supportare manifestazioni 0
iniziative comunali
2 Parco delle colline Necessita di supporto allgiviet del parco fuor 40
dall'orario di servizio anche rispetto agli altrorauni
aderenti
Totale 150
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CENTRO DI COSTO Acqua usi puiadbl 5803

Attivita ordinaria
Descrizione del servizio erogato:
Il centro di costo accoglie le previsioni di speskative alla gestione dei punti dell’acqua perrigazione dei parchi. L’esigenza di definire un

centro ad hoc deriva dalla necessita, meramentaluitay di indicare separatamente tali previsitmiquanto fittizio a tale centro di costo non sono
attribuite risorse umane e strumentali, né obietti& misuratori.
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CENTRO DI COSTO Rischio idrodegico 5806

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo esercita le funzioni relativéaaPolizia Idraulica concernenti il Reticolo Idriddinore (R.1.M.) di competenza comunale e
provvede alla valutazione, programmazione e reatione degli interventi di manutenzione ordinargraordinaria dello stesso.

Si occupa dei rapporti con Regione Lombardia ePQI(Agenzia Interregionale per il flume Po) pegéstione del Reticolo Idrico Principale e con
i Consorzi di Bonifica Chiese e Oglio-Mella perdastione dei Reticoli di Bonifica onde consentina gestione organica di tutti i corsi d’acqua
che interessano il territorio comunale.

Si coordina con gli altri Settori comunali e condkre realta territoriali che operano sui reticaliici per ottimizzare la gestione delle acque
superficiali.

Promuove ed attua gli interventi finalizzati alléea dal rischio idrogeologico.

Servizio Reticolo idrico minore

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Concesglonl sui corsi d'acqua del R.I.M. (% N. concessioni rlllas.uate ~ 100%
concessioni rilasciate) N. concessioni richieste
Quantita AutOI’.IZZB.Z.IOI’l.I sui corsi d'acqua del R.I.LM. (% N. autorllzzaz[onl. rlllas.mate — 100%
autorizzazioni rilasciate) N. autorizzazioni richieste
Quantita Attivita di manutenzione straordinaria ed ordinafia N. interventi effettuati — 100%
(% interventi effettuati) N. interventi programmati
Quantita Controllo pulizia griglie Reticolo Idriddinore N. controlli effettuati ~>120
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Unita di Progetto RI

SANAMENTO AMBIENTALE E BONIFICHE

CEPNETgo DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8601 Risanamento ambientale e bonifiche Rossi Daria

Obiettivo n. 1: Supporto tecnico al Commissario S@ordinario nellambito dell’affidamento del servizio di progettazione del sito della

Caffaro.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscevlessa in sicurezza e graduale bonifica dei sitiuingti della citta mediante i procedimenti previsial

152/2006. Supporto al Commissario straordinario

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

DESCRIZIONE
Supporto tecnico al Commissario Straording
nellambito  dell'affidamento del servizio ¢

progettazione del sito della Caffaro.

rio Inizio della progettazione di studio di fattitél tecnico ed
lieconomica: entro il 31/03/2018

2. Incontro di coordinamento con i tecnici incaticaentro
30/04/2018

3. Consegna dello studio di fattibilita tecnicacem®omica: entrg
31/07/2018 (subordinatamente alla sottoscriziohealgratto)

Rossi
Canti

Obiettivo n. 2: Campo di atletica Morosini: affidamento dei lavori di bonifica e inizio dei lavori.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceéMessa in sicurezza e graduale bonifica dei sitiuingti della citta mediante i procedimenti previsial

152/2006. Riqualificazione e bonifica del campattitica di via Morosini

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Campo di atletica Morosini: affidamento dei lavdri
bonifica e inizio dei lavori.

1. Conclusione della procedura di gara per l'affiéato dei
lavori: entro 30.04.2018 (subordinatamente al besito delle
verifiche preliminari alla conferma della aggiudicane)

2. Inizio lavori: entro dicembre 2018 (subordinatsme alla

sottoscrizione del contratto).

Rossi
Canti
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

3. Conclusione dei lavori (fatti salvi eventualigrevisti esogeni
durante il collaudo dei fondi scavo): entro 638rgialall’avvio

Obiettivo n. 3: Lavori di bonifica del parco Pareno Sud Ovest.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceéMessa in sicurezza e graduale bonifica dei sitiuingti della citta mediante i procedimenti previsial

152/2006.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Lavori di bonifica del parco Parenzo Sud Ovest.

Chnclusione della procedura di gara per l'affidatoedei
lavori: entro il 31/05/2018 (subordinatamente abibwesito dellg
verifiche preliminari alla conferma della aggiudicane)

2. Inizio lavori: entro il 31/12/2018(subordinatamente alla

sottoscrizione del contratto).

3. Conclusione dei lavori (fatti salvi eventualiprevisti esogeni

durante il collaudo dei fondi scavo): entro 201rgialall’avvio

Rossi
Canti

Obiettivo n. 4: Lavori di bonifica del parco di via passo Gavia.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscevlessa in sicurezza e graduale bonifica dei sitiuingti della citta mediante i procedimenti previsial

152/2006. Bonifica del parco di via passo Gavia

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Avanzamento dei lavori di bonifica del parco di
passo Gavia.

vih. Scavo di 50 cm su tutta la superficie del parentro il
30/04/2018

risoluzione delle riserve sugli stati di avanzament

3. certificazione di avvenuta bonifica: entro il/G&/2019, fatta
salvo la risoluzione delle riserve sugli stati daazamento.

2.Conclusione opere di ripristino: entro il 2/02120fatto salvo la

Rossi
Canti
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CENTRO DI COSTO Risanamento amrtiale e bonifiche 8601

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo provvede, secondo quanto preustla vigente normativa in materia di appaltia girogettazione e realizzazione delle opere di
bonifica, messa in sicurezza e risanamento amibedille aree inquinate di proprieta comunale enwagque, sulle quali i Comune debba
intervenire direttamente in qualita di soggettaaibre o in via sostitutiva. Esegue le carattedira delle aree pubbliche site nel territorio
comunale.

Supporta le attivita del Commissario Straordingéo il Sito di Interesse Nazionale “Brescia - Cadfasotto il profilo amministrativo, contabile,
tecnico e di tenuta dei rapporti con soggetti grieacon soggetti pubblici: Ministero dellAmbient®egione Lombardia (ARPA, ERSAF),
Provincia di Brescia, ATS, Comuni di Castegnatcasesttano (per gli interventi ricompresi nell'ares @omuni citati ricadenti nel SIN “Brescia -
Caffaro”).

Servizio: “Risanamento ambientale e bonifiche”

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Efficienza | Raggiungimento degli obiettivi previsti nella Attivita svolta
. : , == > 80%
tecnica programmazione annuale dell’'UDP. Attivita programmata
Convocazione di riunioni sia per le attivita del
Efficienza Commissario Straordinario che per le attivita
tecnica dell’'UdP, per la condivisione degli stati di Convocazione di almeno una riunione mensile: SI/NC SI
avanzamento della programmazione e
coordinamento dell’attivita in corso
- Grado di realizzazione dei piani di caratterizzagip . . .
Efficienza . . . . o N. caratterizzazione eseqguite
. (affidamento, esecuzione e sintesi delle attivita g - n 100%
tecnica : ; N. piani approvati
caratterizzazione)
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Redazione di progetti esecutivi rispetto al numero
Efficienza | di progetti operativi di bonifica approvati dagtte N. progetti esecutivi approvati > 80%
tecnica (ATS, ARPA, Provincia, Ministero, ISPRA, ISS) N. progetti operativi di bonifica approvati

(%0)

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Attivita tecnica e

amministrativa

interventi di bonifica o risanamento ambientaldelakee
pubbliche entro il SIN e nell’area di ordinanza

Svolgimento con personale interno di tutte le #éiv 60

L o . _connesse alla progettazione e all’esecuzione degli
connessa agli interventi di bonifica .€

risanamento ambientale

Totale 60
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AREA SERVIZI TECNICI

E SICUREZZA AMBIENTI

DI LAVORO

(modifica denominazione area)

Responsabile area: Antonini Nora

; CENTRO DIRIGENTE
SETTORE/UNITA DI STAFF/SERVIZIO bEG DESCRIZIONE RESPONSABILE
rdinamento amministrativ rvizi - . . -
C.OQ d. amento a strativo e se 8201 Amministrativo ed espropri Antonini Nora
cimiteriali (nuovo)
8202 Cimiteri (modifica settore, riallocazione centrocgisto Antonini Nora

Cimiteri e modifica denominazione area)

4901 Manutenzione strade
Strade 4903 Impianti illuminazione pubblica Baronchelli Alessandr
4904 Coordinamento cantieri
- _ ' 5701 Manutenzione edifici pubblici
Edilizia civile, scolastica, sociale e 5702 Manutenzione edifici pubblici — Servizi gerliera
monumentale (compreso UDP 5704 Edilizi I
Completamento Pinacoteca, fzia m.onume_n_ta € Lazzaroni Carlo
riqualificazione Castello e patrimonio 5706 Acqua usi pubblici - Fontane
monumentale (nuovo) 5707 Edilizia scolastica e sociale (modifica codice certi
costo e modifica denominazione area)
UDP Programma straordinario interventi Adeguamento  sismico patrimonio  immobiliare
di miglioramento e adeguamento sismico 5708 (scorporo centro di costo e modifica denominazione Azzini Massimo
patrimonio immobiliare) (nuovo) area)
Slcure;za "?‘mb'e”“ di lavoro (modifica 7601 Sicurezza ambienti di lavoro Gelmi Mara
denominazione area)
Housing sociale (modifica denominazione 8401 Housing sociale Claretti Eranco

settore ed area)
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COORDINAMENTO AMMINISTRATIVO E SERVIZI CIMITERIALI

DIRIGENTE RESPONSABILE

Antonini Nora

CENTRO
DEG DESCRIZIONE
8201 Amministrativo ed espropri
8202 Cimiteri

Obiettivo n. 1: Acquisizione delle aree nell’ambitadella realizzazione di opere pubbliche con riferiranto al progetto “Oltre la strada”.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&innovare e rigenerare il territorio gia urbaniznat

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Acquisizione delle aree nell’'ambito della realizpaz
di opere pubbliche con riferimento al progetto f©

1. Attivazione procedura espropriativa ai sensi'alell6 DPR
t327/2001: entro il 31/03/2018

la strada”.

2. Acquisizione della disponibilita delle aree metesate dalld
realizzazione di opere pubbliche i cui progetticesi®i devono

1S °4

trovare approvazione entro la fine dell'anno: ent@1/12/2018

Antonini
Spada

Obiettivo n. 2: Adeguamento degli strumenti di att@zione della normativa in materia di appalti.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione delle forme di trasparenza, legaisemplificazione

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Adeguamento degli strumenti di attuazione d
normativa in  materia di appalti median

ella Aggiornamento generale dei modelli e loro insento nella
tesezione intranet: entro il 31/12/2018

aggiornamento generale dei modelli di
(delibere/determinazioni/atti endoprocedimentali)as

W Stesura del testo di disciplina degli elenchhitori: entro il
1;C;E((‘)_/05/2018

base degli emanandi decreti e linee guida A
predisposizione, in collaborazione con il Sett. &3
appalti, di una disciplina degli elenchi fornitgoer

a3 Attuazione dell'invio trimestrale dei dati al MEmediante
I'applicativo: entro il 31/12/2018

l'individuazione degli operatori economici da irevi¢

Antonini
Spada
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

alle procedure negoziate; coordinamento della p
operativita del nuovo SW appalti per I'invio trinesi
dei dati sulle oo.pp. al MEF e per le altre funti
gestionali dell’applicativo (subordinatamer
all'inserimento dei dati, ciascuno per quanto
competenza, da parte dei Settori dell’Ente).

iena

on
ite
di

Obiettivo n. 3: Introduzione all’interno dellEnte delle misure di adeguamento al Regolamento UE 6796 (privacy).

Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione delle forme di trasparenza, legaisemplificazione

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Introduzione all'interno dellEnte delle misure
adeguamento al Regolamento UE 679/2016 (privag

di. Approvazione del nuovo Regolamento organizzativmaterial
i trattamento dei dati personali: entro il 28/@/2

2. Predisposizione di una sezione intranet dedadédgrivacy con
pubblicazione norme-modelli-istruzioni: entro il/83/2018

3. Approvazione dei registri dei trattamenti deitid@per

Settore/UDS): entro il 31/03/2018

4. Stesura di una prima bozza del documento ditazine de

rischi nel trattamento dei dati: entro il 30/04/801

Antonini
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CENTRO DI COSTO Amministrativeal espropri 8201

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo evade le procedure espropriagiie procedure per I'occupazione temporanea a drecui al D.P.R. 327/2001, cercando di
perseguire I'interesse pubblico con il minor saciaf dell’'interesse dei soggetti privati.

Garantisce la formalizzazione definitiva della a#ione pregressa, il puntuale e corretto avviogti muova pratica ablatoria, il rispetto delle
norme di legge in tema di trasparenza e di parseane dei cittadini ai diversi procedimenti e subeedimenti espropriativi.

Provvede all'adozione di ordinanze dettate da zitura di pericolo procurate da edifici pubblici caffaccio su suolo pubblico.

Gestisce i procedimenti amministrativi in mateligngca , ai sensi della LR 33/2015 — DGR X/5001&20%on riferimento all’attivita istruttoria,
autorizzatoria e di controllo.

Garantisce inoltre tutti gli adempimenti normativicui al D.P.R.192/99, in relazione ai circa 5.23@ensori e piattaforme elevatrici presenti in
Brescia. Svolge un ruolo trasversale di supporsetiori dell’Area per gli aspetti amministrativi.

Servizio Espropri
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Provvedimenti di approvazione dei progetti N. dei provvedimenti di approvazione dei progetti
Quantita definitivi rispetto alle pratiche depositate per definitivi > 90%
osservazioni (%) N. delle pratiche depositate per osservazioni
Ultimazione delle procedure di esproprio con N. dei decreti di esproprio pubblicati, registratiscritti e
I'emissione del decreto di esproprio, con volturati nei 5 anni, decorrenti dalla dichiarazai
Quantita riferimento al termine temporale scadente nell’apno pubblica utilita > 90%
(% decreti pubblicati, registrati, trascritti risfze
alle procedure avviate) N. complessivo delle procedure avviate
Affiancamento dei soggetti privati destinatari dell
procedure espropriative, sia nella fase di verifica
del vincolo preordinato all'esproprio, che nella N. degli accordi per la cessione bonaria sottdscrit
Quialita tecnicg formalizzazione di eventuali osservazioni > 50%
propedeutiche alla dichiarazione di pubblica atilit N- dei soggetti coinvolti in una procedura esprajpra
e piu in generale nelle fasi di negoziazione dell{
cessione bonaria del bene espropriato (%
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
affiancamento)
_ _ _ _ _ N. provvedimenti adottati entro 15 giorni dalla
Quantita Adozione di provvedimento di assegnazione d&l  comunicazione completa di tutti i documenti rickiies > 950
numero di matricola per gli ascensori/montacarighi -
N. provvedimenti totali
Adozione di ordinanze alle proprieta a seguito df N- di ordinanze adottate entro due giorni dal ne®nto
Quantitd | cadute/crolli da edifici che interessano vie di elementi istruttori idonei 100%
pubbliche N. ordinanze totali
Servizio Attuazione di programmi di edilizia residenziale pubblica su immobili ERP cofinanziati da cofribuiti regionali e statali
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
2° Contratto di Quartiere Torre Tintoretto (% N. cantieri terminati - 60%
. cantieri terminati) N. cantieri avviati -
Quantita - —— - . - — -
Programma regionale per I'Edilizia Residenzigle N. lavori avviati per alloggi = 50%
pubblica :alloggi siti in varie vie F N. alloggi finanziati inseriti nel programma -
Servizio Attuazione interventi manutentivi sul patimonio di edilizia residenziale pubblica
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Sopra_lluoghl presso gli alloggi affidati in gestson . N. soprglluoth > 80%
a terzi (%) N. alloggi segnalati dal soggetto gestore
Qualita tecnical Valutaz!o_nl proposta tecnica (% accettazione N. accettazione preventivi > 50%
preventivi) N. alloggi segnalati dal soggetto gestore
EfflCle_nza Alloggi riammessi alla locazione (%) N allogal _rlpr|st|nat| > 50%
tecnica N. alloggi segnalati dal soggetto gestore

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Espropriazioni ed occupazioni di Attivita esterne (sopralluoghi/consegna aree) erimg legate alle procedure di 30
urgenza espropriazione e di occupazione di urgenza, détediee congiuntamente a soggetti

209




Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

esterni all’ente

Totale

30
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SERVIZI CIMITERIALI

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8202 Cimiteri Antonini Nora

Obiettivo n. 1: Ampliamento capacita ricettiva cimteri.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscémpliamento della

capacita ricettiva dei cimitettitadini.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Programmazione ed effettuazione di esumazion| d\. operazioni di esumazione da effettuarsi eitBd/12/2018: Antonini
estumulazioni nel rispetto della cronologia stabili> 300 Indelicato

delle operazioni.

2. N. operazioni di estumulazione da effettuarsitrcenil

31/12/2018= 200

Art. 67, comma 5,
lett. b del CCNL
21.5.2018

Obiettivo n. 2: Predisposizione degli atti per la ancessione del servizio.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscédmpliamento della

capacita ricettiva dei cimitettitadini.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Elaborazione dei capitolati e degli atti g
I'affidamento in concessione dei cimiteri comun
tramite gara.

€. Presentazione alla Giunta comunale della prapdispassaggic
adil regime di concessione, per la conferma deglrigm in merito:
entro il 30/09/2018

A4

2. Predisposizione dei capitolati e degli atti dirag per I'avvio
della procedura di affidamento: entro il 31/12/2018

Antonini
Indelicato
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CENTRO DI COSTO Cimiteri 8202

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo € preposto alla gestione derizee degli immobili cimiteriali con particolardtanzione al soddisfacimento degli utenti colpéi d

eventi luttuosi.

Si occupa, della gestione amministrativa delle essioni di loculi, delle inumazioni, dei sepolcrietigenere, delle aree cimiteriali, delle tombe di

famiglia.

Controlla e segnala sistematicamente le condizioanutentive dei diversi complessi cimiteriali e mpumve le iniziative e gli interventi

manutentivi sia ordinari che straordinari necessari

Piu specificatamente I'attivita cimiteriale consist

- nel rilascio delle autorizzazioni per lo svolgimemtei funerali e dei trasporti funebri, nella cosgiene di loculi, ossari e tombe di famiglia,
nell'autorizzazione alle cremazioni, alla dispeng@ all’affidamento delle ceneri e nell’emissialee cd. passaporti mortuari;

- nella pulizia, nella sorveglianza e nella custatbacimiteri;

- nella cura e nella manutenzione sia ordinaria tla@linaria delle aree verdi;

- nell’evasione delle operazioni connesse alle tumarta ed alle inumazioni;

- nella pianificazione e nell’esecuzione delle openaizdi esumazione e estumulazione

- nel mantenere rapporti sistemici con I'ATS e 'ARPAr garantire il rispetto di ogni disposiziongema di igiene;

- nel promuove il controllo sullo svolgimento deiger funebri;

- nella verifica e nel controllo dell'attivita di gese del tempio crematorio, sito nel Cimitero dEsifemia, svolta da una societa concessionaria,;

- nell’aggiornare e implementare gli strumenti dinpigazione delle attivita cimiteriali;

- nel mantenere ed implementare la comunicaziortezginale verso gli utenti.

Servizio Esumazione ed estumulazione

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance

Rispetto del calendario giornaliero delle N. di operazioni effettuate

Quantita operazioni di esumazioni / estumulazioni N. di operazioni concordate e programmate > 95%
programmato
: - - N. delle operazioni di esumazione 0 estumulazidrge d
..+ | Rispetto della tempistica programmata (dodici . A _

Tempestivita ) : : rispettano la tempistica =100%

ore) per la sepoltura dei resti mortali —

N. totale delle operazioni.
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Servizio Sepoltura

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Rispetto del calendario giornaliero dei servizi N. richieste soddisfatte
Quantita plmlterlgll per | effettgazmne deIIe.oper.aZ|on| di nel giorno e ngll ora richiesti — 100%
inumazione/tumulazione (% soddisfazione Totale richieste
richieste)
: . . Richieste soddisfatte nel
. Rispetto del calendario programmato per il rientro ,
Quantita o . . X L giorno e nelle ore programmate > 95%
esiti della cremazione (% soddisfazione richieste) —=
Totale richieste
. ... | Costante disponibilita del servizio informazioni | N. di giorni (in % su base annua) in cui il serginin line
Accessibilita o . . . . e < 5%
sul sito internet del Comune di Brescia sul sito non ¢ disponibile
Rispetto del tempo stabilito dal ricevimento delleOra conclusione delle operazioni di inumazione o
Tempestivita | salme per il completamento delle operazioni | tumulazione — Ora ricevimento delle salme <2ore
cimiteriali
N. autorizzazioni emesse nei termini (1 giornotalid, 3
: . I . giorni per il trasporto in stati esteri, dalla ddita
s Rlspgtto d?' tferm'!ne per il nIasqo delle . presentazione dell'istanza al trasporto)
Tempestivita | autorizzazioni all'ingresso, transito e traspoito g > 95%

feretri, resti ossei, ceneri (% di rispetto)

Totale autorizzazioni richieste

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 La dotazione delle risorse umane € insufficiente a 1249
. o garantire la sorveglianza dei cimiteri cittadinincorari
Funzionamento Servizio Cimiteri . e T .
prolungati e I'apertura dell’ufficio amministrativenche
nei giorni festivi
Totale 1249
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Settore STRADE

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

4901 Manutenzione strade

4903 Impianti illuminazione pubblica Baronchelli Alessandro

4904 Coordinamento cantieri

Obiettivo n. 1: Manutenzione cavalcaferrovia via Seenissima
Obiettivo di DUP a cui si riferiscéflanutenzione ordinaria e straordinaria del patrimorstradale — manutenzione manufatti stradali.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Trattandosi di un cavalcaferrovia, particolarme
delicato (linea MI-VE, strategica per RFI, e G

nte Sottoscrizione accordo Manutenzione cavalcaf@arovia
o8erenissima: entro il 30/06/2018

frequente passaggio dei treni) e con impossibditaz_ Approvazione progetto entro il 31/12/2018

interruzione della linea ferrovia, l'intervento day
essere eseguito solo in orario notturno, pertant®

provveduto a contattare la societa RFI che
dichiarata disposta ad eseguire la progettaziorn

e e

Q
si3.eConclusione dell'intervento entro il 31/12/2019

'esecuzione dell'intervento a seguito di accoram
’Amministrazione Comunale la quale dovra d
copertura finanziaria alle opere. L’obiettivo preedli
formalizzare I’Accordo con RFI per la manutenzig
del cavalcaferrovia di via Serenissima. Inoltre
seguito della cessione della via si rende neces
regolarizzare i rapporti tra Amministrazione Comen

ed RFI stipulando I'Atto di subingresso alla Sogiet

Autostrade nei rapporti con RFI regolati da

C
are

ne

a
sari
a

lla

concessione 616/1963.

Antonini
Baronchelli
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Obiettivo n. 2: Coordinamento lavori inerenti I'esecuzione degli interventi di opere a scomputo di omedi urbanizzazione e degli interventi
riguardanti la manutenzione ordinaria e straordinaria dei sottoservizi per gli anni 2017-2018.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé2romuovere la fluidificazione del traffico e la uzione dell'incidentalita stradale assicurando Egtiatezza, il
decoro, la fruibilita in sicurezza e il mantenimerih buono stato del patrimonio stradale

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Nel corso del 2016 sono state firmate due convenzib. Acquisizione del cronoprogramma degli intervgiiK IDRA -
urbanistiche: A2A) e individuazione di eventuali criticita rispetalla viabilita:
1-Convenzione NAU: sistemazione di via Corsicaeatro il 28/02/2018

via Dalmazia con realizzazione di tre rotatories@la | 2. Monitoraggio e coordinamento degli interventi report
conclusi nel 2017), allAmministrazione comunale riassuntivo dell'andamo delle
2-Convenzione EX IDRA: sistemazione di Vviattivita: bimestrale

Triumplina, via Stadio, viale Europa, via Branzé V3. Minimizzazione degli impatti dell'infrastruttusulla viabilita e

Tirandi. sul patrimonio stradale: da valutare al 31/12/2018

Rispetto alla convenzione EX IDRA nel corso del

2017 sono stati avviati parte dei lavori relativiaa Antonini
Convenzione EX IDRA (rotatoria Tiranti/Oberdan e Baronchelli
rotatoria Tiranti/Campane); nel 2018 inizieranno i Setti

lavori di riqualificazione di via Triumplina e via
Europa e parte dei lavori inerenti la convenziori®l O
MARTIN (sistemazione lungo via Scuole e vyia
Canovetti). Le attivita inerenti tali cantieri devmo
essere conciliate con gli interventi da eseguirsuia
dei gestori di sottoservizi, in particolare A2A,ncte
attivita dellAmministrazione Comunale e con |le
esigenze di mobilita cittadina al fine di minimizede
ricadute sulla viabilita.

Obiettivo n. 3: Coordinamento dei lavori per la riqualificazione via Sostegno al fine di contenere kicaduta sulla viabilita.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscé2romuovere la fluidificazione del traffico e la uzione dell'incidentalita stradale assicurando Egtlatezza, il
decoro, la fruibilita in sicurezza e il mantenimerih buono stato del patrimonio stradale

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L’intervento prevede la sistemazione del fronte
dell'ingresso della stazione con la riorganizzaeian
riqualificazione di via Sostegno e degli spazi dsta
auto. Su tale base, RFI ha elaborato in sinergmilc

slid Monitoraggio e coordinamento degli interventi report
allAmministrazione comunale riassuntivo dell’andamo delle
attivita: mensile dal 01/01/2018 (inizio intervent 30/06/2016
o(conclusione intervento)

Comune il progetto preliminare che in data 10/1072
che il Comune ha approvato. La realizzazi
dellintervento e  particolarmente  delicata

riferimento alle ricadute sulla viabilita propri@nghé
in fregio allingresso alla Stazione Ferroviar
L'obiettivo € monitorare e coordinare le attivita

condivisione con RFI al fine di ridurre piu postebie

02. Minimizzazione degli impatti dell'infrastruttugulla viabilita e
pgel patrimonio stradale durante I'esecuzione dg#iivento: d3
ialutare al 30/06/2018

ia.

ricadute negative sulla viabilita della zona.

|

Antonini
Baronchelli
Setti

Obiettivo n. 4: Riqualificazione piazza di Folzanacon realizzazione di nuovi parcheggi.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&iqualificazione stradale. Trasformazione/realiz@ae intersezioni a rotatoria .

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Con Delibera G.C. n.602 del 10/10/2017 e st

approvato il progetto esecutivo per RiqualificazsioLrj
u

della Piazza di Folzano con realizzazione di n
parcheggi. Il progetto € da considerarsi come ope
completamento di una riqualificazione compless
dei luoghi centrali del quartiere, che ha portdta 3
realizzazione della nuova scuola materna e di
discreta area verde. L’intervento sulla piazzaléove
ottenere rispetto alla situazione attuale di wHdiz
promiscuo che ha generato un degrado d
pavimentazione in pietra realizzata nellanno 19
un utilizzo piu ordinato attraverso la perimetra&Q
di una parte della piazza stessa da destinare @d

afo Inizio lavori: entro il 31/03/2018

rg! Fine lavori: entro il 30/06/2018

va
3\
una

ella
89,

us

esclusivo pedonale, che comportera pero

una

Antonini
Baronchelli
Simonetti
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

riduzione dei posti auto.

Il progetto non altera I'aspetto morfologico della
piazza e riguarda essenzialmente la ridefinizipne
geometrica degli spazi in tre zone secondo la loro

diversa funzione e destinazione:
» Piazza ad uso esclusivo pedonale e
manifestazioni ed eventi;

» Fasce limitrofe alla Piazza pedonale destinate

a parcheggio;
* Nuova area a parcheggio a nord della Piazz

In quest'ultima area saranno realizzati n. 14 nvai

posti auto, ricavabili grazie alla intercambiakili

delle aree, mentre altri n. 24 posti auto verranno

individuati nelle fasce limitrofe della piazza, pen
totale complessivo di n. 38 posti.

per

a.

Obiettivo n. 5: Manutenzione ordinaria e straordina

ia del patrimonio stradale.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscélanutenzione ordinaria e straordinaria del patrimorstradale

RESPONSABILE

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO
Esecuzione di tutte le azioni necessarie jalla Manutenzione straordinaria delle pavimentazietradali —
realizzazione degli investimenti in materia |dipere di fresatura ed asfaltatura — lotto 1:
asfaltature stradali per il 2018, assicurandprogetto esecutivo entro il 31/03/2018

I'esecuzione delle fasi programmate nei tempi ktiak

i- fine lavori: entro il 31/05/2019

Il progetto previsto per la manutenzione straondn
delle pavimentazioni stradali sara distinto in &ilal
fine di permettere la partecipazione alle gare jokéto
anche alle piccole e medie imprese, come previsk(
Codice dei Contratti. Nell’'ambito dei 660 km dizste
appartenenti al patrimonio comunale, saranno og(

a2. Manutenzione straordinaria delle pavimentazietradali —
opere di fresatura ed asfaltatura — lotto 2:

- progetto esecutivo: entro il 31/03/2018

b -cfine lavori: entro il 31/05/2019

3. Manutenzione straordinaria delle pavimentazietradali —
jelbere di fresatura ed asfaltatura — lotto 3:

di intervento, con maggiore priorita per le strae

- progetto esecutivo: entro il 31/03/2018

Antonini
Baronchelli
Simonetti
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

degradate, i tratti stradali ammalorati seleziorgti - inizio lavori: entro il 31/08/2018
elenchi predisposti nel corso dellanno precedentdéine lavori: entro il 31/05/2019

compatibilmente con le risorse economiche za payimentazioni lapidee 2018: progetto esecutientro il
disposizione. 31/08/2018

5. Manutenzione straordinaria delle pavimentazigtumate de
marciapiedi — opere di fresatura ed asfaltatura:

- progetto esecutivo: entro il 31/03/2018

- fine lavori: entro il 31/05/2019

6. Adeguamento guardrail:

- progetto esecutivo: entro il 31/03/2018

- fine lavori: entro il 31/05/2019

Obiettivo n. 6 (Nuovo): Manutenzione ponte in Tangeziale ovest intersezione via Ghislandi
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
» Obiettivo strategico: Promuovere la fluidificaziode traffico e la riduzione dell'incidentalitaatiale assicurando I'adeguatezza, il decoro,
la fruibilita in sicurezza e il mantenimento in Imaostato del patrimonio stradale
» Obiettivo operativo: Manutenzione ordinaria e stdawaria del patrimonio stradalemanutenzione manufatti stradali

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Manutenzione ponte Tangenziale Ovest intersezidneOttenere pareri Commissione Sismica: entro 30/11B20
via Ghislandi: nellambito delle ispezioni su2. Fine lavori entro 30/05/2020

manufatti stradali & stata rilevata una criticit2gso
linfrastruttura in oggetto pertanto, con il supjoodi
laboratorio specializzato, sono state eseguiteginda Antonini

prove sulle travi dellimpalcato del ponte |in Baronchelli
Tangenziale Ovest intersezione via Ghislandij e
'elaborazione di tali analisi ha evidenziato geri
problemi strutturali per cui si rende necessario
programmare nellimmediato futuro la sostituzigne
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

totale dellimpalcato e [I'adeguamento de
sottostrutture in conformita alla normativa vigente
Nelle more della progettazione ed esecuzi
dell'intervento di sostituzione del ponte stradaieg
provveduto a fissare, ai fini della sicurezza deagginti
della strada mediante |'emissione di appo
ordinanza temporanea in Tangenziale Ovest
progressiva Km 3+300 in corrispondenza ds
sottostante via Ghislandi, il divieto di transito
veicoli di massa superiore alle 40 tonnellate fatia
conclusione delle opere di sostituzione del pont
tutela della pubblica incolumita e a salvaguardé
manufatto stesso. Si € proceduto ad affidar
professionista esterno [lincarico di progettazic

lle
one
Sita
alla
plla

a

e a

D
Q

hne

dell’intervento.
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CENTRO DI COSTO Manutenzioneagte 4901

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo e preposto alla conservazionlepdé&imonio stradale e delle relative opere (pomturi di sostegno e altro) appartenenti al

demanio comunale, progetta e realizza gli inteivprgordinati alla nuova esecuzione, alla riconwers, alladeguamento e alla manutenzione

delle strade e dei marciapiedi, oltre agli intetvallo stesso attribuiti con disposizione dep@ssabile di area.

Al centro di costo competono altresi i compiti ratati alla verifica sull’esecuzione dei contrattisgrvizio per quanto riguarda l'illuminazione

pubblica e in generale tutto cid che e relativa ghstione dei contratti stessi e i provvedimentiedati complementari.

Nelllambito della gestione del patrimonio stradal&e all’ordinaria manutenzione effettuata attr@eeappalti a ditte esterne, realizza consistenti

interventi di manutenzione straordinaria compres®, necessario, il rifacimento dell’'intera strudtstradale, la completa riqualificazione delle vie

con abbattimento delle barriere architettoniche.

Gestisce tutto liter burocratico inerente le aimazioni per le manomissioni di suolo pubblicceecbncessioni dell’'uso del sottosuolo pubblico

(esame delle domande, sopralluoghi, coordinamesrtovari gestori di servizi pubblici, rilascio deb@torizzazioni/concessioni e controlli in corso

d’opera).

Provvede:

- ad effettuare interventi immediati, ricorrendo agprese esterne, nei casi di pericolo per la pualiticolumita sulla rete stradale;

- ad organizzare e sovrintendere gli interventi dinsgero neve,

- agestire fondi stanziati per i lavori che avvermsalla rete di fognatura bianca, sugli impiantilldminazione pubblica e spostamento dei
sottoservizi;

- agestire per quanto riguarda la rete stradalstegde e prevista, i pareri di competenza stragidle pratiche edilizie sui progetti delle opere di
urbanizzazione delle convenzioni urbanistiche ttarolloqui con i professionisti e funzionari iréssati;

- alla sorveglianza e presa in carico delle opereigteedai piani attuativi di iniziativa privata emvenzioni urbanistiche.

Servizio Coordinamento dell'attivita di enti gestor di sottoservizi e privati nell'ambito del patrimonio stradale

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s Percentuale delle autorizzazioni rilasciate rigpett N. autorizzazioni rilasciate _
Quantita - . . . — = 100%
alle richieste di autorizzazione presentate N. richieste presentate
Quantita Percentuale dei pareri espressi rispefiarari N. pareri emessi = 100%
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Dimensione di .. -
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
richiesti N. pareri richiesti
N. sopralluoghi esequiti
Qualita tecnical Verifica cantieri in corso di esaone in fase di esecuzione dei lavori >2
N. interventi eseguiti nell'anno
... | Tempestivita nel rilascio di autorizzazione / S o . .
Tempestivita . L . N. giorni necessatri al rilascio del provvedimento <25gg.
concessione manomissione suolo pubblico
Servizio Gestione del patrimonio stradale
Dimensione di L -
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Percentuale di esecuzione delle fasi necessaaie [all
s realizzazione degli investimenti previsti nel Fasi concluse
Quantita ~allzz € degit P . £asl Conclus > 90%
bilancio dell'esercizio corrente e precedenti aacqr Fasi previste
in corso di esecuzione
Percentuale delle relazioni tecniche redatte rispéet -
- o : : o Relazioni redatte 0
Quantita alle relazioni richieste in occasione di sinistri e IR 100%
: : : Relazioni richieste
danneggiamenti stradali
Tempestivita nella redazione delle relazioni o : . .
s : A . i . . N. medio giorni necessari per la redazione delkzrene
Qualita tecnica tecniche in occasione di sinistri o dannegglamerthe(:nica <25 gg.
stradali

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto Motivazione

Ore assegnate

1

Gestione patrimonio stradale, contrc
cantieri, contabilita lavori

Su precisa indicazione delllAmministrazione, peéurre il 30
piu possibile i disagi che i lavori stradali causasulla
Naéabilita principale, numerosi interventi vengonmbki in
orario notturno oppure nelle giornate di sabato e
domenica. Inoltre si verifica frequentemente laassia d
prolungare l'orario di lavoro per svolgere i neeats
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Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

controlli nei cantieri in corso

Monitoraggio servizio llluminaziond.e attivita inerenti il monitoraggio delle attivitélative

Pubblica

all'esecuzione del contratto di servizio illumimaze

pubblica non sono programmabili in quanto dipendono

dall'imprevedibile verificarsi di eventi/guasti ggossono
essere svolte esclusivamente in orario notturntaper al
di fuori dell’orario di servizio.

30

Interventi di sgombero neve dalléli interventi collegati a questa attivita avvengon

strade cittadine, salatura e sabbiatur
strade ghiacciate

gkvalentemente in orario serale o notturno anclggoirni
festivi. Il budget richiesto consente di far fronddle
necessita che si verificano in una stagione inverpava

di eventi eccezionali.

340

Totale

400
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CENTRO DI COSTO Impianti illumazione pubblica 4903

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo accoglie le previsioni di speskative alle prestazioni fornite da A2A S.p.A. peeigestione del servizio di illuminazione pubblica
L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakbcessita, meramente contabile, di indicare atgaente tali previsioni. In quanto fittizio a tale
centro di costo non sono attribuite risorse umasiewmentali, né obiettivi, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Coordinamentantieri 4904

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo coordina i cantieri stradalileeyenti di varia natura mediante I'applicativolnw€ity Works al fine di limitare al minimo le
difficolta per la viabilita.

L'utilizzo dell’applicativo consente il coordinamiendella programmazione dei lavori in relazion&rapatto previsto sulla mobilita cittadina.

Servizio Coordinamento tecnico

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita L.avprl Iungh.ezza scavo inferiore a 20 metri (% N. .rlchleste validate ~ 100%
richieste validate) N. richieste presentate
. . — —— .
Quantita L.avprl Iungh.ezza scavo superiore a 20 metri (% N. .rlchleste validate — 100%
richieste validate) N. richieste presentate
Qualita Coordinamento dell'organizzazione dei lavori N. sopralluoghi e/o conferenza dei servizi N. dmteeri > 15%
rispetto alla viabilita (% di sopralluoghi) (% sul totale delle istanze) -
... | Rispetto tempistica prevista per la validazionded¢IN. gg. medi tra inserimento data presunta inizioia
Tempestivita ‘ o : L <5
domande. nell'applicativo e la relativa validazione
Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 L'attivita di  supervisione e coordinamento & é 15

. . . grevalentemente rivolta a cantieri di gestori dias®ervizi
Gestione patrimonio strada . : ) . e
- ) 0 di altri enti pertanto si presenta la necessita d
supervisione e coordinamento cantier] . LA : .
presenziare a riunioni e sopralluoghi che si svadgoltre

I'orario di servizio

Totale 15
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Settore EDILIZIA CIVILE, SCOLASTICA, SOCIALE E MONWMENTALE

CENTRO
PEG

5701 Manutenzione edifici pubblici

5702 Manutenzione edifici pubblici — servizi geriera
5704 Edilizia monumentale

5706 Acqua usi pubblici - Fontane

5707 Edilizia scolastica e sociale

5708 Adeguamento sismico patrimonio immobiliare

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

Lazzaroni Carlo

Obiettivo n. 1: Manutenzione edifici pubblici.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscédlanutenzione straordinaria e adeguamento normagmidici sedi di uffici comunali, circoscrizioni, @c

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Manutenzione ordinaria, straordinaria e adeguameNtaffidamenti: entro il 31/12/2018:6 Antonini
normativo  edifici sedi di uffici comunall, C. Lazzaroni
circoscrizioni, ecc. N. interventi: entro il 31/12/2018; 700 Varricchio

Obiettivo n. 2: Manutenzione cimiteri.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscd&rogettazione esecutiva per opere edili e affmipianti tecnologici, di manutenzione straordinap@r acquisto

e recupero loculi e ossari.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Manutenzione ordinaria, straordinaria cimiteri geoe| N. affidamenti: entro il 31/12/2018:4 Antonini
edili e affini, impianti tecnologici, con acquiste C. Lazzaroni
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

recupero loculi e ossari.

N. interventi: entrolfB32/2018> 300

Varricchio

Obiettivo n. 3: Manutenzione degli uffici giudizian.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Garantire e assicurare gli interventi di manutenei
del patrimonio comunale a destinazione edil

0l. N. richieste di intervento evase : entro il 302018:> 300
zia

giudiziaria, nel rispetto dei tempi previsti, sedone
risorse messe a disposizione dal Ministero d
Giustizia, sulla base delle necessita manutenti

e%l'aN' richieste di intervento evase : entro il 2I2D18:> 600

e e

gestionali degli uffici giudiziari per 'anno 2018
sotto le direttive degli Uffici Giudiziari di Bregt
Awio della fase di gestione del nuovo archivig

3. Documento a firma della dirigenza degli Ufficiu@iziari di
Brescia attestante I'ottimo grado di soddisfazioaktivamente
gll'organizzazione, gestione ed efficacia degli ementi

deposito Palazzoli.

manutentivi (SI/NO): Sl

Antonini
C. Lazzaroni
Quadri

Obiettivo n. 4: Garantire la sicurezza nell’esecuzine degli interventi manutentivi degli uffici giudiziari.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Garantire la sicurezza nell’esecuzione degli irgaty
manutentivi promuovendo riunioni per gestire

1. N. verbali/duvri : entro il 30/07/2018:5
le

interferenze nelle attivita lavorative con redariatel
D.U.V.R.l. e verbali di Coordinamento di cui alka
26 del D.Lgs 81/2008.

r2. N. Verbali/duvri: entro il 31/12/2018:10

Antonini
C. Lazzaroni
Quadri

Obiettivo n. 5: Garantire la sicurezza degli impiani antincendio nella gestione delle emergenze.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Verificare il corretto funzionamento dei sistendi. N. verbali entro il 31/12/2018:10 Antonini
antincendio ed antintrusione con attivazione delle C. Lazzaroni
sirene ed evacuazione del comparto interessato. Quadri
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Obiettivo n. 6: Manutenzione ordinaria edifici Scohstici e sociali.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscddlanutenzione straordinaria e adeguamento normagmidici sedi di uffici comunali, circoscrizioni, @c

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Manutenzione ordinaria e adeguamento norma
edifici sedi di scuole dell'infanzia, primarie

itilvoN. 6 procedure negoziate entro il 31/12/2018
e

secondarie, degli asili nido dei centri diurni peeiani
e di tutti gli edifici dove vengono erogati serviari

2. N. 10 affidamenti: entro il 31/12/2018

dal Settore Servizi Sociali.

3. N. 3100 interventi: entro il 31/12/2018

Antonini
C. Lazzaroni
Mandonico

Obiettivo n. 7: Manutenzione Straordinaria edifici Scolastici e sociali.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceé?rogettazione esecutiva per opere edili e affimpianti tecnologici, di manutenzione straordinagaper
I'adeguamento alle norme di prevenzione incendifibee architettoniche e programmazione adeguameantisismici.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Manutenzione straordinaria scuole ,asili nido edicd
sociali per adeguamenti normativi, risaname
igienico sanitari per meglio garantire la fruildlie la
sicurezza degli stessi.

1. Nido la Giostra serramenti:
20bnizio lavori: entro il 30/06/2018
- fine lavori: entro il 27/08/2018

2. Pavimentazione palestre Ugolini - Tiboni - Viigi-
Pascoli - Tadini:

- inizio lavori: entro il 30/06/2018

- fine lavori: entro il 27/08/2018

3. Foscolo: risanamento bagni:
- inizio lavori: entro il 30/06/2018
- fine lavori: entro il 27/08/2018

4. Manutenzione straordinaria e miglioramento sisn
copertura Prandini:

- inizio lavori: entro il 30/06/2018
- fine lavori: entro il 27/08/2018

i

5. Manutenzione straordinaria e miglioramento sisn
copertura Battisti:

i

- progetto: entro il 28/02/2018

Antonini
C. Lazzaroni
A. Begni
Mandonico
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

- inizio lavori 2019
- fine lavori: 2019

6. Torricella e Marcolini pellicole e frangisole:
- inizio lavori: entro il 30/06/2018
- fine lavori: entro il 27/08/2018

7. Casazza e Volta piastre polivalenti gioco:
- inizio lavori: entro il 30/06/2018
- fine lavori: entro il 27/08/2018

8. llluminazione palestre varie ed impianti elettri
- inizio lavori: entro il 30/06/2018
- fine lavori: entro il 27/08/2018

9. Ugolini ristrutt. spogliatoi e bagni:
- inizio lavori: entro il 30/06/2018
- fine lavori: entro il 27/08/2018

10. Scale antincendio Virgilio - De Filippo:
- inizio lavori: entro il 30/06/2018
- fine lavori: entro il 27/08/2018

11. Scale antincendio - Calvino - Divisione Acqui:

- approvazione progetto entro 30 maggio 2018

- inizio lavori: 2019

Consolidamento paramento murario esterno Verrocchio
- approvazione progetto: entro il 30/07/2018

- inizio lavori: entro il 30/06/2019

12. Completamento revisione plafoni ammalorati:
Intervento previsto nel 2020.

13. Abbattimento Barriere architettoniche Diaz:
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

- progetto: entro il 30/07/2018
- inizio lavori: entro il 30/06/2019
- fine lavori: entro il 27/08/2019

Obiettivo n. 8: Programmazione pluriennale degli inerventi di manutenzione ordinaria.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Effettuare la programmazione dell’attivita manuiesnt
ordinaria con imputazione della spesa nel Bilardii
previsione 2018/20 — annualita 19 e 20.

Dinterventi.

1. Anticipazione di due anni nella programmazionegld

Antonini
C. Lazzaroni
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CENTRO DI COSTO Manutenzione fdipubblici 5701

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo attua interventi finalizzati alantenimento in efficienza degli impianti tecnotge delle strutture edili per garantire la
funzionalita e la sicurezza degli edifici ed ilp&tto delle normative tecniche.

Provvede a ripristinare la funzionalita degli uifflc caso di situazioni di interruzione di pubbliservizio, a sanare gravi difformita normative ed a
mantenere e/o integrare impianti ed apparecchiaeressarie per garantire servizi indispensalilitahza esterna.

Si occupa altresi dei sopralluoghi per la tuteldadsubblica incolumita su spazi pubblici. Vengosftettuati gli interventi urgenti ogni qualvolta
venga segnalata dai cittadini o dai vigili del faama situazione di pericolo, causata da quals@isicio, su spazi pubblici, vengono indicate le
modalita di intervento al proprietario del'immobjle se questo non provvede, si interviene d'affamn le procedure di somma urgenza per
eliminare tali rischi.

Servizio Manutenzione straordinaria e mantenimentalelle strutture ed impianti tecnologici per interventi obbligatori o su richiesta presso
gli edifici pubblici ed esterni all'ente

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Valore dei progetti esecutivi rispetto al valore fde : .
s , : . : L Valore progettazione esecutiva
Quantita progetti realizzati (% valore progetti esecutivl su I - I > 70%
totale) Valore progettazione totale
Valore degli interventi di ordinaria manutenzigne
R terminati nell'anno rispetto al valore degli Valore complessivo degli interventi terminati Vador _
Quantita : o o : P . . . =100%
interventi di ordinaria manutenzione con termjne complessivo interventi con termine previsto neif@an
programmato nell'anno (%)
Quantita Interventi effettuati rispetto a queltiesti (%) N. |_ntervent|_e_ffet_tuay =100%
N. interventi richiesti
Tempi medi di intervento su segnalazione |dei
Tempestivita | gestori degli immobili, per garantire la continujta Media (data intervento — data segnalazione) <1gg.
del servizio.
Tempestivita Tempo _medlo d | Intervento per sicurezza per Media (data intervento — data segnalazione) <2 ore
interventi urgenti per situazioni di pericolo.
Efficienza Numero medio Direzioni lavori per teamic N. direzioni lavori >4
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
tecnica N. tecnici
Eff|C|gnza Numero medio fasi progettuali per tecnico N. fasi proqe'ttuall >4
tecnica N. tecnici
EfflCle_nza Numero medio di interventi per tecnico N, mterye_ntl eﬁettg"’.‘t' > 400
tecnica N. tecnici del servizio
Servizio Tutela della pubblica incolumita su spazpubblici
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita Tempi m_edl di gffett_uazmne del sopralluogo da Ia_N. ore necessarie per organizzare il sopralluogare < 24 ore
segnalazione di pericolo indicazioni sulla messa in sicurezza temporanea

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate

1 E’ necessario assicurare la presenza di personale 3
Svolgimento attivita istruttoria iramministrativo, anche al di fuori del normale acvadi
materia di appalti di lavori, serviziservizio per garantire il rispetto delle tempiséathi legge

forniture per quanto riguarda gli adempimenti amministraiiv
materia di appalti (liquidazioni ditte, ecc.)
2 Svolgimento attivita di verifica dell&' necessario assicurare la presenza dei teamicgso d 10
pubblica incolumita segnalazione di pericolo per la pubblica incolumatache
al di fuori del normale orario di servizio
3 Sopralluoghi nei cantieri richiesti d&' necessario assicurare la presenza dei tecnici pe 7
altri enti particolari sopralluoghi richiesti da altri enti §8T, VVF,
ecc..) anche al di fuori del normale orario di sgov
4  Attivita di controllo nei cantieri edE' necessario assicurare, in alcuni casi urgdragntrollo 20

esecuzione di sopralluoghi urgenti  delle attivita dei cantieri anche al di fuori debrmale
orario di servizio (che non coincide con l'orariolaloro
dei cantieri stessi)

Totale 40
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Ex Unita di Progetto IMPIANTI SPORTIVI ED EDIFICI PUBBLICI/SCOLASTICI ora all'interno del

SETTORE EDILIZIA CIVILE, SCOLASTICA, SOCIALE E MONUMENTALE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5701 Manutenzione edifici pubblici Lazzaroni Carlo

Obiettivo n. 1: Realizzazione nuovo impianto sportio di atletica leggera in localita S. Polo.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&®ealizzazione nuovo impianto di atletica leggerfogalita S. Polo — opere edili, tecnologiche erspe.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Realizzazione dell'impianto sportivo outdoor
I'atletica leggera: pista e pedane per le varieigliae
sportive e nuovo edificio a servizio delle attivita

dr. Conclusione delle opere edili, tecnologiche ertsge come da
appalto (escluse opere complementari): fine lavemmtro il
31/05/2018

2. Acquisizione del 50% del saldo del contribut@gato da
Regione Lombardia: Richiesta acquisizione entB9iD6/2018

Realizzazione delle opere complementari al nu
impianto e del piano di allestimento ai fini detllizzo
completo dell’edificio anche in caso di manifestei
sportive notturne e per rispondere ai requisitnigsti
dalla Federazione per I'omologazione.

a¥0 Approvazione del progetto esecutivo di illumiloaz pista:
entro il 15/03/2018
4. Realizzazione illuminazione: entro il 30/08/2018

5. Approvazione progetto esecutivo completamenttermo
spogliatoi corpo B: entro il 30/03/2018.

6. Realizzazione completamento interno spogliabgpa B: entro
il 31/12/2018

7. Completamento attrezzature e allestimenti: ah82/07/2018

Omologazione FIDAL impianto sportivo.

8. Visitaahllaudo e prove in sito sulla pista: entro il V2018

Lazzaroni C.
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Obiettivo n. 2: Ampliamento centro di aggregazionePampuri — Completamento dell’attuazione della convazione stipulata dal Settore
Urbanistica

Obiettivo di DUP a cui si riferiscémpliamento centro di aggregazione Pampuri — Attwraez della convenzione con Parrocchia Conversiarte. d
Paolo a S. Polo

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Ampliamento del Centro di Aggregazione S. Riccardo Progetto esecutivo delllampliamento del Centemtro il
Pampuri come previsto dalla Convenzione |d&1/12/2019

19/01/2017 stipulata con la Parrocchia Conversiline2. Pubblicazione bando di gara: entro il 30/01/2019 Lazzaroni C.
S. Paolo.
Obiettivo n. 3: Monitoraggio delle opere dal puntadi vista contabile e tecnico.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscédllonitoraggio delle opere dal punto di vista contal® tecnico

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Coordinamento gruppo di lavoro per assistenzata|tlit Analisi del programma: entro il 30/03/2018.
gli operatori, per la fruizione del programma LFS,
per la redazione di un manuale per |la Lazzaroni C
standardizzazione della fruizione stessa in casp di
interventi di progettazione complessa.
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CENTRO DI COSTO Progettaziordifiei pubblici 5703

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa di tutte le attiviezniche finalizzate alla realizzazione di interveltavori pubblici riguardanti nuove realizzazipn
ampliamenti, ristrutturazioni, nonché manutenzmaordinarie di importanza rilevante o di compietato di edifici gia oggetto di interventi. Gli
edifici interessati sono quelli relativi a tuttedestinazioni degli immobili comunali, esclusi dudl edilizia residenziale e quelli di pregio atico

e storico.

Servizio Progettazione ed esecuzione di lavori pubbi su edifici comunali di varia destinazione

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

% di esecuzione delle fasi necessarie Jalla
realizzazione degli investimenti previsti nel
Quantita bilancio dell’'esercizio corrente e precedgrith fasi concluse nell’anno rispetto alle fasi previs > 80%
ancora in corso, con riferimento agli interventi
effettivamente finanziati

Rappresentazione del grado di dettaglio della | Richieste di integrazioni delle elaborazioni graée dei
Qualita tecnical progettazione architettonica rispetto a quanto | dati documentali da parte del verificatori sui petig 0
richiesto per la verifica dei progetti sottoposti a verifica nell’arco dell’annualita

N. sopralluoghi eseguiti settimanalmente per ciascu

Qualita tecnica] Verifica dell’esecuzione lavori . ; > 2
cantiere aperto (media)
Qualita - Rispetto della tempistica prevista per 'emissiopn®ata emissione certificato — Data maturazione stato <45
Tempestivita | del certificato di pagamento avanzamento lavori =409
Qualita - Rispetto della tempistica prevista per I'emissiop®ispetto dei tempi per emissione dei CRE (termine d S|

Tempestivita | dei certificati di collaudo tecnico amministrativg legge 90 gg): SI/NO
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Dimensione di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard

Rispetto dei tempi per emissione del certificatoaliaudo
tecnico amministrativo(termine di legge 180 gg)N&)

Si

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Attivita di controllo nei cantieri ed E'necessario assicurare, in alcuni casi urgdragntrollo 15
esecuzione di sopralluoghi urgenti  delle attivita dei cantieri anche fuori dal normalario di
servizio (che non coincide con l'orario di lavoreid
cantieri stessi)
2 Svolgimento attivita di sopralluogo E' necessario assicurare la presenza dei tecnici pe 15
nei cantieri con professionisti esterni,particolari sopralluoghi imposti da esigenze eseanche
in supporto al responsabile delfuori dal normale orario di lavoro
procedimento
15 Svolgimento attivita di progettazione Trattasi di attivita da svolgersi al di fuori dethrio di 15
3 e contabilita a tavolino cantiere, per quei tecnici che svolgono entrambe le
mansioni
4 | Redazione di progetti, consulenzeNon & possibile esaurire tutte le prestazioni resorés 15
per altri Settori, partecipazione aall'interno del normale orario di servizio
commissioni /o riunioni
Totale 60
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CENTRO DI COSTO Manutenzione fdlipubblici — Servizi generali 5702

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Manutenzione edifici pubblici Servizi generali” € un centro fittizio, in quanton corrisponde ad un’entita organizzativa
distinta dal centro di costo “Manutenzione edifpaibblici”. Accoglie le previsioni di spesa destmatlla manutenzione e riparazione di una parte
degli immobili comunali. Si tratta, sostanzialmerdespese che non é possibile o opportuno frargotra i centri di costo utilizzatori per evitare
un’eccessiva frammentazione dei capitoli, con cguerte appesantimento delle successive operazigeistone. In quanto fittizio, a tale centro
non sono attribuite risorse umane e strumentalohiéttivi, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Edilizia scotas e sociale 7401

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo assicura la programmazione diegéirventi di manutenzione delle strutture scathst di ogni ordine e grado di competenza
comunale, degli asili nido e degli immobili completente destinati a fini sociali. Provvede allairzalzione di detta manutenzione ordinaria e
straordinaria, nonché alla progettazione, ove esfai, e realizzazione di interventi di ampliameatauove realizzazioni di edifici allo stesso
affidati con disposizione del responsabile di area.

Servizio: Realizzazione di opere pubbliche a destzione scolastica o sociale

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnica] Verifica dell'esecuzione dei lavori N. sopralluoghi eseguiti settimanalmente in caatie >4
... | Rispetto della tempistica prevista per I'emissipBP@ata emissione certificato di pagamento — Data
Tempestivita e : . . <45 gg.
del certificato di pagamento maturazione stato avanzamento lavori
Tempestivita s('j%iﬁgugi”a tempistica prevista per lem'SS'DB%ta collaudo dei lavori —Data fine lavori <180 gg.

Servizio: Gestione del patrimonio scolastico e s@ie

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnical Verifica dell'esecuzione dei lavori N. sopralluoghi eseguiti settimanalmente in caatie >12
... | Rispetto della tempistica prevista per I'emissipBata emissione certificato di pagamento — Data
Tempestivita e . : . <45 gg.
del certificato di pagamento maturazione stato avanzamento lavori
.| Tempi medi di presa in carico dell'intervento|dY giorni medi necessari per l'autorizzazioneria
Tempestivita : : : i i dell'ordine alla ditta esecutrice 399
segnalazione dei gestori degli immobili
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Servizio: Tutela della pubblica incolumita su spazpubblici

Dimensione di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard

Tempestivita

Tempi medi di effettuazione del sopralluogo
segnalazione di pericolo

dal ore necessarie per organizzare il sopralluogare d
indicazioni sulla messa in sicurezza temporanea

<24 ore

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oqggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Svolgimento attivita amministrative per I'espletarteedelle
procedure relative agli affidamenti di lavc
servizi/forniture, incarichi professionali, geste
amministrativa e fiscale, impianti fotovoltaici ttigita di
gestione del sistema di fatturazione elettronigestione de
trattamento fiscale adempimenti relativi alla ldgzione d
s.a.l. e c.r.e. — attivita amministrativa rivoltéiriroduzione
e applicazione dei nuovi programmi gestionali

E’ necessario assicurare la presenza di
amministrativo, anche al di fuori dell’orario di reeio,
arantire il rispetto delle procedure, delle ternglie di legge
per quanto attiene alle liquidazioni ditte e pémtfoduzione
led applicazione dei nuovi programmi gestionali trelaagli
appalti e agli adempimento L.190/2012

personale 40

Svolgimento attivita di sopralluogo con professstinesterni

E’ necessario assicurare la presenza dei tecnigygécolari
sopralluoghi imposti dalle condizioni esterne (&inperizie
anche fuori dal normale orario di servizio

20

Svolgimento attivita di supporto per redazione ifieati di
prevenzione incendi

E’ necessario assicurare la presenza dei tecni@ntki le
visite dei vigili del fuoco anche al di fuori debmmale oraric
di servizio

20

Svolgimento sopralluoghi pubb

incolumita

attivita per per

iIBA necessario assicurare la presenza dei tecni@ntki le
esecuzioni delle prove di carico anche al di ful@li normale
orario di servizio

20

Attivita di verifica della sicurezza nei cantienrc funzionar
ASST e di altri enti

E’ necessario assicurare la presenza dei tecnigygréicolari
sopralluoghi anche al di fuori del normale oraricetvizio

20

Attivita di verifica nei cantieri ed esecuzionestipralluogh
urgenti nonché in caso di guasti che implicanddiruzione

dellattivita didattica

E’' necessario assicurare in alcuni casi il cortrodlelle
attivita dei cantieri anche al di fuori del normaleario di
servizio

30

Totale

150
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EDILIZIA MONUMENTALE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5704 Edilizia monumentale Lazzaroni Carlo

Obiettivo n. 1:

Attuazione del progetto esecutivo e realizzazioakedopere per la riapertura della Pinacoteca.

Realizzazione del primo stralcio per apertura palei a marzo 2018

Missione 05 -Tutela e valorizzazione dei beni déedattivita culturali — Programma 01 - Valorizzammedei beni di interesse storico

Obiettivo strategicoCoordinamento delle iniziative volte alla valorizikme del patrimonio culturale e monumentale, atesgno del commercio e
del turismo e anche alla promozione della difeséad®iente

Obiettivo operativolnterventi di restauro della Pinacoteca Tosio Marthengo

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

L'intervento e finalizzato a riaprire parzialmerdé| Realizzazione primo stralcio per apertura parzisdezo 2018:
pubblico il Palazzo Tosio Martinengo sede della

Pinacoteca. Primo piano: Lazzaroni C.
- conclusione lavori: entro il 31/01/2018
Piano terra:

- conclusione prevista: entro il 15/02/2018

Obiettivo n. 2:

Attuazione del progetto esecutivo e realizzazioakedopere per la riapertura della Pinacoteca.

Completamento didattica e sala conferenze

Missione 05 -Tutela e valorizzazione dei beni déedattivita culturali — Programma 01 - Valorizzam®dei beni di interesse storico

Obiettivo strategicoCoordinamento delle iniziative volte alla valoriz&ae del patrimonio culturale e monumentale, atesgno del commercio e
del turismo e anche alla promozione della difeséad®iente
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Obiettivo operativolnterventi di restauro della Pinacoteca Tosio Marthengo

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

L'intervento e finalizzato al completamento dellma| Opere integrative:

destinata alla didattica ed alla sala conferenze| agpalto integrativo per il completamente delle epedili ed
Palazzo Tosio Martinengo sede della Pinacoteca. | impiantistiche delle aule didattiche e della salaferenze Lazzaroni C.
Inizio lavori 15 aprile 2018
Fine lavori 31 dicembre 2018

Obiettivo n. 3:

Progettazione esecutiva e sua attuazione del cadaatento delle mura nord del Castello.

Missione 05 -Tutela e valorizzazione dei beni déedattivita culturali — Programma 01 - Valorizzam®dei beni di interesse storico

Obiettivo strategicoCoordinamento delle iniziative volte alla valoriz&ane del patrimonio culturale e monumentale, atesgno del commercio e
del turismo e anche alla promozione della difeséad®iente

Obiettivo operativoConsolidamento statico delle mura prospicienti swigneto Capretti

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Consolidamento delle mura del Castello 1. Apprawaeiprogetto esecutivo ed inizio operazioni di gara [ azzaroni C.
entro dicembre 2018
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CENTRO DI COSTO Edilizia Monumtale 5704

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo, progetta ed elabora gli intetvgoer la conservazione e per la manutenzionenar@di e straordinaria di edifici, o loro patrti,
pregevoli per arte e storia e sottoposti ai vindotutela.

Coordina gli interventi di riordino e riqualificame dell’arredo urbano e spazi aperti della cittd garticolare riguardo alle aree urbane di ins&es
storico, artistico e monumentale.

Collabora, inoltre, con il settore Cultura e promoe della citta e con il settore Musei.

Servizio Progettazione, manutenzione straordinari@ supporto museale per interventi di recupero e caervazione di edifici monumentali e
museali

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnical Verifica dell’esecuzione dei lavori N. sopralluoghi eseguiti settimanalmente in caatie >2
... | Rispetto della tempistica prevista per 'emissipmeata emissione certificato di pagamento — Data
Tempestivita e X . . <45 gg.
del certificato di pagamento maturazione stato avanzamento lavori
Tempestivita Eé?r::itlfgu?j%”a tempistica prevista per | EMISSIPAta collaudo dei lavori — Data fine lavori <180 gg.

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate

1 Svolgimento attivita istruttoria in E’ necessario assicurare la presenza di personale 20
materia di appalti di lavori, servizi, amministrativo, anche al di fuori dal normale ovadi
forniture servizio per garantire il rispetto delle tempiséati legge
per quanto riguarda gli adempimenti amministraiiv
materia di appalti (liquidazioni ditte, ecc.)
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Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
2 Svolgimento attivita di sopralluogo E' necessario assicurare la presenza dei tecnici pe 20
con professionisti esterni particolari sopralluoghi imposti da esigenze eganche
fuori dal normale orario di lavoro
3 Sopralluoghi con la SoprintendenzaE' necessario assicurare la presenza dei tecnici pe 20
preposta alla tutela del bene particolari sopralluoghi richiesti dalla Soprintemda
anche al di fuori del normale orario di servizio.
4 Svolgimento attivita di verifica E' necessario assicurare la presenza dei tecmicgso d 20
pubblica incolumita segnalazione di pericolo per la pubblica incolumatache
al di fuori del normale orario di servizio.
Totale 80
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UDP PROGRAMMA STRAORDINARIO INTERVENTI DI MIGLIORAMENTO E ADEGUAMENTO
SISMICO DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5708 Adeguamento sismico del patrimonio immobiliare Azzini Massimo

Obiettivo 1 (Nuovo): Progettazione esecutiva per agjuamento antisismico scuole “Ungaretti” e “Romanin”

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Conservare il patrimonio inbili@are e garantire piena sicurezza in tutti glapn uso.
Obiettivo operativo: Progettazione esecutiva ddventi di adeguamento antisismico con priorita edgijffici scolastici.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Progettazione per adeguamento strutturale antists
scuole “Ungaretti” e “Romanino”
Con riferimento alla pregressa attivita per la fieai

ni. affidamento dell'incarico di progettazione ede@u per
adeguamento strutturale antisismico per la scualengpia
“Ungaretti”; entro il 31/12/2018

della vulnerabilita sismica del patrimonio immoark
scolastico, e da attuarsi con trasversalita oper
tenendo conto anche delle esigenze di adeguan
antincendio, adeguamento igienico-sanitario
efficientamento energetico,

servizi atting

2. affidamento dell'incarico di progettazione ede@u per
atideguamento strutturale antisismico per la scuetarglaria d
n@ntmo grado “Romanino”: entro il 31/12/2018

ed

predisposizione,

nti

pubblicazione ed affidamento di

lingegneria e [I'architettura relativamente lla
progettazione (dalla fattibilita all’esecutiva) per
ladeguamento sismico delle scuole: primaria

“Ungaretti” e secondaria di primo grado “Romanino'.

Antonini
Lazzaroni C.
Azzini
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Obiettivo 2 (Nuovo): Possibilita di collaborazionecon UNI.BS ed UNI.BG per adeguamento sismico del ppamonio immobiliare
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
» Obiettivo strategico: Conservare il patrimonio inbili@are e garantire piena sicurezza in tutti gaagn uso.
Obiettivo operativo: Individuazione delle possitaildi collaborazione con I'Universita di Bresciaan I'Universita di Bergamo per lattivita
di adeguamento antisismico del patrimonio immot®lieomunale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Collaborazione con le Universita di Brescia e Berga 1. Formalizzazione di accordo di collaborazioney Eoniversita
per adeguamento antisismico del patrimgnib Brescia — Dipartimento strutturale, per la razee la formaziong
Individuazione delle possibilita/opportunita  |[dn ambito di costruzioni antisismiche: entro il 32/2018

collaborazione (con potenziale sottoscrizione | 2li Formalizzazione di accordo di collaboraziona) Ebniversita
specifiche convenzioni) con I'Universita di Bres@adi Bergamo — Dipartimento strutturale, per la rieere la
con I'Universita di Bergamo (Facolta di Ingegneeiaformazione in ambito di costruzioni antisismichentre il

1%

Dipartimenti  strutturali e per le costruzion1/12/2018 Antonini
antisismiche) per attivita di ricerca e formazioine Lazzaroni C.
ordine alle attivita di verifica, programmazione| e Azzini

progettazione per le finalita del’'UdP relativament
alladeguamento  anti-sismico  del  patrimonio
immobiliare comunale, da valutarsi in coerenza leon
esigenze relative ad adeguamento antincendio,
adeguamento igienico-sanitario ed efficientamento
energetico.
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SICUREZZA AMBIENTI DI LAVORO

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
7601 Sicurezza ambienti di lavoro Gelmi Mara

Obiettivo n. 1: Esternalizzazione servizio prevennne e adempimenti conseguenti.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscROGRAMMA 10

— Risorse Umane

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Curare gli adempimenti conseguenti e deriv
dall'esternalizzazione dell'incarico di RSPP

adti Verifica delle funzioni assegnate e svolte d&PR, con
liquidazione delle fatture trimestrali in capo alldirezione
Generale (Centro gestore): entro il 31/12/2018

2. Aggiornamento della documentazione amministaéRcnica
non effettuata dal RSPP per la pubblicazionearsttanet: entrg
il 31/12/2018

3. Programmazione e coordinamento delle attivitaagiralluogo
effettuate dal RSPP - Formulazione delle propostke ézioni di
miglioramento che ne consegue da porre in attoareca dei

dirigenti delegati: 100%

Antonini
Gelmi
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Obiettivo n. 2: Controlli sulle autorizzazioni sismche.

Obiettivo di DUP a cui si riferisc@@ROGRAMMA 06

- Ufficio tecnico -

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Attuazione delle disposizioni della dgr x/5001/20a6
materia di controlli semestrali delle autorizzazi
sismiche rilasciate e degli interventi realizzgigr la
verifica della conformita tra opera realizzata teldi
emesso.

1. Verifica dello stato dei lavori nei cantieri saggiati per il
ponontrollo (se opere iniziate) al fine della futygeopgrammazioneg
dei sopralluoghi relativi al primo semestre: enk/21/07/2018

2. Effettuazione del 100% dei controlli semest@lbgrammati:
entro il 31/12/2018

Antonini
Gelmi

Obiettivo n. 3: Autorizzazioni sismiche pregresse.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc ROGRAMMA 06

- Ufficio tecnico -

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Razionalizzazione delle istanze /denunce pregresse Verifica denunce/istanze non rilasciate per rac
relative agli anni 2016/2017 non evase per caremdggrazioni: entro il 30/04/2018

documentale e/o mancate integrazioni prodotte

2. Riattivazione istanze/denunce per emissionelotitbnale
(autorizzazione o rigetto) e/o conseguente arahiohe con
segnalazione al SUE dei provvedimenti adottati: rcentl
31/12/2018

Antonini
Gelmi
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CENTRO DI COSTO Sicurezza anmtiali lavoro 7601

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo ha come primario obiettivo laliezazione dell'attivita di consulenza rivoltadaltore di lavoro, funzionale all'aggiornamento del
Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), previstall’articolo 28 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i,sfip all’'ordine del giorno della riunione
periodica annuale, che, ai sensi dell'articolo élfodstesso, rappresenta un obbligo del Datoreadoto non delegabile a terzi.

L'attivita svolta é trasversale, sia alle divenseali cui si compone il Comune di Brescia che diNerse figure e competenze.

Dialoga con i lavoratori e con i loro rappresent@Rt.S); si rapporta con i MMC (medici competerdgordina, nell'ambito della materia sicurezza
ed in tutti i settori di appartenenza, l'attiviiggtl Addetti del Servizio Prevenzione e Protezih8PP); si relaziona con il Datore di Lavoro e con
Dirigenti Delegati nonché con i loro Preposti; éffa attivita di consulenza ed analizza le procediilavoro che hanno una ricaduta sul benessere
dei lavoratori; si accerta che gli ambienti di lewsiano salubri ed idonei alla relativa funzioeéfettua il monitoraggio dell’organizzazione e
pianificazione delle prove di evacuazione in caserdergenza degli ambienti di lavoro, quale ativabbligatoria in capo ai Dirigenti Delegati;
provvede alla gestione di una banca dati e di tatieformazioni attinenti alla materia sicurezzag ambiti di lavoro, aggiornando, completando
ed implementando il sito intranet dell’'Unita di fbta

Servizio Sicurezza Ambienti di Lavoro

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Sopralluoghi programmati con il Medico
Quantita Competente (% sopralluoghi effettuati rispetto a
quelli previsti)

N. sopralluoghi effettuati
N. sopralluoghi previsti

=100%

Quantita Altri sopralluoghi (senza il Medico Compraie) N. sopralluoghi effettuati > 25

Quantita delle planimetrie relative ai piani di

. e N. planimetrie >16
emergenza annualmente realizzate o modificate

Quantita

Tempestivita di aggiornamento del sito intranet Almeno

Trasparenza |, iea i staff Sicurezza Ambienti di Lavoro Frequenza aggiornamento trimestrale

Disponibilita a fornire consulenze ai vari soggett N. consulenze effettuate

Quantita (DL/ Lavoratori/Dirigenti/MMC/RLS/segreterie net 100%
settori) N. consulenze richieste

Comunicazione al Datore di Lavoro ed ai dirigenti o Almeno
Frequenza comunicazioni
semestrale

Trasparenza

Delegati in merito agli adempimenti di competenza
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Dimensione di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard

(provvedimenti da porre in atto)

Prestazioni straordinarie

Ore assegnate

Nr. Oggetto Motivazione
1 Organizzazione e coordinamento di Esigenza di fornire risposte ai sensi della noraatigente rispetto alle richieste 17
incontri sul tema tra i vari settori dei vari settori non programmabili a priori
2 Istruttoria e rilascio delle autorizzaziokisigenze dettate dalle nuove competenze assegifiatés asicurezza in materia 18
sismiche sismica riguardanti sia procedimenti autorizza toeille istanze sismiche e i
controlli, da effettuarsi per legge, oltre che |gesedute funzionali all’acquisizione
dei pareri istruttori da parte degli esperti incati.
Totale 35
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Settore HOUSING SOCIALE

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8401 Housing sociale Claretti Franco

Obiettivo n.1: Conclusione Programma Regionale 2° @htratto di Quartiere — Torre Tintoretto

Obiettivo di DUP a cui si riferiscgaredisposizione di un nuovo programma comunalel’pdilizia residenziale che punti all'integraziordegli
investimenti di housing sociale con quelli del na¢ocimmobiliare, alla riqualificazione dello sto@bitativo pubblico non piu adeguato e della
Torre Tintoretto con la promozione di interventediavoriscano il ricambio e la mescolanza genenaaie dei quartieri.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

1. Sottoscrizione di n.3 verbali di fine lavori:temil 31/12/2018
Completamento  degli  ultimi  interventi i

ristrutturazione awviati nell'ambito del Programmg~goyqserizione ed approvazione di n. 2 C.R.E & Gollaudo Claretti
Regionale 2° Contratto di Quartiere - Torre Tinttrg

. o ) : : t{?cnico amministrativo: entro il 31/12/2018 S. Foini
redazione e trasmissione rendicontazione finale| del i _ i : i i
Programma. 3. Redazione e trasmissione rendicontazione finalero il
31/12/2018

Obiettivo n.2: Avvio interventi per adeguamenti nomativi di vario genere su immobili comunali di Edilizia Residenziale Pubblica

Obiettivo di DUP a cui si riferiscgaredisposizione di un nuovo programma comunalel’pdilizia residenziale che punti all'integraziordegli
investimenti di housing sociale con quelli del na¢ocimmobiliare, alla riqualificazione dello sto@bitativo pubblico non piu adeguato e della
Torre Tintoretto con la promozione di interventediavoriscano il ricambio e la mescolanza genenaaie dei quartieri.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Awio di indagini, predisposizione di progetti | &. Sottoscrizione verbale di fine lavori interverdpere edili pe
realizzazione di interventi su immobili comungliadeguamento prevenzione incendi Torre Cimabuetroenl
E.R.P. finalizzati ad adeguamenti normativi di @ar81/12/2018

Claretti
S. Foini
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

genere (sismici, energetici, antincendio, rimozip2e Redazione n.1 progetto di rimozione amianto tive
amianto) ripristino sulla copertura di edifici comunali ERR.: entro |l
31/09/2018.

Obiettivo n. 3: Completamento lavori di riqualificazione su n.20 alloggi E.R.P. sfitti nell’'ambito déh Legge 80/2014.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscgaredisposizione di un nuovo programma comunalel’pdilizia residenziale che punti all'integraziordegli
investimenti di housing sociale con quelli del na¢ocimmobiliare, alla riqualificazione dello sto@bitativo pubblico non piu adeguato e della
Torre Tintoretto con la promozione di interventediavoriscano il ricambio e la mescolanza genenaaie dei quartieri.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Completamento lavori di n. 3 interventi relativiaal 1. Sottoscrizione di n. 2 verbali di fine lavomteo il 31/12/2018
riqualificazione complessiva di n. 20 alloggi E.R.P Claretti

sfitti r_leII’ambito della Legge 80/2014. Fine Lavai 2. Sottoscrizione di n. 3 C.R.E: entro il 31/12/201 S. Foini
redazione CRE.
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CENTRO DI COSTO Housing sociale 8401

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge, in materia di housingiakte e di edilizia residenziale pubblica, tuttetenpetenze inerenti:

- la promozione, lo sviluppo e la gestione di prograradilizi, nuova edificazione o interventi sullistente, sia con mezzi propri che assistiti da
contributi pubblici o privati, in qualunque formanxessi, quali per esempio i Contratti di Quartidleogrammi regionali di edilizia
residenziale pubblica ed in ogni altro modo indixati e nominati;

- la valorizzazione e la razionalizzazione del pabnio di Edilizia Residenziale Pubblica attraversstrumento dei Programmi, di cui alla L.R.
n. 27 del 2009, di alienazione di alloggi comuridderi ed occupati e il conseguente reimpiego deventi destinati alla riqualificazione
edilizia e funzionale degli immobili, sempre di Eda Residenziale Pubblica comunali;

- il supporto all’area sociale nelle problematicheeranti la supervisione delle attivita tecnico mantive del patrimonio alloggiativo ERP
affidate a soggetti esterni.

Servizio Attuazione di programmi di edilizia residenziale pubblica su immobili ERP cofinanziati da cotribuiti regionali e statali

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
2° Contratto di Quartiere Torre Tintoretto (% N. cantieri terminati
L 3 —— —r 100%
= cantieri terminati) N. cantieri avviati
Quantita - — - . - — -
Programma regionale per I'Edilizia Residenzigle N. lavori avviati per alloggi 100%
pubblica :alloggi siti in varie vie Ia N. alloggi finanziati inseriti nel programma
Servizio Attuazione interventi manutentivi sul patimonio di edilizia residenziale pubblica
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Sopra_lluoghl presso gli alloggi affidati in gestson . N. soprglluoth > 80%
a terzi (%) N. alloggi segnalati dal soggetto gestore
Qualita tecnica Valutaz!olnl proposta tecnica (% accettazione N. accettazione preventivi > 70%
preventivi) N. alloggi segnalati dal soggetto gestore
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Eff|C|e_nza Alloggi riammessi alla locazione (%) N allogg _r|pr|st|nat| > 50%
tecnica N. alloggi segnalati dal soggetto gestore

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Personale tecnico:
coordinamento sicurezza e direzic

realizzazione degli interventi edilizi
recupero del
nellambito di  programmi

manutentive alloggi e ERP

progettazione,

lavori di opere pubbliche relative aCF)longono esigenze logistiche e di disponibilita elisonale
]

patrimonio comunale
ERP
supporto al servizio casa per attivita

)Ea progettazione e la direzione lavori di operelpiche

yori sede ed extra orario di servizio anche ai €el
rispetto dei tempi programmati per l'attuazione dari
.knterventi edilizi

34

Personale amministrativo: rapporti c
referenti delle imprese appaltatri
rapporti con referenti regionali che
occupano di finanziamen

drespletamento delle pratiche riguardanti le of
ghubbliche determina necessita di un minimo
disponibilita di ore al fine di fronteggiare scaderspess
tihon prevedibili per tempo. Partecipazione a riuni

convenzioni ed accordi vari

Completamento di pratiche indifferibili ed urgenti

ere
di

on

Totale

40
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AREA SERVIZI ALLA PERSONA E ISTRUZIONE

(modifica denominazione area)

Responsabile area: Falconi Francesco

SETTORE/UNITA DI

CENTRO

STAFE/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

2302 Istruzione primaria

Diritto allo studio, rapporti co 2303 Istruzione secondaria di primo grado

I'universita, sport, e politiche 2305 Diritto allo studio e ristorazione ,

: e e — , — , . Falconi Francesco

giovanili (modifica 2307 | Politiche giovanili (riallocazione centro disto)

denominazione settore) 2309 Impianti sportivi
2310 Sport
3402 Minori
3404 Anziani

Servizi sociali (modifica 3407 Politiche per la famiglia e P.d.Z. _

. T Molgora Massimo

denominazione settore) 3408 Disabili
3409 Disagio sociale
3410 Amministrativo (riallocazione centro di costo)

, : . 6101 Inclusione sociale ,

Casa e inclusione sociale Berardelli Alberto

6102 Casa
o vinfansi | 8001 Scuole dell'infanzia

Serym per 1intanzia- Scuole 8002 Istituto Pasquali Agazzi Finazzi Anna Maria

dell'Infanzia e asili Nido —
8003 Asili nido
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Obiettivo n. 1: Attuazione programma Nazionale Norautosufficienze di persone anziane e disabili.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce?olitiche scolastiche integrate per garantire pesioformativi di qualita elevata, servizi a supportielle

famiglie, sostegno economico a chi e in difficoddifici scolastici accessibili per tutti, sicuricn dotazioni all'avanguardia.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Predisposizione di un piano operativo per l'utiizrel

Fondo Nazionale Non autosufficienze che include 180%

1. Partecipazione agli incontri della “cabina dgieg di ATS:

cosiddetta “misura B2” da realizzarsi da parte
Comuni. Si provvedera alla predisposizione

dei Predisposizione del piano di impiego delle ssoassegnate

adl’Ambito n.1: entro il 31/12/2018

pubblicazione di bandi che danno accesso a buor
benefici  (servizi) per persone
autosufficienti e per disabili gravi con badantsieda,

anziane ndaccesso alle risorse del FNA per anziani e digaeintro il

i%/ Predisposizione e pubblicazione dell’avviso pigob per

31/12/2018

con caregiver famigliare e/o minori. Per ogni sdtipe4.

ammesso, verra predisposto un
individualizzato e saranno tenuti i rapporti co83W
per la valutazione multidimensionale delle perser
con ATS per 'omogeneizzazione dell'intervento
base provinciale.

progeteaduatorie degli aventi diritto: entro il 31/12180

Istruttoria del 100% delle domande e definiziodelle

e
Su

5. Condivisione dei progetti individualizzati deereficiari con
ASST.: entro il 31/12/2018

Falconi
Molgora
Maffazioli

Obiettivo . 2: Implementazione cartella sociale “Gesia” con i dati degli alunni disabili.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce?olitiche scolastiche integrate per garantire pesioformativi di qualita elevata, servizi a supportielle

famiglie, sostegno economico a chi e in difficodtdifici scolastici accessibili per tutti, sicuricen dotazioni all'avanguardia

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Relativamente ai disabili in carico al Diritto alld. Verifica incrociata dei dabili residenti frequentanti la scuola

Studio e frequentanti scuole cittadine pubblichg
paritarie, I'obiettivo prevede l'implementazionellde

2beneficiari dei servizi di assistenza specialistieatrasportg
riservato casa/scuola: entro il 28/02/2018

cartella sociale Garsia uso al Servizio Sociale, cor
dati e la documentazione sanitaria e scolasticsanal

2. Integrazione del 100% delle cartelle socialiegéstenti con dati

e documentazione relativa ai servizi scolastidiraeih 30/09/2018

Diritto allo Studio.
La creazione di cartelle sociali Garsia riguardandiu

3. Creazione di cartelle sociali Garstal5

utenti che attualmente fruiscono esclusivamentazse

r

Falconi
Maffazioli
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

scolastici, ma che nel prossimo futuro, all’'usaiia
circuito scolastico, necessiteranno di servizi geg
per la disabilita di competenza del Servizio Secial
Con [l'utilizzo di Garsia e la condivisione delle
informazioni tra settori sociali e diritto allo slio, i
servizi avranno una visione piu completa dei privget
interventi in corso e si ridurra la necessita daasgli
stessi familiari dell’'utente a dover rappresentpie
volte la loro situazione a diverse operatori diedsy
servizi.

Obiettivo n. 3: Definizione nuove modalita di assatazione degli immobili in gestione ai servizi sodiisanche in raccordo e applicazione col
nuovo codice del terzo settore.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscePromozione di un modello di welfare cittadino dimamita anche come forma concreta di attuazione del
principio di sussidiarieta, aumentando i servizn@liorandone la qualita

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Il settore servizi sociali ha in gestione una seatie 1. Ricognizione sullo stato attuale delle varienfercontrattuali e
immobili affidati con varie forme contrattuali adhte| sulle scadenze e definizione delle nuove modali@fftiamento
del terzo settore per lo svolgimento delle propireapplicazione della normativa regolamentare:@mt31/01/2018
attivita istituzionali. Alcuni affidamenti hanno am2. Istruttoria amministrativa e attivita speciaiat per la

scadenza a breve e altri nel medio periodo. Snd#e predisposizione degli atti per le nuove assegnazientro il Falconi
effettuare una ricognizione della situazione adu&s/02/2018 Molgora
degli immobili ed elaborare e attuare le nu® Aggiornamento elenco immobili con assegnazisstaenze di Padula

modalita di assegnazione che tengano ancheriférimento: costante
considerazione le specifiche disposizioni contemete
codice del terzo settore, approvato nel 2017,red @i
creare un elenco aggiornato.
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Obiettivo n. 4: Definizione e approvazione accordoon ATS per la vigilanza congiunta sulle unita d’derta sociali accreditate. Definizione
schema di regolamento per I'applicazione delle sammni previste nella legge regionale 3/2008.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscePromozione di un modello di welfare cittadino dimemita anche come forma concreta di attuazione del

principio di sussidiarieta, aumentando i servizn@liorandone la qualita

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

I Comune ha l'obbligo di vigilanza per le unira. Definizione dei contenuti dell’accordo congiunegnte con

d’offerta sociali che ha accreditato, che si agge

NATS ed approvazione del testo definitivo: entrddl05/2018

alla vigilanza attuata dallATS sulle stesse umi

d’offerta per la verifica dei requisiti di funziomanto.
Al fine di rendere piu efficaci i controlli, si ctiglisce
una equipe congiunta tra ATS e Comune.

E’ necessario disciplinare questo rapporto mediant
accordo con ATS e dotare il Comune di appo
regolamento comunale per [Iapplicazione d¢
sanzioni previste dalla legge regionale 3/2008es
unita d’offerta sociali.

T Approvazione dello schema di regolamento paspliaazione
delle sanzioni della I.r. 3/2008: entro il 30/09130

3. Definizione nuove modalita di presentazione ed€llPE per
lavvio di nuove unita dofferta sociali, con comsente
successiva vigilanza, in raccordo con lo sport&ldAP: entro
flfﬁerembre 2018

v

ull

Falconi
Molgora
Padula

Obiettivo n. 5: Progetto “Con.Te.” — Centri Ricreativi Invernali per scuole dell'infanzia e ampliamenb offerta estiva.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce?olitiche scolastiche integrate per garantire pesioformativi di qualita elevata, servizi a supportlielle
famiglie, sostegno economico a chi e in diffico#difici scolastici accessibili per tutti, sicurio®en dotazioni all'avanguardia.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Nellambito del progetto Con.Te. (Conciliazio
Tempi), si provvedera all’organizzazione di cel
ricreativi invernali per bambini in eta di scud
dell'infanzia per andare incontro alle esigenzeled
famiglie che, nei periodi di interruzione delleidta
didattiche (vacanze natalizie, sospensione

carnevale, ecc.) hanno bisogno di collocare i .f
L'offerta € rivolta a bambini i cui genitori, o hico
genitore presente, esercitano un’attivita lavoeatiW

né. Attivazione servizio invernale in due scuole I'déhnzia;
nforogrammazione del servizio invernale, con scedtiededi: entrg
& 30/11/2018

e2. Prolungamento del centro estivo per i bambinbda 11 anni
programmazione delllampliamento del servizio caelts dei
jperiodi e delle sedi: entro il 30/04/2018

gli

progetto prevede anche l'ampliamento dell'offerta

Falconi
Terlenghi
Finazzi
Manessi
Art. 67, comma 5,
lett. b del CCNL
21.5.2018

256




DESCRIZIONE

estiva per quanto riguarda le scuole primarie araro
aggiunte due settimane ad agosto) nel per
compreso fra fine agosto e la ripresa della
scolastico, in base alle esigenze espresse
famiglie.

INDICATORE DI RISULTATO

odo
NNo
dalle

RESPONSABILE

Obiettivo n. 6: Definizione bugdet virtuale dei SSTr

ealizzazione cruscotto direzionale e monitoraggidella spesa.

Obiettivo DUP a cui si riferisceRiprogettazione dell'organizzazione degli ufficieognti nellambito sociale per rispondere adeguateme ai
bisogni - Costruire la nuova “industria” del welfarcittadino

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

La nuova organizzazione dei servizi sociali sudili

VL. Realizzazione del cruscotto direzionale di nawaggio della

in cinque zone territoriali ha determinato la ne@as spesa: entro il 01/03/2018

di introdurre sistemi e strumenti di assegnazior
monitoraggio del budget di spesa sociale autorz
dalla singole PO dei servizi territoriali. La prexne

92 S Awio utilizzo del cruscotto direzionale di mastiaggio da
Zﬁérte dei servizi territoriali: a partire dal 01/2618

di strumenti e tempistica di controllo puntualelalel3- Attuazione steps di monitoraggio condiviso tedese territor

rendere piu efficiente ed efficace la distribuziatetie
stesse nel territorio cittadino.

Falconi
Molgora
Bonizzoni
Albertini
Nappi
Milani
Megni
De Fazio
Castelli
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Settore DIRITTO ALLO STUDIO,
RAPPORTI CON L'UNIVERSITA’, SPORT E POLITICHE GIOVANILI

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

2302 Istruzione primaria

2303 Istruzione secondaria di primo grado

2305 Diritto allo studio e ristorazione

Falconi Francesco

2307 Politiche giovanili

2309 Impianti sportivi

2310 Sport

Obiettivo n. 1: Coordinamento iniziativa “la notte della ricerca”.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé2romozione di politiche ed interventi a sostegnitedeniversita.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

La Notte dei Ricercatori € un'iniziativa promosséial

Commissione Europea fin dal 2005 che coinvolge ogni

1. Stesura del programma per 'anno 2018 entro il 9/2(@18

anno migliaia di ricercatori e istituzioni di ri@er in
tutti i paesi europei. L'obiettivo é di creare agioai di
incontro tra ricercatori e cittadini per diffondela
cultura scientifica e la conoscenza delle profess

2. Realizzazione dell’'iniziativa: entro il 29/09/2018

io

della ricerca in un contesto informale e stimolante

Gli eventi comprendono esperimenti e dimostraz

oni

scientifiche dal vivo, mostre e Vvisite guidate,

conferenze e seminari divulgativi, spettacoli ecsoti.

I Comune di Brescia, per 'anno 2018, funge daeent

Coordinatore delliniziativa. Insieme alle cinquealta
universitarie bresciane: Universita degli Studi

di

Falconi
Terlenghi
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Brescia, Universita Cattolica del Sacro Cuore
Brescia, Accademia Laba, Accademia SantaGi
Conservatorio Luca Marenzio e all’'Ufficio Scolasti
Territoriale di Brescia, |l
promuove e realizza le diverse azioni/iniziativee
verranno realizzate nella giornata. La “notte

ricercatori” avviene contemporaneamente in nume
citta europee e si svolge il 29 settembre.

di
llia,
c

Comune programma,

ch
dei
rose

Obiettivo n. 2: Consolidare il sistema di monitoragio sull’esecuzione del contratto di servizio coralSocieta Centro Sportivo San Filippo

S.p.A.

Obiettivo di DUP a cui si riferisc&€onnotare gli impianti Sportivi sia come punti derimento di socialita che come luoghi dove prat&sport

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Consolidamento del sistema di monitorag
sull’esecuzione del contratto di servizio con ilnGe
Sportivo San Filippo S.p.A., mediante un puntu
coordinamento fra le attivita programmatorie comiu
e quelle della societa controllata. Annualmente
societa predispone un piano delle opere contergtn

glo Esecuzione di almeno due sopralluoghi pressstietture
comunali al fine di raccogliere i dati relativi @llstato di
dranutenzione degli impianti sportivi affidati in ggiene allal
ngentro Sportivo San Filippo S.p.A.:
-|&rimo sopralluogo: entro il 31/07/2018

te Secondo sopralluogo: entro il 31/12/2018

interventi di manutenzione straordinaria degli iawi
sportivi trasferiti in gestione. Al fine di rende
omogenei gli obiettivi della programmazio
comunale e quelli della Societa, € necessario por
atto azioni di coordinamento, raccolta dati e an;

2. Predisposizione del piano delle opere finanztato i fondi del
réilancio 2018 in collaborazione con la Societar@iit31/12/2018
ne
re
ali

finanziaria.

Falconi
Boragini

Obiettivo n. 3: Semplificare le procedure di iscrizione ai corsipliomozione dell’attivita sportiva

Obiettivo di DUP a cui si riferisc&onnotare gli impianti Sportivi sia come punti dierimento di socialita che come luoghi dove praté& sport
Operativo: Realizzazione di progetti per la pronoo& dell'attivita sportiva in collaborazione con $euole e con le associazioni sportive del
territorio
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Semplificazione del sistema di iscrizione ai caisi 1. Definizione di criteri e modalita per I'adesiodelle societa
promozione dell’attivita sportiva per i ragazzi: |isportive al progetto relativo alla realizzazionei a®rsi di
collaborazione con il Settore Informatica e Smaty:G promozione dell’attivita sportiva - richiesta diesibne alle societa
attraverso I'utilizzo delle potenzialita del nuoyeportive: entro il 30/04/2018

portale dei servizi, sara possibile ampliare I'tenizal 2. Incremento delle iscrizione on line ai corscrisioni: > 50%
delle iscrizioni on line. del totale

Falconi
Boragini
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CENTRO DI COSTO Istruzione prama 2302

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Al centro di costo compete innanzitutto I'organznae e la gestione amministrativa di attivita pparto delle scuole primarie, al fine di dare una
piu pronta ed adeguata risposta alle piu diverggerese. Le attivita sono centrate sulla gestioniesdevizi di sostegno al funzionamento alle
singole scuole, quali acquisti di arredi, intervehtmanutenzione edilizia, mantenimento in effida di impianti tecnologici, ecc. Gli interventi
messi in campo tendono alla massima razionalizeazielle risorse nei plessi scolastici sul terigiomediante sistematici sopralluoghi e attivita di
auditing. Vengono inoltre stipulati contratti di&fs rivolti ad assicurare la disponibilita di psiee e locali scolastici a scuole elementari ezibra
didattiche che ne sono sprovvisti pagandone iivelednoni e rimborsando le spese di gestione.

Al centro di costo pertanto non sono attribuitiedtivi, risorse umane e indicatori in quanto levét sono svolte dal centro di costo 2305 “Diritto
allo studio e ristorazione”.
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CENTRO DI COSTO Istruzione sedaria di primo grado 2303

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Al Centro di costo compete innanzitutto I'organzimae e la gestione amministrativa di attivita pparto delle singole scuole, al fine di dare una
piu pronta ed adeguata risposta alle piu divergeese. Le attivita sono centrate sulla gestioneseéevizi di sostegno al funzionamento alle scuole
secondarie di primo grado, quali acquisti di arrederventi di manutenzione edilizia, mantenimeint@fficienza di impianti tecnologici, ecc. Gli
interventi messi in campo tendono alla massimaratizzazione delle risorse nei plessi scolastittexritorio, mediante sistematici sopralluoghi e
attivita di auditing. Vengono inoltre stipulati doatti d'affitto rivolti ad assicurare la disporiité di palestre e locali scolastici a scuole meglie
Presidenze che ne sono sprowvisti pagandone iMigdahoni e rimborsando le spese di gestione.

Al centro di costo pertanto non sono attribuitiettivi, risorse umane e indicatori in quanto léva#t sono svolte dal centro di costo 2305 “Diritto
allo studio e ristorazione”.
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CENTRO DI COSTO Diritto allowgdio e ristorazione 2305

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo promuove gli interventi per laadjficazione del diritto allo studio e favoris@epari opportunita di istruzione per tutti, anckers

condizione di disagio culturale, sociale o psicich relazionale.

Offre servizi ed interventi utili ad ampliare i &lli di partecipazione al sistema di istruzionggramuovere il raccordo delle istituzioni scolaséich

autonome e i servizi educativi, scolastici, socgdicio sanitari, culturali e ricreativi del teoniio.

Garantisce la promozione e lo sviluppo della qaalii processi educativi, attraverso il sosteghangbliamento dell'offerta formativa delle scuole

autonome, l'organizzazione, il coordinamento @kimentazione di nuove strategie culturali ed atue.

Tali finalita si realizzano attraverso lo svolgineuelle seguenti attivita:

- programmazione ed impostazione delle politicheastahe generali, di rapporto e collegamento castiizioni scolastiche, di elaborazione e
trattamento delle informazioni in materia, di aioae degli interventi necessari per assicuraregblare funzionamento delle scuole;

- promozione di interventi perequativi, che facilttita piena attuazione del diritto allo studio;

- programmazione, erogazione dei servizi di assisteoplastica; tali servizi hanno finalita diversggeiardano l'integrazione del tempo scuola,
la garanzia del diritto allo studio a tutti colazhe ne hanno diritto, la facilitazione dell'insegimo e dell'integrazione scolastica di coloro che
sono in situazione di difficolta, i trasporti scstiai;

- programmazione, erogazione e coordinamento diativa e servizi ludico-ricreativi per coloro chensoin una fascia di eta di scuola
dell’'obbligo

- partecipazione all'individuazione degli intervetitmanutenzione dei complessi immobiliari scolastic

- razionalizzazione dell'utilizzo degli edifici scet&i;

- redazione dei piani di organizzazione della retdastica cittadina.

Garantisce la fruizione della ristorazione scotast tutti gli alunni delle scuole dell'infanziapemarie e agli utenti della ristorazione sociale,

rivolta sia all’'utenza dei centri diurni e pastindgiliari, sia agli utenti degli asili nido comumnal

Identifica ed adotta procedure e metodologie perdinare e dare unitarieta ai rapporti tra gli Assgati comunali e le universita bresciane anche

attraverso il sostegno alla Fondazione EULO, clmse come collettore di progettualita di ricerad eccellenze in campo universitario.
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Servizio Diritto allo studio e amministrativo

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
N di d de di . o . N. domande evase
umero di domande di ammissIone ai var Sevig| qomande di ammissione ai vari servizi preserdatgi = 100%
di assistenza scolastica evase (% domande evase utenti
_ Numero di domande di ammissione ai ceptri N. domande evase
Quantita ricreativi estivi di scuola primaria evase (Y. domande di ammissione ai vari servizi preserdatgi =100%
domande evase) utenti
. . A N. beneficiari di provvidenze erogate sotto forma d
Numero provvidenze erogate agli aventi diritto |(% S e B 0
rovvidenze erogate) L rlduzpne tarl'ffa.rlla =100%
P N. richieste degli aventi diritto presentate
Prevalenza, nei criteri di aggiudicazione (ei
servizi di prescuola, assistenza scolastica minori
disabili e centri ricreativi estivi, del puntegdi®unteggio relativo alla qualita > 40 punti
attribuito alla qualita del progetto rispetto a ke
attribuito all'offerta economica
Soddisfacimento del bisogno di assistepza N. di utenti presi in carico
Quialita tecnica| individualizzata per quanto riguarda il servizio|di N di utenti segnalati dalla Neuropsichiatria Infent ~ 100%
assistenza scolastica agli alunni disabili (% utent
presi in carico)
Con'Frc_)Ih a_lnr_1uall Sl.J”a regolarlt_a di eroggzmne_t jﬁl. ispezioni annue da parte di tecnologi alimentari > 300
servizio di ristorazione scolastica e sociale &€ga|p
guanto riguarda i centri di cottura che per quanto ... - e -
riguarda i terminali di distribuzione "\ di ispezioni annue da parte di dietiste > 900
- Qualita dell’'assistenza educativa nei ceftri T,
Efficienza . L . : . . N. minori iscritti
. ricreativi estivi di scuola primaria (% di educatpr . <20
tecnica e o N. educatori
per ogni minore iscritto)
Indagine di customer satisfaction mediante . .
. : . . ) : , L N. delle interviste con
Soddisfazione| intervista telefonica su un campione di utenti ghe . . .
, ) A : valutazione pari o superiore a 7 su 10 > 85%
dell'utenza | usufruiscono del servizio di trasporto scolastico -

N. degli intervistati

(% di soddisfazione)
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Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
Indagine di customer satisfaction mediante N. di questionari di customer
raccolta questionari di utenti che usufruiscono|del sati'sfac(zion con giudizio positivo > 85%
servizio centri ricreativi estivi di scuola primafi . - - P -
(% di soddisfazione) N. di questionari restituiti
Servizio Promozione dell'attivita sportiva sul teriitorio cittadino
I?)Igl?or;?r;(;ﬂiedl Denominazione indicatore Formula Standard
. Numero delle richieste d'iscrizione ai corsi|di Richieste evase _ o
Quantita | ayviamento allo sport evase (% richieste evase Totale richieste = 100%
Accessibilita :?:es;slblllta di effettuare le iscrizioni ai COrSIn()Opportunitél offerta agli interessati: SI/NO SI
Servizio Gestione degli impianti sportivi comunali
[::Q?or:?rluc;rrlligl Denominazione indicatore Formula Standard
s Apertura degli impianti all’'utenza (% impiarti N. totale impianti di proprieta comunale
: e : > 859
Quantita aperti) N. degli impianti aperti all'utenza 2 85%
Qualita tecnica| Sopralluoghi per verifica rispetto obblighi prewsN sopralluoghi annui per ogni impianto >2

dalla Carta dei servizi

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Assistenti minori disabili Per fronteggiare maggied imprevedibili esigenze relative al servizicegatc 10
dagli assistenti ai minori portatori di handicap
2 Varie uffici Per fronteggiare esigenze ed emergaelaparte del personale amministrativo per il 60

soddisfacimento delle esigenze dell'utenza
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Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

Sopralluoghi servizi

Per fronteggiare esigenze tlm\wai sopralluoghi da effettuare nelle scuole f

orario di servizio (servizio trasporto, prescuoistorazione)

yori 10

Totale

80
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CENTRO DI COSTO Politiche giavia 2307
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo opera per quanto riguarda lititin campo giovanile, promuovendo iniziative iaterventi volti a facilitare il protagonismo dei
giovani e a prevenire il disagio, svolgendo atiiviti promozione e di sviluppo di qualita nei pratesducativi, di orientamento scolastico
professionale integrato, di ricerca attiva del fave di acquisizione di competenze in ambito infalemin particolare attraverso la gestione del
Centro Informagiovani e dello Spazio Giovani Paflendolina.

Contribuisce a sostenere le capacita dei divergpetti del terzo settore di promuovere occasiomgliregazione e di maturazione personale e
relazionale per gli adolescenti ed i giovani deli#a, attraverso la creazione di nuovi punti dintro legati alle vocazioni ed agli interessi dei
ragazzi nei settori dell'innovazione tecnologicellel arti e dello sport.

Nellambito del sostegno all’occupabilita, realizaa collaborazione con le realta del terzo settoperanti in citta, opportunita di tirocinio
formativo per giovani di eta compresa fra i 18 8% ianni.

Servizio Informagiovani

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Media annua numero dei giovani che usufruiscpno N. utenti
Quantita . ) . . . >10
del servizio nelle giornate di apertura N. gg. di apertura del servizio

Servizio Spazio giovani Piastra Pendolina

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Media annua numero dei giovani che usufruiscpno N. utenti - 15
del servizio nelle giornate di apertura N. gg. di apertura del servizio -
Quantita o L .. . . . . .
Attivita laboratoriali proposte (partecipaziope N. deiragazzi che hanno partecipato ai laboratori ~10
media ai laboratori) N. attivita laboratoriali attivate -
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Servizio Politiche giovanili

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
N. complessivo Tirocinanti 70
Tirocini formativi per maggiorenni
Quantita disoccupati/inoccupati realizzati in collaborazor
con enti del terzo settore operanti in citta N. Tirocini formativi giovani 18/35 anni (auspiabh > 30

all'interno del n. complessivo)

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Attivita connesse alle iniziative per  Attivita di coordinamento e supervisione di at@vit 10

giovani

organizzate sul

territorio nell'ambito delle patie
giovanili. Partecipazione ai tavoli di programmamo

Totale 10
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CENTRO DI COSTO Impianti sporti 2309

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Al centro di costo fanno capo:

- la gestione dei contratti di concessione degli anpinon affidati in gestione alla societa Centpmi@ivo S. Filippo spa che attualmente sono:
Stadio Rigamonti, campo paintball, area polifunalervia Gatti (cricket);

- il monitoraggio sulla gestione complessiva deglpiamti e il mantenimento degli stessi degli stadd#irqualita prevista dalla carta dei servizi
approvata dalla Societa S. Filippo spa;

- il monitoraggio e la verifica dell'esatto adempiuedelle clausole contrattuali da parte del Ceportivo S. Filippo spa relativamente agli
impianti sportivi trasferiti in gestione.

Al centro di costo non sono attribuiti obiettivisarse umane e indicatori in quanto le attivitacsewolte dal centro di costo 2310 “Sport”.
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CENTRO DI COSTO Sport 2310

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo opera relativamente alle ati@portive:

- sviluppando azioni di promozione dell’attivita spoa;

- organizzando i corsi comunali di promozione ddifdtty sportiva per i ragazzi della scuola dell'tigb, economicamente accessibili a tutte le
fasce della popolazione con sgravi modulati peuiginti meno abbienti;

- promuovendo l'attivita sportiva e della culturaldedport nelle scuole dell’obbligo;

- patrocinando numerose manifestazioni sportive a@ltviocale, cittadino, provinciale, regionale, anigzate da societa sportive e ed enti di
promozione e sostenendo mediante la concessioocenttibuti per lo svolgimento di numerose manifegtai sportive senza scopo di lucro,
organizzate da societa sportive ed enti di prooraza livello locale, cittadino, provinciale, regade.

Provvede inoltre alla gestione amministrativa degpianti sportivi comunali.

Le strutture di proprieta comunale sono assegnagestione alla societa Centro Sportivo San Filigma, fatta eccezione dello stadio Rigamonti,

dell'area paintball e dell’area polifunzionale @ Gatti destinata anche al gioco del cricket, w@gono gestiti direttamente dal servizio.

Il centro di costo gestisce il contratto di serwizon la societa interamente partecipata dal CopfDastro Sportivo S. Filippo S.p.a, assicurando un

costante monitoraggio dell’applicazione del comtradli servizio anche mediante listituzione di uanszio di auditing che garantisce il

monitoraggio sullo stato degli impianti comunaligarantendo un’elevata qualita dei servizi erogatiche mediante un attento controllo

dell'osservanza delle prescrizioni inserite nel&t& dei Servizi.

Servizio Promozione dell'attivita sportiva sul terrtorio cittadino

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Numero delle richieste d'iscrizione ai corsi [di Richieste evase _ o
Quantita | 5yviamento allo sport evase (% richieste evase) Totale richieste = 100%
Accessibilita | Possibilita di effettuare le iscrigia@i corsi “on line” | Opportunita offerta agli imessati: SI/NO SI
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Servizio Gestione degli impianti sportivi comunali

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
Quantita Apertura degli impianti all’'utenza (% irapti aperti) N. totale impianti di proprieta comunale > 85%
b 9 P ptiap N. degli impianti aperti all’'utenza -
Quialita tecnica| Sopralluoghi per verifica rispetto. obblighi prewsN_ sopralluoghi annui per ogni impianto >2

dalla Carta dei servizi

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Iscrizioni corsi sportivi Per agevolare l'utenza le iscrizioni ai corsi vemgo 10
effettuate anche al di fuori del normale oraridedioro
2 Per fronteggiare interventi, svolti a campione efo 5
- . L segnalazione, di verifica circa il rispetto dellerme in
Verifiche utilizzo impianti ) : . S T .
tema di concessione e utilizzo degli impianti anche
orario diverso dal nomale
3 Per la realizzazione di cerimonie di premiazione di 5
Cerimonie varie sportivi bresciani (Campioni Leonessa, Premio Lesag
ecc.)
Totale 20

271




Settore SERVIZ| SOCIALI

CENTRO
PEG

3402 Minori
3404 Anziani

3407 Politiche per la famiglia e P.d.Z.
3408 Disabili Molgora Massimo

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

3409 Disagio sociale

3410 Amministrativo (ex 6302 Amministrativo ed
innovazione sociale)

Obiettivo n. 1: Creazione dello staff di comunita esviluppo delle linee guida per il lavoro con la anunita.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceCostruire la nuova “industria” del welfare cittadm Il superamento di un sistema di welfare verticale e
prestazionale, richiede una formazione continuaaswversale per gli operatori sociali, che assumeraril ruolo di “agenti di comunita” e
cambiamento, attivatori di risorse monetarie e npnpmotori dell'auto organizzazione delle comunitaVerso un welfare partecipato e di
comunita

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
L’obiettivo prevede: 1. Creazione di un team di lavoro tra sede e t¢ewitche si Falconi
- il rafforzamento del coordinamento con i 5 temiif confronti costantemente sui lavori in corso e suanfo Molgora
(la progettazione deve essere alimentata dallatestprogrammare: entro il 30/01/2018 Bonizzoni
lettura dei bisogni che arriva dai territori; irori | 2. Realizzazione di formazione interna al personagro il Nappi
devono saper utilizzare al meglio gli interventi ied30/06/2018> 5 incontri Milani
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

servizi  proposti dallapertura della carte
informatizzata, sino all'erogazione dell'intervental
alla valutazione del suo impatto);

- sviluppare le connessioni con la comunita pee aie

intervento (anziani, disabili, disagio adulto, nrine
segretariato sociale) al fine di condividere pradis
lavoro omogenee nei 5 territori e dare strum
operativi per trovare le giuste alleanze con iiegato

1Y

cnti

8. Costituzione dei gruppi tematici guidati dal ereinte di
progettazione centrale e da due responsabili diizersociale
territoriale:> 5 incontri

Megni
De Fazio
Castelli

mondo del terzo settore;

- migliorare la capacita di gestire le connessierie
collaborazioni delle varie realta dei singoli quexit

- sviluppare iniziative ed attivita in ogni zonallde
citta che favoriscano la sinergia tra le realtal ¢
supporto ai cittadini.

D

4. Sviluppare linee guida di intervento per areaindervento
(anziani, disabili, disagio adulto, minori e segritto sociale)
entro il 31/12/2018

5. Realizzazione di progetti diversificati, rispemti alle esigenz
del singolo territorio ed all'interesse mostratdl@associazion
coinvolte: almeno un progetto per territorio

1%
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CENTRO DI COSTO Minori 3402

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo attua interventi socio-assisi@nxerso minori che comprendono sia servizi etbganuclei familiari con presenza di minori a

rischio (assistenza domiciliare, centri di aggrégaa giovanile, azioni di supporto all'inserimeméworativo), che azioni in sostituzione del nucleo
(affido familiare, inserimento in servizi resideaiz).

Servizio Accoglienza e protezione alloggiativa pdutte le aree

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Tasso utilizzo degli alloggi sociali . N. mes| alloga bient i >90%
Tot. mesi previsti per alloggi a disposizione

Servizio per famiglie con minori
Dimensione

di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempistica Pronta accogl!enza dei Minori Stranieri Non Collocamento entro le 24 ore =100%

Accompagnati (MSNA)
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Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Interventi per situazioni di emergenza La necesditafar fronte ad interventi di emergenza 60
diventa sempre piu forte nelllambito delle situamio
minorili con impegni extra-orario, a volte anchdtami
2 Partecipazione a riunioni con soggeltiservizio Minori ha contatti con diversi soggegsterni 30
esterni ASST, Tribunale dei minori, Cooperative, enti gest®
non sempre gli incontri sono programmabili all’ime
dell’orario di lavoro
Totale 90
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CENTRO DI COSTO Anziani 3404

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo attua interventi socio-assisi@ina/erso anziani, che comprendono sia gli intatvali animazione sociale (feste, attivita
ricreativo-culturali, soggiorni climatici), sia gliterventi propriamente assistenziali, quali lisenza domiciliare, i servizi complementari (pasti
domicilio o presso mense, lavanderia) i centri aper centri diurni integrati, i rapporti con lesidenze sanitarie assistenziali per i ricoveri di
anziani non-autosufficienti con la Fondazione BieSwolidale.

Utilizzo servizi residenziali alternativi alle rsa

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Efficacia Tasso di utilizzo dei servizi numero posti disponibili >80%
numero posti utilizzati
Nuovo sistema integrato dei servizi domiciliari
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
- : . o - . > 39
Efficienza Sistema Integrato domiciliare Incremeawbziani noti al Servizio Sociale = 3%
.. . . . . i ini > 0
Efficienza Tasso di rilevazione soddisfazione dedlhza Numero delle indagini svolte _su_l humero totaleelell > 25%
persone assistite
Sggﬁﬁ::ﬁg'e Rilevazione soddisfazione dell'utenza Percentliaiiscontri positivi alle indagini _>80%
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Servizio Interventi di socializzazione animazione amformazione a favore della comunita

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Centri diurni tasso % di saturazione N. posp (_)ccuplat_l' >90%
N. posti disponibili
Soggiorni Climatici
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Organizzazione vacanze estive per anziani Numero minimo anziani accolti 700
efficienza Rilevazione della soddisfazione Numadagini svolte sul numero partecipanti _ >60%

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Accompagnamento degli anziani inlniziative organizzate dai centri aperti che contpoo a 15

gite e manifestazioni volte per gli accompagnatori la necessita di lavoitoe

I'orario giornaliero

2 Adempimenti straordinari  Adempimenti urgenti connessi allattivita socialell 15

relativamente all'attivita dei centri territorio

sociali

Totale 30

277




CENTRO DI COSTO Politiche pex famiglia e P.d.Z. 3407
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo accoglie le previsioni di speséative alla gestione di attivita di socializzamoed aggregazione rivolta ai minori (Centri
Aggregazione Giovanili, CRD — centri Ricreativi &gt “Vivi il quartiere”) e alle attivita svolte daPunti Comunita (attivita di sportello per
orientamento ed informazione oltre che l'attivitdavoro di comunita per promuovere il benesseate).

Al centro di costo non sono attribuite risorse umamquanto le attivita sono svolte dal personategnato all’area Sociale.
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CENTRO DI COSTO Disabili 3408
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo attua interventi socio-assisi@inzerso i disabili che comprendono il sosteghingerimento lavorativo, I'assistenza domiciliare

I'inserimento in strutture diurne o residenziadi,dttivita di sostegno al disagio psichico, lo giudklle problematiche ed il supporto agli organi d
governo nell’elaborazione delle politiche sociali.

Servizio sociale professionale

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

% utenti orientati del gruppo di lavoro orientanwent
Qualita tecnicag % orientamento utenti dei serviarm (GLOS- NSH) rispetto al totale utenti ammessi avige > 40%
diurni (CDD, CSE, SFA, SDI)

% n. domande “Home care premium”

, . > 80%
% utenti che aderiscono al progetto “home care N. domande accolte 80%
Qualita tecnical premium” e al “Fondo non autosufficienze ammessi o4 . domande presentate progetto “Fondo non
alle misure sopra citate. autosufficienze > 50%

N. domande accolte

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Adempimenti straordinari Adempimenti urgenti connessi all’attivita socialé s 20
relativamente all’attivita dei centri territorio
sociali
Totale 20
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CENTRO DI COSTO Disagio sociale 3409

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo attua interventi socio-assista@inzari, che comprendono diverse forme di asmsisteeconomica, continuativa o straordinaria,
nonché le varie forme di intervento e di assistare@aconfronti dei senza fissa dimora, degli emaatjigravi e degli alcolisti attraverso i CAT e le
attivita di protezione alloggiativa.

Servizio Disagio ed emarginazione

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s . . . N. posti disponibili
: 9 P ; >
Quantita Piano freddo: tasso % di saturazione N. posti utilizzati > 90

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate

1 Partecipazione a riunioni con Enti edIncontri tenuti o che si protraggono oltre I'oradbservizio 10

Associazioni, Cooperative e privati
per la definizione di progetti, di
interventi e piani di lavoro

2 Interventi per situazioni di emergenza L'emergeaZanprevedibilita non hanno orari: quando si fieeno, e cio accade 20
spesso, bisogna intervenire. Le situazioni di eerg sono spesso collegate ad

eventi che riguardano soggetti deboli da tutelafeatti, incendi, allagament
cedimenti strutturali)

3 Adempimenti straordinari Adempimenti urgenti connessi all’attivita socialé &rritorio 20
relativamente all'attivita dei centri
sociali territoriali

Totale 50

280



UDS PROGRAMMAZIONE SOCIALE E SUPPORTO SPECIALISTICO

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
3410 Amministrativo Molgora Massimo

Obiettivo n. 1: Servizi semi residenziali per disabili — Modificzldsistema di rapporto contrattuale e pagamentoi a&giti gestori
Obiettivo DUP a cui si riferiscdndividuazione e sviluppo di servizi ed intervantiovativi per rispondere in modo efficace ed ecobimamente
sostenibile alle necessita di accoglienza dellespre disabili in servizi diurni.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

In prosecuzione e ad integrazione delle attivitdvvio nuove compartecipazioni dei servizi CSE e S@intatti
dellanno 2017 di revisione delle tariffe per |lacon utenti e accordi con gli enti gestori entrmése di settembre
compartecipazione dei cittadini ai servizi soctaled| 2018
in coerenza con la revisione complessiva del sistef@ontatti e definizione nuove modalita di pagamerdta dei
organizzativo dei servizi - si intende modificai@| ICDD, accordi con gli enti gestori entro il mesalitiembre 2018 Molgora
modalita gestionale del rapporto con le struttuemis o
. 9 PR S Albertini
residenziali per disabili, in applicazione del
regolamento relativo all’erogazione degli intervest
servizi alla persona approvato nellanno 2016,
intervenendo mediante contribuzione economicg ad
integrazione della retta di frequenza.
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Obiettivo n. 2: Progettazione, definizione calendao e avvio attivita di controllo sulle unita d’offerta sociali accreditate e sui fornitori

inseriti in albi e elenchi.

Obiettivo DUP a cui si riferiscéd?romozione di un modello di welfare cittadino dimamita anche come forma concreta di attuazionegpdatipio

di sussidiarieta, aumentando i servizi e migliorand |

a qualita.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

I Settore Amministrativo e Innovazione Sociale
proceduto nel corso dellanno 2017 ad

Ha Stesura del Piano annuale dei controlli: ertB0/01/2018
ina

complessiva revisione degli accordi contrattualn ¢
fornitori dei vari servizi per le varie fasce de

popolazione, passando da una modalita di affidame

mediante contratto d’appalto — in varie forme

;lz. Awvio dell'attivita di controllo secondo quanppogrammato: 3
%?rtire dal 01/02/2018

1=

3, Monitoraggio dellandamento ed eventuale ripttaggone e/a

seconda della complessita e  del leob;@visione calendario di attivita: entro il 31/05130

dell'affidamento — ad una gestione medi

definizione dei criteri di accreditamento o deitemi
per I'inserimento in elenchi o albi di fornitori,c®n la
successiva formazione dellalbo accreditati

dell'albo/elenco dei fornitori. Nei confronti d
soggetti accreditati, nel quadro normativo regiendl
Comune deve prevedere e attuare un’attivital
vigilanza volta a verificare il mantenimento percm
dei requisiti e degli standard qualitativi, al firck
confermare e/o eventualmente sospendere/revq
'accreditamento medesimo. L’attivita di vigilanzg
controllo, seppur con modalita differenziate e

finalita diverse rispetto all’accreditamento, dessere
posta in essere per i fornitori inseriti in albéfethi ai
fini del mantenimento dell'iscrizione. L’obiettive
definire le modalita, i contenuti, la tempistica
'organizzazione e l'avvio dell’attivita di vigilaza e
controllo.

nte

112

di

bcare

con

Falconi
Molgora
Uccellini
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Obiettivo n. 3: Co-progettazione interventi educatii a favore di soggetti in condizione di grave emgjinazione.

Obiettivo DUP a cui si riferisc&€ostruzione di un nuovo modello integrato di presearico delle situazioni di grave emarginazione

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Gli interventi educativi e di accompagnament@€ompletamento attivita del tavolo di co-progettagice stesur
nellambito della grave emarginazione, non sonp del documento definitivo di progetto entro la fidel mese d

possono essere inquadrati in uno specifico Albo gdiugno 2018

soggetti fornitori, in quanto la loro natura nomrmpette
una frammentazione in azioni singole, con

richiesta consapevole delle persone, e pertant
guantificazione economica degli stessi & probleraat
La via che 'Amministrazione intende perseguire,
coerenza con lo sviluppo del PON 4 é qu
dell'indizione di un Bando finalizzato alla c
programmazione e co-progettazione di interv
educativi innovativi e sperimentali nell’ambito ¢
servizi a contrasto dell’emarginazione.

ina
o la
i
in
blla
3_
enti
ei

2. Awvio degli interventi progettati entro il meseattobre 2018

Molgora
Bonizzoni
Uccellini
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CENTRO DI COSTO Amministratiesaffari-generali 3410

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo si occupa delle seguenti atiivit

funzioni trasversali a tutta I'area sociale quatbogrammazione, informazione, formazione, elaborazidati e controllo qualita;

funzione di monitoraggio dei bisogni attraversodecolta e la registrazione della domanda socidle grado di soddisfazione della stessa
gestione delle procedure di appalto al di sotttedsmglie comunitarie, la gestione delle fasi nooainpetenza del settore Gare e appalti per gli
affidamenti sopra soglia comunitaria, anche cogrinfento alle istruttorie pubbliche di coprogettaud, le procedure di accreditamento o presa
d’atto, delle unita d’offerta sociale, le proceddraffidamento degli incarichi professionali, t@outi e patrocini ad enti ed associazioni;
compiti attinenti alla verifica sull’esecuzione dmntratti di servizio per quanto riguarda i seinpmbblici di competenza, alla gestione dei
contratti ed i provvedimenti correlati o complensnt

supporto contabile amministrativo per pagamenforaitori dei servizi e riscossioni dagli utenti;

ricezione e controlli dichiarazioni I.S.E.E.

Servizio Amministrativo ed affari generali

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
Quantita Aggiornamento on line delle Udo (Unita| % di aggiornamento Udo inserite in banca dati (ficata sul sito — 100%
di offerta) dell'area sociale istituzionale)
Quantita Aggiornamento carta dei servizi Aggioreato carta dei servizi: SI/NO (100%=SI) SI

Soddisfazione

Somministrazione questionari per
customer satisfaction per alcune tipologla\. tipologie di servizi >6

dell'utenza : iy .
di servizi sociali
s Attivita di accreditamento unita di offerta . a 0

Quantita sociali (udo) soggette a controllo ATS % Udo accreditate = 100%
Attivita di presa d’atto-riconoscimento

Quantita 96”6 _unlta dl_nofferta (udo) sociali % prese d’atto per Udo sociali “sperimentali” = W0
sperimentali” non soggette a controllo
ATS

Quantita Attivita di controllo a campione dei % twhi a campione effettuati sulle strutture > 25%
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
servizi affidati con differenti rapporti
contrattuali con gli enti gestori, non
soggetti a controllo ATS
Verifica dei presupposti ISEE e di requisiti
normativi per 'accesso agli interventi e
servizi alla persona previsti nell’apposito
Quantita  regolamento comunale % verifiche presupposti >100%
Tasso controlli ISEE finalizzato alla
revisione delle tariffe degli utenti di servizi
soggetti a ISEE
% controlli sul funzionamento dello sportello ckeagenzie
_ _ selezionate. per Ia.gesfti.ong dei soggiorni QOvr@ﬁmre in .citt.a ~ 100%
Sodc!lsfazmne Controlli strutture per soggiorni per anzianﬁ)_er_raccogllere le iscrizioni ad essi e forniregd¢ informazioni
dell'utenza richieste
% controlli sulle strutture a seguito di segnalari criticita =100%
Attivazione cruscotto per I'attribuzione e |l
Quantita con_trol_lo_del budget_ spesa qu servizi SOCig\lfltivazione cruscotto: SI/NO Sl
territoriali per la verifica del’landamento e
controllo di gestione interno.
Quantita Attivita di controllo delle Unita d’offerta i%) controlli ~ 100%

)l

sociale riconosciute da Regione Lombare

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Predisposizione di atti e Impegni pressanti cui sono chiamati quotidianamehiazionari e i dipendenti del 20
provvedimenti urgenti non rinviabili | Settore che impediscono spesso di riservare paita diornata lavorativa alla
stesura di atti e provvedimenti complessi che devmarcio essere predisposti al di
fuori dell’orario di servizio. Cio anche in consideione della riorganizzazione del
settore e del cambio di sistema informatico.
2 Adempimenti per controlli periodici  Verifiche e agghamento situazioni reddituali degli utenti aiifdel calcolo delle 100
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Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

sul reddito degli utenti e procedure

straordinarie

tariffe.  Adempimenti  straordinari connessi con stlppghi e partenze d

soggiorni climatici, bandi per nuovi bonus, altiigzioni straordinarie.

i

Totale

120
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Settore CASA E INCLUSIONE SOCIALE

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
6101 Inclusione sociale .
Berardelli Alberto
6102 Casa
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Obiettivo n. 1: Revisione dell'accordo territoriale che disciplina i contratti di locazione a canoneancordato.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscd®romozione di interventi residenziali integratignado di garantire: un' offerta di locazioni abitaé a canone
sostenibile adeguata alla domanda, l'ottimizzazidele assegnazioni di alloggi pubblici , favorendlo adeguato mix abitativo ed il ricambio
generazionale nei quartieri, I'adozione di misurer pl contenimento del fenomeno degli sfratti nspetto dei diritti degli inquilini e dei
proprietari

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Con proprio decreto del 16.1.2017, il Ministerolel¢ll. Attivazione del gruppo di lavoro intersettorialentro il
infrastrutture e dei trasporti ha rivisto i critgeneralil 01/04/2018

per la realizzazione degli accordi da definire aues
locale per la stipula dei contratti di locazione wb

abitativo a canone concordato. Le parti sog _ _ _ _
coinvolte (rappresentanze degli inquilini e @é Chiusura delle attivita del tavolo di confrotmn le parti social

ad aprire un tavolo di confronto per la ridefinizéodi
un accordo territoriale che tenga conto dello pplu
urbanistico, determinatosi a Brescia nell'ulti;mo
decennio e che consenta la diffusione, nellambéb Falconi

mercato privato, di un’offerta di locazione abnatia Berardelli
canone sostenibile. Agli uffici dellAssessoratdaal
Casa, oltre ad una attivita di coordinamento deblta
di confronto con le parti sociali, viene richiestio
supporto tecnico che richiede [lattivazione di |un
gruppo di lavoro intersettoriale (casa, statisticaputi,
urbanistica) al fine di definire documentazione |in
ordine all'aggiornamento delle attuali zonizzazienl
recepimento delle disposizioni fiscali previste laa
normativa nazionale.

2. Definizione di una proposta tecnica da sottapairtavolo di
glcl)nfronto con le parti sociali: entro il 30/06/2018
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Obiettivo n. 2: Approvazione carta dei servizi pefe attivita di trasporto per disabili.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscé?roseguire l'intervento di razionalizzazione pevdare il miglior impiego possibile delle risorsemunali
(personale e automezzi) e di quelle impiegate ‘pequisizione dei servizi da terzi (vettori professli e associazioni di volontariato) mantenendo

una buona qualita del servizio

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Attualmente non é prevista una specifica carta
servizi per le attivita di trasporto di persone (
disabilita. 1l servizio (denominato “Accabus”)

deiPredisposizione di una bozza di carta dei semierita al
c@ervizio di trasporto destinato alle persone caalllita: entro il
&1/05/2018

garantito tramite una gestione diversificata, intgan
economia, in parte con il contributo di soggetteas
(Brescia Trasporti e coop. Radiotaxi Brixia) edia
disciplinato da un apposito regolamento comunalg
seguito di una prima rilevazione delle problemai
connesse alla gestione del servizio trasporti o&tstia
persone con disabilita, si dovra procedere ad
specifico confronto con le associazioni

rappresentanza degli utenti finalizzato alla defone
di una nuova carta dei servizi. La proposta diecdsi
servizi dovra conseguentemente essere

partata

2. Avvio del confronto con le associazioni di reggentanza deg
utenti mediante attivazione del tavolo di lavorormpanente
gstituito con deliberazione G.C. n.589/84734 ddl02012: entrc
2i1A81/07/2018

CB. Approvazione definitiva della carta dei serviantro il
31/12/2018

uno

di

all’'approvazione della Giunta comunale.

Falconi
Berardelli
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Obiettivo n. 3: Garantire il livello quali-quantita tivo del servizio trasporti sociali.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Assicurare l'attuale livello quali-quantitativo dsekervizio
dei trasporti sociali in termini di corse effetteae di
soddisfazione dell'utenza.

1. Continuita del servizio: flessibilita nella gesie del
personale autista (prolungamento e variazione atatio
di lavoro al manifestarsi di esigenze contingenti)

2. Soddisfazione delle richieste di attivazione shaVizio:
almeno il 90% di risposta alle richieste pervenute

3. Soddisfazione dellutenza tramite i risultati
un’indagine customer: almeno una valutazione edgma
a7/10

di

Falconi
Berardelli

290



CENTRO DI COSTO Lavoro, migraai e inclusione sociale

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo si occupa dell’attivazione digrventi diversi con cui si forniscono:

- interventi di promozione al lavoro, curando in panfare iniziative volte a favorire attivita oquazionali e inserimenti lavorativi per soggetti

in situazione di svantaggio sociale;
- interventi per favorire I'inclusione sociale, faeado I'accoglienza, curando le problematiche ingra rifugiati richiedenti asilo, dei rimpatri

volontari assistiti e coordinamento delle attivdigli sportelli per stranieri, anche in funziondaliorire rapporti con la questura e le istituzioni

carcerarie;

- interventi per favorire anche la gestione dellévisgdt connesse al trasporto sociale in accordo gloraltri servizi operanti nell’area, e la
gestione delle attivita di carattere sia amministeache manutentivo attinenti agli immobili in datone, in raccordo con gli altri servizi

operanti nell’area sociale.

Servizio integrazione stranieri

6101

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
Quantita Accoglienza Progetto SPRAR: indice dizzo (%) N. giom di presenz'a\b(_anefl'marl >80 %
N. giornate capacita ricettiva
Qualita tecnica Permessi di soggiorno: % di rinnovi di permessi dli N. rinnovi permessi soggiorno avviati / > 20%
soggiorno ai detenuti N. di detenuti contattati -
N. accompagnamenti alla richiesta di protezione
Qualita tecnica Richiedenti protezione internazionale (% di internazionale > 60%

accompagnamenti) n. richieste pervenute anche da MSNA (minori san
non accompagnati)

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto Motivazione

Ore assegnate

1

Trasporti sociali

sostituito.

Richieste di trasporto di Istituti ed Associaziomi
I'organizzazione dei momenti di aggregazione peaiam e disabili, per soggiorni
estivi 0 per terapie. Sostituzione di personaldocalo a riposo e non ancc

380
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Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
2 Interventi per accoglienza rifugiati terventi connessi con il progetto SPRAR per laglenza di rifugiati. 20
gestione CPA/nomadi Interventi straordinari per sgomberi, accoglienzamadi e centri di prim
accoglienza
Totale 400
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CENTRO DI COSTO Casa 6102
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa delle funzioni conmeagli alloggi di proprieta comunale ed alle promd¢iche abitative. Nello specifico segue le
assegnazioni, i cambi e le decadenze di ediliz&deaziale pubblica, i rapporti con gli Enti gester con i competenti servizi regionali, gli
interventi a favore dei cittadini in situazioneetihergenza abitativa ed il sostegno alla locazioivata.

Servizio Casa

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Livello di completamento delle istruttorie di N .provvedimenti di decadenza adottati = 70%
decadenza avviate (% provvedimenti adottati) N. istruttorie avviate -
Tempestivita '(;'gg%isr;uz\gta dellavvio del procedimento d Data avvio del procedimento — Data segnalazione <20 gg.

Servizio assegnazione alloggi edilizia residenzigbeibblica

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Assegnazione alloggi: media su base annua delle Ore dedicate al servizio
Quantita ) ) . > 18 ore
ore erogate per singolo assegnatario N. assegnatari
s . . - N. assegnazioni
: 9 — L > 409
Quantita Assegnazione alloggi: tasso di utilizzo % N. alloggi disponibili > 40%
Servizio interventi di sostegno nell'ambito delledcazioni abitative private
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
- PROGETTO SFRATTI: grado di incidenza . .
Efficienza VR . . . N. sfratti sospesi
. dell'attivita del servizio sulla sospensione degli . - . > 60%
tecnica N. istruttorie avviate

sfratti
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Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Istruttoria delle pratiche per I'assegnazione dedjibggi; sopralluoghi presso 40
R , , a(ljbitazioni al di fuori dell'orario d'ufficio per atire a necessita degli utenti
Attivita connesse all'assegnazione e . L A A
: : ; ... Segreteria assessore e partecipazione a commisgeni assegnazioni
alla gestione del patrimonio abitativo SR o ) . : , ) .
straordinarie di alloggi; istruttoria pratiche deahdenza dall’assegnazione di
alloggi di edilizia residenziale pubblica
2 Attivita straordinaria connessa alldttivita relativa al sostegno affitti ed ai progetiguardanti il contenimento 30
concessione di indennita e contributi, sfratti ed il rilancio della locazione a canone @anlato.
3 Attivita  connessa  allemergenzdstruttoria pratiche di utenti in emergenza allegya a seguito di sfratti 20
alloggiativa esecutivi, escomi in via amministrativa; riunionpfi orario di lavoro presso la
Prefettura
Totale 90
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Settore SERVIZI PER L'INFANZIA - SCUOLE DELL'INFANZIA E ASILI NIDO

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8001 Scuole dell'infanzia
8002 Istituto Pasquali Agazzi Finazzi Anna Maria
8003 Asili nido

Obiettivo n. 1: Promozione specificita e tradiziongpedagogica bresciana.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce?olitiche scolastiche integrate per garantire pesioformativi di qualita elevata, servizi a supportlielle
famiglie, sostegno economico a chi e in difficoldifici scolastici accessibili per tutti, sicuricen dotazioni all'avanguardia

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Promuovere visite guidate e

finalizzati a far conoscere, a livello nazionale
specificita della tradizione pedagogica bresciana.

interventi

[idi. Individuare, fra i componenti del Comitato Sdcikco
ell’lstituto Pasquali Agazzi, un esperto del metedjazziano cu
affidare il compito di gestire le visite e la preteione de
metodo e stipulare un accordo formale di collaborag, a titolo
gratuito: entro il 31/01/2018

2. Pubblicizzare attraverso il sito del Comune,ttiVda
dell'lstituto Pasquali-Agazzi, compresa la posgibitli effettuare
visite guidate alla scuola dell'infanzia Agazzi ¢ Bluseo
agazziano: entro il 31/01/2018

Falconi
Finazzi

3. Raccogliere e gestire le prenotazioni delle@jsiperte a grupy
di studenti di scuole secondarie di secondo gradwersitari e di
insegnanti, attraverso il personale amministrativo servizio
presso I'lstituto: tutto 'anno

D Manessi

4. Predisporre, in collaborazione con il consulergperto, con i
coordinamento pedagogico delle scuole dell'infanzian il
personale insegnante e con l'operatore informaticoferimento
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

U

per le scuole, filmati e materiale multimediale ptesentaziong
dell’attivita ad ispirazione agazziana che vien®ppsta nellg
scuole comunali, da utilizzare a supporto del paaosopra
descritto: entro il 31/07/2018

Obiettivo n. 2: Misura Nidi Gratis.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&sdesione alla misu

ra "NIDI GRATIS" promossa da BegiLombardia

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Applicazione della misura Nidi Gratis per I'an
scolastico 2017/18 sulla base dell’avviso pubb
approvato con Decreto n. 8052 della Direzig
Generale Reddito di Autonomia e Inclusione SocG

n@. Aggiornamento delle liste dei beneficiari deftasura, con
ioserimento nell’applicativo SIAGE del 100% dei dam aventi
piokritto ed iscritti negli asili comunali e conveomati: entro il

Regione Lombardia.

idle/02/2018

2. Supporto al 100% delle famiglie richiedenti pe
adempimenti amministrativi e formali connessi aligistrazione
nel sistema informativo della Misura Nidi Gratis1Z018: entro il
06/07/2018

3. Inoltro richieste di rimborso e predisposiziate rimborsi agli
enti convenzionati destinati a loro volta agli dteaventi diritto

con cadenza trimestrale: entro il 30/04/2018 etbaeh81/07/2018

Falconi
Finazzi
Manessi

Obiettivo n. 3: Progetto “Ecologia integrale per idiritti dell'infanzia”.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceAttuazione di politiche integrate a favore dellampa infanzia mediante la promozione della frequeaza
I'aumento della ricettivita degli asili nido pregesul territorio e lo sviluppo di servizi innovati

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Realizzazione del Progetto "Ecologia integrale p
diritti dell'infanzia", di cui & capofila la Fondane

Comunita di Messina e in cui sono partner i Contdlinidell’infanzia, rivolti agli adulti che condividoneesponsabilita

Brescia e Messina e alcune realta del privato ko

ed. Promozione sul territorio cittadino di almenoedimcontri di
formazione e di sensibilizzazione sul tema dellaurdé

ceducative, al fine di sviluppare buone pratichetteggiamenti

Falconi
Finazzi
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

delle due citta.

cooperativi: entro il 30/06/2018

2. Awvio della collaborazione con la cooperativautoa titolare
dell'azionedi home visiting(rivolto a tutti nuovi nati nella zon

est della citta, territorio di riferimento del peitp, per diffondere

comportamenti e stili di cura adeguati al pienoluppo del
potenziale umar)p per la messa a disposizione di tutti i d
necessari : entro il 31/12/2018

3. Attivazione, in forma diretta 0 mediante i partmel progetto
di nuovi Tempi per le Famiglie, in particolare @ae#ona est dell
citta, territorio di riferimento del progetto stessentro |l
31/01/2018

4. Attivazione, in collaborazione con il serviziocgale comunale
di progetti di intervento personalizzati a sostegia nuclei
famigliari piu fragili, intercettati tramite gli berventi sopra
descritti: entro il 31/12/2018

14

ati

Obiettivo n. 4: Partecipazione all’evento “Family are”.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceAttuazione di politiche integrate a favore dellampa infanzia mediante la promozione della frequeaza

l'aumento della ricettivita degli asili nido pregesul territorio e lo sviluppo di servizi innovati

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Partecipazione all’evento “Family care”, promos
dall’Associazione Emmi’s care: si tratta di un we
end dedicato alle famiglie e all'infanzia con l'etiivo
di sostenere la diffusione di buone pratiche diac
favorire la nascita di reti sociali, collaborazig
professionali e la partecipazione di tutti i cittadoer
citta sempre piu a misura di bambino

s5do Collaborazione con I'Associazione per la defome del
rgkogramma dellevento che prevede wuna giornata

ututte le realta cittadine che promuovono/gestiscerovizi per
iinfanzia, con la formula degli stand espositiventro il
31/01/2018

studio/confronto per addetti ai lavori e una diggmazione di

2. Coinvolgimento del personale educativo dei np#r la
realizzazione e predisposizione di materiale ludicattico dal

utilizzare per lallestimento dello stand espositidedicato a

di

Falconi
Finazzi
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

sistema
convenzionati: entro il 31/03/2018

integrato di servizi per

'infanzia comunag

3. Allestimento e gestione dello stand per un’iatgiornata, in
una domenica di settembre 2018: entro il 30/09/2018

RESPONSABILE

Obiettivo n. 5: Realizzazione del progetto “Nuovedmiglie, nuovi bisogni: la risposta di qualita delServizio”

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Il progetto intende promuovere un’azione di mighimento
complessivo della qualita del servizio offerto,or&dzando
la qualita dei momenti di relazione tra scuola mitdie
guale strumento per costruire la corresponsatatiicativa,
diffondere la cultura dell'infanzia e contrastaire funzione
preventiva, le situazioni di disagio e di isolantemntelle
famiglie.

1. Organizzazione di Open day:

- un incontro per scuola finalizzato alla progatiae degli
Open Day

- predisposizione di materiale informativo per
promozione delle scuole (opuscolo/power point/darig

- realizzazione di almeno un Open Day per scuola

- eventuale incontro aggiuntivo di presentaziondiad
scuola su richiesta dei genitori

2. Assemblea con i nuovi utenti nel mese
maggio/giugno:

- un incontro di progettazione e predisposizione
materiale informativo

- un incontro assembleare

- disponibilita per colloqui/ incontro aggiuntiva sichiestal

dei genitori

3. Assemblea di presentazione del POF di scuolelle
linee progettuali annuali a fine ottobre:

- un incontro di progettazione e predisposizione
materiale informativo

- un incontro assembleare

- eventuale incontro aggiuntivo di presentaziondiad

scuola su richiesta dei genitori

e

a

di

d

e

di

di

Falconi
Finazzi
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

4. Assemblee di scuola/sezione di verifica in itaténale
del progetto:

- un incontro di progettazione e predisposizione
materiale informativo

- un incontro assembleare

di

5. Consigli di intersezione:
- un incontro di progettazione per ciascun consigli
intersezione

6. Colloqui:

- almeno 2 all'anno per ogni famiglia

- disponibilita ad ulteriori colloqui, su richiestizi genitori
(per ciascun momento di colloquio incontro
progettazione team di sezione)

di

7. Colloqui con Servizi territoriali (Servizio Sodbe,
Neuropsichiatria Infantile, ecc.):

- almeno uno allanno in presenza di casi socialdig
bambini disabili

D

8. Iniziative per favorire l'incontro e la conoseern
reciproca dei genitori della scuola, costruendo waita, in
almeno il 50% delle scuole comunali dell'infanzia

9. Laboratori per genitori o per genitori insiemdambini
per partecipare alla vita scolastica, per far noe
conoscere alcune caratteristiche del progetto éidoca
per “ritagliare” un tempo all'interno della scuala vivere
con il proprio figlio insieme agli altri genitori agli altri
bambini: in almeno il 50% delle scuole comun
dell'infanzia

gli

ali

10. Misurazione del livello di partecipazione ddHeniglie

alle diverse occasioni e iniziative proposte dstleole
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

11. Valutazione della qualita percepita dalle imsegi
rispetto alle ricadute delle diverse azioni intes®|
(gestione delle criticita, partecipazione, ecctjaaerso la
predisposizione di un questionario e l'elaboraziates
relativi dati
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CENTRO DI COSTO Scuole dell'arfzia 8001

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa della promozione datdssere e dell’erogazione di servizi educativiigeambini da 3 ai 6 anni. Provvede altresi
all’erogazione, coordinamento e verifica del saovieducativo e formativo della scuola dell’infanziamunale, realizzando una formazione
complessiva armonica della personalita dei bandbnitre ai sei anni, il diritto all'educazione,'iatfuzione, al gioco ed al rispetto della identita
individuale, etica, linguistica, culturale e rebga.

Servizio educativo e ausiliario per le scuole deitifanzia comunali

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Gar'antlre un numero [nlnlmq di insegnanti per ogni N insegnanti >0
sezione di scuola dell'infanzia N. sezione
. e L . N. plessi scolastici di scuole dell'infanzia comudave
Anticipo dell'inizio del servizio giornaliero allere & attivato il servizio /
Accessibilita | 7,30 anziché ore 8,00 (% plessi con servizio . ST - . . =100%
: . i ._I. N. plessi scolastici di scuole dell'infanzia comudave
attivato in caso di domande da parte delle famig|ie -
le famiglie hanno fatto domanda
R . __| Presentazione del piano dell'offerta formatival in N. piani dell'offerta formativa presentati _
Qualita tecnica ) - . " : = 100%
ogni scuola (% piani presentati) N. scuole dell'infanzia
Tempestiva  comunicazione alle  famigliBata pubblicazione delle graduatorie di ammissiahp
Tempestivita | dell'ammissione o meno del proprio figlio/a |aervizio — Data chiusura delle iscrizioni <24 gg.
servizio scuole dell'infanzia
Trasparenza Pubblicazione aggiornamento listeedatt Frequenza aggiornamento Mensile
Efficienza
tecnico- Tempistica di ammissione su rinuncia Data nuova esione — Data rinuncia <34gg.
amministrativa
Soddisfazione R|Ie1va2|one del gradimento dei Servizl (_ja pd% dei questionari raccolti con giudizio piu che
, dellutenza attraverso la somministrazione . > 70%
dell'utenza : . soddisfacente
questionari
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Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Personale insegnante

Per fronteggiare maggiori regrevedibili esigenz

relative al personale insegnante nelle scuole mateon

particolare riferimento al supero delle ore funaid

all'insegnamento

(¢)

25

Totale

25
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CENTRO DI COSTO Istituto PasduAgazzi 8002

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge attivita di promoziones\dluppo della qualita dei processi educativi, oigaa corsi di formazione per insegnanti e
genitori, cura pubblicazioni specializzate, offtévita di consulenza e supporto bibliografico edmentale in ambito psicopedagogico e didattico,
promuove scambi culturali con enti educativi e wa@lli italiani ed esteri.

Servizio di approfondimento e documentazione in amto pedagogico presso l'lstituto Pasquali Agazzi

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Soddisfacimento richieste di visita all’lstituto (%o N. visite effettuate — 100%
visite effettuate) N. richieste di visita presentate
Tempestivita T.ernpestlva comunicazione Qella fissazione dEIIBata della comunicazione — Data della richiesta <5 99.
visita dal momento della richiesta lavorativi
. . __| Definizione piano di formazione del personale | Termine ultimo di definizione del piano dell’anno
Qualita tecnica| . ) 31.10
insegnante scolastico
Soddisfazione
dellutenza | Rilevazione del numero di insegnanti formati % detgdegnanti formati sul totale in servizio effeti =100%
interna
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CENTRO DI COSTO Asili nido 8003
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa della promozione amldssere e dell’erogazione di servizi educativi pambini dagli 0 ai 3 anni.

In particolare si occupa dei piu piccoli attuandopfogrammazione e la gestione degli asili nidéuiti gli aspetti educativi, amministrativi, di
funzionamento, di rapporto con le famiglie e conagganismi di partecipazione, la programmazionkedattivita didattiche, di animazione, di
aggiornamento e formazione del personale; cunapawi con gli asili-nido privati.

Servizio educativo e ausiliario per la prima infanma
Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
.~ |Soddisfacimento delle domande (% domande Domande evase _
Quantita = 100%
evase) Domande presentate
Efficienza L . . . . L. . .
tecnica Tempistica di ammissione su rinuncia Data nuova &sione — Data rinuncia <34dg.

Soddisfazione| Grado di soddisfazione dell'utenza (% giudizi
dell'utenza | buono ad eccellente)

Tempestivita della comunicazione alle famig

Tempestivita | del’lammissione o meno del proprio figlio

all’asilo nido

q}aludizi di customer da buono ad eccellente >70%

IIBata pubblicazione graduatorie di ammissione alizer—

?Data chiusura delle iscrizioni <3049

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate

1 Asili Nido Per fronteggiare maggiori ed imprevedlibesigenze 20
relative al servizio negli asili nido

Totale 20
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AREA CULTURA, CREATIVITA ', INNOVAZIONE E PROMOZIONE
DELLA CITTA’

Responsabile area: Trentini Marco

SETTORE/UNITA DI CENTRO
STAFF/SERVIZIO DEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
Informatlca, Innovazione e 2101 Informatica Trentini Marco
statistica (modifica
denominazione settore)
2103 Statistica Trentini Marco
4401 Cultura
Cultura (modifica 4407 | Biblioteche .
- . ; : ; , Trentini Marco
denominazione settore) 4409 Musei d’Arte (riallocazione centro di costo)
4410 Museo di Scienze (riallocazione centro di@post
Promozione della citta Trentini Marco

, : , 8801 Turismo
(riallocazione centro di costo)

8802 Promozione della citta ed eventi Trentini Marco

305




Settore INFORMATICA

CEPNETgo DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2101 Informatica Trentini Marco

2103 Statistica

Obiettivo n. 1. Realizzazione dell'infrastruttura tecnologica finaizzata allimplementazione del sistema di gestiondella sicurezza del

patrimonio museale e culturale cittadino.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione dell'infrastruttura in fibra otticeegli edifici del patrimonio immobiliare comunale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

L’obiettivo, in prosecuzione di uno gia fissato pefr 1. Completamento della remotizzazione sulla piattah della
2017, mira al miglioramento della sicurezza dei enuscontrol room di S. Giulia del sistema di sicurede#la Pinacoteca:
delle aree archeologiche e culturali e del Castekmtro il 31/03/2018
grazie sia alla centralizzazione del controllo dar Trentini
condivisione di un’unica infrastruttura tecnologicae Abeni
alla centralizzazione presso la sala controlloMigseo
di S. Giulia del sistema di sicurezza del patrinogni
artistico, culturale, storico cittadino.

Obiettivo n. 2: Progetto "Oltre la strada” - linea di intervento smart district al servizio delle per®ne e delle cose.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&€oordinamento delle attivita per I'attuazione deogetti Smart City.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Coprogettazione, coordinamento progettuale | 1e Monitoraggio trimestrale del progetto (per cias@nno de Trentini
monitoraggio dell'intervento Smart district al Seiy | quinquennio): n. riunioni di SAL annge2 Abeni
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

delle persone e delle cose che A2A smart
realizzera all'interno del progetto "Oltre la stadiel
bando periferie.

city Controllo delle attivita realizzate e della rewmtazione
economica ai fini della verifica del contributo flibo: entro il
31/01 di ogni anno del quinquennio per 'anno pdecte

Obiettivo n. 3: Sviluppo dei servizion line — dematerializzazione pagamenti.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione dell’Agenda Digitale Urbana

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Migliorare linterazione dei cittadini con la sttuta
comunale proseguendo nell’obiettivo
deaterializzazione  dell'invio delle istanze gra

1. Test della piattaforma per i pagamenti spontams
diconciliazione tramite flussi ricevute telematichentro |l
781/03/2018

all'implementazione, per tutti i Settori che han
necessita di ricezione di istanze, di una piattatodi

M. Messa in produzione della piattaforma dei pagdaime
modalita “per flussi”: entro il 30/06/2018

front office integrata con protocollo, documenta&e

piattaforma dei pagamenti, basata su MyPay di rneg

3. Messa in produzione della piattaforma dei pagdime
I(?nodallta “Iniziata presso I’ Ente” : entro il 31/PD18

Lombardia.

4. Completamento dell’integrazione del sistemandia istanze
sul documentale entro 31/12/2019

5. Progettazione e sviluppo del prototipo di woldwf per la
gestione del back office delle istanze: entro I08(2019

6. Implementazione completamente dematerializza#indio
delle istanze (front office) e della loro gestigback office): entrg

il 31/12/2020

Trentini
Pranovi
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Obiettivo n. 4: Sviluppo dei servizionline — cruscotti informativi dei servizi.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione dell’Agenda Digitale Urbana

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L’obiettivo prevede I’'mplementazione:

dei sistemi di estrazione, trasformazione

1. Stesura del progetto del datawharehouse: drgfidd1/2018
e

caricamento dei dati (ETL) a partire dai dati
sistemi di gestione in un sistema di sint

“"Ei. Stesura del progetto di elaborazione dei datifldssi Wi-Fi:
€&htro il 31/03/2018

(datawharehouse, data mart ecc.);
della produzione di servizi e prodotti standar
partire dai sistemi di sintesi da veicolare ve

435 Messa in produzione del sistema di ETL per vizedell'Area
rS$rvizi educativi e del Settore Mobilita: entr@@/06/2018

portali specifici, utilizzando prodotti di busine

intelligence;
di nuovi servizi informativi basati sull'utilizzoed
flussi di dati provenienti dalle infrastruttu

tecnologiche esistenti, tipo wifi, rielaborati c

S8, Messa in produzione del cruscotto dei servizi ipeSettore

dei nuovi servizi informativi: entro il 31/12/2018

DN

Diritto allo studio e per il Servizio incidentalitradale, nonchg

sistemi di analytics

Trentini
Pranovi

Obiettivo n. 5: Sviluppo dei servizionline — autenticazione con Sistema Pubblico di IdentitBigitale, SPID.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione dell'’Agenda Digitale Urbana

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Migliorare I'interazione dei cittadini con la sttuta
comunale dematerializzando l'invio delle istanze
attraverso l'integrazione con il sistema di
autenticazione SPID.

Prosegue obiettivo 2 del Piano della performande 2

1. Test del sistema di autenticazione al portaleseevizi con
SPID: entro il 31/3/2018

2. Messa in produzione del nuovo sistema di awanbne al
portale dei servizi con SPID: entro il 30/6/2018

0

Trentini
Colosio
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Obiettivo n. 6: Sviluppo dei servizionline — invio istanze

Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione dell'Agenda Digitale Urbana

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Proseguendo l'obiettivo avviato nel 2017, integraei
nel portale dei servizi al cittadino del sistemamdiio

1. Test del sistema: entro il 31/07/2018

delle istanze al Comune in modo da disporr
un’unica piattaforma di tutta la gestione dell'iowvii
istanze comprensiva anche di protocollazione ecc.
Ad oggi ogni tipologia di istanza costituisce
modulo indipendente, e nessun modulo é integratg
altri software utilizzati dal’Amministrazione (pae
dei Servizi Online, documentale e altri gestionali)

L’obiettivo del 2018 e in particolare quello diegfrare
la piattaforma delle istanze, ovvero i singoli mipd
con il portale dei Servizi Online che prevede
profilazione dell’'utente con conseguente compilaei
automatica di alcune sezioni dei moduli stessi|
qguesto modo il cittadino avra la possibilita diinziare
il modulo dellistanza desiderata con parte dei siadi

co

gia compilati.

IMMessa in produzione del nuovo sistema: en@/i12/2018

Trentini
Colosio
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CENTRO DI COSTO Informatica 2101

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede alla gestione di tu&dunzioni di supporto ai sistemi di elaboraziaentrale e periferica, ai sistemi di informatica
individuale, di automazione degli uffici e di geste della rete di fonia e dati.

Pianifica ed esegue tutte le procedure atte a tisraincontrollo e la sicurezza dei dati e deteisi, cosi come previsto nel Piano per la continuit
operativa e il disaster recovery e nel Documentg@mmatico sulla sicurezza.

Assicura la supervisione delle procedure, delleifipbe e dei sistemi adottati al fine di garantaecoerenza complessiva del sistema.

Predispone e supervisiona le scelte di softwarfee @bnsulenza in materia di acquisto, utilizzooenpatibilita dei sistemi informatici, effettua
I'analisi dei fabbisogni manutentivi e predisporigrgerventi necessari valutando il bilanciamed# costi.

Svolge attivita di istruzione, consulenza, suppertssistenza applicativa ai diversi utenti deesis informativo; pianifica gli scambi informativi
con altri enti e le reti di telecomunicazioni.

Gestisce dal punto di vista dell'analisi, svilugpmanutenzione, il sito internet del Comune di Bigs servizi online per quanto attiene gli aspett
tecnologici.

Favorisce il miglioramento dei flussi informatiwiterni promuovendo e sviluppando le potenzialitéadeete intranet dell’ente.

Sviluppa e coordina soluzioni software innovativeadsilio all'operativita degli Uffici, di serviziai cittadini, o0 necessarie all'interoperabilita tr
sistemi interni/esterni all'Ente.

Cura lI'innovazione interna con particolare riferme alla riprogettazione del sistema informativencmale funzionale, alla riorganizzazione dei
processi, dei flussi documentali in ottica di avidione e conservazione a norma dei documentilaerevisione delle procedure secondo una
logica di dematerializzazione e di misurazione.

Fornisce il supporto operativo per il progetto BrasSmart City con riferimento alla realizzazionembdelli innovativi di servizi basati sulle
tecnologie della conoscenza e con applicazioni detfipsociali e tecnologici, di integrazione e lisione finalizzati alle esigenze delle comunita
locali e con un’attenzione particolare alla culfuatia creativita, alla coesione sociale, allaudifbne e disponibilita della conoscenza, alla téber
mobilita effettivamente fruibile, alla qualita dekritorio e del’ambiente.
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Servizio Sistemi informativi

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
N. di richieste Help Desk > 4.500
Quantita N. di richieste di assistenza all’anno — -
N. di richieste OTRS (“Open-source Ticket Request
e RS > 3.500
System” - Sistema open-source per la richiesteckiet
Qualita tecnical N. di glorn’ate di formazione del personale del | N. di giornate CIII formazione/addestramento del qeake > 16
settore all'anno del settore nell'anno.
Tempestivita [ Presa in carico delle richieste distsisza Media (data presa in carico r!ch!esta di assistenza <14gg.
pervenuta al Settore — data richiesta)
- . o , T - Ore di servizio effettivo
Fcenca. | Saponiiea deotsppicahd ulizat a0
P (inteso come orario di apertura degli uffici congret)
Efficienza , G R : Qo Ore di servizio effettivo N
. 0 . - - > 0
tecnica Disponibilita dei servizi online (% disponibilita) Ore di servizio teorico (24 h per 7 gg.) >99,5%
- Ore di servizio effettivo
Efficienza . N N , D . — ; )
: Disponibilita della connettivita (% disponibilita) Ore di servizio teorico >99,5%
tecnica : S e
(inteso come orario di apertura degli uffici conguet)
Efficienza | Disponibilita del servizio di data center (% Ore dl_serV|_z|(_) effet'glvo B
. . o Ore di servizio teorico >99,5%
tecnica disponibilita)

(inteso come orario di apertura degli uffici conget)

Nota:" La % & calcolatdecurtando le ore di interruzione per cause difenaggiore o imputabili alla connettivita.
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Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Interventiin urgenza Interventi urgenti di ripragimazione in caso di 180
malfunzionamento delle infrastrutture e dei sofevar
applicativi
Totale 180
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Settore CULTURA

CENTRO
PEG

4401 Cultura

4407 Biblioteche

4409 Musei d’Arte
4410 Museo di Scienze

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

Trentini Marco

Obiettivo n. 1: Riapertura Pinacoteca Tosio Martinengo.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceRiorganizzazione e valorizzazione del sistema nheiseanterventi di restauro della Pinacoteca Tosio
Martinengo.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Gestione amministrativa dei contributi straordinaki  Predisposizione della documentazione relativala |al
CARIPLO relativi al progetto “Riapertura Pinacotea@ndicontazione alla Fondazione Cariplo per il dboto di €
Tosio Martinengo”. Gestione dei rapporti coh.500.000 inerente le opere di ristrutturaziondadé@linacoteca Trentini
Fondazione Cariplo per i vari adempimenti. Tosio Martinengo: entro il 30/03/2018 Festa
2. Predisposizione rendicontazione conclusiva @ziede finale
della documentazione per Fondazione Cariplo: én8@/11/2018

Obiettivo n. 2: CIDNEON - Festival delle luci 2018.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRiesame degli spazi urbani destinati alla culturpregrammazione di interventi di valorizzazionearamtire
una piu ampia fruizione degli spazi culturali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Realizzazione delliniziativa CIDNEON - Festival. Coordinamento delle attivita amministrative pedizione 2018 Trentini
delle luci 2018. L’edizione 2018 comportera (udi Cidneon — festival delle luci : entro il 18/0R17 Festa
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

numero maggiore di installazioni

e

maggi

adempimenti per la sicurezza e per I'antiterrorigm
previsione del massiccio afflusso di spettatori.

0#. Conclusione delle azioni inerenti la realizzariael festival

pentro il 30/05/2018
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CENTRO DI COSTO Cultura 4401
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa della promozione delltiura, attraverso:

- attivita di sostegno all’associazionismo che comgomo I'erogazione di contributi, la collaborazioper singole iniziative con assunzione
diretta di talune incombenze amministrative e lacessione di sale, attrezzature e servizi;

- studio, promozione ed organizzazione di iniziatodturali e di espressione artistica, sia gestitepioprio dall'’Amministrazione, sia in
collaborazione con enti ed associazioni locali;

- gestioneamministrativa dell’Auditorium S. Barnaba, delld&aspositiva SS. Filippo e Giacomo e delle satdgpguali sono state sottoscritte delle
convenzioni (nel 2017 il teatro S. Afra e il teafoRocco).

Servizio Promozione della cultura

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s : - Domande evase
0 - 0,
Quantita Domande di patrocinio evase (% domandse3dva Domande presentate 100%
— 5
Quantita Domande di utilizzo sale evase (% domande Domande evase — 100%
evase) Domande presentate
Accessibilita | Disponibilita della sala S. Barnaba N. giorni apertura annua > 200 gg.
Accessibilita | Disponibilita della sala SS. Filippdsiacomo N. giorni apertura annua > 100 gg
Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Garantire il regolare svolgimento delle manifesiazie 70

Ore straordinarie servizio cultura proposte culturali che si svolgono oltre l'orario d
servizio del personale

Totale 70
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BIBLIOTECHE

CEPNETgo DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4407 Biblioteche Trentini Marco

Obiettivo n. 1: Revisione carta dei servizi della Biblioteca Querimna
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&/alorizzazione e sviluppo del sistema bibliotecarioano.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L'attuale Carta dei servizi del Servizio Bibliotechl. Redazione di una bozza di revisione della aceiservizi: entrg
risale al 2015 ed é obsoleta, in particolare perehél 31/07/2018

seguito _allg so_ttoscr|z|_one de! proto’(_:ollo d’”_“mf_‘ 2. Approvazione del testo definitivo della carta skyvizi: entro il
la Provincia di Brescia relativo aIImtegrazmnel(131/12/2018
Ar|

rispettivi servizi bibliotecari, si rende necesaas
un’'opera di armonizzazione tra le prassi, modalita,
obiettivi, organizzazione, gestione delle collezien
dei servizi correlati (consultazione e prestitoalec
prestito interbibliotecario, ILL, acquisti e scalto
bibliografico) proprie del Sistema Bibliotecario
Urbano del Comune e della Rete Bibliotecaria
Bresciana della Provincia. A distanza di oltre an@
dalla creazione di un unico Opac, € ora possibiéa
scorta della rilevazione di dati statistici attémiiisul
lungo periodo, rivedere le modalita di erogazioee|d
servizi in base ad una diversa tipologia di utemzam
piu locale ma afferente ad una Rete piu vasta e
articolata.

Trentini
Ferraglio
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Obiettivo n. 2: Creazione della pagina web della Blioteca Queriniana.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&/alorizzazione e sviluppo del sistema bibliotecaribano.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Creazione di una pagina Web specifica per
Queriniana, con un Opac dedicato prowvvisto
indirizzo autonomo, ad accesso libero da parte
pubblico, con punti di ricerca e accesso immedat
fondi librari e documentari di maggiore antichitg

la Creazione, in collaborazione con la Rete Biblatia
Bresciana, di una pagina web specifica per la &ibba
@Qeleriniana (Comune: scelta, organizzazione e regmilita sui
ocontenuti e sui materiali da offrire al pubblicoyofAncia:
@eazione tecnico-informatica della pagina): eiltB®/6/2018

pregio delle collezioni civiche: manoscritti, lig
antichi a stampa, cartografia, collezione dei mkco

rR. Redazione di un protocollo di revisione post#amipne dei
materiali manoscritti: entro il 30/06/2018

In tale ottica, gli elementi di novita sono in peotare
due: la creazione della pagina web della Querinian

3. Awvio della revisione dei dati delle schede kajeafiche dei
j\éufmoscritti: successivamente alla fase 2

sé e lapertura al pubblico della banca dati
patrimonio manoscritto della biblioteca.

La revisione delle schede catalografiche relative

manoscritti € la fase piu complessa, in quantg
schede provengono da fonti non omogenee (data
Zetesis, Manus) e riguardano materiali non omog

fra loro: codici medievali, pergamene in fol
documenti vari, materiali epistolari.
Contemporaneamente, viene favorito |'acce

sempre con links specifici, alla sezione digitalagh
opac, nazionali e internazionali, ai quali la Quema

4. Scelta dei materiali, lavoro redazionale e daorez di uno
» “gcaffale digitale” nel quale pubblicare online evadli di
y aaprofondimento delle collezioni queriniane (rigisbnline EX
H4BEs, Quiriniana, bibliografie): entro il 30/11028

eheiRevisione delle schede catalografiche relativenanoscritti:
aentro il 30/11/2018

6. Rilascio della versione definitiva del databasanoscritti €
5¥8dazione di un report esplicativo degli intervengintro il
31/12/2018

partecipa.

Trentini
Ferraglio
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CENTRO DI COSTO

Biblioteche

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo, nel quadro delle funzioni &ttite al Comune, opera per la promozione, lo spitue il coordinamento delle biblioteche.

4407

Provvede alla gestione, incremento, catalogazional@izzazione del patrimonio librario comunalag@nizza inoltre visite guidate e attivita di
promozione alla lettura, presentazione di librisitn® e conferenze su tematiche legate all’atthiitdiografica.

Servizio Biblioteche

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s Indice di fidelizzazione (Media annua dei N. prestiti agli iscritti
o ) = >
Quantita |, otiti per utente attivo) N. utenti attivi 210
Quantita Indice di impatto (% della popolazione che si N. degli utenti attivi - 8%
avvale dei servizi della biblioteca) Popolazione residente nel Comune di Brescia -
Somma dei movimenti
. o . . . (prestiti + consultazioni
Quantita Indlge di .C|r<':olaz.|one (Clr_colaglone del in sede + prestito interbibliotecario) >0,5
patrimonio librario e multimediale) . - ; = -
N. volumi e documenti multimediali complessivi dehdo
moderno
Indice di rinnovamento del patrimonio - riferitp
alle biblioteche a scaffale aperto- (Relazione ftra
s I'eliminazione —scarto- dei documenti obsolet (Scarti x 100)
Qualita L " . ) : . > 40%
e/o non piu utilizzabili per usura e i nuovi volumi acquistati
acquisti. Aiuta a valutare lo stato di
obsolescenza delle raccolte)
Indice di apertura (Media delle ore settimanilif di Monte ore apertura settimanale
Qs : oo - >25h.
Accessibilita | apertura di tutte le biblioteche del SBU) Numero delle sedi settimanal
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Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Biblioteca Queriniana: visite guidate a 80

scolaresche e  gruppi turistici,

allestimento esposizioni bibliografiche

e documentarie, presentazione di Iit{ié iniziative si tendono in orari iorni di chiua dell

concerti, conferenze e conveg il gono In-orari € giorni di chura defla

- T% ioteca

aperture straordinarie per le notil

bianche. Sostituzioni nelle biblioteche

decentrate e specialistiche, utilizzo del

bibliobus.
2 Biblioteca Queriniana e bibliotechka iniziative si tengono in orari e giorni di chiua delle 70

decentrate: visite guidate e campionhiblioteche.

di lettura per le scolaresche, iniziative

di promozione alla lettura, Open day e

altre iniziative a patrocinio regionale,

Ottobre piovono libri e altre iniziative a

patrocinio ministeriale, mostre,

convegni e conferenze nelle biblioteche

decentrate.

Totale 150
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MUSEI

DIRIGENTE RESPONSABILE

Trentini Marco

CENTRO
bEG DESCRIZIONE
4409 Musei d'arte
4410 Museo di Scienze

Obiettivo n. 1: Sito UNESCO. Azioni per la valoriza

zione anno 2018.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceRiorganizzazione e valorizzazione del sistema nheisean particolare riguardo alla promozione detcsi

UNESCO.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Coordinamento generale del progetto “A tavola cen
Rotari” per il sito UNESCO “I Longobardi in Italid.
luoghi del potere”, sia per la reteltalia

R. Presentazione dei risultati del coordinamenibanebito di un

workshop di interesse nazionale organizzato dal MiBACTir@n

il 28/02/2018

Langobardorumsia per il Comune di Brescia.

In particolare: coordinamento tecnico scientificar p
7 luoghi del sito UNESCO; ideazione, progettazier
coordinamento del progetto;

monitoraggio delg1/03/2018

2. Coordinamento di almeno un evento scientificauldjativo di
interesse  nazionale con un intervento in qualitarefatore
gelativamente al progetto “A tavola con re Rotaréntro il

attivita di rete.

3. Curatela di una pubblicazione a stampa del pfogé tavola
con Re Rotari”: entro il 30/06/2018

4. Partecipazione e coordinamento di almeno danitecniche g

livello nazionale: entro il 31/12/2018

Trentini
Morandini
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Obiettivo n. 2: Restauro e valorizzazione della statua della Vittoa alata.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRicostruire la governance —Riorganizzazione de#atgpne del patrimonio culturale esistente e preosszione
di una mappatura degli edifici comunali che posseasere destinati alla cultura

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Coordinamento dei processi operativi tra Comunel.e Redazione dellAccordo Operativo, previsto dabtpcollo
Fondazione in particolare relativamente al proggettintesa, tra Comune di Brescia, Fondazione Breddiasei,
ArtBonus di restauro e valorizzazione della stateita | Opificio delle Pietre Dure di Firenze e Soprintemzi
Vittoria alata, come previsto dal Protocollo d’lsée Archeologia, belle arti e paesaggio delle provirdieBergamo g
stipulato tra Comune di Brescia, Fondazione BeesBiescia per il progetto di restauro della statuléadéittoria alata:
Musei e Opificio delle Pietre Dure di Firengéntro il 30/04/2018 Trentini
(nel’ambito degli adempimenti generali relativilaa] 2. Partecipazione agli incontri del comitato teonicientifico Morandini
transizione delle competenze sul patrimonio MuseBI€sso I'Opificio delle Pietre Dure di Firenze gezoordinamento

da Comune di Brescia a Fondazione Brescia M{i§8l Progetto: n. inconté 5

come previsto dall’Accordo di valorizzazione). 3. Presentazione del progetto e dei relativi raulpreliminari ad
almeno un convegno di valenza internazionale inlitguali
relatore: entro il 30/06/2018

4. Redazione delle relazioni di “stato di avanzammelavori”
relativi al progetto tecnico-scientifico di restaudella Vittoria
alata e trasmissione delle medesime atgkeholdersalmeno 4
entro il 31/12/2018

Obiettivo n. 3: Progetto “Una camera delle meravige per la rinascita del Museo di Scienze NaturaliidBrescia”.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Divulgazione della cultura scientifica nel’ambidelle | 1. Analisi sui reperti: entro il 31/08/2018
Scienze Naturali e valorizzazione delle collezipni

storiche _deI Mu_seo di Scienze Naturali attrgvelzs;?'_ Apertura al pubblico della mostra: entro il /2018 Trer_1tini_
realizzazione di un progetto volto a valorizzare la Schirolli
collezione di reperti organici antropologici e zogici
di provenienza egizia conservati presso il Mus
attraverso il coordinamento di un team di spedciadiis

Leb Presenza di riscontri positivi sulla stampaN8Jj: Sl

321



DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

comprovata esperienza nel campo specifico. Il gtog
prevede una fase di ricerca scientifica sui rep=oti
limpiego di analisi non invasive di tipo medico
forense (TAC, C14, estratti volatili), analisi dkiti da

parte di un team medico e veterinario, ricostrugion

forense del volto di una mummia umana, realizzaz
3D in scala 1:1 di alcuni reperti, studio e proggtine

di un percorso espositivo e dei relativi pannglli

esplicativi, fornitura delle vetrine, editing e sijga del
catalogo della collezione, realizzazione

documentazione fotografica e riprese video, az
promozionale e realizzazione del relativo materiale

je

on

di
one

Obiettivo n. 4: Corso di aggiornamento per docentii Scienze.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Attivita finalizzata alla diffusione delle Scienzlla
Terra nella Scuola secondaria di secondo gr

1. Incontri preliminari con il corpo docente dekkd Scientifico
adoopernico”: entro il 31/05/2018

attraverso l'aggiornamento del corpo docente S
natura e l'assetto geologico generale del terat
bresciano, con un approccio teorico-pratico

ripercorrendo le tappe fondamentali del met
scientifico applicato allo specifico ambito disanalre,

Y2%Corso di aggiornamento, costituito da lezioorithe e lezion

PBratiche con almeno un’escursione geologica suitago della

C6irata di una giornata ed eventuali tavoli di laverconfronto sui

PfiRniesta, rivolto a tutti i docenti di Scienze déteo Scientifico
“Copernico”: entro il 31/12/2018

illustra il percorso che ha portato all’attualetstdelle
conoscenze. E’ prevista un’attivita di confrontandg
docenti sulle possibili strategie di trasferimeratgli
studenti delle nozioni e dei concetti trattati e

3. Somministrazione di questionari di gradimento tedmine
dell’attivita: questionari con esito positive> 90% totale
gbjestionari somministrati

eventuali attivita laboratoriali.

Trentini
Schirolli
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CENTRO DI COSTO Musei d'Arte 4409

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo, in questa fase di transizioastignale tra Comune di Brescia e Fondazione Ba@daisei, si occupa degli adempimenti previsti a
seguito della sottoscrizione déltcordo per la disciplina dei rapporti tra Comurdi Brescia e Fondazione Brescia Musei per I'eseéociz
coordinato e integrato delle attivita di valorizzaze e di gestione del patrimonio museale dei €Magsei, del Castello e del Nuovo Ederlella
relativaConvenzione

In particolare:

- redige, in collaborazione con la Fondazione Beebtusei un verbale di consegna dei beni cultuwatiferiti in uso;

- predispone, anche nelle sue fasi propedeuti¢dheydvo progetto per la valorizzazione dei benlitwali di proprieta statale che rientrano
all'interno del sistema museale della citta di Bresda siglare tra il Comune di Brescia e il Miar® dei Beni e delle attivita Culturali e del
Turismo e Regione Lombardia;

- predispone il Progetto di valorizzazione del peede del Settore Musei propedeutico al protocdliotesa per I'assegnazione temporanea del
medesimo alla Fondazione Brescia Musei, ai sefi&ide23 bis — decreto legislativo165/2001..

Inoltre, nella fase di transizione per la gestideépatrimonio, mantiene la gestione diretta dettiivio fotografico, dell’'utenza in riferimento all
collezioni nonché l'implementazione e il monitoramdella banca dati museale.

Servizio Musei d’arte e storia

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Inventariazione e schedatura beni museali N. schede annue > 500
Quantita Soddisfacimento richieste utenza dell'archivio N. richieste evase ~ 100%
fotografico (% richieste evase) N. richieste di documentazione fotografica pregenta
. Soddisfacimento richieste utenza sulle collezioni . . N. richie§te evase .
Quantita : I N. richieste di informazioni specialistiche pereriche e =100%
museali (% richieste evase) lavori di tesi
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CENTRO DI COSTO Museo di Scienz 4410

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo, contribuisce alla ricerca, dstuione, conservazione e valorizzazione dei remetestimonianza dell’lambiente naturale, allo

scopo di contribuire al progresso della conoscestzentifica, alla diffusione della cultura natustita e della sostenibilita ambientale. Gestisce

anche la civica Specola Astronomica Cidnea allpsabh promuovere la divulgazione dell’astronomitya@fisica e geografia astronomica.

A tal fine si occupa di:

- acquisizione, incremento, conservazione prevengirggervazione e catalogazione delle collezionimadistiche depositate presso il Museo;

- attuazione di attivita di ricerca e studio deliterio e delle collezioni;

- organizzazione di attivita culturali, didattichéywgative e di formazione in ambito scientificotmaalistico;

- redazione e pubblicazione di periodici scientifici;

- gestione delle sezioni espositive permanenti, raasattivita espositive temporanee;

- consulenze e collaborazioni scientifiche con altitori e servizi comunali, enti locali e terridij musei, sistemi museali, ecomusei, centri di
ricerca e universita.

Servizio Museo di scienze naturali

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Tasso di evasione domande sale (%) Domande evase = 100%
Domande presentate
Quantita Orgamz;azpne d.I atFI\./Ita volte alla promozione N. iniziative > 15
del patrimonio scientifico
Tempestivita [ Rapidita di evasione delle domande sal Data riscontro — Data richiesta <4 gg.
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Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Servizio di apertura e chiusura del Museo Bbhiziative rivolte al pubblico, patrocinate dall’Amnistrazione, 15
Scienze Naturali; accoglienza ed informaziopeomosse e/o ospitate presso il Museo di Scienzerdla oltre I'orario
al pubblico, presidio nelle occasioni di utilizzdi apertura e/o in giorni di chiusura.
dell’Auditorium e della saletta conferenze.
Totale 15
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Settore PROMOZIONE DELLA CITTA'

CENTRO
PEG

8801 Turismo
8802 Promozione della citta ed eventi

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

Trentini Marco

Obiettivo n. 1: 2018 - Anno del cibo italiano. Inimtive di formazione per operatori turistici

Obiettivo di DUP a cui si riferisceDbiettivo strategico: Promuovere la valorizzazioneistica delle risorse del patrimonio monumentae
artistico cittadino e incrementare I'offerta deirsii di promozione turistica della cittd. Obietioperativo: promuovere I'immagine della citta ai
fini di aumentarne I'attrattivita turistica

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Formazione specifica degli operatori economiciJedel. Realizzazione di 3 incontri formativi per glieygtori Infopoint:
agenzie di viaggio/tour operator e degli operadegli | entro il 30/06/2018

Infopoint cittadini  nelllanno del cibo italiano
proclamato dal Mibact per il 2018. La formazigne
specifica in ambito enogastronomico si propone_di Trentini
arricchire gli aspetti identitari e [lattrattivit}. Realizzazione di 3 incontri formativi per gli emptori Scaini
complessiva del territorio, in via continuativa. i Geéconomici: entro il 31/12/2018
incontri formativi verteranno su prodotti localpiti,
consorzi e produttori, birrifici artigianali e
sostenibilita.

Obiettivo n. 2: Realizzazione di un evento e di nwbitinerari enogastronomici.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceObiettivo _strategico: Promuovere la valorizzazioeistica delle risorse del patrimonio monumentale
artistico cittadino e incrementare I'offerta deirsi di promozione turistica della citta. Obieitioperativi: promuovere I'immagine della citta ai
fini di aumentarne l'attrattivita turistica; attivd di adeguamento a seguito dell’accreditamentaaegle degli infopoint cittadini; incremento dei
servizi e del merchandising.
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

In continuita col il progetto ERG 2017, e nell’andel

1. Realizzazione di un evento, promozione visitelgie: entro il

cibo italiano proclamato dal Mibact per il 20181/12/2018

realizzazione di un evento cittadino aperto a dper
economici, professionisti, istituti alberghieri
cittadinanza sul patrimonio enogastronomico bresc

A
e
a

e della Lombardia Orientale: formazione, concarsi,

degustazioni e cooking show per 3 giorni, nel cedir
Brescia. Visite guidate a tema enogastronomico,

partenza dall'Infopoint Centro e realizzazione dowi

packaging e gadget con prodotti tipici del terrdor

con

Trentini
Scaini

Obiettivo n. 3: Progetto Commercio Citta.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscéAttuazione del "Progetto Commercio Citta", prosecne delle azioni interessanti le aree di cui aogetti

Distretto Urbano del Commercio (DUC)

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Sottoscrizione di progetti/programmi condivisi par
gestione dell'attivita di promozione del territofmon
particolare riferimento alle aree di interesse
distretti/enti commerciali cittadini) e dell'attiai di
marketing territoriale in senso lato.

Verranno organizzati,
forme di paternariato presenti sul territorio, lecalari
di iniziative di promozione dello stesso con rifeento
ai diversi periodi su indicati, cio al fine di repe
partner organizzativi in grado di promuovere até
territoriali condivise con il Comune di Brescia, I
organizzate con oneri economici a carico
proponenti, sgravando il Comune dai cq
organizzativi vivi. Tale programmazione portera
all'individuazione di forme di sostegno ag

previa individuazione dell2 Realizzazione delle attivita: entro il 30.06.82&bn riferimento

1. Pianificazione delle iniziative e definizionei@a di sostegnd
promosse dal Comune (definizione elenco manifestaze
asgevolazioni organizzative): entro il 31.03.2018 ciderimento al
primo semestre

al primo semestre

na. Pianificazione delle iniziative e definizionei@® di sostegng
deiomosse dal Comune (definizione elenco manifestaze
psigevolazioni organizzative): entro il 30.10.2018 ciferimento al
psecondo semestre

li

Trentini
Bosio
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

organizzatori che verranno tradotte in bene
economici legati all'esenzione dal pagamento
canone OSAP prevista dal vigente regolameé

comunale in materia. Le agevolazioni di cui sopra

verranno approvate dalla Giunta comunale.

fifi Realizzazione delle attivita: entro il 31.12.8&Dbn riferimento
delsecondo semestre
Nto

Obiettivo n. 4: Castello di Brescia. Linee guida &ltilizzo da parte di enti diversi.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Valorizzazione degli spazi del Castello di Bres
secondo linee guida da definire in collaboraziooe
Fondazione Brescia Musei , ente a cui € stata agte
la gestione degli spazi in forza di Convenzig
approvata con delibera di C.C. n. 175 -176
20.11.2015, destinate a semplificare e standandiZes
procedure di competenza dei diversi soggetti (Caa
di Brescia e Fondazione Brescia Musei), al fine
implementare il numero delle forme di paternari
con associazioni, enti e privati e destinate
promozione dello spazio.

Le linee guida verranno definite al fine di indivate
in modo specifico ed organico le procedure in caaic
due soggetti coinvolti a diverso titolo (Comune
Brescia e Fondazione Brescia Musei) ng
valorizzazione degli spazi del Castello, con paltiee
riferimento agli spazi verdi.

Al loro interno verranno stabiliti i criteri gendirdegli
eventi da ospitare, le procedure da attivare péorta
autorizzazione in osservanza delle normative vigg
le modalita e tempistiche di deizione dei calendari
Obiettivo & promuovere correttamente I'utilizzo lie

cia Organizzazione e gestione delle attivita propadee

dinalizzate all'individuazione dei diversi aspegttiocedimentali da

gorganizzare e strutturare: entro il 30/11/2018

ne

del

:

\un
di

ato

oY 12N

“Predisposizione di linee guida condivise: eilt81/12/2018

di
b|la

spazi del Castello di Brescia per una

Trentini
Bosio
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

valorizzazione generale dello stesso come luog
aggregazione turistico/culturale.

0 di
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CENTRO DI COSTO Turismo 8801

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo collabora con le associaziorgatiegoria ed enti preposti allo sviluppo della dada turistica per la promozione e gestione deigative tese
alla valorizzazione, in senso turistico, dei beariso-artistici, dei siti Unesco e del patrimorimbientale. Svolge attivita di produzione di matiéinformativi,

di coordinamento e supervisione per la gestiondi d&gpoint cittadini, di gestione del portale gromozione e informazione turistica e dei relatocial

network.

Si occupa altresi di coordinare le attivita coneesggemellaggi e alle riprese cinematografichevislve connesse alla valorizzazione della citta.

Servizio “Turismo”

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Pratiche Film Commission (% richieste eyas .N'.”Ch'eSte evase =100%
N. richieste annue ricevute
Quantita Iniziative di gemellaggio N. iniziativd’ahno >5
s N. delle lingue nelle quali avviene la redazion¢egti e 5
Accessibilita | Accesso al portale per utenza estera A
I'aggiornamento del portale
Attivita di promozione turistica in Italia e
Qualita tecnica all estero con personale formato._garantlre_ la N. eventi ai quali partecipa il personale del saovi >5
partecipazione di personale qualificato a fiere ¢
workshop di settore
Aggiornamento attivita Film Commission e . -
Trasparenza . N. aggiornamenti all’anno 10
gemellaggi sul portale
Trasparenza Social media management settimanale N. post su 4 differenti social network >35

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate

1 Garantire il regolare svolgimento delle manifesiazie 230
Ore straordinarie servizio turismo proposte culturali che si svolgono oltre l'orario d
servizio del personale
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Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

Totale

230
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CENTRO DI COSTO Promozione ddtitta ed eventi 8802

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:
Al centro di costo sono attribuite le seguenti cetepze:

promozione di azioni positive per lo sviluppo e@dtela del commercio locale;

procedimenti amministrativi concernenti I'attivith pubblico spettacolo, compresa I'agibilita detdb e la gestione dei lavori delle
CCVLPS (Commissione comunale di vigilanza sui lodalpubblico spettacolo) e CPVLPS (Commissionevpraale di vigilanza
sui locali di pubblico spettacolo);

applicazione delle procedure di cui al Regolamguep I'applicazione del canone di occupazione dizspd aree pubbliche con
riferimento all’occupazione occasionale di spazasgk pubbliche;

cura la gestione amministrativa degli spazi pubbelicrapporti con chi ne fa richiesta;

coordinamento degli aspetti tecnici relativi aiivarenti organizzati sul territorio;

attuazione delle attivita di marketing urbano cetsiti nella creazione di sinergie fra soggetti gemuovono eventi, la
progettazione e valutazione, d'intesa con le assmeii e gli operatori commerciali, di azioni chiguardano l'intero territorio
cittadino.

Servizio Pubblico spettacolo e intrattenimento

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Rilascio licenze di pubblico spettacolo e
Quantita intrattenimento N. licenze di pubblico spettacolasciate =100
Rilascio Atto Unico Numero atti unici (licenze dilgblico spettacolo +
Quantita occupazioni di suolo pubblico) rilasciate > 150
Contenimento dei tempi di convocazione della
...~ | Commissione comunale di vigilanza sui locali % di commissioni convocate entro 7 gg. dal ricevitoe
Tempestivita | . : . ] - 80%
di pubblico spettacolo (rispetto alla tempisticadell’'istanza
prevista dalla norma: 60 gg.)
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Contenimento dei tempi di istruttoria per
richiesta esame Commissione provinciale di , L .
T i g ) % di commissioni convocate entro 7 gg. dal ricevitne
Tempestivita | vigilanza sui locali di pubblico spettacolo I 80%
. L . ) istanza
(rispetto alla tempistica prevista dalla norma: &?
99.)
Servizio Occupazione di spazi ed aree pubbliche pattivita esercitate occasionalmente
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Rilascio concessioni per occupazioni esercitatd. concessioni per occupazioni esercitate occakimrde = 500
occasionalmente rilasciate ~
Rilascio Atto Unico Numero atti unici (licenze dilgblico spettacolo +
Quantita occupazioni di suolo pubblico) rilasciate > 150

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1 Prolungamento orario di lavoro per esigenze di iz@rvnella gestione delle 20
Attivita correlate ai servizi svolti competenze inerenti il pubblico spettacolo e leupezioni di suolo pubblic
(predisposizione atti autorizzatori, inserimentt,dagiornamento archivi)
2 Sviluppo di attivita di marketingPartecipazione a riunioni ed incontri in materiardirketing urbano e realizzazione 20
urbano sopralluoghi resisi necessari in occasione delldgemento delle manifestazioni
inserite nei calendari di iniziative comunali ili@volgimento € previsto nei giorni
festivi ed al di fuori dell’orario ordinario di sario
3 Funzioni di segreteria all#artecipazione con funzioni di segreteria a sopoghi della Commissione 20
Commissione comunale e provinciat®munale e provinciale di vigilanza sui locali dilgblico spettacolo al di fuori
di vigilanza sui locali di pubblicadell’orario ordinario di servizio ed in orario skradi sabato o festivo.
spettacolo
Totale 60
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PROPOSTE PROGETTI SPECIALI 2018 EX ART. 67 COMMA 5 DEL CCNL 21.5.2018

RIF. AREA SETTORE TITOLO OGGETTO INDICATORE DI RISULTATO 2018
Omissis da 1
a 57 gia

approvati con

deliberazione

di G.C. n. 426

del 5.6.2018

58 Tutela Protezione Progetto Il Comune di Brescia ha completato la stesura del Nuovo | 2018

Ambienta | Ambientale e Cittadini Piano di Protezione Civile. Punto qualificante del nuovo Formazione dei cittadini volontari al
le, Protezione Civile Volontari Piano di emergenza comunale ¢ rappresentato dal compito che dovranno svolgere in
Sostenibi Segnalatori coinvolgimento della cittadinanza al fine di rendere piu caso di evento che si focalizzeranno
lita e Quialificati in efficaci le azioni. Cittadini non piu visti come vittime o principalmente sulla corretta
Protezion caso di evento | attori passivi delle emergenze, ma partecipi non solo delle | compilazione delle schede di
e Civile sismico fasi di prevenzione ed auto protezione ma anche nelle fasi

di emergenza, con particolare riferimento al rischio
sismico. Nell'aggiornamento del Piano di Emergenza
comunale il territorio del comune é stato suddiviso in zone
sismiche corrispondenti ai quartieri in cui € diviso il
territorio. Ogni quartiere, infatti, ha la sua scheda sismica
di riferimento che individua gli edifici strategici, le vie di
comunicazione per i mezzi del soccorso e le aree di
ricovero della popolazione. In particolare, i cittadini
volontari, appositamente formati e dotati di radio
ricetrasmittente —grazie a una collaborazione con
I’Associazione radioamatori italiani- da utilizzare in caso di
interruzione delle comunicazioni o di black-out, dovranno,
nellimmediatezza di un evento sismico, verificare lo stato
delle vie di percorrenza e la fruibilita delle aree di

segnalazione dei danni e del corretto
utilizzo delle radio ricetrasmittenti:

* Entro il mese di febbraio 2018 :
calendarizzazione degli incontri

* Entro il mese di novembre 2018:
effettuazione incontri formativi

* Entro il mese di dicembre 2018:
esercitazione sul rischio sismico con
la partecipazione di tutti i segnalatori
per testare il progetto.

2019

Analisi dell’efficacia del Piano e
attivita di formazione e
aggiornamento:
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accoglienza e comunicarlo alla sala unita di crisi che si &
nel frattempo costituita.

In tal modo contribuiranno in modo significativo ad
agevolare l'invio dei soccorsi nelle aree di maggior
bisogno. A tal fine negli scorsi mesi di aprile-maggio 2017
si sono svolti gli incontri presso tutti i consigli di quartiere
cittadini per illustrare il progetto e raccogliere le adesioni. |
cittadini che hanno dato la loro disponibilita sono al
momento (ottobre 2017) n. 132, suddivisi in tutte le zone
sismiche individuate nel territorio cittadino.
Rappresenteranno, come qualcuno li ha gia definiti,
I'avamposto locale della macchina dei soccorsi, gli occhi e
le orecchie incaricati di raccogliere le informazioni relative
alla percorribilita della sede stradale, alle condizioni
strutturali degli edifici strategici. Saranno dotati di segnali
di riconoscimento e dpi (Dispositivi di Protezione
Individuale) per essere immediatamente riconoscibili.
L'iniziativa va nel segno della partecipazione attiva della
cittadinanza e nella condivisione delle buone pratiche di
auto protezione, filosofia che sta alla base del nuovo
piano comunale di protezione civile. Al fine di rendere
effettivamente operativo il sistema organizzativo indicato,
il settore procedera nel biennio 2018 e 2019 alla
realizzazione delle seguenti azioni.

» Coordinamento della rete operativa di soggetti coinvolti
nelle attivita di emergenza;

« Realizzazione di schede operative a supporto delle
attivita dei cittadini con I'indicazione per ogni quartiere
degli edifici strategici e delle vie da presidiare in occasione
delle emergenze;

« costruzione delle competenze dei volontari attraverso
moduli formativi dedicati progettati e realizzati
direttamente dal personale del Settore;

« realizzazione di esercitazioni operative;

« realizzazione di moduli di aggiornamento periodico.

« Valutazione dell'efficacia delle
azioni testate nel 2018 attraverso
analisi dei feedback dei segnalatori;
« Analisi critica delle azioni realizzate
con eventuale rimodulazione e
integrazione;

» Realizzazione di moduli formativi e
di aggiornamento nei confronti dei
volontari gia in servizio e formazione
di eventuali nuovi volontari: almeno 5
moduli.

» Realizzazione di 1 esercitazione.
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RIF. AREA SETTORE TITOLO OGGETTO INDICATORE DI RISULTATO 2018
59 Affari Segreteria Aperture Il Palazzo della Loggia rimane aperto durante la N. di aperture non inferiore a 2.
generali | generale e straordinarie realizzazione di importanti eventi culturali (es. notte bianca
trasparenza Palazzo Loggia |della cultura ecc.) per consentire la realizzazione di visite

guidate da parte personale con funzioni di commesso
presso il Palazzo che pertanto oltre al loro ordinario
servizio offrono all'utenza un servizio aggiuntivo per
rendere fruibile e conoscibile il principale monumento
cittadino. Si intende riproporre anche per I'anno 2018 il
progetto delle scorso anno che ha riscosso il consenso
dell'utenza.
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60 Affari Segreteria Progetto di In data 6 maggio 2015 & stato firmato un protocollo Realizzazione di almeno 1 seminario

generali |generale e collaborazione d'intesa tra il Ministero dei beni, delle attivita culturali e del | e una iniziativa con la cittadinanza e
trasparenza scientifica con turismo e il Ministero della Giustizia per I'individuazione di | con le scuole cittadine entro il

'Universita degli
studi di
Macerata e di
Brescia e la
Casa della
Memoria

progetti di digitalizzazione dei processi di interesse storico
a cura della «Rete degli archivi per non dimenticare»,
finalizzato a rendere consultabile sul web il materiale
documentario individuato presso gli Archivi dei tribunali e
gia scansionato, o raccolto, presso gli Archivi di Stato, con
I'obiettivo di trasmettere alle nuove generazioni la
memoria di fatti legati alla criminalita organizzata, al
terrorismo e alla violenza politica, educandole a una
cittadinanza attiva e partecipata. In quest'ottica il Comune
mediante la Casa della memoria, d’intesa con gli enti
citati intende promuovere e avviare una stagione
pluriennale di ricerca sugli eventi di impronta terroristica
che hanno colpito I'ltalia nel corso degli anni ‘70, con
I'obiettivo di contribuire a dissipare le tante ombre che
ancora caratterizzano il passato recente del Paese e a
promuovere, anche a fine di prevenzione, lo studio e la
diffusione, presso I'opinione pubblica nazionale, della
conoscenza dei fenomeni della violenza politica, del
terrorismo e dell’eversione.

Tra i soggetti di cui sopra € stato stipulato un accordo per
la realizzazione degli obiettivi sopra descritti dove si
impegnano a:

scambiarsi i documenti scansionati in proprio possesso e
ogni altra informazione utile alla realizzazione degli
obiettivi comuni;

- organizzare, con scadenza almeno annuale e con sede
alternata, un seminario di studio;

- organizzare, di comune accordo, iniziative culturali quali
presentazione di libri, tavole rotonde e ogni altra iniziativa
utile a consentire la disseminazione dei risultati della
ricerca;

- fornire I'assistenza dovuta ai ricercatori inviati dalle
controparti e a garantire loro il libero accesso a tutta la
documentazione posseduta.

31.12.2018.

Realizzazione di almeno due
iniziative con la cittadinanza e con le
scuole cittadine entro il 31.12.2018.
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61

Affari
generali

Segreteria
generale e
trasparenza

Memoria e
formazione alla
cittadinanza

Il progetto consiste nell’organizzazione di varie iniziative
legate alla memoria di eventi il cui ricordo € fondamentale
per la conservazione dei valori della pace,
dell'uguaglianza, della liberta. Dallo scorso anno il
progetto presenta la novita del coinvolgimento diretto di
alunni frequentanti alcune scuole cittadine, mediante
anche lo strumento dell'alternanza Scuola Lavoro. Lo
scorso anno le scuole coinvolte sono state il Liceo
Arnaldo, I'lstituto Tartaglia Olivieri, I'lstituto Primo Levi di
Sarezzo, il Liceo “A. Calini”, dell'lstituto Primo Levi di
Sarezzo. Nel 2018 si voglio coinvolgere altre scuole
nell’organizzazione delle iniziative realizzate per le
giornate del 27 gennaio (Giornata della Memoria), 10
febbraio (ricordo delle Foibe ) 9 maggio (giorno delle
vittime del terrorismo) memoria del 28 maggio (Ricordo
della Strage di Piazza della Loggia), 16 dicembre
(anniversario strage di p.le Arnaldo).

Realizzazione di almeno 3 iniziative
con la partecipazione delle scuole
cittadine

62

Affari
generali

Segreteria
generale e
trasparenza

Ampliamento
orario casa della
memoria

Ampliamento dell'orario di apertura al pubblico della Casa
della memoria. Dallo scorso anno € stato introdotto un
orario di apertura al pubblico per tre mattine alla settimana
dalle ore 10,00 alle 12,00, in quanto prima gli uffici erano
aperti solo su appuntamento. Si vuole riproporre detto
orario di apertura al pubblico anche per I'anno 2018 in
guanto il servizio é stato apprezzato dall'utenza.

Orario di apertura al pubblico per tre
mattine alla settimana dalle ore
10,00 alle 12,00
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63 Affari Segreteria La Citta dei Dopo una consolidata esperienza di Consiglio comunale | Gestione di almeno 10 sedute fra
generali | generale e Ragazzi — dei Ragazzi, occorre mantenere I'eccellenza di un Giunta e consiglio dei ragazzi:
trasparenza mantenimento progetto che ha riscosso un notevole successo presso le | 31.12.2018.
eccellenza scuole e ha consentito la partecipazione dei cittadini piu

giovani alla vita pubblica. Occorre rendere sempre piu
sistematico e non episodico I'apporto delle proposte
elaborate dagli organismi di rappresentanza individuati in
particolare nel Consiglio comunale dei Ragazzi. Il progetto
non si limita alla gestione delle elezioni e delle riunioni del
Consiglio Comunale dei Ragazzi, ma si estende alla fase
attuativa, per costruire una Citta dei Ragazzi sempre piu
concreta. In particolare tutte le proposte della Citta dei
Ragazzi saranno poste a conoscenza del Consiglio
comunale e della Giunta. Le iniziative ed i progetti cui dar
corso durante I'anno vengono di volta in volta proposti e
deliberati dal Consiglio nelle varie sedute. A carattere
ricorrente sono:

§ Partecipazione alla Festa della musica (previsione, per
la prima volta nella storia della Festa della musica
bresciana, di un palco riservato a studenti delle scuole
elementari e medie);

§ Partecipazione ad iniziative istituzionali quali:

§ Celebrazioni ricorrenza strage di Piazza della Loggia,
con creazione di lavori da esporre in Piazza della Loggia
in occasione del 28 maggio e delegazione Giunta dei
Ragazzi per omaggio alla stele;

§ Inaugurazione nuove tappe del Percorso della Memoria;
§ Approfondimenti dedicato alla Giornata della Memoria
del 27 gennaio.

Gia in programma per I'anno scolastico 2017-2018:

§ Elezioni nuovo CCR;

§ Realizzazione di un monumento cittadino dedicato
all'infanzia.

Elezioni nuovo CCR 31.12.2018

339




RIF.

AREA

SETTORE

TITOLO

OGGETTO

INDICATORE DI RISULTATO 2018

64

Affari
generali

Segreteria
generale e
trasparenza

Cantiere
Internazionale
per il Bene e la
Pace
dellUmanita

Il Settore in collaborazione con la Presidenza del
Consiglio comunale ha dato vita al progetto denominato
“Cantiere Internazionale per il Bene e la Pace
del’'Umanita”. In tale progetto rientra il “Festival della
Pace”, proposto per la prima volta a Brescia nelle giornate
del 23, 24 e 25 novembre 2017 con numerosi eventi
collaterali antecedenti e successivi a tali date. Nell’'ambito
del Cantiere verranno organizzati incontri ed iniziative, con
il coinvolgimento di rilevanti personalita ed esperti del
panorama nazionale ed internazionale, che avranno lo
scopo di stimolare confronti e riflessioni utili a
promuovere, a partire dal territorio cittadino, lo sviluppo di
una coesistenza pacifica e di una cultura di pace. Il primo
di tali eventi e gia calendarizzato per la seconda meta del
mese di gennaio 2018 e sara dedicato all’'assegnazione
del Premio Nobel per la Pace 2017 alla International
Campain to Abolish Nuclear Weapons (ICAN), con la
previsione di piu iniziative, destinate sia al mondo
scolastico che alla cittadinanza.

Organizzazione e gestione delle
iniziative entro il 31.12.2018

65

Affari
generali

Segreteria
generale e
trasparenza

Conservazione
legale dei
contratti digitali

E’ stato concluso lo scorso anno, per gli atti formalizzati
nell’anno 2017, il processo E109 di “Conservazione legale
dei contratti digitali” mediante marcatura temporale,
secondo quanto previsto dal DPCM 3.12.2013, nell'ambito
del processo complessivo di digitalizzazione della PA e
dematerializzazione dei processi. E’' necessario
continuare il progetto procedendo alla conservazione dei
contratti stipulati dal 2013 al 2016.

Conservazione digitale dei contratti
formalizzati negli anni 2016-2015
entro il 31.12.2018.

Dematerializzazione dei contratti
formalizzati negli anni 2014-2013
entro il 31.12.20109.
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66 Affari Segreteria Trasferimento Nel corso del 2017 ¢ stato aperto il nuovo archivio Coordinamento delle operazioni
generali | generale e archivi di Settore | comunale e pertanto i vari Settori comunali intendono relative ad almeno 2 settori comunali
trasparenza presso l'archivio | conferire il materiale documentale accumulato da tanti entro il 31.12.2018
comunale di Via |anni presso gli archivi settoriali per carenza di spazio nel
Montelungo vecchio archivio di via Bissolati. E' necessario Coordinamento delle operazioni
sovrintendere, coordinare e dare consulenza ai Settori relative ad almeno 2 settori comunali
Comunali che intendono trasferire nel nuovo archivio entro il 31.12.2019.
comunale di Via Tangenziale Montelungo la
documentazione da conservare senza limite o per un
lungo periodo prima di poter procedere allo scarto,
progettando gli spazi da assegnare a ciascun settore.
67 Affari Segreteria Elezioni Nel corso del 2018 verranno espletate le operazioni Coordinamento delle operazioni
generali | generale e amministrative, | elettorali relative alle elezioni amministrative comunali elettorali entro il 31.12.2018.
trasparenza comunali regionali e politiche. Il settore Segreteria generale e
regionali e trasparenza effettua un lavoro di consulenza e
politiche coordinamento della attivita di tutti i Settori coinvolti nelle
operazioni elettorali (es. Settore Servizi demografici, Gare
e Appalti, Vigilanza ecc.), sovrintendendo a tutte le
operazioni elettorali.
68 Affari Segreteria Supporto ai Nell’ambito dell'aggiornamento del piano per la Supporto ai Settori Comunali per
generali | generale e Settori prevenzione della corruzione e delle misure di trasparenza | tutto I'anno 2018.
trasparenza nell'attivita di contenute in esso, occorre consolidare e mettere a regime

mappatura dei
processi

dell'attivita di mappatura dei processi in collaborazione
con la Direzione generale e Settori comunali,
prioritariamente per le attivita piu a rischio di
corruzione/mala gestione, al fine di individuare i rischi
effettivi e i passaggi del processo in cui questi sono piu
elevati. Tale attivita di mappatura verra utilizzata per
individuare, in collaborazione con i responsabili di settore,
misure di prevenzione maggiormente efficaci delle quali
verra esaminata I'effettiva misurabilita e sostenibilita. Gli
uffici del Settore devono supportare mediante attivita di
consulenza questa operazione anche al fine di garantire
uniformita.
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69

Affari
generali

Segreteria
generale e
trasparenza

Standardizzazio
ne procedure e
atti
amministrativi

Semplificazione, trasparenza e legalita sono perseguite
con azioni che favoriscono una sana gestione e il buon
andamento dell'attivitd dell’Ente, individuando, anche sulla
scorta degli esiti dei controlli interni di regolarita
amministrativa i margini di miglioramento dei procedimenti
e fornendo a tal proposito ai settori, previo coinvolgimento
degli stessi, indirizzi sistematici e operativi. In quest’ottica
il settore Segreteria generale e trasparenza intende
ulteriormente potenziare il ruolo di supporto
nell’individuazione di procedure uniformi a tutti i Settori,
snelle, trasparenti, giuridicamente ineccepibili. Per
potenziare detto ruolo gli uffici definiranno e
aggiorneranno effetto di aggiornamenti normativi le
procedure (es. concessione contributi, liquidazioni,
incarichi professionali) predisporranno, aggiorneranno le
procedure amministrative a cui tutti Settori comunali
devono attenersi al fine di garantire I'uniformita e la
correttezza amministrativa, mediante anche la
predisposizione, per alcuni processi di una check list di
controllo.

Aggiornamento procedure e schemi
di atti amministrativi, predisposizione
di check list in occasione di
aggiornamenti normativi
pubblicazione delle stesse nelle
pagine della intranet.
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Sosta in centro!
Servizio
all'utenza debole
nella sosta di
autovetture
autorizzate e
biciclette

Il progetto ha lo scopo di implementare le informazioni
relative alla fruibilita del centro storico da parte degli utenti
deboli della strada, siano essi persone disabili che si
muovono con un‘autovettura provvista di permesso
europeo, o ciclisti che utilizzano la propria bicicletta. Sul
sito del Comune di Brescia, all'intemo della sezione ZTL
del settore mobilita, verra pubblicata la documentazione
che riporta la posizione degli stalH di sosta riservati alle
persone disabili e la localizzazione delle rastrelliere per le
biciclette. Queste informazioni, in aggiunta alla planimetria
che riporta le ZTL con i relativi varchi, sono un importante
strumento che, in un ambito di particolare attenzione alla
viabilita e alla sosta come il centro storico, pOltano a
conoscenza il cittadino dei punti da raggiungere con il
proprio mezzo, sia esso un'autovettura provvista di
contrassegno per disabili, oppure la propria bicicletta.
Nella prima fase, verranno censiti tutti gli stalli di sosta
riservati alle persone disabili. | rilievo completo sara la
somma di vari elementi: partendo dalla verifica dei dati ad

Documento aggiornato visualizzabile
sia su PC sia su smartohone e tablet.
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oggi disponibili, dovranno essere fatti sopralluoghi di
verifica, oltre alla raccolta dei dati di Brescia Mobilita che
si occupa della manutenzione della segnaletica
orizzontale.

Per quanto riguarda le rastrelliere dovranno essere fatti
sopralluoghi di rilievo per verificare la posizione di tutte le
rastrelliere presenti all 'intemo del centro storico, suddivise
per tipologia e stato di manutenzione. Tutte le posizioni,
sia degli stalli di sosta sia delle rastrelliere, verranno
trasferite su base GIS con dati georeferenziati, in modo da
poter riversare questi dati anche in google maps, e in fasi
successive, per lo sviluppo di APP.

Nella seconda fase verranno realizzate una o piu
planimetrie per la restituzione del rilievo.

Nella terza fase si procedera alla pubblicazione della
mappa in formato visualizzabile sia su PC sia su
smartphone e tablet. La quarta fase prevede
l'aggiornamento semestrale dei documenti pubblicati, fino
alla conclusione del Progetto Piu Bici, prevista a giugno
20109.

Tutte le fasi sono gestite completamente da personale
interno.
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ZTL Carmine.
Servizio di
miglioramento
fruibilita
quartiere per i
cittadini residenti
nella nuova ZTL

Il progetto ha lo scopo di identificare una Zona a Traffico
Limitato interna al quartiere del Carmine, prevalentemente
finalizzata alla vivibilita del quartiere durante le ore serali,
sia per i residenti sia per gli avventori dei pubblici esercizi
della zona. In particolare, oltre a ridimensionare i volumi
del traffico veicolare durante gJi orari di maggior

presenza di pedoni in strada, il progetto vuole dare
seguito alle osservazioni di cittadinanza e CdQ Centro
Storico Nord prioritariamente connesse alla problematica
della sosta auto "abusiva" (non residenti) nelle ore serali.
Il progetto potrebbe prevedere una prima sperimentazione
con la stagione estiva 2018, a partire dal prossimo mese
di giugno.

Eliminazione transito e sosta veicoli
non autorizzati nella zona oggetto di
intervento
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72 Pianifica | Mobilita, Linee guida Il progetto ha lo scopo di elaborare un documento Agevolare la corretta individuazione

zione eliminazione accessibilita condiviso che individua i criteri di interpretazione della delle molteplici destinazioni d’uso e

urbana e |barriere patrimonio normativa vigente in materia di barriere architettoniche e il | del relativo livello di accessibilita

mobilitd | architettoniche e immobiliare miglioramento dell'accessibilita del patrimonio immobiliare | richiesto dalla normativa vigente.
trasporto esistente. esistente. Miglioramento delle condizioni di
pubblico/Sportello | Servizio per tutti | Il gruppo di lavoro ha il compito di definire i criteri di accessibilita del patrimonio
edilizia/Sportello i cittadini, dai riferimento per | 'accessibilita del patrimonio immobiliare immobiliare esistente. Procedura
unico attivita progettisti ai esistente, con particolare attenzione agli immobili destinati semplificata per la richiesta di
produttive fruitori finali, alle attivita commerciali, affrontando nel dettaglio gli

coinvolti dalle
problematiche
legate
all'applicazione
della normativa
in materia di
barriere
architettoniche

aspetti legati alla valutazione delle richieste di deroga alla
normativa vigente in materia di barriere architettoniche.
Il lavoro sara suddiviso in quattro fasi principali:

« La prima fase prevede una serie di incontri durante i
quali si apre il confronto sulle problematiche e le criticita
incontrate nella valutazione di varie istanze edilizie
(partendo anche e soprattutto da casi concreti); i
partecipanti dei settori coinvolti portano le proprie
osservazioni € le relative proposte di soluzione alle varie
problematiche;

 La seconda fase consiste nell’elaborazione di un
documento di sintesi contenente i criteri condivisi e le
prescrizioni da adottare in merito;

« La terza fase prevede 'attuazione degli obiettivi
condivisi, in parte tramite I'attivazione di procedure
interne, ed in parte con la pubblicazione sul sito del
Comune di Brescia della documentazione aggiornata a
servizio dei tecnici e, piu in generale, dei cittadini;

« La quarta ed ultima fase consiste nella divulgazione delle
linee guida condivise con la collaborazione degli ordini
professionali (architetti, ingegneri, geometri) e
dell’'universita.

deroghe in merito all’eliminazione
delle barriere architettoniche.
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73 Pianifica | Mobilita, Pedone lo Sbirro | Il progetto ha lo scopo di sensibilizzare gli studenti delle Nell'arco della durata del progetto, il
zione eliminazione "#e io dove scuole primarie, le relative famiglie, e i cittadini numero delle sanzioni dovrebbe via
urbana e | barriere passo?" Servizio | "indisciplinati” riguardo alle problematiche relative alle via diminuire con 'aumentare della
mobilita | architettoniche e a tutti i cittadini barriere architettoniche. Nella prima fase si prevede un sensibilizzazione dei cittadini,

trasporto pubblico

per il
miglioramento
della fruibilita dei
percorsi pedonali

incontro con ogni Istituto, a cui sono invitati a partecipare
gli insegnanti e gli studenti che aderiscono all'iniziativa,
durante il quale si danno le indicazioni relative al progetto
e i rudimenti necessari ad individuare le situazioni che
rendono problematica la fruibilita dei percorsi pedonali per
le categorie piu "deboli". Verra fornito agli Istituti
comprensivi un fac-simile blocchetto multe, riportante il
messaggio "#e io dove passo?" da apporre sulle auto che:
parcheggiano sul marciapiede, sulle strisce pedonali, sulle
piste ciclabili, abusando dei posti disabili etc. Verranno
coinvolti i CdQ che avranno il ruolo di segnalare, alle
scuole partecipanti al progetto, le zone piu problematiche
in cui concentrare il lavoro.

Nella seconda fase gli insegnanti delle classi che
aderiscono al progetto organizzano alcune uscite nel
territorio del Quartiere e "sanzionano " simbolicamente gl
automobilisti indisciplinati. Il progetto prevede un 'uscita
mensile, ma le tempistiche verranno calendarizzate in
base anche alle esigenze del programma scolastico;
l'ideale sarebbe che ciascuna classe riuscisse ad uscire
almeno una volta per ciascun quadrimestre. Il progetto
prevede una durata triennale: la prima sperimentazione
con le scuole primarie, da ripetere il secondo anno con le
scuole dell'infanzia, mentre il terzo anno viene proposto
alle scuole secondarie di primo grado con l'aggiunta di
una terza fase: i dati raccolti vengono rielaborati insieme
ai ragazzi, che presenteranno i risultati del lavoro svolto.
Potrebbe essere utile reiterare questo progetto negli anni
successivi, visto che la finalita richiede una continua
crescita della sensibilita dei bambini che saranno gli adulti
di domani.

portando al miglioramento della
fruibilita dei percorsi pedonali.
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74 Pianifica | Mobilita, Intermodalita Il progetto ha lo scopo di migliorare I'accessibilita e Omogeneizzazione capolinea
zione eliminazione stazione FFSS. |l'organizzazione della viabilita di accesso alla stazione autoservizi extraurbani e
urbana e | barriere Nuovo servizio ai | ferroviaria, al fine di superare le note criticita di riqualificazione autostazioni.
mobilita | architettoniche e cittadini di congestione e sicurezza. Rimandando al recente accordo | Messa in sicurezza percorrenze

trasporto pubblico

mobilita integrata

con RFI il disegno della riqualificazione di via Sostegno,
infatti, rimane irrisolto il tema del piu importante fronte
nord della Stazione.

In considerazione poi della disponibilita manifestata da
SIA in ordine a una riorganizzazione degli attestamenti
delle autolinee, la medesima attivita si completerebbe con
l'inclusione nei medesimi disegni e ragionamenti anche
delle aree e della viabilita afferenti alle due autostazioni
esistenti. | temi e i contenuti oggetto di studio, pertanto, in
sintesi riguardano:

- 'omogeneizzazione delle due autostazioni, nonché
'adeguamento funzionale, prestazionale e qualitativo
dell’autostazione di via Solferino e la riconversione ad altri
usi dell’autostazione SIA;

- I'ottimizzazione degli accessi veicolari al parcheggio
interrato “stazione”, nonché della relativa viabilita di
accesso; la riqualificazione di via Togni, con prioritaria
attenzione alla messa in sicurezza delle percorrenze
ciclabili e pedonali;

la riorganizzazione viabilistica dell’intero comparto
(piazzale stazione compreso), con particolare attenzione
alla separazione dei flussi di traffico tra le diverse
componenti. L'attivita di studio in oggetto, indispensabile
per valutare la fattibilita delle differenti soluzioni
ipotizzabili, & propedeutica alle successive fasi di
concertazione, confronto e definizione delle scelte; oltre
che,

evidentemente, d’indirizzo alla progettazione ed
esecuzione degli interventi specifici e puntuali.

ciclopedonali su via Togni.
Separazione flussi veicolari bus/auto
nell’attraversamento del piazzale
della stazione.
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75 Pianifica | Mobilita, Controlli di Nell'ambito del contratto-programma con Brescia Mobilitd | Strutturazione e predisposizione di
zione eliminazione qualita nei per la gestione dei servizi integrati per la mobilita, il report mensili con i controlli svolti e i
urbana e |barriere servizi per la Settore Mobilita, Eliminazione Barriere Architettoniche e risultati riscontrati.
mobilita | architettoniche e mobilita Trasporto Pubblico é responsabile in particolare del

trasporto pubblico

servizio di gestione e manutenzione della sosta, del
servizio di gestione e manutenzione della segnaletica
stradale luminosa, del servizio di gestione e manutenzione
del sistema di controllo degli accessi alla ZTL e dei servizi
di Green Mobility. In attuazione dell'art. 15 comma 3 del
contratto di programma, cosi come revisionato con atto
sottoscritto in data 17.2.2016, il Comune ha individuato ed
assegnato alla Societa standards che documentano la
qualita dei servizi resi, il cui sistema di monitoraggio
organizzato secondo quanto indicato in dettaglio nelle
appendici allegate alle specifiche tecniche, prevedendo
relazioni periodiche, incontri e contatti fra i soggetti a
diverso titolo interessati, accesso ai dati tecnici ed
economici, indagini di customer satisfaction a carico del
gestore e verifiche a campione. Con il progetto di cui
trattasi, si intende implementare proprio il meccanismo di
controllo a campione del livello dei servizi erogati tramite
sopralluoghi esterni, attualmente effettuati in modo
sporadico e su segnalazione, rendendoli invece
sistematici e strutturati. Tale attivita &€ fondamentale ai fini
di verificare gli standard di qualita previsti, evidenziare
eventuali ulteriori criticita nella gestione dei servizi ed
individuare i margini di possibile miglioramento.
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Verifica e
implementazione
numerazione
civica esterna

L’art. 45 del Regolamento Anagrafico (D.P.R. 30 maggio
1989 n. 223) stabilisce che in ciascun Comune ['ufficio
preposto agli adempimenti ecografici deve curare la
compilazione e I'aggiornamento dello stradario secondo le
indicazioni fomite dall’lstituto Nazionale di Statistica. L'art.
3,commile 2, del D .L. 18 ottobre 2012 n. 179,
convertito con modificazioni dalla L. 17 dicembre 2012 n.
221, ha previsto, in uno con la transizione ad un
censimento permanente della popolazione e delle
abitazioni, l'istituzione dell’Archivio nazionale dei numeri
civici delle strade urbane (ANNCSU), realizzato ed
aggiornato dall'ISTAT e dall’Agenzia delle Entrate.

Tale archivio risponde all’esigenza di disporre, per l'intero
territorio nazionale, di informazioni sulle strade e sui
numeri civici informatizzate e codificate, aggiornate e
certificate dai Comuni, al fine di fornire a tutti gli enti della
pubblica amministrazione una banca dati di riferimento.
Con l'occasione, si ritiene utile implementare I'attuale
database topografico, realizzato nel 2011, tramite verifica
ed eventuale correzione dell’esatta localizzazione dei
toponimi (circa 1.400) e dei numeri civicj (oltre 50.000) con
georeferenziazione delle nuove attribuzioni, in modo da
consentire I'identificazione univoca ed immediata delle
singole unita ecografiche semplici.

Database topografico aggiornato con
georeferenziazione della
numerazione civica validata.
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Urbanistica

Istituzione del
registro dei diritti
edificatori e
fruibilita al
pubblico-
immissione on
line

Tale progetto € stato gia proposto ed accolto per il 2017
nel corso del cui esercizio € stato pero raggiunto al 30% in
quanto '’Amm.ne ha deciso di modificare in parte gli
obiettivi del progetto. L'art 11, ¢ 4, della LR 12/05, ripreso
dall'art 45 delle NTA del PGT, prevede l'istituzione di un
registro dei diritti edificatori nel quale devono essere
annotati tutti i diritti generati dalla compensazione
urbanistica con riferimento ai mappali di provenienza e a
quelli nei quali vengono allocati detti diritti. Per diritto
edificatorio si intende la possibilita, determinata dallo
strumento urbanistico gen. (il PGT), di usufruire di una
quota di sup. lorda di pavimento (slp) che il titolare ha il
diritto di utilizzare o cedere sul territorio comunale nelle
forme e nei modi stabiliti dal PGT stesso. | diritti
edificatori, che consistono in una quota di Superficie lorda

Istituzione registro diritti edificatori e
messa on line sul sito
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di pavimento (slp), possono essere utilizzati o ceduti sul
territorio comunale nelle aree appositamente individuate
dal PGT.

1. Banca dati dei diritti edificatori:

Sara istituita una banca dati dei diritti edificatori
negoziabili, al fine di creare una relazione tra la domanda
e I'offerta dei diritti edificatori il cui passaggio di proprieta
(e conseguente estinzione del diritto) sara regolata nel
registro delle cessioni.

almeno le seguenti informazioni

2. Struttura e funzione del registro:

* numero progressivo dell'iscrizione al registro;

« dati catastali, superficie e proprieta dell'area di origine;
« quantita di diritti edificatori generati dall'area di origine;
« numero certificato attestante i diritti edificatori generati
dall'area di origine;

« diritti edificatori trasferiti;

- data atto di cessione, nome del notaio rogante, numero
di raccolta e di repertorio, data e

« numero di registrazione dell’atto, data e numero di
trascrizione dell'atto;

« dati catastali, superficie e proprieta dell'area di utilizzo;
« estremi del titolo abilitativo;

« atto di estinzione;

« eventuali note.

3. Compilazione del registro:

L'iscrizione nel registro ed il rilascio del relativo certificato
dei diritti edificatori dovra avvenire nei seguenti casi:

- in caso di cessione in proprieta delle relative aree a
favore del Comune;

- in caso di trasferimento tra soggetti privati di diritti
edificatori derivanti da aree gia

cedute al Comune e non ancora utilizzati;

- in caso di trasferimento tra soggetti privati di diritti
edificatori derivanti da cessioni

di SLP negli ambiti del Tessuto Urbano Consolidato
disciplinati dal Piano delle

Si intende, quindi, creare uno strumento che faciliti il
cittadino nella ricerca di diritti edificatori derivanti da
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compensazione urbanistica. Tale strumento, una volta
approvato, sara reso disponibile on line sul sito e sara
data la possibilita al cittadino di interfacciarsi con
dipendenti addetti al front office affinche le richieste
vengano annotate onde verificarne la disponibilita
effettiva, prima ancora che con la formalizzazione dell’atto
notarile. L’Amministrazione comunale ha deciso di fornire
degli indirizzi in base ai quali le deroghe chieste
nell’ambito dei SUAP e delle richieste ex art 40 LR 12/05
debbano ad andare ad attingere alla SLP in
compensazione. L'istituzione del registro, quindi, ha
assunto caratteri pit complessi. Inoltre, si & deciso di non
effettuare piu bandi di raccolta per non ingenerare
equivoci nei cittadini interessati.

A tal fine nel 2017 si é:

- effettuata una mappatura delle procedure

- effettuata una mappatura delle aree che generano diritti
edificatori con redazione di una tavola grafica

- effettuata una ricognizione normativa e di prassi giuridica
sull'istituzione di tali registri in Regione Lombardia

- raccolti gli atti notarili effettuati fino ad ora per una
percentuale sull’intero progetto del 30%.
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78 Servizi Unita di Staff Database e Con D.G.R 11 luglio 2014, n. 2129 “Aggiornamento delle | Predisposizione di un programma di
Tecnici Sicurezza Ambienti | software di sismiche in Regione Lombardia (L.R. 1/2000 art. 3, inserimento dati che consenta oltre

gestione pratiche
di autorizzazione
sismica

comma 108, lett. D)” la Giunta Regionale ha approvato la
nuova classificazione sismica dei comuni lombardi. La
Giunta Regionale, con D.G.R. 8 ottobre 2015 ha differito
al 10 aprile 2016 come termine per I'entrata in vigore
della stessa. Come previsto dalla L.R. 33/2015 l'autorita
competente viene individuata all'interno degli uffici
comunali. Le deliberazioni della Giunta comunale n. 314
del 31 maggio 2016 e n. 752 del 6.12.2016 disciplinano le
funzioni di autorizzazione sismica ottenuta attraverso un
iter che vede l'ufficio coinvolto nell'esecuzione di una serie
di atti finalizzati all'ottenimento dell’autorizzazione
ponendosi al vertice di un triangolo Committenza — Uffici
comunali — Consulenti. Le fasi che distinguono I'attivita
ordinaria degli uffici del servizio autorizzazioni sismiche si
pPOSS0No cosi sintetizzare:

1 Ricevimento pratica;

2 Verifica dei contenuti minimi;

3 Inserimento dati nel database;

4 Rilascio ricevuta di deposito e richiesta inoltro pratica in
formato digitale;

5 Ricevimento pratica digitale (PEC — MUTA) verifica
contenuto;

6 Protocollazione e comunicazione protocollo assegnato;
7 Gestione della richiesta e ricevimento di integrazioni
precedenti la seduta;

8 Programmazione sedute congiunte consulenti esterni e
assegnazione pratiche (con relativo inoltro);

9 Presidio sedute congiunte e verbalizzazione delle
stesse;

nel caso di parere sospensivo:

10 Preparazione di documento di eventuale richiesta
integrazioni, protocollazione e inoltro;

11 Ricevimento delle integrazioni, protocollazione e
trasmissione ai consulenti coinvolti;

12 ricevimento pareri, protocollazione

13 Predisposizione dell'atto autorizzatorio;

14 Comunicazione al committente

che alla creazione di un database
che permetta rispettivamente:

a. di poter tracciare visionare e
conservare la storia dell'istanza
sismica,

b. la contemporanea creazione di
tutta la modulistica (attualmente
prodotta di volta in volta attraverso la
modifica di documenti esistenti)
utilizzata nella gestione delle diverse
fasi quali:

- Ricevuta di deposito contenente le
prime osservazioni sulla pratica
presentata,;

- Copertina;

- Convocazione consulenti;

- Verbale di seduta

-Modulo di richiesta integrazioni;

- Verbale di verifica documentazione
ricevuta,;

- Modello autorizzativo;

- Verbale di controllo

c. La possibilita di monitorare in
tempo reale i costi relativi agli onorari
dei consulenti incaricati;

d. La possibilita di monitorare in
tempo reale 'andamento
complessivo della gestione delle
istanze, permettendo di valutare:

- Quantita di pratiche ricevute;

- Le diverse fasi di lavorazione della
pratica e la durata media dei tempi di
gestione

a) deposito;

b) protocollazione;

C) assegnazione;

d) autorizzazione
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nel caso di parere favorevole:

15 Predisposizione dell'atto autorizzatorio;

16 Comunicazione al committente.

La gestione delle varie fasi &€ operata da figure diverse (e
in certi casi sovrapponibili) e registrata su un foglio di
calcolo excel. Il progetto e finalizzato ad ottimizzare e
semplificare il lavoro dell’'ufficio, intervenendo sulla
maggior parte degli aspetti che permettono nel complesso
di velocizzare i processi, creando un margine utile a
fronteggiare le sensibili oscillazioni del carico di lavoro
legate al numero piu 0 meno consistente delle pratiche
presentate. Dovendo intervenire apportando miglioramenti
ad un’attivita in corso, la realizzazione del progetto
prevede piu fronti di intervento e diversi step di
implementazioni.

Una prima fase prevede la rivisitazione dell’attuale
database (realizzato su un foglio di calcolo excel)
sfruttando maggiormente le caratteristiche che consente il
programma tra le quali:

1. la condivisione dei dati con I'uso contemporaneo del file
da parte di piu utilizzatori (eliminando il difetto iniziale
dell'uso esclusivo del singolo utente in scrittura e lettura e
i restanti in sola lettura) ;

2. la creazione di menu a tendina, I'inserimento dati
vincolato, i filtri e accorpamenti;

3. I'estrapolazione di dati statistici e la creazione di grafici
con aggiornamento in tempo reale.

Una seconda fase che prevede la creazione di un
database da sviluppare parallelamente al primo, realizzato
con il programma access, che permetta:

1. La realizzazione di un database piu esteso con 'utilizzo
di un programma specifico;

2. La creazione di un anagrafica interna di progettisti,
imprese e committenti;

3. La creazione di modelli precompilati (con la procedura
di stampa-unione) di atti relativi a tutte le fasi dell'iter della
pratica (Ricevuta di deposito, copertina pratica,
convocazione seduta congiunta, verbale di seduta,
richiesta integrazioni, verbali interni, autorizzazioni);

Il monitoraggio dei tempi medi
intercorsi tra le varie fasi relative
all'iter della pratica e la possibilita di
valutare 'andamento nel tempo e le
tendenza.

352




RIF.

AREA

SETTORE

TITOLO

OGGETTO

INDICATORE DI RISULTATO 2018

4. La creazione di maschere di compilazione e query per
la gestione delle varie fasi di compilazione dati e supporto
(Accettazione pratica, convocazione seduta, gestione
seduta congiunta, gestione integrazioni e pareri,
autorizzazione, report onorari, compilazione anagrafiche);
5. La creazione di una reportistica aggiornata in tempo
reale.

Al fine di attuare il progetto occorre:

A. Dotare le postazioni di tutti gli utilizzatori del database
access di una versione del pacchetto office (generalmente
installato su tutti i computer) non precedente al 2007,

B. Una cartella di rete condivisa tra tutti gli utilizzatori nel
quale archiviare il database contenente le schede dei dati;
C. Dotare le diverse postazioni degli utilizzatori di un
applicativo personalizzato contenente le maschere e
query di compilazione e gestione dati collegate al
database principale.

L'attivazione del progetto consentirebbe:

- la sensibile riduzione dei tempi di gestione delle varie
fasi di gestione della pratica sismica

- la produzione in automatico della modulistica ordinaria
(contemporaneamente alla verifica preliminare,
l'inserimento dati comporta I'automatica compilazione di
tutti i moduli che possono interessare il proseguo dell’iter
che vanno dalla ricevuta di deposito all'atto autorizzativo);
- la possibilita di sfruttare I'inserimento dati per ottenere
dei report a fini statistici, valutazioni di aspetti economici
amministrativi, filtri grafici ecc.
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79 Servizi Unita di Staff Controlli Sismici | L'entrata in vigore della normativa antisismica ha imposto | Realizzazione di una “piattaforma
Tecnici | Sicurezza Ambienti | — in breve tempo di dover realizzare procedure e servizi digitale” composta da data-base auto

Razionalizzazion

e procedura

all'utenza nuovi per I'Ente. La scelta di posizionare il
servizio al di fuori del SUE ha implicato la necessita di
attivare un nuovo profilo per gestire le pratiche relative alle
autorizzazioni sismiche che dal 4 novembre potranno
essere presentate solo attraverso il portale MUTA, salvo
eventuale proroga dei termini. L'ufficio si € quindi dovuto
riorganizzare sia per fornire il servizio relativo alle
autorizzazioni e all'istruttoria delle pratiche che per
I'attivazione dei controlli. | processi amministrativi si sono
pertanto formati e consolidati ma a fronte di un continuo
aumento del numero di pratiche pervenute e dei controlli
da effettuare risulta indispensabile “standardizzare” tutti i
processi che coinvolgono il servizio armonizzando i tempi
dello sportello all’'utenza, dei professionisti coinvolti
nell’istruttoria e nei controlli nonché quelli del personale
interno. Dovendo garantire la continuita di tutti i suddetti
sportelli/servizi con la programmazione delle riunioni per
l'istruttoria delle istanze e la programmazione dei
sopralluoghi si intende procedere con le seguenti fasi di
implementazione/sviluppo dei supporti informatici:

- Acquisizione dei dati e delle informazioni relative
all'effettivo svolgimento degli interventi (stato dei lavori se
iniziati e termine degli stessi), in modo da consentire la
programmazione dei sopralluoghi in momenti significativi
della costruzione, evitando inutili quanto costose uscite a
vuoto ma soprattutto consentendo ai consulenti —
ingegnere e geologo, di verificare le strutture nei momenti
piu significativi (verifiche dell’'ottemperanza di prescrizioni
emesse) e non solo a lavori terminati;

- Attualmente la mancanza di informazioni sullo stato
effettivo della pratica ha costretto a contattare
singolarmente, per telefono o mail, piu di duecento
professionisti, mentre l'introduzione di una comunicazione
in automatico, al rilascio dell’autorizzazione, consentira di
acquisire il dato necessario — inizio e fine dei lavori delle
opere strutturali - per programmare il sopralluogo in tempo
reale, secondo le esigenze dell'ufficio e soprattutto a costo

realizzati ed aggiornati, implementati
in base alle esigenze procedurali e
normative in grado di dialogare con
software che consentano di
ottimizzare le attivita che devono
essere coordinate sia con i
professionisti esterni che con gli
utenti riducendo al minimo le attivita
dirette di segreteria ed
automatizzando i processi di
convocazione ed informazione di tutti
i soggetti coinvolti.

354




RIF.

AREA

SETTORE

TITOLO

OGGETTO

INDICATORE DI RISULTATO 2018

zero, salvo poi la necessita di introdurlo nel data base per
la calendarizzazione dei sopralluoghi futuri;

- Al fine di consentire I'uso ottimale delle risorse sia
interne che esterne verra condiviso un calendario outlook
in cui saranno programmati da tutti gli operatori le attivita
con i professionisti esterni evitando sovrapposizioni tra
commissioni e controlli, condividendo le informazioni ed
evitando Il'attivita di segreteria che attualmente oltre alle
convocazioni formali agli utenti (necessarie per legge),
prevede una quantita rilevante di chiamate ai singoli
professionisti per concordare, rifissare e/o ricordare, gli
appuntamenti in programma;

- La realizzazione di sistemi di convocazione automatici
attraverso I'uso dei programmi gia in uso, ottimizzando
I'uso di documenti base che si possano popolare
automaticamente attingendo i dati dai data-base in fase di
realizzazione e ripopolamento.

- La creazione di un ulteriore data base di contatti da
condividere a cui inviare inviti per sopralluoghi e riunioni
consentira di facilitare I'attivita di segreteria a favore di
una maggiore efficacia ed efficienza del Servizio.

- Definizione di vademecum — istruzioni per la procedura
di controllo delle autorizzazioni sismiche con indicato le
varie fasi del modello sopra descritto ed implementato per
la migliore gestione degli stessi.
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