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PREMESSA

Il Piano della performance é il documento di prograzione triennale che contiene gli obiettivi gasaii
dell'Ente, indicandone fasi, tempi ed indicatoili atla misurazione e valutazione della "perforroah

Il Piano della performance 2020/2022 costituiscgepmtegrante del Piano esecutivo di gestione R&®
contiene al suo interno anche la parte finanzia@g@provato separatamente e contenente le dotazioni
finanziarie, umane e strumentali assegnate al nssfisile del centro di costo per il raggiungimenegld
obiettivi di gestione e per il mantenimento deellvquali-quantitativi dell'attivita istituzionaled ordinaria;

in tal modo, si asseconda quanto disposto dalll®9, comma 5, del TUEL (D.Lgs. 267/2000 e ss.mm.i
secondo cui il piano dettagliato degli obiettiviadii all'art. 108, comma 1, del presente testoanid piano
della performance di cui all'art. 10 del decretgidmtivo 27 ottobre 2009, n. 150, sono unificati
organicamente nel PEG.



L A STRUTTURA DEL PIANO

| Quadri di raccordo tra struttura organizzativentei di costo e programmi evidenziano l'articotag dei
centri di costo per ciascuna area e ciascun settore indicazione della missione e del programma pe
ciascun centro PEG.

All'interno del Piano della performance & conteratahe Igperformanceorganizzativa, ovvero il contributo
che un’area di responsabilitd, comunque denomiratBorganizzazione nel suo complesso apportano,
attraverso la propria azione, al raggiungimentdadulssion,delle finalitae degli obiettivi individuati per la
soddisfazione dei bisogni degli utenti e degliiatakeholders

Per il Comune di Brescia la performance organizaatcome previsto nel Sistema di misurazione e

valutazione della performance organizzativa edviddile € articolata come segue:

O a livello generale di ente, in relazione alla scelkl macro ambito di misurazione e valutazionattsti
salute dellAmministrazione”, sono stati individudegli indicatori attinenti alla gestione finanzéadel
Comune di Brescia e alla gestione del personale;

QO a livello di struttura organizzativa, in relazioaka scelta del macroambito di misurazione e valote
“Portafoglio delle attivita e dei servizi”, & staiedividuato un macroobiettivo relativo all’andanien
complessivo nellEnte del rispetto degli standardudlita dei servizi;

Q per tutte le Aree/ Settori/Unita di staff/Serviziindividuato un obiettivo di prevenzione dellarcaione
e promozione della trasparenza legato alla redliana degli obiettivi stabiliti dal “Piano trienrali
prevenzione della corruzione e della trasparenz20-2022”, come certificati a consuntivo nella
Relazione del responsabile della prevenzione dellauzione.

Le modalitd operative di applicazione del Sistemantsurazione e valutazione della performance

organizzativa ed individuale sono definite con dirattiva emanata annualmente dal Direttore GeaeR#r

quanto attiene alle specifiche modalita di attuagidel Sistema per il 2020, si rinvia a tale doaume

Sono poi indicati:
O per ciascuna area di riferimento, I'elenco deise® dei servizi, con indicazione dei corrisporiden
centri PEG e dei dirigenti responsabili;
Q per ciascun settore, gli obiettivi 2020-22, cori¢gadione, per ogni obiettivo, dei seguenti elementi
o la denominazione dell’'obiettivo;
o lindicatore di risultato atteso;
o latempistica prevista;
o il dirigente e il titolare di posizione organizaatialta professionalita responsabile della
realizzazione dell’obiettivo;
Q per ciascun centro PEG:
o la descrizione del servizio erogato;
o [l'elenco degli standard di qualita dei servizi 2(222.



L A PERFORMANCE ORGAN

IZZATIVA

Il sistema di misurazione e valutazione definisegérformanceorganizzativa come “il contributo che
un’area di responsabilita, comunque denominatarganizzazione nel suo complesso apportano, &ttsav
la propria azione, al raggiungimento del@ssion, delle finalita e degli obiettivi individuati per la
soddisfazione dei bisogni degli utenti e deglii altakeholders

Per il Comune di Brescia [gerformanceorganizzativa é stata articolata come segue:

O alivello generale di ente, in relazione alla scelkl macro ambito di misurazione e valutazionattsti
salute del’Amministrazione”, sono stati individuat seguenti indicatori attinenti alla gestione
finanziaria del bilancio del Comune di Bresciaaalestione del personale, con i corrispondentietarg

2020/2022:
INDICATORE DEFINIZIONE TARGET
Rigidita strutturale di bilancio Incidenza  spese rigide : (debito | e Inferiore al 50%
personale) su entrate correnti
Situazione di deficit Valutazione  esistenza fj' defig It Rispetto di almeno 8 parametri
strutturale sulla base dei parametri : ) N
strutturale rispetto ai 10 previsti

individuati dal Ministero dell'Interno

Utilizzo medio anticipazion
di tesoreria

Sommatoria degli utilizzi giornaliel
delle anticipazioni nell’esercizio/ (365
Max previsto dalla norma)

<5%

Capacita di pagamento della

spesa corrente

Velocita di pagamento della spe
corrente sia per la competenza sia p

residui

Per la competenza maggiore de

Sa 60%

T
In conto residui maggiore del 759

o

Velocita di riscossione delle entrgte Per la competenza maggiore del
Capacita di riscossione dellgroprie (Titoli I° e lI°) sia per I3 60%
entrate proprie competenza sia per i residui In conto residui maggiore del 35%
Riduzione spesa complessiv®ercentuale di riduzione della spesa Spesa 2020
del personale rispetto allacomplessiva del personale rispetto allaSpesa media 2011,2012, <1
media del triennio precedentemedia del triennio 2011-13 2013
Spesa per assunzioni com, le di I
contratti  flessibili 2015 ercentuale di spesa per assunzioni jcon

contratti flessibili 2020 rispetto alla spesa

rispetto alla spesa relativa
alla medesima fattispecie p b

relativa alla medesima fattispecie pel

D

Spesa assunzioni 2020
Importo 2009

il <1

i 2009 (al netto delld 009 (al netto_delle esclusioni previste
T : per legge) inferiore a 1
esclusioni previste per legge)
Percentuale di giorni di ferie arretrate del N. tot. giorni di ferie

Riduzione delle ferie arretrat
del personale

epersonale all’l01/01/2021 rispetto ai gio
di ferie arretrate all’01/01/2020 inferio
al

ni arretrate al 01/01/2021
e N. tot. giorni di ferie
arretrate al 01/01/2020 < 1

Riduzione delle ore d
straordinario (a compenso €
recupero)

Percentuale delle ore di straordinario

aspetto alle ore di straordinario
compenso e a recupero) al 31/12/2
inferiore a 1

icompenso e a recupero) al 31/12/2020

(d. tot. ore di straordinario al
31/12/2020

aN. tot. ore di straordinario al < 1
D19  31/12/2019<1




Q alivello di struttura organizzativa, in relazioaléambito di misurazione e valutazione “Portafogtielle
attivita e dei servizi”, & stato individuato un maobiettivo relativo al rispetto degli standardodialita

dei servizi;

Q per tutte le Aree/ Settori/Unita di staff/Servieiindividuato il seguente obiettivo di Prevenziatedia

corruzione e promozione della trasparenza:

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2020-22

Realizzazione degli obiettivi stabiliti dal “Piand®o di raggiungimento degli obiettivi cosi come daréito a
triennale di prevenzione della corruzione e deltansuntivo
trasparenza  2020-2022” con  riferimentprevenzione della corruzione.

all'’Area/Settore/Unita di  staff/Servizio  di
riferimento.

nella Relazione del responsabile d

Q per tutte le Aree/ Settori/Unita di staff/Serviei,individuato il seguente obiettivo di razionalizimme

della spesa:

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2020-22

Realizzazione degli obiettivi stabiliti dal “Piando di raggiungimento degli obiettivi cosi come deséto a
triennale di razionalizzazione della spesa ai senshsuntivo nella certificazione del collegio deviseri dei
dellart. 16, commi 4 e 5, del D.L. n. 98/201{1tonti.

con riferimento all’Area/Settore/Unita i
staff/Servizio di riferimento.

ella



STAFF AL SINDACO

SETTORE/UNITA DI CENTRO

STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

2201 Polizia locale

2205 Traffico

Polizia locale -
2208 Sicurezza Urbana

2209 Rilevazioni e notifiche

Novelli Roberto

s. Civica Avvocatura 4601 Civica Avvocatura

Brar@ibiandomenico




Settore POLIZIA LOCALE
CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2201 Polizia Locale
2205 Traffico )
- Novelli Roberto
2208 Sicurezza Urbana
2209 Rilevazioni e notifiche

Obiettivo n. 1: Digitalizzazione ufficio segreteria Comando.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Migliorare la performance di efficacia ed efficienz Formazione permanente del personale del Coipo d

Polizia Locale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Coordinamento, monitoraggio e sviluppa. Programmazione, Entro il
organizzativo di intervento di formazioneprganizzazione ed awvio del
: . 30/04/2020

addestramento affiancamento del personglercorso formativo.
di segreteria del Settore Polizia Locale al fine
di far acquisire conoscenza, pienha
padronanza e capacita applicativa di temi ed
istituti centrali del cambiamento .

. . . T . Marelli
organizzativo in atto (digitalizzazione2. Completamento  del Novelli
archiviazione, conservazione digitalgerogetto con pieno utilizzo Entro il
documento informatico, fascicoli,dei nuovi strumenti tecnici g 31/12/2020
partecipazione al procedimenta@iuridici.
amministrativo, processo e procedimento
amministrativo ecc). Cio al fine di concorrere
al completamento della riorganizzazione gei
flussi.

Obiettivo n. 2: Consolidamento del progetto di revisione dei serzi esterni della Polizia Locale.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Migliorare la performance di efficacia ed efficienz Formazione permanente del personale del Cotipo d

Polizia Locale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Il progetto concerne il pieno consolidamentp  consolidamento  delle Entro il
del progetto di forte riorganizzaziongnazioni sperimentate. 30/04/2020
operativa dei servizi esterni della Polizia
Locale, avviato a fine 2019 e consistente in: Marelli
» revisione di turni di servizio 2. Consolidamento  del Entro il Novelli
* riordino di servizi esterni attraversgiordino dei servizi esterni. 31/12/2020
la ridefinizione del ruolo tecnicp
della Sala Operativa.




Obiettivo n. 3: Contrasto di fenomeni di sovraffolamento.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Incrementare la sicurezza urbana e stradale. Miglie la percezione di sicurezza. Migliorare le ctohi
di vivibilitd e di convivenza nel territorio di Bfimento - Controllo del territorio con particolamgerimento
al contrasto/prevenzione di fenomeni connessi & foercezione di insicurezza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Ispezioni e sopralluoghi a cura del personalg 140 interventi a seguito di| Entro il
del Nucleo di PG, effettuato anche con | esposti/segnalazioni. 31/12/2020
I'eventuale supporto di unita organizzative
comunali o soggetti terzi competenti a 2. Mappatura de'I' : Entro il
contrasto di fenomeni di sovraffollamento, fenomeno/clgssﬁmazmne 31/12/2020 Avanzini
portatori di generali o specifici motivi Zone a ”SCh'_O' — _ Novelli
d'insicurezza, di disturbo e di allarme 3. 30 comunicazioni ad altri
sociale. Settori o? Enti N Entro il
(comune/Questura/ATS) per 31/12/2020

compartecipazione al

miglioramento del fenomeno.

Obiettivo n. 4: Servizi di controllo del territorio a contrasto dell'insicurezza cittadina.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Incrementare la sicurezza urbana e stradale. Miglie la percezione di sicurezza. Migliorare le ctohi
di vivibilita e di convivenza nel territorio di Bfimento - Controllo del territorio con particolamferimento
al contrasto/prevenzione di fenomeni connessi & foercezione di insicurezza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Organizzazione ed erogazione di servizi di Organizzazione ed
controllo del territorio in aree comunalerogazione di almeno 20 Entro il
considerate meno critiche ma egualmenservizi di controllo del 31/12/2020 Avanzini
toccate da fenomeni di criminalita cheerritorio. Novelli
destano senso di insicurezza. 2. Mappatura costante dei | Entro il
fenomeni registrati 31/12/2020

Obiettivo n. 5: Azioni di prevenzione su strade exaurbane.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Promuovere la riduzione dell'incidentalita stradadssicurando l'adeguatezza, il decoro, la fruikilin
sicurezza e il mantenimento in buono stato delipaio stradale - Manutenzione e ripristino della
segnaletica stradale orizzontale e verticale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABE

Nuovo servizio consistente in ricognizione &. min 100 max 120 cartelli .

o O ) ) U Entro il
pianificazione esecutiva e, successivameniestallati in strade extra-

: : . : . : NN 31/12/2020
di monitoraggio e di rendicontazione dellarbane del territorio cittading, Daniele Ciotti
installazione di segnaletica stradale vertical;i, Installazione del 70% dei  Entro il
con specifico riferimento ai limiti di velocita 30/09/2020

da regolamentare su strade extraurbane

%Ttelli.




territorio, secondo gli
del’Amministrazione e le
tecniche dei settori Urbanistica e Mobilita.
conseguimento dell'obiettivo concorre

realizzare migliori condizioni di sicurezza

stradale.

indirizzi
indicazior

Obiettivo n. 6: Miglioramento di performance in materia di segnaletica stradale orizzontale e vertical

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Promuovere la riduzione dell'incidentalita stradadssicurando l'adeguatezza, il decoro, la fruikilin
sicurezza e il mantenimento in buono stato delipamio stradale - Manutenzione e ripristino della
segnaletica stradale orizzontale e verticale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABE.
Pianificazione e  coordinamento  (di. Per almeno il 75% del
segnalazioni a Brescia Mobilita S.pA. territorio (obiettivo di Entro il
eper il raggiungimento di obiettivi dimiglioramento rispetto allp 31/12/2020
rifacimento della segnaletica stradalstandard attuale)
orizzontale, 2. Per almeno I'80% del Daniele Ciotti
eper il raggiungimento di migliori standard [dcarico complessivamente :
- : . - Entro il
efficienza della segnaletica stradale vertiggervenuto  (obiettivo  d 31/12/2020
per almeno I'80% del caricomiglioramento rispetto allg
complessivamente pervenuto standard attuale)

Obiettivo n. 7 : Azioni di prevenzione del degrado in immobili di edizia residenziale pubblica.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Promuovere ed attuare politiche di educazione Blzalita, di inclusione e di coesione sociale elventi
in materia di educazione alla legalita e di rassizione

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Realizzazione di azioni,
all'anno 2020, di cui al vigente accordo

Regione Lombardia, Comune di Brescig @perato con modalita

ALER con particolare riferimento a:
- attivazione di presidi attivi degli abitan
residenti negli stabili di edilizig
residenziale pubblica di proprietd o
gestione delle ALER,;

e attivazione di nuclei di prossimita B

relativamenté. Attivazione di presidi

Irattivi: 1 presidio la settimanal

innovative da parte di
tesponenti delle comunita
q Straniere maggiormente
ipresenti nel contesto)

Da aprile 2020

2. Servizi PL di prossimita:
L2 |a settimana

Da giugno 2020

finalizzati ad attivita sia di prevenzione sia

di sensibilizzazione all'inclusione;
* realizzazione di progetto di investime
finalizzato al monitoraggio di ambiti critic
e complessiva ideazione, redazione

A

8 Realizzazione di progetto

di investimento
e

gestione del progetto

Entro il
31/12/2020

Novelli
lubini

10




Obiettivo n. 8 : Formazione tecnica e gestionale ad operatori di Reia Locale.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Migliorare la performance di efficacia ed efficienzFormazione permanente del personale del Corpo d

Polizia Locale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Somministrazione di modulo dil. Operatori di Polizia Locale formati:
formazione, anche secondo modali0% degli agenti che svolgono servizio Entro il
e-learning, aventi ad oggetto codijc@sterno con una formazione che duriun  31/12/2020
della Strada; tecniche operative; &MO Novell
percorsi di Management Pubblico pe2. Ore di formazione erogate:8 ore per Entro il lubini
Ufficiali Polizia Locale. il 60% degli ufficiali 31/12/2020

3. Gradimento complessivo dell'iniziativia :

formativa (modalita, contenuti, ecc ) Entro il

' ' 31/12/2020

misurato attraverso customer satisfaction

Obiettivo n. 9 :: Sviluppo e consolidamento accertamento elettroniadi illeciti abbandoni rifiuti

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Incrementare la sicurezza urbana e stradale. Miglie la percezione di sicurezza. Azioni di
contrasto/prevenzione ad ogni forma di degradolunajhi pubblici

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Il progetto  sviluppa in modo; awvio sperimentazione di Entro il
assolutamente rilevante  identitRostazione mobile. 31/01/2020
progettualita 2019 concernente Ha
gestione del procedimento ch@- Avvio integrazione di postazione Entro il
acquisisce il flusso documentgldisse sino al raddoppio. 30/04/2020
concernente rilevazioni di potenzi@l3. |mmagini da processare in _
comportamenti illeciti in materia difunzione dei procedimenti Entro il
rifiuti  rilevati da “foto trappole”| sanzionatori. 31/12/2020
attive ed effettua le attivita
conseguenti, funzionali alleventuale
accertamento di sanzioni (visione Natoli
fotogrammi, effettuazione visure, Novelli
vari approfondimenti, notificaziong
verbali ai trasgressori, riscontro ad _ - .
eventuali istanze da parte def- 42-000 immagini da processarein .
destinatari di verbali) unzione dei procedimenti 31/12/2020

Nel corso del 2020 si prevede:

sanzionatori.

» sperimentazione e eventuale

consolidamento  di  un
postazione mobile (fot
trappola installata S

autovettura senza insegne),

a

=)

11




DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

* espansione del sistema fino

al raddoppio del numer|
delle  apparecchiature
controllo in sede fissa gi
esistenti.

Cio verosimilmente aumenta

modo corrispondente il volume degli

o)
i
a

n

accertamenti da svolgere secondo

l'iter sopra indicato.

Obiettivo n. 10 : Accertamenti copertura assicurativa obbligatoria Ra.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Incrementare la sicurezza urbana e straddigliorare la percezione di sicurezzZantrollo della circolazione
stradale con particolare riferimento al contrastodpenzione di condotte di impatto sull'esercizio digtti da parte

degli utenti della strada.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Il progetto,  nel — contestby Almeno 13.000 rilevazioni oggetto  Entro il
dflléaslermzm di funzllonl d.|f. pO|I§IElIdi controllo 31/12/2020
stradale, concerne la verifica dela

’ : - : . N. di inviti ex art. 180 C.d.S. - Entro il
copertura assicurativa nei confron ;
di Ffm volume significativo di veicol| 00% su quelli senza RCA - 100% 31/12/2020
circolanti, le cui potenziali violazio iwolazpm . .
sono acquisite mediante gli impianﬁ)" N di verbali ex art_. 193 C_.d.S. can Entro il
attualmente in funzione sul territorip NVIt0 @ presentare dich. dati. 31/12/2020
Il progetto consiste nell'attivazio gconducente - 100% violazioni : Natoli
di un procedimento che, acquisit| f- N- di verbali ex art. 126 bis C.d.S. Entro il atol

o 100% violazioni 31/12/2020 Novelli

dati di cui sopra, prevede l'invio
presentare la documentazio
attestante I'esistenza della RCA e,
caso negativo, la
relativo verbale di accertamento c
invito a presentare la dichiarazio
dei dati del conducente per

decurtazione dei punti dalla patente

di guida.

redazione del

ne
in

on
ne
la

Obiettivo n. 11: Controlli presso stazioni della Metropolitana cittadina .

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Incrementare la sicurezza urbana e stradale. Miglie la percezione di sicurezza. Migliorare le caiahi
di vivibilita e di convivenza nel territorio di Bfimento - Controllo del territorio con particolamferimento

al contrasto/prevenzione di fenomeni connessi & foercezione di insicurezza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABH.

Servizi di presidio, di presenza attivd. Organizzazione ed erogazione d
e, Oove necessario, repressiva| ameno 4000 servizi di presidio Entro il
sanzionatoria presso le 17 fermataresso le 17 fermate del metrobus 31/12/2020 .

) - o o Novelli
del metrobus cittadini e lungo |ilcittadini. Pedretti
percorso dello stesso svolti sia ngllg. Gradimento complessivo del Entro il
ore di maggior affluenza sia in orari @rogetto (almeno 1'80%), misurato 31/12/2020

zone in cui pud emergere u

nattraverso analisi dei risultati della

12




maggior domanda di servizi p

tgia vigente customer- satisfaction.

sentito (es. nelle ore notturne durante
le quali le strutture sono piu esposte

ad atti vandalici).

Obiettivo n. 12: Mappatura aggiornata.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Incrementare la sicurezza urbana e stradale. Migilite la percezione di sicurezza. Migliorare le camoni

di vivibilita e di convivenza nel territorio di Bfimento - Controllo della circolazione stradale nco

particolare riferimento al contrasto/

revenzionecdindotte pericolose alla guida dell'auto.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABH.
Servizi di polizia stradale mirafil. Mappatura ambiti a :
L ) . R s Entro il
finalizzati al contrasto di normemaggior incidentalita
. .. " 31/03/2020
comportamentali erogati in ambiti |sstradale.
maggior incidentalita stradale. 2. Organizzazione ed -
: , Novelli
erogazione di almeno 100 ,
. o : Pedretti
interventi di contrasto a Entro il
norme comportamentali in|  31/12/2020
ambiti a maggior
incidentalita stradale.
Obiettivo n. 13: Tracciabilita di atto da notificare.
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABH.
Nuovo servizio: sperimentazione del 1 stydio di fattibilita Entro il
nuovo  sistema di  gestione propedeutico. 30/04/2020 .
dellattivita di notificazione che > Traccabiia deal att Novelli
consente la piena tracciabilita < t';gc?a “?333 Idall Entro il Scarnera
dell'atto da notificare. notificati per it L del 1 31/12/2020
totale .
Obiettivo n. 14 : Digitalizzazione di servizi, realizzazione di archiio informatico.
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABH.
Realizzazione di archivio informatido  conferma della piena
in cui confluiscono copia dellattp  operativita dell’archivio
notificato e della relativa relata i  informatico mediante i li
notifica che costituisce atto pubbli¢oproduzione di copia conforme Entro | Novelli
31/12/2020 Scarnera

fino a querela di falso dell
operazioni compiute dal mes

e a originale di relata di notifica
50 delle richieste pervenute vig
pec (100%).

notificatore.

|




Obiettivo n. 15 : Corso e-learning per operatori di Polizia Locale: &€ misure del PTPCT 2020 - 2022.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Migliorare la performance di efficacia ed efficienzFormazione permanente del personale del Corpo d

Polizia Locale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Sviluppo di attivita formativa 1. Organizzazione del
esclusivamente in  modalith e- percorso formativo con :

. Entro il
learning, avente ad  oggettocompletamento del modulp 30/06/2020
l'aggiornamento delPTPCT 2020 4 (indicativamente durata 3 + Paolini
2022 in esito alle risultanze del PNA 3,30 h). Novelli
2019, con particolare riferimento alle 2. Somministrazione in
misure del PTPCT 2020 — 2022, danodalita e-learning 90% di Entro il
somministrare a tutti gli operatori ¢ioperatori di Polizia Localel 31/12/2020
Polizia Locale, compresi neoassunti. in servizio.

Obiettivo n. 16 : Aggiornamento di strumenti di contrasto alla corruzone: mappatura dei processi

della Polizia Locale funzionali
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Migliorare la performance di efficacia ed efficienz Formazione permanente del personale del Cotipo d

Polizia Locale.

Polizia Locale secondo criteri
priorita e di gradualita indica
nell'allegato metodologico al PN
2019.

L'esito di tale attivita condizion
intero ciclo di valutazione de|
rischio corruttivo e della
determinazione di misure efficaci
sostenibili da inserire nei success
aggiornamenti del PTPCT 2020
2022.

di i processi da mappare nel medi
periodo.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Aggiornamento della mappatura deil. Raccolta ed aggiornamento (i
processi di competenza del|lénformazioni di almeno 15 tra tutti Entro il

o 30/06/2020

A 2. Mappatura e proposta di
valutazione del rischio e di

1 assunzione di misure di almeng

| 15 tra tutti i processi da mappat
1 nel medio

e periodo.

ivi

Entro il
31/12//2020

Paolini
Novelli

Obiettivo n. 1la

Azioni di prossimita a beneficio di anziani (over B anni)

Descrizione

realizzate nel ¢

orso del 2019.

Il progetto, consiste nella programmazione e nedlizzazione di azioni di prossimitg
(over B anni) residenti nel territorio comunale che vigota sole, prive di compagr
costante all'interno delle mura domestiche, ovvaggetti piu esposti a potenziali forme
raggiro, violenza e sottrazione del patrimonigpribgetto, prosegue attivitaqgrammate

Concretamente, si stima di raggiungere 2500 uténtili 1000 direttamente attraverso vi
in loco da parte degli agenti esterni e 1500 ctattatelefonicamente da parte di un
organizzative direttamentallh sede Comando (Centrale Operativa e Corpo drdia). I
personale PL, individuato il target di riferimento,incontra attraverso un breve colloq
finalizzato a cogliere gli effettivi bisogni, a eggre eventuali necessita 0 emergenze a
spedfiche, ad instituire un rapporto fiduciario, alt@ne del quale si propone un decal

Site
ita
uio
nche
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Obiettivo n. 1la

Azioni di prossimita a beneficio di anziani (over B anni)

riassuntivo dei rischi collegati alle truffe, aiggari, ai furti. Con gli stessi obiettivi e ¢
modalitd meno dirette sono effettuati i contatiiefonici.

alla rete parentale talvolta non particolarmenspainibile), che, in modo diverso, poss
partecipare alla vita della comunita. Il progettoakresi volto a monitorare le ste

anziane, a rafforzare il loro senso di sicurezngha mediante consigli e raccomandaz
circa possibili forme di truffa e/o violenza da feadi malintenzionati

Il progetto ha decorrenza gennaio — dicembre 2020

Al progetto concorrono anche altre U.O. quali ilddw Pianificazione Servizi e Gestio
Ufficio SegreteriaCorpo Di Guardia, Ufficio Gestione Personale, UfficCasermaggic

monitoraggio e rendicontazione

on

Il progetto é finalizzato, innanzitutto, a valow@ze la figura di anziani soli (anche rispetto

ONo
SSe

condizioni generali dei cittadini anziani destimatdel progetto, segnalando, nel caso, ai
servizi preposti, situazioni complesse. Infattalgoni di prossimita possono anche rilevare

esigenze o emergenze taciute e nascoste. E’ dltrakzzato a rassicurare lo stesse persone

ioni

ne,

Ufficio Veicoli che svolgono diverse attivita fumziali in fase di programmazione,

01

Personale Nucleo Operativo Territoriale, Distaccamento Cen8torico, Distaccamento Sanpa
coinvolto Nucleo Centrale Operativa, Ufficio Gestione PersmnadJfficio Casermaggio, Nucleo
Pianificazione Servizi e Gestione Veicoli, UfficitJfficio Segreteria-Ufficio Corpo D
Guardia. Ufficio Amministrativo.

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr.| Tot. 2020
T(_ampo medio dedicato al contatto (in minuti) > 30 > 130 > 30 > 130
(rilevanza)

N' totale dei contatti ricercati (personale estgrno > 500 > 500 > 500 > 1.500
(rilevanza)

N° totale dei contatti e_ffettlvamente avvenuti > 300 > 350 > 350 > 1.000
(personale esterno) (rilevanza)

N totalc_e dei contatti ricercati (centrale operates > 500 > 500 > 500 > 1.500
front office) (rilevanza)

N totgle dei contatti effetjuvamente avvenuti (rale > 300 > 350 > 350 > 1.000
operativa e front office) (rilevanza)

N total_e d_egll accessi all'interno delle abitazidai > 50% > 50% > 50% > 50%
soggetti. (rilevanza)

N total_e dei dinieghi all'accesso delle abitazidai < 30% < 30% < 30% < 30%
soggetti.

N° delle segnalazioni di criticita di carattere gmale Da valutare a

. S N.Q. N.Q N.Q :
ricevute (efficacia) consuntivo
Percentuale di gradimento del servizio misurata
tramite rilevazione diretta (schede) (soddisfazione > 80% > 80% > 80% > 80%
dell'utenza)
AI"[I?O“ positivi organi di stampa (soddisfazione i i i Presenti
dell’'utenza)

Obiettivo n. 1b | Prevenzione e repressione di abbdoni di rifiuti sul suolo pubblico.

Descrizione Nel territorio cittadino, nonostante I'impegno pied negli anni dai diversi soggetti pubblici

e, dalla Polizia Locale in particolare in ambitoremale e nonostante il nuovo mode
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Obiettivo n. 1b

Prevenzione e repressione di abbdoni di rifiuti sul suolo pubblico.

operativo di conferimento e raccolta rifiuti possansiderarsi consolidato, gli illec
conferimenti di rifiuti, I'abbandono degli stessbm solo in prossimita delle aree
conferimento e i versamenti sul suolo pubblico eriprovvisate discariche abusive, pur 1
determinando una vera e propria emergenza, casiind un fattore che rende difficile
contenimento del degrado, il cui contrasto cositei un obiettivo prioritari
dell’lamministrazione.

iti
di
on
il
0

Il progetto, di significativo sviluppo di attivitéhe, in ogni caso, nel corso degli ultimi anni

sono state fortemente attenzionate, concerne ffaltndi contesti (cassonetti per la racc
differenziata, isole ecologiche, aree di mercatétadine, discariche abusive, a
abbandonate e degradate, mezzi di trasportantrifilgi, veicoli abbandonati classifica
rifiuti speciali ecc) potenzialmente caratterizzdéi fenomeni di degrado che si voglic
contrastare.

In corrispondenza di ciascuno dei predetti conteatanno previsti presidi di controllo.
Gli agenti della Polizia Locale daranno conto dagkrventi (svolti in completa autonom
al netto di attivita istituzionali consolidate e dbntingenze del servizio) di presidio,
controllo, di individuazione — durante i quali, esserva, si identificano i cittadini ¢
conferiscono il materiale, si accerta la qualith materiale conferito, lo stato di fatto

nlta
ree
1t
)NO

ia,

di
he
ad

inizio e fine controllo in relazione ad eventudbandoni o oggettive condizioni di degrado,

si sanziona.

Il foglio di servizio, lo strumento che documentaotdianamente i servizi della PL, esplic
le attivitd operative attraverso la descrizionetpale sistematica e la descrizione dell’a
da controllare, secondo preciso calendario, assegte agli operatori della PL delle un
interessate. La presenza costante in loco, in fqureaentiva e, se necessario, repres
nonché I'esercizio dell’apporto personale al peugegnto € condizione qualificante ai f
del conseguimento dei risultati attesi.

Gli Ufficiali responsabili delle singole U.O. asgiano la raccolta delle schede in cui s
riportati i dati relativi agli accertamenti di préi® e la consegna all’'Ufficio Segreteria ¢
procede ad attivita di costante monitoraggio e icamdazione.

Il Nucleo Pianificazione Servizi effettua la progmaazione mediante inserimento sul fo
giornaliero di servizio, delle singole azioni dieprdio/controllo. Stabilisce mensilmente
tabella riassuntiva dei siti di presidio sulla baise, gli operatori, individuano le coordin
di riferimento per ogni singolo turno. Inoltre, &assenza di variazioni sul foglio di serviz
certifica I'esecutivita del programma assegnatogu singolo Ufficiale/Agente.

L'Ufficio Casermaggio e Gestione Veicoli concorroatbobiettivo con le stesse modal
previste per gli operatori esterni ma in modo diitanin modo da poter eseguire, nel ca
del turno, piu controlli sui siti individuati. Piprecisamente effettuano costantem
ricognizioni dei siti interessati.

Gli operatori della Centrale Operativa concorrodaaioni di controllo attraverso attivita
monitoraggio dei siti compiute mediante accessettdiral sistema di video sorveglianza.
esso danno conto mediante compilazione di schedeifis giornaliera opportunamer
adattata

Infine la stessa Centrale ha cura di garantirelgre intervento del personale esterno a
Isole Ecologiche collegate con allarme misurando imglerventi in termini assoluti ¢
segnalazioni pervenute e i tempi d’intervento addtife risultanze dei sopralluoghi. Anche
guesta scheda giornaliera sono indicate le argeedidio video sorvegliate e il p@ygio
relativo assegnatdl. Corpo di Guardia, composto da operatori quadifién grado di fornire
un valido supporto nella raccolta di criticita nbécdi informare adeguatamente circ:
nuove procedure sanzionatorie in materia di rifattuando unazone di sensibilizzazior
circa le regole di civile convivenza, contribuisaieprogetto informando i cittadini che
presentano al Comando dell'attivita di prevenzierds repressione della Polizia Locale.
Il progetto pertanto, avuto riguardo anche dell’@npoinvolgimento di personale de
Polizia Locale, intende favorire una vigorosa aeioti contenimento e di riduzio
dell'abbandono dei rifiuti presso i cassonetti. dalghe anno dall’'avvio del nuovo mode
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di conferimento dei rifiuti, si puditenere che determinati comportamenti, peraltra
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Obiettivo n. 1b

Prevenzione e repressione di abbdoni di rifiuti sul suolo pubblico.

oggetto di fattivi interventi anche sanzionatorgih@nni passati, non siano piu tollerabili

Personale Nucleo Operativo Territoriale, Distaccamento CenS8torico, Distaccamento Sanpolo,
coinvolto Nucleo Centrale Operativa, Ufficio Gestione Persmnadlfficio Casermaggio, Nucleo
Pianificazione Servizi e Gestione Veicoli, Ufficit)fficio Segreteria-Ufficio Corpo Di
Guardia. Ufficio Amministrativo
Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2020
n® di interventi di presidio (rilevanza) min 3500 min 3500 min 3500 min 10500
max 4000 max 4000 max 4000 max 12000
n° di punti complessivi associati ai singoli présid min 6000 min 6000 min 6000 min 18000
(rilevanza) max 7000 max 7000 max 7000 max 21000
n® controlli eseguiti su veicoli trasportanti ritiu min 25 min 25 min 25 min 75
max 30 max 30 max 30 max 90
n° controlli nei pressi di aree di cantiere min 10 min 10 min 10 min 30
potenzialmente collegate allo smaltimento di rifiut max 15 max 15 max 15 max 45
(rilevanza)
n° sanzioni collegate al conferimento errato inehas N.Q. N.Q. N.Q. N.Q.
al Regolamento di Polizia Urbana (efficacia) Da verificare aDa verificare aDa verificare aDa verificare ¢
consuntivo | consuntivo | consuntivo | consuntivo
n° sanzioni collegate al T.U.152/2006 (testo unico N.Q. N.Q. N.Q. N.Q.
dell’Ambiente). (efficacia) Da verificare aDa verificare aDa verificare aDa verificare ¢
consuntivo | consuntivo | consuntivo | consuntivo
n° sanzioni su aree abbandonate (Centro Storico) eN.Q. N.Q. N.Q. N.Q.
(Periferia) (efficacia) Da verificare aDa verificare aDa verificare aDa verificare ¢
consuntivo | consuntivo | consuntivo | consuntivo
n° sanzioni mancata esecuzione dei provvedimenti N.Q. N.Q. N.Q. N.Q.
amministrativi (ex art.650 C.P.). (efficacia) Da verificare aDa verificare aDa verificare aDa verificare ¢
consuntivo | consuntivo | consuntivo | consuntivo
n° provvedimenti amministrativi di ripristino dei N.Q. N.Q. N.Q. N.Q.
luoghi. (efficacia) Da verificare aDa verificare aDa verificare aDa verificare ¢
consuntivo | consuntivo | consuntivo | consuntivo
relazioni quadrimestrali di rendicontazione a ¢ura 1 1 1 3
degli Ufficiali Responsabili di Nucleo prodotta|in
forma cartacea e digitale (efficacia)
customer Satisfaction a soggetti qualificati | damin 100 min 200 min 200 min 500
predisporre e somministrare  (soddisfazionemax 200 max 250 max 250 max 700
dell'utenza)
articoli di stampa/conferenze stampa o evidenze Da verificare ¢
degli organi di stampa sul contesto (soddisfazione consuntivo
dell'utenza)
Relazione di contesto finale attestante| il
miglioramento delle condizioni dei siti a termjne i i i 1
progetto, anche attraverso articoli di stampa
(soddisfazione dell'utenza)
Centrale operativa N.Q. N.Q. N.Q. N.Q.
n°® controlli eseqguiti su videosorveglian Da verificare 4§ Da verificare § Da verificare ¢ Da veificare g
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2020

(rilevanza) consuntivo consuntivo consuntivg consuntivo

Centrale operativa >30 >40 >40 >100

n° segnalazioni e attivazioni su allarmi alle Igole

ecologiche (efficacia)

Front-Office N.Q. N.Q. N.Q. N.Q.

n° utenti ricevuti presso il Comando (rilevanza) | Da verificare 4 Da verificare § Da verificare 4 Da verificare 4
consuntivo | consuntivo | consuntivo | consuntivo

Front-Office N.Q. N.Q. N.Q. N.Q.

n° segnalazioni di criticita ricevute verbalmente| Da verificare 4 Da verificare § Da verificare 4 Da verificare 4

circa il nuovo sistema (rilevanza) consuntivo | consuntivo | consuntivo | consuntivo

Front-Office

n° ore c_omples_swe de_:dlca'Fe a dlstrl_bu_2|one,_ _ 300 300 ~400 >1000

spiegazione, divulgazione informazioni specifiche

(rilevanza)

relazione quadrimestrale del responsabile attastant

I'andamento del progetto. 1 1 1 3

efficacia

Relazione di fine progetto a certificazione del 1

raggiungimento dell’obiettivo efficacia

Obiettivo n. 1c
ANNO 2020

Controlli presso stazioni della Metropolitana cittadina

Descrizione

Da alcuni anni a questa parte Brescia puo bensdiciella metropolitana leggera che

costituisce un’opera strategica per la mobilitategitorio comunale.
In linea di massima in questi anni e tenuto comtiondmero delle persone trasportate, non
sono verificati particolari episodi riconducibili@mportamenti vandalici o comunque
da costituire grave fonte di insicurezza nei comtrodei fruitori. Cid anche a in

Si

tali

considerazione della presenza costante di persdnaleurezza impiegato all'interno della

struttura.
Cio premesso, nell’'ultimo anno sono pervenute @&esegnalazioni al Comando da parte
cittadini fruitori della metropolitana che lamentanepisodi di insicurezza e |di

di

danneggiamenti nelle stazioni della metropolitasggéra di Brescia. Gli stessi dirigenti
della societa comunale proprietaria, in diverseasmni, hanno confermato quanto accaduto

e, a loro volta, hanno chiesto un intervento stratb da parte della Polizia Locale.
Ci si riferisce a forme di bullismo tra giovani,girerie nei confronti di anziani, malevolenz

e

verso le donne, vale a dire a fatti che generampoeagione influendo negativamente sulla

percezione di sicurezza dei fruitori ordinari o @gionali della metropolitana leggera.
Cio premesso, il progetto consiste nella progranwnaze nell'’erogazione di servizi di

presidio, di presenza attiva e, se necessarioesspa e sanzionatoria presso le 17 fermate
del metrobus cittadini e lungo il percorso dellessb, svolti in corrispondenza dell’ intero

arco giornaliero, nelle ore di maggior affluenzaanahe in orari e zone in cui il problem

piu sentito, per esempio nelle ore notturne durbmtpiali le strutture sono piu esposte a atti
vandalici. Detta presenza non sostituisce, ovvideequella del personale di sicure
presente.

Il progetto persegue due distinte finalita: per werso rassicurare la cittadinanza e, in

particolare, i fruitori del metrobus posto che tagenza costante e significativa della Polizia

Locale, come sopra descritto, concorre a ridurigel@ezione soggettiva di insicurezza. P
altro verso I'azione intende tutelare il bene éhayltimo, & patrimonio dello stesso Comt
di Brescia
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Obiettivo n. 1c Controlli presso stazioni della Metropolitana cittadina
ANNO 2020
Al progetto concorrono anche altre U.O. quali lanitae Operativa che, oltre ad assicurare
lo specifico supporto operativo, svolge attivitanthnitoraggio attraverso le telecamere ¢
video sorveglianza installate in corrispondenzéatzlesso alle 17 fermate del metrobus.
esso danno conto mediante compilazione di schedeifiga giornaliera opportunamente
adattata. Concorrono anche le U.O. Nucleo Piamificee Servizi e Gestione, Ufficio
Segreteria-Corpo Di Guardia, Ufficio Gestione Peade, Ufficio Casermaggio, Ufficio
Veicoli che svolgono diverse attivita funzionalifese di programmazione, monitoraggi
rendicontazione
Personale Nucleo Operativo Territoriale, Distaccamento Cen8torico, Distaccamento Sanpalo,
coinvolto Nucleo Centrale Operativa, Ufficio Gestione Persmnadlfficio Casermaggio, Nucleo
Pianificazione Servizi e Gestione Veicoli, Ufficitlfficio Segreteria-Ufficio Corpo Di
Guardia. Ufficio Amministrativo.
Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr.| Tot. 2020
n° servizi di controllo effettuati min 1250 min 1250 min 1250 min 3750
max 1350  max 1350 max 1350 max 4050
n° soggetti identificati (efficacia) N.Q. N.Q. N.Q. N.Q.
Da verificare Da verificare Da Da verificare a
a consuntivo a consuntivo verificare a consuntivo
consuntivo
Problematiche di sicurezza evidenziate dall’'utenza N.Q. N.Q. N.Q. N.Q.
Da verificare Da verificare Da Da verificare a
a consuntivo a consuntivo verificare a consuntivo
consuntivo
Provvedimenti amministrativi e penale nel contesto  N.Q. N.Q. N.Q. N.Q.
Da verificare Da verificare Da Da verificare a
a consuntivo a consuntivo verificare a consuntivo
consuntivo
Attivita di limitazione all'utilizzo per sovraffoimento N.Q. N.Q. N.Q. N.Q.
Da verificare Da verificare Da Da verificare a
a consuntivo a consuntivo verificare a consuntivo
consuntivo
Percentuale di gradimento del servizio misurata
attraverso customer satisfaction (soddisfazione > 80% > 80% > 80% > 80%
dell'utenza)
Articoli positivi organi di stampa (efficacia) - - - Presenti

Obiettivo n. 1d)
ANNO 2020

guida

Prevenzione e repressione di guida in stato d’eblzea alcolica e uso del cellulare al

a
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Obiettivo n. 1d)

Prevenzione e repressione di guida in stato d’eblzea alcolica e uso del cellulare al

a

o

lla

are

tra
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in

ANNO 2020 guida

Descrizione Il progetto, che intende offrire una risposta adegualla riemergente domanda di sicure
stradale, continua a rappresentare un obiettivandhtenimento/sviluppo caratterizzato
dall’'erogazione di servizi secondo standard dvidtipiu ampi di quelli profusi nell’ambit;
dell'ordinario svolgimento dei servizi istituziomal
Il progetto concerne azioni di prevenzione e dirgspione di violazioni al codice de
strada quali guida in stato d’ebrezza alcolicaeassdell’Art. 186 CdS per uso del cellul
alla guida ai sensi dell’Art. 173 CdS al fine dnt@stare, in modo piu puntuale, alcune
le principali condotte illecite alla guida del velic che causano incidenti stradali anche
rilevanti e che possono comportare gravi pericetigli utenti della strada.
Al progetto che coinvolge direttamente le U.O. Nuacl Operativo Territoriale
Distaccamento Centro Storico, Distaccamento Sanpoltcorrono anche altre U.O. qual
Centrale Operativa che assicura lo specifico suppaperativo le U.O. Nucle
Pianificazione Servizi e Gestione, Ufficio SegreteCorpo Di Guardia, Ufficio Gestione
Personale, Ufficio Casermaggio, Ufficio Veicoli cheolgono diverse attivita funzionali
fase di programmazione, monitoraggio e rendicootezi

Personale Nucleo Operativo Territoriale, Distaccamento Cen8torico, Distaccamento Sanpag

coinvolto Nucleo Centrale Operativa, Ufficio Gestione Persmnadlfficio Casermaggio, Nucleo
Pianificazione Servizi e Gestione Veicoli, UfficidJfficio Segreteria-Ufficio Corpo D
Guardia. Ufficio Amministrativo

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr.| Tot. 2020

N° totale dei controlli sui veicoli in movimento. >5.000 >7.000 >7.000 >19.000

N° totale dei pre-test alcol-metrici eseguiti. min 300 min 300 min 300 min 900

(rilevanza) max 400 max 400 max 400 | max 1200

N° totale delle sanzioni elevate per guida in stdito min 50 min 50 min 50 min 150

ebrezza (efficacia) max 60 max 60 max 60 max 180

N° totale delle sanzioni elevate per uso del cattil min 300 min 300 min 300 min 900

alla guida (efficacia) max 400 max 400 max 400 | max 1200

Obiettivo n. 2a

Ispezioni e sopralluoghi a contrast del sovraffollamento

Descrizione Il progetto, che concerne la programmazione e tigawento di ispezioni e sopralluoghi
effettuato da personale dell’U.O. interessate, ancbn eventuale supporto di unita
organizzative comunali 0 soggetti terzi competenfinalizzato a contrastare in particolare il
fenomeno del sovraffollamento, da colpire ancherifald specifici contesti dell’edilizia
pubblica residenziale per i quali sono gia assapéeifiche misure.
Infatti il sovraffollamento abitativo costituiscagsificativa fonte d’insicurezza, di disturbo e
di allarme sociale.

Personale Nucleo Polizia Giudiziaria- Squadra Cinofila

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2020

interventi a seguito di

. L . >, > > >

esfosti/segnalazioni entro il 31/12/2020 240 240 260 2140

n° di comunicazioni ad altri Settori od

Enti (comune/Questura/ATS) per >10 >10 >10 >30

compartecipazione al miglioramento del
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Indicatori

1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2020

fenomeno

Obiettivo n. 2b

Azione di prevenzione e repressiondello spaccio di stupefacenti

Descrizione

La citta di Brescia — citta, ricca, su cui che cengono, per accedere a servizi istituzionali e

non, sistematicamente non solo i residenti, quantthe la popolazione dall’hinterland,
territorio provinciale e, significativamente, dektesse provincie confinanti; citta con
tessuto economico solido, relativamente capaceatiire anche agli effetti piu gravi de

crisi economica, costituisce una fonte di “richidraoche dal punto di vista della sicurezza

del

un
lla

In tale contesto, anche la domanda e, conseguentenileconsumo di sostanza stupefacenti,

rimane elevato. E in tale contesto 'amministragi@onferma, in piena continuita con

gli

anni precedenti I'indirizzo di investire risorse ame ad hoc per assicurare, il mantenimento

di standard che, al di la di picchi specifici capsié in determinate circostanz
documentano ampiamente I'attuazione di tale inglirjzzoncretizzata in azioni, interve
ecc che si prefiggono di limitare I'azione di soggehe, a vario titolo, con azioni delittuo
contribuiscono al degrado e alla proliferaziondadetiminalita.

Personale
coinvolto

Nucleo Polizia Giudiziaria- Squadra Cinofila

Indicatori

1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2019

n° indagini

sviluppate a seguito
segralazioni o accertamenti diretti sul
fenomeno dello spaccio (efficac

>30 >20 >30 >80

soggetti

n° identificazioni/foto segnalamenti (di
che hanno relazione con| lo
spaccio (efficacia)

>25 >30 >35 >80

n° arresti esequiti (efficaci >20 > 20

>250 >85

e!
nti
se

n° denunce a piede libero riferite &
spaccio (efficacia

>15

>15

>40

n° segnalazioni a Prefettura
provvedmenti amministrativi.

>10

>10

>25

Totale di stupefacente sequestrato (in
grammi)

N.Q.

Da verificare ¢

N.Q.

aDa verificare ¢

N.Q.

ADa verificare

N.Q.

Da verificare a

consuntivo consuntivo | a consuntiva consuntivo

Obiettivo n. 3a

Progetto di educazione alla legadi sul tema “L'uso delle sostanze stupefacenti e
psicotrope” presso istituti secondari di 11° grado

Descrizione

Il progetto consiste nell’organizzazione, prograrpim@e e proposizione, a istituti seconc
di 11° grado, di contenuti formativi aventi ad odtgeil significato di sostanza stupefacer
gli effetti di dipendenza che pud ingenerare, nérlehpolitiche di repressione previste d
normativa vigente, analizzando gli illeciti confrgbili a livello penale e amministrati
anche grazie al ricorso ad alcuni casi pratici.

Per completare 'azione di sensibilizzazione egcdmtinuita con altri progetti rivolti ag
studenti delle secondarie di Il grado, si é ritenditinserire un approfondimento anche
rischi dell’assunzione durante la guida oltre cabedconseguenze a livello normativo.

| corsi, preventivamente definiti negli specifiartenuti, programmati in accordo con

/o

Jari
nte,
alla
o]

li
dei

gli

istituti scolastici, sono erogati con una leziomelue ore da somministrare ad ogni sing
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Obiettivo n. 3a

Progetto di educazione alla lega#i sul tema “L'uso delle sostanze stupefacenti e/o
psicotrope” presso istituti secondari di I1° grado

classe.
A completamento dell'attivita informativa, vienesttibuito un questionario di gradimento
che consentira di analizzare e di interpretare ti deccolti e inseriti in un data base
elettronico nell'ottica di valutare I'esito delltatita erogata nonché di orientare proposte
future
Il progetto, in piena continuitd con quanto proposel 2019, intende esercitare una forte
azione di sensibilizzazione tra le giovani genemazi ampiamente esposte all’'uso di
sostanze stupefacenti e/o psicotrope nonché la ndiiine della soglia di eta
nell'assunzione.

La scuola, per la mission didattica e soprattuttiucativa che esercita, € un ambito
privilegiato di tale azione, in particolare gliiiati secondari di Il grado, frequentati da
persone che per I'eta risultano particolarmentestspl fenomeno.

Personale Ufficio Educazione alla Legalita

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2020
n° studenti incontrati > 750 > 300 > 450 >1.500
n° di classi incontrate (media alunni > 35 > 20 > 15 > 70
calcolata per classe 22-23)

n° di ore erogate > 140 >80 > 60 > 280

n qll ~Questionari _d| gradimento > 90%
somministrati agli studenti

Customer satisfaction somministrate e loro > 80%

percentuale di gradimento positiva

N° di ore per implementazione e

elaborazione dei dati parziali e finali dei - >30 > 20 >50
guestionari somministrati

Percentuale di gradimento del servizio > 80% > 80% > 80% > 80%

Obiettivo n. 3b

Prevenzione in tema di Educazioneti@dale (scuole primarie e secondarie di | grado)

Descrizione

Il progetto consiste nella programmagied organizzazione di contenuti formativi avedti
oggetto il delicato tema della sicurezza stradalartendo dall'assunto che si possa
sviluppare un profondo grado di consapevolezza risgetto delle regole gia a partire dai
pit giovani alunni.

Il programma si rivolge agli studenti delle scugiemarie e secondarie di | grado

affrontando i temi del comportamento stradale dadslcurezza con lo scopo di far

conoscere la segnaletica stradale, acquisire lelaedell’essere pedone, ciclista oppure
passeggero di un’autovettura, attraverso l'orgazimne di attivita sia in aula che sul

territorio per poter dare concretezza ai conterfotimativi anche attraverso delle

simulazioni.

L'obiettivo strategico per I'anno 2020 puo essarengposto in sub-obiettivi sulla base del
periodo scolastico in cui viene erogato nonchéetispalla fascia di studenti a cui si rivolge.

17 quadrimestre - 2 * quadrimestre (scuole primarie

Progetto Parco Educastrada realizzato attraversemoorso in ambiente esterno della
durata di un’intera mattinata (2,5-3 ore) che sigbobiettivo di consolidare le conoscenze
della segnaletica stradale orizzontale e verticgi&, ottenute attraverso percorsi in aula,
ponendosi ad un livello pratico di simulazione dinportamenti (sia come pedoni che come
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Obiettivo n. 3b

Prevenzione in tema di Educazioneti@dale (scuole primarie e secondarie di | grado)

ciclisti) per un corretto uso della strada.

L'attivita didattica si svolgera in un parco puldaliallestito con segnaletica stradale
riprodurre la strada, le situazioni che si possormntrare e soprattutto i rischi che
corrono quando non si rispettano le regole.

per
Si

Qualora gli studenti indirizzatari dell’attivita fmativa, non avessero partecipato a

precedenti progetti di Educazione Stradale in angnizzati dal Comando, viene erog
una lezione propedeutica inerente la segnaletre@ae e le norme di comportamento
ciclista e pedone.

Gli alunni vengono divisi in gruppi omogenei e gamone hanno la possibilita di simulare il

comportamento del pedone, del ciclista e dell’AgetitPolizia Locale che ha il compito
rilevare i comportamenti scorretti.

ata
del

di

La parte di percorso che riguarda I'essere ciclistaia eseguito con I'utilizzo di biciclette

fornite dal Comando di Polizia Locale.

A tal fine durante I'incontro viene consegnato ascun studente un libretto per “sanzionare”

i compagni che non rispettano le regole della steadl termine, un patentino di frequenz
percorso di educazione stradale.

3" quadrimestre (scuole primarie — scuole secoadfdi grado)

Percorsi in classe attraverso I'organizzazione @iluh formativi in aula in base all’eta degli

a al

studenti a cui si rivolgono e supportati dalla pedne di filmati per sviluppare, in un’ottica

di continuita didattica, gli aspetti di conoscertglla segnaletica stradale con partico
attenzione alle regole di comportamento in straggedoni e di circolazione in bicicletta.
Gli incontri saranno differenziati a seconda del&sse:
- Scuole primarie:
Classi I: 1 incontro da 1 ora
Classi II: 2 incontri da 1 ora
Classi llI: 1 incontro di 2 ore
- Scuole secondarie di Il grado: 1 incontro di 2 ore

Personale Ufficio educazione alla legalita

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2020
n° totali degli studenti lezione propedeutica > 250 > 50 / > 300
ParcoEducastrada

n° totali degli studenti ParcoEducastrada > 100 > 350 / > 450
n° totali materiale didattico consegnato >100 > 350 / > 450

n° totali degli studenti incontrati Percorsi in / / > 500 > 500
Classe

n° complessivo studenti coinvolti >1.250

lare

Obiettivo n. 4a

Controlli sulle attivita ricettive

Descrizione

Il progetto concerne l'organizzazione e l'effettioae di controlli sistematici nei confronti
di attivita ricettive “non alberghiere” come Bed &reakfast, nonché di ispezigni

relativamente a possibili inadempimenti di albeogain merito alla tassa di soggiorno, con
ulteriore verifica circa la corretta indicazione plrte dell’esercente del possesso del codice

identificativo di riferimento sulla pubblicita delcase vacanze.
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Obiettivo n. 4a

Controlli sulle attivita ricettive

Concretamente le attivita di accertamento si deim in controlli diretti presso le attivita
ricettive, preceduti, per quanto riguarda quell® Roitorizzate, da specifiche ricerche in
internet presso siti che propongono detti servigettivi, al fine di assumere og
informazione utile all'individuazione dell’'ubicazie delle attivita abusive e all’avvio degli
accertamenti di polizia amministrativa.
Il progetto € finalizzato a rispondere allo specifbisogno di legalitd che emerge anche a
fronte diforme nuove e diffuse di turismo, anche di brevega® quando tali nuove forn
diventano per soggetti anche con livelli di profesalita improvvisati che si propongono
come erogatori di servizi recettivi, occasioni lidito profitto. Cio anche per rispondere
concretamente alle stesse realta che esercitaalonegte dette attivita.

Personale Nucleo Polizia commerciale

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2020

n° totale delle ispezioni (rilevanza) >50 >75 >75 > 200

n t.otale di contr_olll su ademplmentl in > 40 > 60 > 60 > 160

merito alla tassa di soggiorno (rilevanza)

n° totale accertamenti indicazione C.I

sulle pubblicita delle case appartamenti> 20 >40 >40 >100

vacanze

n° totale di sanzioni (efficacia) N.Q. N.Q. N.Q. N.Q.

Da Da verificare Da verificare Da verificare a
verificare a a consuntivo a consuntivag consuntivo
consuntivo

Obiettivo n. 4b  Controlli prevenzione e repressione abusivismo comenciale

Descrizione L'obiettivo, in stretta continuita con quanto perseguito nebeatel 2019, si prefigge
contrastare efficacemente il fenomeno dell'abusisiscommerciale che nel passato| ha
pesantemente danneggiato sia gli operatori comaieviitime di concorrenza sleale e sia i
potenziali clienti con oggetti o indumenti chiararteecontraffatti.
La finalita dell'obiettivo rimane pertanto quella mhantenere un sostanziale controllo |del
fenomeno e di sradicarne sul nascere lattivita pogvenzione e azioni di repressione
collegate a recuperi di merce illegale da portades@uzione.

Personale Nucleo Polizia commerciale

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2020

N° dei controlli di prevenzione e

repressione sull'abl_an/.lsmc_) commerciale >180 5220 >200 ~600

insistente sul territorio cittadino.

La media dei controlli nel biennio 2017

2018 e stata di 550 controlli. (rilevanza)

N° dei sequestri di merce collegata

all abus_lwsm_o comme(mgle. >4 >8 >8 20

La media dei sequestri di merce nel biennio

2017 2018 e stata di 12 interventi di
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Indicatori

1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2020

sequestro (rilevanza)

N° delle sanzioni elevate per abusivis

commerciale.

La media delle sanzioni per abusivismo >10 >10 >20 >40
commerciale nel biennio 2017 2018 é stata
di 45 sanzioni (efficienza)

Obiettivo n. 5a

Percorsi di sensibilizzazione stéma sul tema delle truffe agli anziani e del gioco
d’azzardo patologico

Descrizione

Il progetto, finalizzato a sviluppare un’incisivazi@ene di sensibilizzazione al fine |di
rispondere a un diffuso bisogno della realta lgoad@cerne lo sviluppo di percorsi formativi
e di sensibilizzazione sul tema delle truffe erdeaiti contro il patrimonio, perpetrati a danni
di persone della terza eta, in continuita con quambposto nel 2019. Contestualmente, al
target interessato — popolazione anziana —, somongastrate anche informazioni secondo
adeguate modalita anche con riferimento al risafiicdipendenza derivante dal gioco
d’azzardo che puo avere anche manifestazioni guaamdo non vere e proprie patologie|cui
sono esposte anche le persone anziane.
| percorsi hanno ad oggetto le modalita e le tdmnipiu frequentemente utilizzate da
truffatori, I'indicazione di alcuni consigli praticidonei a scongiurare il fenomeno. Hanno
altresi ad oggetto la somministrazione di contefindlizzati a poter prendere coscienza di
eventuale dipendenza dal gioco d'azzardo e a petéare un percorso di uscita.
I momenti ed i percorsi di formazione sono propastiuoghi significativamente attrattivi
quali mercati rionali, centri aggregativi per amzja&entri parrocchiali ecc.
Concretamente il progetto prevede la programmazdoesvolgimento, di interventi
formativi e di sensibilizzazione secondo uno speeifalendario di interventi

Personale
coinvolto

Ufficio Sicurezza Urbana

Indicatori

1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2020

n° di incontri formativi e divulgativi presso
le sedi indicate (rilevanza)

>5 >5 >5 >15

n° dei soggetti a cui e rivolta la proposta
formativa (rilevanza)

>100 >100 >100 >300

Obiettivo n. 5b

Controlli in immobili di housing sociale

Descrizione

Il progetto, finalizzato a verificare che I'appartento segnalato sia utilizzato in maniera
conforme alle norme vigenti (legislazione regiohalecon cid concorrendo a
contenere/ridurre il clima di disagio e di degragla a vantaggio di altri fruitori degli
immobili sia, piu in generale, a beneficio dellemumita che, a lungo andare, mina la
convivenza civile, riguarda I'effettuazione di adeenenti abitativi in immobili di housing
sociale avviati su richiesta degli enti competéutiicio casa del Comune e Aler), aventi ad
oggetto anche la tenuta delle parti comuni da paed#’inquilinato, il raccordo e
l'interlocuzione con soggetti di riferimento quakferenti di scala e operatori di servizi
coordinati da soggetti pubblici

Concretamente l'attivita si svolge secondo la pgiognazione e lo svolgimento dei controlli
secondo le richieste trasmesse dagli uffici prépost
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Obiettivo n. 5b

Controlli in immobili di housing sociale

Personale Ufficio Sicurezza Urbana

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2020
n° degli accertamenti eseguiti |su 15 15 15 45
segnalazione (rilevanza) - - - -
Tempo intercorrente tra segnalazione e

restituzione dell’'unita abitativa all'ente.< 30 gg <3099 <3099 <3099
(qualitd — tempistica)

Obiettivo n. 6a  Contrasto a violazione a copertura assicurativa oligatoria Rca
7a 8a9a
Descrizione Il progetto, nel contesto dell’esercizio di funziah polizia stradale, concerne la verifica
della copertura assicurativa nei confronti di utuwee significativo di veicoli circolanti, le
cui targhe sono acquisite mediante gli impiantatitrollo elettronico di accesso alle Zone a
Traffico Limitato.
Il progetto consiste nell’attivazione di un procednto che, acquisiti i dati di cui sopra,
prevede l'invio dell'invito a presentare la docuntagione attestante I'esistenza della RCA e,
in caso negativo, la redazione del relativo verlialaccertamento con invito a presentare la
dichiarazione dei dati del conducente per la daziohe dei punti dalla patente di guida
Il progetto corrispondere al bisogno emergenteadalbguente analisi di contesto: la
circolazione di un veicolo senza copertura assim@aRCA costituisce un illecito
amministrativo sanzionato dall’art. 193 C.d.S. Larma tutela la sicurezza pubblica e la
risarcibilita del danno in caso di sinistro. Consmgiemente il rispetto della stessa e di
primario interesse per la collettivita. Nel contestcale la disponibilita di dati acquisiti
grazie alla disponibilitd di impianti in funzioneulsterritorio, favorisce I'esercizio di
un’azione particolarmente incisiva nello specifisubito
Personale Nucleo Procedimenti Sanzionatori — Ufficio contesa — Ufficio Ingiunzioni — Ufficic
coinvolto Polizia Amministrativa
Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2020
n. rilevazioni oggetto di controllo >4.000 >4.500 >4.500 >13.000
(rilevanza)
n. di inviti ex art. 180 C.d.S. (efficacia) 100% su 100% su 100% su 100% su quelli senza
qguelli quelli senza quelli senza RCA
senza RCA RCA RCA
n. di verbali ex art. 193 C.d.S. con invito a 100% 100% 100% 100% violazion
presentare dich. dati conducente (efficaciayiolazioni  violazioni,  violazioni
n. di verbali ex art. 126 bis C.d.S. 100% 100% 100% 100% violazion
(efficacia) violazioni|  violazioni|  violazioni

Obiettivo n. 6b

Recupero crediti mediante pignorarento di veicoli di proprieta

Descrizione

consiste nell'attivazione di un procedimento clnepiimis, verifica le posizioni debitorie
un certo rilievo (debito da € 3.000,00) per le qéalstata attivata la procedura coat

Il progetto, che esige la diretta collaborazioneAdenzia delle Entrata — Riscossione,

di
tiva
nte,

relative a soggetti di cui si individua I'intestame di veicoli di proprieta. Successivame
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Obiettivo n. 6b

Recupero crediti mediante pignorarento di veicoli di proprieta

mediante I’Agente della Riscossione, si avvia lacpdura per il pignoramento dei veicol

in

esito al quale si avviano le azioni finalizzateiabvamento del veicolo e alla conseguente

acquisizione

Il progetto tende a valorizzare I'azione di reaqupéei crediti per violazioni contestate dalla

Polizia Locale coerentemente con gli indirizzi @efiministrazione che richiamano

costantemente alla necessita di ottimizzare lenafilmalizzate a eliminare, ridurre eventu
sacche di evasione, elusione o, comunque, di iapaf

Personale Nucleo Procedimenti Sanzionatori

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2020
Posizioni debitorie esaminate >30 >30 >30 >90
n. visure anagrafiche (anagrafe onlinejo >30 >30 >30 >90
Siatel)

n. visure UMC >30 >30 >30 >90
n. visure PRA >30 >30 >30 >90
n. trasmissione segnalazioni >8 >8 >8 >24
allAgenzia: (rilevanza)

n® di yel_coll periquali & stato fatto un >10% >10% >10% >10%
atto di pignoramento (efficacia)

Obiettivo n. 7b

Ottimizzazione segnaletica orizzomile e verticale nel centro storico cittadino

Descrizione

Il progetto concerne il censimento degli spaziadita riservati a residenti e ad autorizzati
centro storico (ztl e aree a libero accesso) al finemanare un’unica ordinanza istitutive
censimento degli altri spazi riservati ad altreegatie di utenti (carico-scarico mer
disabili ecc.), la verifica della situazione dedlegnaletica orizzontale e verticale presen
centro storico al fine di ottimizzarla ed evitarghti interpretativi da parte dell’'utenza.
Infatti l'aggiornamento costante della discipline materia di sosta, con particol
riferimento al cuore della citta, costituisce urandamentale condizione per favori
I'ordinata fruizione. Tutto cio in piena coerenzanagli indirizzi delllamministrazione. L
attivita connesse al presente progetto concorrdnasaicurare tali condizioni e a rinnov
le ordinanze istitutive degli spazi riservati resitl e a verificare 'adeguata installazion
l'attualita della segnaletica presente. Peraltrmjualmente, sono emessi verbali per s
non autorizzata in spazi residenti, spazi per ilcoascarico merci e per sosta fuori de
appositi tracciati. Tali verbali, in assenza di pmovvedimento aggiornato e disponib
potrebbero esporre a contenziosi. E'altresi impbetahe la segnaletica presente sia chi
non induca il cittadino-utente ad errori 0 dublempretativi.

L'U.O. interessata si propone di effettuare il ger@nto di spazi di sosta riservati ai resid
e ad autorizzati e il censimento degli altri spésgrvati ad altre categorie di utenti (cari
scarico merci, disabili ecc.), in tre aree del pmrdtorico pressoché riconducibili ai
guartieri (Centro storico nord, Centro storico sBdgscia antica) in cui il centro storicg
diviso — uno per quadrimestre —, mediante rilevaziin loco, formalizzata su appos
scheda, della localizzazione toponomastica degliaktstalli di sosta, contenente an
'eventuale segnalazione di anomalie ed incongreiet& sottoporre all’ufficio competer
(servizio gestione del traffico e Settore Mobilit&ntro la fine del quadrimestre, sulla b
di quanto rilevato e proposto, € predisposta lpgsta di ordinanza.

ali

nel
1, il
ci,
te in

are
rne
e
are
ee
osta
gl
le,
ara e

enti
co-
tre
) €
ita
che
1te
ase

Personale
coinvolto

Ufficio Contenzioso
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Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2020
n° vie censite (rilevanza) 40 75 60 175
n .dl ;egnalazmm / proposte modifica 510 20 20 50
(efficacia)
censimento di spazi di sosta riservati ai

. . : o . Entro 30
residenti e ad autorizzati in Centro storicq, _ .

. - . aprile 2020

sud e predisposizione di ordinanza
censimento di spazi di sosta riservati al Entro 31
residenti e ad autorizzati in Brescia agosto
Antica e predisposizione di ordinanza 2020
censimento di spazi di sosta riservati aj Entro 31
residenti e ad autorizzati in Centro storjco dicembre
nord e predisposizione di ordinanza 2020

Obiettivo n. 8b)  Sviluppo e consolidamento accertaanto elettronico di illeciti abbandoni rifiuti

Descrizione Il progetto, che sviluppa quanto avviato e reatazael corso del 2019, consiste
nell’attivazione di un procedimento che acquisiscdlusso documentale (fotografico)
proveniente da “foto trappole” attive ed effetteadiverse attivita conseguenti, funzionali
alleventuale accertamento di sanzioni (visioneogoammi, effettuazione visure, vari
approfondimenti, notificazione verbali ai trasga@gsriscontro ad eventuali istanze da parte
dei destinatari di verbali)
Nel corso del 2020 si prevede di:

* sperimentare ed eventuale consolidare una pos&zionbile (foto trappola
installata su autovettura senza insegne),
» espandere il sistema fino a raddoppiare il numeépgdarecchiature di controllo iin
sede fissa gia esistenti,

Cio, verosimilmente, aumentera in modo corrispoteléhvolume di accertamenti, da
gestire secondo I'iter sopra indicato.
Il progetto risponde al bisogno di contrastare indm sempre piu puntuale ed incisivo
'abbandono di rifiuti, forma evidente di degradocui contrasto costituisce un obiettivo
prioritario del’Amministrazione

Personale Ufficio ingiunzioni

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2020

n. fotografle prqdotte da “foto trappole >14.000 >14.000 >14.000 >42.000

da analizzarsi (rilevanza)

n. totale uscite in esterno per sopralluaghi

per controllo / riposizionamento / nuova >4 >4 >4 >12

installazione foto trappole fisse

n. totale uscite in esterno per
completamento indagini su violazioni >3 >3 >3 >9
rilevate tramite foto trappole

Obiettivo n. 9b

Accertamenti su veicoli sottoposta fermo o sequestro amministrativo affidati a priati

Descrizione

Il progetto concerne I'organizzazione e l'effettisene di controlli relativamente all’effettiv
rispetto della disposizione del codice della straddase alla quale, il proprietario o
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Obiettivo n. 9b

Accertamenti su veicoli sottoposta fermo o sequestro amministrativo affidati a priati

conducente di un veicolo sottoposto a fermo o ss#gqueamministrativo, ha I'obbligo di
custodire lo stesso presso un luogo privato o, cgme, non soggetto a pubblico passag
Concretamente gli uffici preposti, in base ad ulermdario prestabilito, effettuano verifiche

gio.

in loco. In caso di esito negativo scatta il prageghto penale per violazione degli obblighi

di custodia nonché la determinazione di ulterioan®oni amministrative, quali il
conferimento immediato al custode acquirente peoldisca ed alienazione

Il progetto, di contrasto alla circolazione di meaan autorizzati sul territorio cittadino
che colpisce il trasgressore, gia sanzionato, dmeha adempiuto a obblighi di legge,

e
pe

r

violazioni connesse a condotte di particolare géaper la sicurezza stradale, si colloca

nellambito delle politiche volte a limitare I'indentalita e a rafforzare le condizioni di

sicurezza

Personale Ufficio Polizia Amministrativa

coinvolto

Indicatori 1° Quadr.| 2° Quadr. 3° Quadn, Tot. 2020
n° dei controlli effettuati(rilevanza) >10 >20 >20 >50

n d_e| _procedwn_entl pe_nall avv_laI|d_| >10% >10% >10% >10%
ulteriori sanzioni comminatéefficacia)

Obiettivo n. 10a  Controllo e misurazioni di pontie sovrappassi e controlli di polizia stradale suirasporti
eccezionali

Descrizione Il progetto concerne il completamento, in collalzovae con altri uffici comunali, del
controllo circa la stabilitd di ponti e sovrappadisproprieta del Comune di Brescia insistenti
sul territorio comunale nonché l'avvio di connessitrolli di polizia stradale sui trasporti
eccezionali che transitano sulle predette infrésire, al fine di verificare il rispetto delle
prescrizioni dettate sui percorsi accordati.
La finalita del progetto e la tutela dell'incolumipubblica perseguita secondo priorita e
tempistiche idonee, considerando che anche itaeoidel Comune di Brescia, come risulta
dal Progetto Regionale: “Pubblicazione cartograliegli itinerari percorribili per i trasporti
eccezionali lungo la rete viaria di competenza aehune di Brescia”, da cui il presente
progetto prende le mosse, fa i conti con esigemzmanhitoraggio derivanti da direttive di
rango nazionale e regionale, dettate al fine dvaeke gli standard di sicurezza della
circolazione stradale a fronte di eventi che hasignificativamente messo in dubbio la tenuta
delle infrastrutture del paese.

Personale Ufficio Lavori stradali

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2020

n° totale di accertamenti, stime, metrature,

accertamenti su ponti e sovrappassi cittadini > 60 >70 >70 > 200

(rilevanza)

n° totale delle segnalazioni afferenti criticita Non

inviate ai Settori comunali competenti (qualita preventivabili:

tecnica) da valutare a

consuntivo
n° totale di sopralluoghi eseguiti per la verifica Non
della transitabilita dei carichi eccezionali preventivabili:
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Indicatori

1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2020

da valutare a
consuntivo

n° totale di interventi di polizia stradale

Non
preventivabili:
da valutare a
consuntivo

Obiettivo n. 10b

Mappatura / zonizzazione della gmaletica verticale inerente la pulizia della strad

Descrizione Il progetto, in stretta continuita con I'anno 20E8nsiste nella mappatura / zonizzazione della
segnaletica verticale inerente alla pulizia deftade. Concretamente, il personale dell’ U.O.
interessata, dopo aver suddiviso il territorio coale in ambiti di intervento di diversa
dimensione ai fini dellorganizzazione e della pagmazione degli interventi, effettua la
concreta ricognizione e la rilevazione e, laddoigcontri sostanziali anomalie circa|la
correttezza e la coerenza della segnaletica, diteiaper i relativi interventi e provvedimenti
correttivi.

Il progetto e finalizzato ad assolvere, in modo tpate e giuridicamente certo, anche a
beneficio degli utenti che si attengono correttaimeaile indicazioni dell'organo di polizia
stradale, al servizio prestato dalla Polizia Locat# turno serale, quando gli operatori
intervengono a sanzionare i veicoli che si trovanlta carreggiata dopo le ore 23.00 e che
impediscono il corretto spazzamento con le maccbiperatrici del gestore del servizio di
pulizia del suolo Aprica.

L’'azione sottesa al presente obiettivo costituisténtervento di polizia stradale, ma concorre
alla riduzione del degrado che costituisce un th@prioritario del’'amministrazione

Personale Ufficio Lavori stradali

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2020

Mappatura della situazione generale attuale

della zonizzazione e delle caratteristiche Entro Entro 31 Entro 31 3 mappature

operative delle vie soggette a spazzamentdB0 Aprile Agosto Dicembre PP

notturno (Rilevanza)

n° totale delle zone in cui & stata approntata la

rewsmng, il controllo e il miglioramento della >10% >10% >10% >30%

segnaletica riguardante lo  spazzamento

notturno. (Rilevanza)

N° delle segnalazioni di anomalie riscontrate e Non

per le quali sono stati presi provvedimenti di preventivabili: dg

miglioramento. (Efficacia) valutare a

consuntivo

Obiettivo n. 11a

Utilizzo dispositivi informatici per servizi estarn

Descrizione

Il progetto consiste nel supporto tecnico all'utib da parte del personale esterno

di

dispositivi informatici per svolgere accertamenti centrolli, I'accesso a banche dati
istituzionali, nonché il rilievo di incidenti strati in modalita tali da assicurare I'awvio, lo

sviluppo e il completamento del relativo proceditoeimformatico in modalita totalmente

informatizzate.
Il Nucleo Informatico Tecnologico della Polizia lale, assicura tale supporto esterno
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Obiettivo n. 11a

Utilizzo dispositivi informatici per servizi estarn

modo che la strumentazione tecnologica, destinaliaemtare, a tutti gli effetti, il principa
strumento operativo per lo svolgimento delle aivstituzionali, sia sempre in funzione,
qguanto monitorata, manutenuta e aggiornata

Il supporto dell'unitd organizzativa e decisivo peralizzare un progetto che da

n

un

significativo contributo al processo di dematerzdizione in atto nel Comune di Brescia e, in

particolare, nel’ambito della Polizia Locale.

Personale Nucleo Informatico Tecnologico
coinvolto
Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 20
Dispositivi in funzione al 30 aprile 20 20% dell’intera
disponibilita
Dispositivi in funzione al 31 agosto 2( 50% dell'intera
disponibilita

Dispositivi in funzione al 31 dicembre 2( 100% 100%

dell'intera dell'intera

disponibilita = disponibilita

Obiettivo n. 11b

Ottimizzazione del sistema di vidosorveglianza cittadina

Descrizione

| sistemi di videosorveglianza, pur nelllambito dincoli a tutela di diritti e liberta

fondamentali, continuano a costituire un fondamerggumento di controllo del territorio. |
tale contesto si colloca la presente proposta piwge

n

Il progetto concerne I'organizzazione di un sexvidi monitoraggio preventivo e sistematico
del funzionamento delle telecamere di videosoraegh, attualmente 197, che costituiscono il
sistema comunale condiviso con le forze dell’ordldanita organizzativa interessata procede

quotidianamente, secondo un programma a rotaz@nesrificare preventivamente che
telecamere non presentino alcun tipo di anomdligelvizio svolto consente di superare

le
la

limitazione dell’'attuale sistema di monitoraggia@uatico dell'impianto che segnala solo il

fatto che la telecamera sia acceso/spenta e noarsgtamente funzionante. Attualmente
verifica avviene solo quando € necessario utilgdartelecamera per attivita di istituto o

la
di

indagine rilevando il fatto che la stessa non siazibnante (es. pur essendo ‘viva’ non é

brandeggabile). La nuova attivita consente di relle anomalie operative fornendo livelli
funzionamento certi e certamente migliori deglualit

La finalita del progetto €& disporre di uno struneemt controllo del territorio talvolta

fondamentale per le attivita anche investigativepeessive, sempre piu performante.

Personale
coinvolto

Nucleo Informatico Tecnologico

Indicatori —

1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 220

n° di verifiche quotidiane di funzionamento
rilevanza (rilevanza)

>315 >420 >420 >1155

n° di anomalie verificate (efficacia)

20 20 60

AN

<

<

Obiettivo n. 12a

Sicurezza preventiva presso ufficomunali

Descrizione

di

Il progetto concerne attivita di presidio sistermatdi alcuni contesti quali sedi decentrate

dell'anagrafe comunale del comune di Brescia, avyminti erogatori di servizi comunali
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Obiettivo n. 12a

Sicurezza preventiva presso ufficomunali

potenzialmente esposti, almeno in taluni casitumzioni di conflittualita.

Cio al fine di svolgere un’azione di rassicuraziared confronti del personale comunale

assicurano forme di presenza ricorrente di suppaditéinformazione rispetto alla possik
necessita di gestire situazioni di criticita.

Il progetto, dal punto di vista del metodo, si spppa secondo modalitd consolidate
sperimentale in occasione di altri progetti di si@za urbana finalizzati ad assicurare
presidio costante nel territorio

Personale Gruppo Notificatori e Front Office
coinvolto
Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2020

n° totale di contatti e accertamenti con le
attivita in orari diversificati del periodo di > 200 > 200 > 200 > 600
apertura per ora ho preso quelli del 2019

tabaccherie

Grado di soddifazione degli utenti intern
formalizzato dal dirigente responsabile

> 90%

Obiettivo n. 12b

Mappatura telecamere di videosoreglianza privata

Descrizione

Il progetto consiste nell'individuazione di impiami videosorveglianza privata installati

all'interno del territorio comunale, effettuatalauscorta della costante e progressiva att
di ricognizione e di analisi da parte delle unitgamizzative interessate. Concretament
unita organizzative interessate, in base ad unranoga di monitoraggio del territori
opportunamente dimensionato, previo breve momenntuodtivo, effettuano la ricognizion
individuano le telecamere e ne documentano la presattraverso compilazione di u
scheda, che deve riportare anche dati relativipadarieta e all’effettivo funzionamento.

Il progetto € finalizzato a realizzare la mappatdiatelecamere private nel territo
comunale, cioé a rendere disponibile uno strumetie, fermo restando i limiti del
videosorveglianza privata che puo monitorare amdmido in funzione della tutela de
proprieta di riferimento, consenta, in ogni cadte Borze dell’Ordine e ai diversi sogge
autorizzati, di poter valutare in tempo reale ikgibile accesso ad immagini utili ad atti
investigativa e di controllo in generale. La cireoea, a fronte di modalita non corrette
monitoraggio privato, & opportuna per invitarerbgrietario a regolarizzare

Nell'ottica di integrazione tra sistemi esistentipassaggio ulteriore della copertura
territorio con telecamere - in base alla qualeivgtr, per innalzare la qualita dei sistemn
dell'efficientamento delle risorse destinate posspartecipare a spese di realizzazion
sistemi di videosorveglianza nonché alla manutemzie gestione degli impianti (Lin
Guida per la sicurezza urbana del luglio 2018)coetesto locale si propone un progetto
viaggia nella medesima direzione

ile

gia
un

ivita
ele
o,

e,
na

rio
la
la
o tti
ita
> di

del
ie
e di
ee
che

Personale
coinvolto

Gruppo Notificatori e Front Office

Indicatori

1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2020

N° totale videocamere rilevate e mappate

rilevanza

>100 >100 >100 >300
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Obiettivo n. 13 a Contrasto dell'incidentalita stradale medianteadmitazione interistituzionale

Descrizione Il progetto consiste nell’organizzazione e nellmlgimento di attivitd propedeutiche alla
piena attuazione della speciale collaborazionerigtittizionale tra Prefettura, Tribun:ﬂle,
Universita degli Studi e Comune di Brescia, finadita a prevenire e a contenere gli incidenti
che interessano la viabilita ordinaria del ComumeBrescia (e piu ampiamente lintera
provincia di Brescia), da realizzare attraversolaberazione scientifica —a cura
dell'Universita degli Studi di Brescia - di dafferenti incidenti stradali, il cui risultato possa
successivamente orientare l'attivita di manuterziatella rete viaria da parte degli Enti
proprietari della strada.
A tal fine il Comune di Brescia si impegna a foenalla Prefettura per il conseguente inoltro
all'Universita degli Studi di Brescia, i dati ri@sti relativi a incidenti stradali verificatisi nel
capoluogo. In tale contesto, tenuto conto di semgvincoli in materia di privacy, 'U.O
direttamente interessata svolge le attivita neciesaarendere disponibili all’Universita i dati
previsti, solo dopo averli resi compatibili conpeedette esigenze di privacy.
Concretamente il lavoro consiste nel dettagliatgorajendimento di planimetrie e
“dinamiche” relative a ciascun episodio caratteatpzda evento mortale o prognosi.
Lattivita puntuale del Nucleo Infortunistica stedd e Ufficio Incidenti rende possibile
attivare un’azione che, anche da un diverso puntasth e di azione, possa concorrere al
contenimento/riduzione dell'incidentalita stradalggi tornata alla ribalta della cronaca.

Personale Nucleo Infortunistica stradale e Ufficio Incidenti

coinvolto

Indicatori — 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 220

n° totale di richieste (incidenti mortali e

prognosi sopra 40 gg) periodo: 2019 - 2020 >15 >15 >15 >45

(rilevanza)

n° totale di richieste (incidenti con feriti

superiore 20 gg prognosi) periodo: 2019 — 2020 >100 >100 >100 >300

(rilevanza)

Obiettivo n. 13 b Presidio diaree a rischio di incidentalita a beneficio di uteti deboli della strada. \

Descrizione Il progetto, consiste nell'individuazione, da pasttd componenti dell’'U.O. interessata durante
lo svolgimento dell’attivita di istituto — rilevaane di incidenti stradali sull'intero territorio
cittadino - di specifici ambiti/contesti/aree (gisticlabili, attraversamenti pedonali, ecc.), la
cui fruizione puo esporre a rischio di incidentalgoprattutto gli utenti deboli della strada,
specifico target delle attivita indicate. Conceareche la programmazione di interventi di
presidio da svolgere compatibilmente con altrevigdti Riguarda soprattutto il concreto
svolgimento di attivitd di presidio attivo, previmat e repressivo, negli specifici contesti
previamente interessati. Le descritte attivita soriime occasione per avanzare proposte di
modifiche viarie migliorative della sicurezza st

Personale Nucleo Infortunistica stradale e Ufficio Incidenti

coinvolto

Indicatori — 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 220

n° totale di accertamenti in loco >70 >90 >90 >240

n° totale di sanzioni per violazione al CDS (Art.

> > > >
190 e 191) =25 >40 >35 >100
Censimento delle aree piu a rischio connesse > 35 >50 >45 >130
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Obiettivon. 13 b

allaccadimento
geolocalizzazione

Presidio diaree a rischio di incidentalita a beneficio di uteti deboli della strada.

Settori competenti

N°. segnalazioni ai
interventi strutturali

segnaletica

migliorativi




CENTRO DI COSTO

Polizia Locale 2201

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo Polizia Locale costituisce leugtura attraverso cui 'Amministrazione assicurazioni di
vigilanza in corrispondenza delle diverse attribnziche competono all’Ente Locale.

In particolare:

il servizio di controllo del territorio comprende diiverse funzioni della Polizia Locale distinteadfivita

di polizia stradale, giudiziaria e commercialepriducibili al concetto di sicurezza urbana preatéra
contrastare il degrado, ad assicurare I'osservdhn@rme che regolano la civile convivenza e, piu i
generale, il controllo del territorio comunale.

il servizio di polizia giudiziaria concerne I'es&io delle relative funzioni e nonché di funzionisdliarie

di pubblica sicurezza nell'ambito delle attribudiategli appartenenti al Corpo di Polizia Localej ne
limiti fissati dalla legge Svolge attivita investigativa (d’'ufficio) o su dgke dell’Autorita Giudiziaria
prioritariamente finalizzata alla repressione ditireontro il patrimonio quali furti, atti vandaljdruffe,
rapine, criminalita da strada, ecc. che destanayioagllarme sociale nel territorio cittadino;

il servizio di Polizia stradale concerne attivitaalizzate a massimizzare gli standard di sicurezza
stradale nel territorio comunale quali la prevenei@ repressione di illeciti comportamenti tenutias
strada, l'assistenza viabilistica per il regolaess$o del traffico veicolare, anche in corrisporededi
eventi e manifestazioni di rilievo, la rilevaziordegli incidenti stradali, l'attivazione di ulterior
procedimenti che comportano sanzioni accessorik ifftermo e il sequestro amministrativi. Il sézio
considera anche la gestione del procedimento arstrativo sanzionatorio fino al completamento della
fase della riscossione coattiva.

il servizio di Polizia commerciale che assicuravigilanza circa I'ordinato svolgimento nel territor
comunale delle attivita commerciali, secondo leewit disposizioni e prassi autorizzatorie previste
applicate dai settori comunali e dai diversi sofjgaimpetenti; il contrasto delle manifestazioni pi
gravi ed evidenti di abusivismo su aree pubblidghegntrollo delle attivita artigiane, commerciatiegli
esercizi pubblici, dei mercati al minuto e all'ingso, dei circoli privati, dei distributori carbuatg delle
agenzie viaggi; delle forme speciali di venditayéaifica sul rispetto dei regolamenti comunalirgmi
taxi e n.c.c (noleggio con conducente).

Servizio di controllo del territorio

Dimensione
di
performanc
e

Denominazione
indicatore

Formula

Standard
Consuntivo
2018

Standard
Previsione
2019

Standard
2020

Quantita

Controllo del territorio e di
polizia giudiziaria

N. complessivo  d
interventi su base annug

240

>130

>130

relativamente a fattispecie (
reato predatorio, spaccio
stupefacenti, truffa, violenzg
di genere, ed affini.

iN. complessivo di misur
penali/cautelari, var
L provvedimenti

comminati su base annu

144

>120

>120

Trasparenza

Tempo di rispostg
all'espostol/istanza pd
fenomeni relativi al

sovraffollamento abitativo ¢ domanda e la restituzion

precarie condizioni abitative

| N. di giorni intercorrenti
rmediamente
presentazione dell

al soggetto richiedente

tra F:}

b 53090.
e

<60 gg.

<60 gg.

Trasparenza

Tempo di rispostd

all'espostol/istanza per

comportamenti illeciti
relativi alla sicurezza urban
(fenomeni di nomadismg
accattonaggio e disag

] S |
N. di giorni intercorrenti
mediamente
presentazione dell
a L
domanda e la restituzion

(’)al soggetto richiedente

tra F:1

n - 5449.
e

<60 gg.

<60 gg.
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D'mef?s"’”e o Standard | Standard
di Denominazione . i Standard
erformanc indicatore Formula Consuntivg, Previsione 2020
berio? 2018 2019
giovanile)
N. di giorni intercorrenti
Tempo di risposta mediamente tra £}
Trasparenza | all'espostol/istanza per presentazione della 3699 <60 gg. <60 gg.
controlli aree degradate domanda e la restituziorje
al soggetto richiedente
N. di giorni intercorrenti
Tempo di risposta mediamente tra £
Trasparenza | all'esposto/istanza per truffe¢ presentazione della  40gg <60 gg. <60 gg.
- tutela utenti deboli domanda e la restituziorje
al soggetto richiedente
Tempo di attesa per Tempo intercorrente tra
Tempestivita riscontro alla rl_ch|esta.d| I{;\ presentazione d.ella 20gg. <23 gg. <23 gg.
indennizzo a vittime di richiesta e la concessione
violenza dell'indennizzo
N. di giorni intercorrenti
Tempo di risposta mediamente tra £}
Trasparenza | all'esposto/istanza per presentazione delln  42gg. <60 gg. <60 gg.
controlli parchi urbani domanda e la restituziorje
al soggetto richiedente
Tempo di attesa pqgr
riscontro alla richiesta di .
S Tempo intercorrente tra
controlli unitad abitative ERH S o
N - la richiesta di attivaziong *
Tempestivita | in applicazione Reg. req del controllo e la risposth N.P: <30 gg. <30 9gg.
n.1/2004 (L.R. 1/2000) pdr . P
. esecutiva
valutazione decadenza
assegnazione alloggio
Servizio di Polizia giudiziaria
Dimensione L Standard | Standard
. Denominazione . i Standard
di indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
. . 1 N. di giorni intercorrenti
Tempo di risposta .
, , . ] _mediamente tra la
all'espostol/istanza relativio resentazione della
Trasparenza | al fenomeno dellg P 459g. <60 gg. <60 gg.
oo domanda e la
prostituzione su strada o |n_ ..~ -
restituzione al soggetto
appartamento Y
richiedente
N. di giorni intercorrenti
Tempo di rispostga mediamente tra la
all'esposto/istanza relatijopresentazione della
. . . < <
Trasparenza allo spaccio e detenzione ddomanda e la 4899. =60gg. =60gg.
sostanze stupefacenti restituzione al soggetto
richiedente
N. di giorni intercorrenti
Tempo di rispostga mediamente tra la
all'espostol/istanza relativo [gpresentazione della
. . . . < <
Trasparenza reati contro il patrimoniq domanda e la 4499. =60gg. =60gg.
pubblico e privato restituzione al soggetto
richiedente
Tempo di rispostz N. d|_ giorni intercorrenti
all'esposto/istanza relativomed'amer.'te tra la
Trasparenza | _. ; o .| presentazione della 4890. <60 gg. | <60 gg.
ai procedimenti in materig
. domanda e la
ambientale I
restituzione al soggetto
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Dimensione . . Standard Standard
. Denominazione . o Standard
di indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
richiedente
*N.P.: Non Presente
Servizio di Polizia stradale
Dimensione L Standard Standard
. Denominazione ) X Standard
di indicatore Formula Consuntivo | Preventivo 2020
performance 2018 2019
L n° di violazioni 1200
Quantita lgrg?ghoon:a"apeuridauso de accertate nel periodo @i  N.P:* N.P:*
9 riferimento
L . . n° di violazioni 1000
Quantita Lrg:]a\f'e?g(')” ﬁf):] rg'\:;;?(l;ﬂgne accertate nel periodo @i  N.P:* N.P:*
riferimento
. Infrazioni per circolaziong n® di viola_zioni . 400
Quantita con veicoli non assicurati accertate nel periodo @i  N.P:* N.P:*
riferimento
n° di violazioni 90
Quantita Guida senza patente accertate nel periodo @i  N.P:* N.P:*
riferimento
n° di misure cautelan 400
Quantita Sequestri veicoli accertate nel periodo @i  N.P:* N.P:*
riferimento
n° di sanzioni accertate 600
Quantita Fermi veicoli nel periodo di N.P:* N.P:*
riferimento
N. di ore
. intercorrenti fra la
Tempo di accesso alla | ;o0 inilita del dato
Trasparenza| pubblicazione dei dati e I;f ubblicazione 2 ore <?2ore <?2ore
relativi ai veicoli rimossi P L
sul sito della Polizia
locale
Tempestivita della prima ir:‘{tercorrghti glorni
formale comunicazione 4l mediamente trd
. . . . . q
Tempestivita ;:t?gg(;’ I'Qeriezt?ewgll:ﬁ:gg“iI‘accertamento della  679g. <70 gg. <7099.
assicurata 99 gmedianhe\/imaZione e la formale
notificazione comunicazione a
cittadino
Tempo intercorrente tra
l'inoltro della richiesta
Tempestivita Tempo di attesa per arrivodalla Sala 'Operat|va, 30 minuti <30 minuti |< 30 minut
carro rimozione allertata dall'agente,
l'arrivo del carro
rimozioni
Tempo di rispostg N. di giorni
) ' . . ) < . < .
Trasparenza all'esposto/istanza attinentpintercorrenti 4999 =6099 =6099
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Dimensione L Standard Standard
. Denominazione . ) Standard
di indicatore Formula Consuntivo | Preventivo 2020
performance 2018 2019
circolazione e flussi dj mediamente tra I&
traffico, segnaletica b presentazione dellp
manufatti stradali, lavor] domanda e F
stradali restituzione al soggettp
richiedente
N. di giorni
Tempo di accesso alla intercorrenti fra la
Trasparenza | consultazione dei verbali - | disponibilita del dato e 259g. <30 gg. <30 gg.
Multeweb la pubblicazione sul
sito della Polizia locale
N. di giorni
. intercorrenti
Tempo di risposta )
. . . .| mediamente tra la
all'espostol/istanza riferitg .
Trasparenza . presentazione della 3790. <60gg. | <6049
a problematiche
S domanda e la
concernenti animali I
restituzione al
soggetto richiedente
Servizio di Polizia commerciale
Dimensione L Standard | Standard
. Denominazione . o Standard
di indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
N. di giorni
Tempo di risposta intercorrenti
all'espostol/istanza riferito amediamente tra la
Trasparenza | controlli commercio in sede presentazione della 5099. <60gg. | <60g9g.
fissa e su area pubblicadomanda e la
pubblici esercizi restituzione al soggetta
richiedente
N. di giorni
Tempo di risposta intercorrenti
all'espostol/istanza riferito amediamente tra la
Trasparenza | commercio abusivo su aregresentazione della 5099. <60gg. | <60g9gg.
pubblica (comprensivo deidomanda e la
mercati) restituzione al soggetta
richiedente
N. di giorni
. intercorrenti
Tempo di risposta )
all'espostol/istanza riferito a medlameqte trala
Trasparenza o presentazione della 5099 <60g9g. | <60g9gg.
commercio irregolare al
. domanda e la
dettaglio I
restituzione al soggettd
richiedente
N. di giorni
. : intercorrenti
Tempo di risposta )
all'espostol/istanza riferito amedlamer_lte tra la
Trasparenza - : .. L'presentazione della 5099 <60gg. | <60g9gg.
esercizio abusivo di circoli
S > L domanda e la
privati - pubblici esercizi I
restituzione al soggettd
richiedente
Tempo di risposta N. di giorni
all'espostol/istanza riferito a| intercorrenti
. . . < <
Trasparenza rumori molesti e mediamente tra la 5099 =6099. =6099.
ingquinamento acustico presentazione della
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Dimensione Denominazione Standard Standard Standard
di indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020

performance 2018 2019
domanda e la
restituzione al soggettq
richiedente

Controlli di polizia
Quantita commerciale ed annonarfyc.)mr(;ﬁn%ﬂﬁzﬁ;vo d 64 > 45 mese| > 45 mes¢

(controlli commercio in sed

fissa)

*N.P.: Non Presente

39



CENTRO DI COSTO Traffico 2205

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il servizio gestisce le problematiche attinentiraffico sul territorio cittadino, con riferimentd aspetti sia
tecnici che amministrativi, anche in relazionetange provenienti da soggetti esterni all'entgdrticolare
assicura, anche mediante il coordinamento di stiggeri, la realizzazione e la verifica della salgtica
orizzontale e verticale e di ulteriori elementiidatallare per la sicurezza stradale. Cura i shyprghi per

'esame delle problematiche evidenziate in matdriaffico, il rilascio di concessioni per occupaze di
suolo pubblico, installazione cantieri, passi daPeomuove I'adozione di ordinanze temporaneefimitige
in materia di circolazione e sosta.

Servizio Gestione Traffico

Dimensione L Standard Standard
: Denominazione : o Standard
di ndicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Livello di controlli % di sopralluoghi di
Quantita preventivi al rlla_SC|o del verlf_lca rispetto a_llle 85% > 80% > 80%
provvedimento in presenzhpratiche caratterizzate
di criticita da criticita
- - . 5
Is_ljﬁﬁgf?e(ztei}\l/gzrgamazione % di controlli effettuati 73543J
Quantita . . pa. - | rispetto alle - > 65% > 65%
dei cantieri dopo il rilascio CT . concessioni
S concessioni rilasciate L
delle concessioni rilasciate
% di ordinanze adottate
Anticipo nel rilascio del almeno 2 giorni prima
provvedimento (ordinanza)) della decorrenza delle
rispetto alla decorrenza | disposizioni ivi
delle disposizioni in esso | contenute (eccetto
Tempestivita | contenute (frequentementg ordinanze d'urgenza, 85% > 80% > 80%
l'ordinanza viene chiesta g con richiesta vicina alla
breve distanza dalle decorrenza o che
esigenze che ne richiedono verifiche
determinano l'adozione) | suppletive prima
dell'adozione)
% di pareri dati in via
Livello di immediatezza immediata nell'ambito
Tempestivita . , . della partecipazione 100% >80% > 80%
dei pareri espressi .
alle conferenze di
servizi
Rapidita nel rilascio del N. massimo giorni
...+ | provvedimento di intercorrenti tra la
Tempestivita autorizzazione passo domanda completa ed 10gg. 13 gg. 13 9g.
carraio il rilascio
Rapidita nel rilascio del N. di giorni
Tempestivita | provvedimento di intercorrenti tra la 10gg <10 gg. <10 gg.
concessione domanda ed il rilascio
Tempo di attesa per Tempo intercorrente tra
... | rilascio di occupazione la presentazione della . . .
Tempestivita . o S : Immediato Immediato [ Immediaf
temporanea di suolo richiesta ed il rilascio
pubblico dell'autorizzazione
S Tempo intercorrente tra
. ... | Tempo di ripristino della :
Tempestivita . la segnalazione del 6 0g. <699. <6 90.
segnaletica stradale oS ;
cittadino ed il
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Dimensione
di
performance

Denominazione
indicatore

Formula

Standard
Consuntivo
2018

Standard
Previsione
2019

Standard
2020

ripristino: intervento
semplice

Tempo intercorrente tr
la segnalazione del
cittadino ed il
ripristino: intervento
medio

10gg.

<13gg.

<13gg.

Tempo intercorrente tr
la segnalazione del
cittadino ed il
ripristino: intervento
complesso

20 gg

< 2399.

<2390.

Tempestivita

Tempo di risposta in
merito a segnalazioni di
problematiche/carenze di
segnaletica

Tempo di evasione
della risposta al
cittadino/Consiglio di
quartiere in caso di
interventi semplici

10gg.

<1399.

<13gg.

Tempo di evasione
della risposta al
cittadino/Consiglio di
quartiere in caso di
interventi che
coinvolgono anche altr
settori comunali

25

< 2599.

< 259g.
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CENTRO DI COSTO Sicurezza Urbana 2208

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il servizio sicurezza urbana programma e realizzanaed interventi preordinati ad assicurare féudione,
'osservanza e la sensibilizzazione relativamentgo@ane che tutelano la civile convivenza nel teriit
comunale. Il servizio promuove l'educazione allgal&a, l'inclusione sociale e la cittadinanza \atti

finalizzate alla prevenzione di fenomeni criminalia rimozione delle loro cause, alla riduzion#é'aéarme
sociale, del numero delle vittime di reato, delianinalita e dei comportamenti incivili. Si occupafine, di
attuare politiche di “giustizia riparativa” e digsidiare gli effetti operativi dell'applicazione Iiistituto
della messa alla prova ai sensi della legge n.0@42he riguarda varie categorie di reati puniti pena al
massimo di 4 anni di reclusione.

Servizio Sicurezza Urbana

Dimensione
di
performance

Denominazione
indicatore

Formula

Standard
Consuntivo
2018

Standard
Previsione
2010

Standard
2020

Trasparenza

Tempo di risposts
all'esposto/istanza pe
truffe - tutela utenti
deboli

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra la
presentazione della
domanda e la restituzione
al soggetto richiedente

|

h

—

50gg.

<60 gg.

<60 gg.

Tempestivita

Tempo di attesa pe
riscontro alla richiesta
di indennizzo a vittime
di violenza

rN. giorni intercorrenti tra

1 la presentazione della
richiesta e la concessione
dell'indennizzo

20gg.

<2349g.

<239g.

Tempestivita

Tempo di attesa pe
riscontro alla richiestg
di  controlli unita
abitative ERP in
applicazione Reg. reg
n.1/2004 (L.R. 1/2000
per valutazione
decadenza

=

N. giorni intercorrenti tra
la richiesta di attivazione
“del controllo e la risposta
esecutiva

assegnazione alloggio

N.P.*

<30 gg.

<309g9.

*N.P.: Non Presente
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CENTRO DI COSTO

Descrizione delservizio erogato:
Il servizio rilevazioni e notifiche provvede a
- evadere le richieste di notificazione di atti neinpi richiesti dagli enti di provenienza cercandee

possibile, di programmare I'espletamento del sewiz notificazione nei tempi concordati con glitien

stessi;

Rilevazioni e notifiche

Attivita ordinaria

- recuperare crediti derivanti dall’espletamentossalizio di cui al punto precedente;

- consegnare comunicazioni di varia natura a serdegli uffici comunali;

- effettuare accertamenti domiciliari per conto dgtare Servizi demografici.

Servizio Notificazione atti

2209

Dimensione

Standard

Standard

. Denominazione . . Standard
di indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
s Notificazione atti|  Notifiche effettuate 25401 1000 —1000
Quantita | i hiesti (%) Notifiche richieste 25401 =100% =100%
. Consegna Consegne effettuate 7754 —1000 —1000
Quantita comunicazioni (%) Consegne richieste 7754 =100% =100%
0,
Controllo sistematicg 100%
Qualita tecnica procedure delle notifiche % notifiche controllate 25401 =100% =100%
effettuate 25401
e . . Effettuazione
NOt'.f'Ca. neitempi immediata delle
richiesti i : . Sl Sl Sl
N (compatibilmente  alla notifiche urgenti ed in
Tempestivita L -~ .. 1  scadenza: SI/NO
guantita con priorita pef — .
atti urgenti ed in Tempi di E_:ffettuaz_lone
scadenza) delle rimanenti 20 gg. <20 gg. <3009g9.
notifiche
Consegna
comunicazioni NP *
1 H Pa 0 h . .
Tempestivita (compqt|b|lmen;e . allg % consegne .effe_ttuate nell’attuale =100% =100%
quantita con priorita per entro 3 giorni formulazione
atti  urgenti ed in
scadenza)
Servizio Accertamenti domiciliari
Dimensione . Standard Standard
; Denominazione ) o Standard
di indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
R Accertamenti Accertamenti effettuat . _ o _ o
Quantita domiciliari Accertamenti richiesti N.P. = 100% = 100%
Controllo sistematico %ﬂ
113 i i i - * = 0, = 0,
Qualita tecnica gfefgyt:;:gertamentl Accertamenti da N.P. 100% 100%
effettuare
Accertamenti nei tempi Accertamenti nei temp
Tempestivita P richiesti N.P.* =100% 30 g9

O

fissati su appuntament

Totale accertamenti
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*N.P.: Non Presente
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Servizio CIVICA AVVOCATURA

CEPNETgo DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4601 Civica Avvocatura Brambilla Giandomenico

Obiettivo n. 1: Garantire l'attivita di difesa e rappresentanza legale del’ Amministrazione Comunale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABH

Garantire l'attivita di difesa
e rappresentanza legale
dellAmministrazione Attivita di difesa nel 100% dei
Comunale nelle cause e . i T
civili, penali giudizi: ricorsi per i quall. viene _ Moniga

e ’ . .| svolta l'attivita necessaria alla Entro il 31/12/2020 )
amministrative e tributarie Orlandi

(queste ultime per la parte
del contenzioso non segui
direttamente dal Settore

difesa in giudizio / ricorsi notificati
0aI comune = 1.

Tributi).

Obiettivo n. 2: Attivita di consulenza legale ai diersi settori comunali.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA RESPONSABILE

Prestare consulenza legalg
agli organi e settori del
Comune.

_ Evasione del 100% delle richieste

" di consulenza legale pervenute:
pareri prestati/richieste di
consulenza = 1.

Entro il 31/12/2020

Moniga
Orlandi
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CENTRO DI COSTO

Civica Avvocatura

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato
Il centro di costo si occupa della gestione dictittcontenzioso, attivo e passivo, nel quale éalto il

Comune di Brescia nelle materie civili, amminidtraf penali e tributarie (ad esclusione, questenelt dei
contenziosi seguiti direttamente dal settore Tijbassicurando il patrocinio e la consulenza legalfavore
dell'ente e dei suoi organi istituzionali e direzati. Fornisce supporto giuridico, in forma scriéd orale,
alle singole attivita e procedimenti amministrativipertinenza dei vari settori, anche in fase @néenziosa.
Svolge tutte le attivita, anche giudiziali e cotisel finalizzate al recupero coattivo dei credit

competenza della Civica Avvocatura e delle spedigedi

Servizio Gestione del contenzioso

4601

Dimensione

Standard

Standard

di Denominazione : . Standard
i indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
. Contenziosi Cause istruite — 1000 — 1000
Quantita gestiti (%) Atti notificati al o dal Comune 85/85 = 100% = 100%
Rispetto dei N o . i .
| tempi di . contenziosi per i quali non si sonp
Tempestivita o . rispettati i termini previsti per la 0 =0 =0
costituzione in o L
giudizio costituzione in giudizio
. Indice di Contenziosi gestiti dai legali interni
Eff|0|e_nza gestione interna| Totale degli atti ricevuti e/o notificat 81/85 > 80% > 80%
tecnica . S , 90%
dei contenziosi nell'anno
Servizio Supporto giuridico ai Settori
Dimensione L Standard Standard
di Denominazione : . Standard
i indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
. Consulenze N. consulenze gestite — 1000 — 1000
Quantita gestite (%) N. consulenze richieste 55/55 = 100% = 100%
Efficienza Indice di N. consulenze gestite dai legali intenni
tecnica gestione interna N. totale delle richieste di parere 55/55 > 90% > 90%
delle consulenze pervenute nell'anno
Servizio Recupero crediti
Dimensione o Standard | Standard
di Denominazione . . Standard
i indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Recuperi istruiti N. recuperi spese di lite istruiti
Quantita (%) P N. sentenze favorevoli all'ente 12/12 >90% >90%
0 pervenute in Avvocatura nellanno
i-gfrrgggrg%%'ﬁed' Media (data inoltro primo sollecito al
Tempestivita richieste di debitore da parte dell’Avvocatura — 38 gg <609g. [ <60 gg.
data sentenza generante spese di I‘te)
recupero
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DIRETTORE GENERALE

Responsabile: Brambilla Giandomenico

SETTORE/UNITA DI
STAFF/SERVIZIO

CENTRO

PEG DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

Partecipazione

1201 Partecipazione

Reboni Claudio

Coordinamento partecipate

4001 Coordinamento partecipate

4006 Centrale del latte

Guerrini Nicoletta

Direzione Generale

7101 Direzione generale

7102 Comunicazione istituzionale

Brambilla Giandomenico

Organizzazione,
performance, formazione
qualita del lavoro

e 8701 Organizzazione, performance, formazig

ne

ReBtnidio
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Settore PARTECIPAZIONE

CEPNETgO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1201 Partecipazione Brambilla Giandomenico

Obiettivo n. 1: Customer care - Rilevazione del gdimento dei servizi da parte dell’'utenza esterna
attraverso la somministrazione di questionari
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico -Valorizzazione dei Consigli @uartiere e delle consulte al fine di garantire i
coinvolgimento della cittadinanza nelle scelte dgeiardano il futuro della citta e nella realizzarie dei

progetti.

Obiettivo operativo - Dialogo sulle istanze di &dini singoli 0 associati.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Al fine di migliorare la
gualita della relazione tr
Cittadinanza/Amministraziof
e introduzione di un sistem
di customer care in tutti g
uffici di zona attraverso |
messa a disposizione

cittadini di questionari per i

1. Predisposizione di un format
aquestionario adeguato al
ndifferenti e molteplici attivity
adegli Udz e messa a punto
imodalita di raccolta dello stess
a Distribuzione della modulistica
arelative direttive di utilizzo press
| gli uffici.

di
le

glintro il 31/03/2020

e
o

monitoraggio sul grado d
soddisfazione del client
esterno relativamente al
attivita erogate dagli stes
(tempestivita e qualitd). S
ritiene tale strument
prezioso per valutar
I'organizzazione gestional
degli uffici e nel contemp
per consentire di adeguare
piu possibile [l'attivita alle

e
e
Si
i . : . .
;2. Produzione di report di anali
esui questionari - giudizi positiv

attese degli utenti.

Si
Entro il 31/12/2020

Reboni
Bettoni

Obiettivo n. 2: Elezioni “straordinarie” dei Consigli di quartiere Fornaci e San Rocchino - Costalunga
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico -Valorizzazione dei Consigii @uartiere e delle consulte al fine di garantirk i
coinvolgimento della cittadinanza nelle scelte dgeiardano il futuro della citta e nella realizzarie dei

progetti.

Obiettivo operativo Dialogo sulle istanze di cittadini singoli 0 assaiti

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

In attuazione di quant
previsto dal regolamento p
l'istituzione e il
funzionamento dei Consig
di Quartiere art. 9 comma

D
apl - Predisposizione dell

" documentazione e coordinamer
jdelle operazioni necessarie per
4svolgimento delle elezioni

a
‘}%ntro il 01/02/2020

bis, modificato co

2. Attivita di

1 Entro il 30/03/202

supporto allg

0

Reboni
Bettoni
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

deliberazione del Consigli
comunale in data 18.10.201
n.123, Si ritiene
fondamentale per garantire
partecipazione civica 4
cittadini di tutti i quartieri

pcommissione di verifica ex art.
|@9lel Regolamento per I'lstituzion
e il Funzionamento dei Consig
lai Quartiere e attuazione de
\ioperazioni di riepilogd
consultazioni.

attivando le consultazioni ne
due quartieri in cui nell'anno
2018 non si era giunti all

D

e

le

nomina di un Consiglio.

Obiettivo n. 3: Perfezionamento di appositi canalcomunicativi per rafforzare I'efficacia della

relazione Cittadino — Amministrazione — Consigli diquartiere.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico -Valorizzazione dei Consigii @uartiere e delle consulte al fine di garantirk i
coinvolgimento della cittadinanza nelle scelte dgeiardano il futuro della citta e nella realizzare dei

progetti.

Obiettivo operativo Dialogo sulle istanze di cittadini singoli 0 assaiti

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Facendo riferimento  ag 1. Aggiornamento e adeguamer

mglr?dzazltlo \(jc?lltlg aI'Tzfrorzg'redell'applicativo informatico pe
y o . migliorarne le funzionalita.
I'efficacia della relazione

1to
r Entro il 15/03/2020

Cittadino — Amministrazione
— Consigli di quartiere vannp
attivate iniziative finalizzate
allo scopo.

L’attuale applicativo

informatizzato, in uso per la
gestione delle segnalazioni

allAmministrazione  sulle
criticita presenti nei varn
guartieri da parte dei

Consigli di quartiere, pu¢ 2. Ricognizione e consolidamen
consentire, debitamentedel ruolo dei referenti individua
migliorato in alcuni aspettinei vari Settori e successi
tecnici, una maggiore aggiornamento

efficienza nel dare riscontrioformativo/informativo sul ruolo e

sull'utilizzo
i informatica

alle istanze. dell'applicativo
Il ruolo dei referenti verso
CDQ all'interno dei divers
settori, va consolidato nella
composizione e nella
competenza di ruolp
attraverso anche attivita di

informazione/formazione.

to

0
Entro il 30/06/2020

D

Lo strumento della
formazione/informazione
interna ai
presidenti/Consiglieri dei

Reboni
Bettoni
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

CdQ puo
maggior acquisizione d
conoscenze e competen
sull'attivita dell’Ente utili a
gestire meglio le criticit
evidenziate dai cittadini s
territori.

1

consentire Ia

e

3. Organizzazione di almeno una
iniziative

sessione di

formativo/informative rivolte a

Presidenti/consiglieri di quartiereEntro il 31/12/2020

di approfondimento sull
conoscenza  delle

interne agli uffici.

A

procedure

4. Anche ad esito degli interventi

di cui sopra, miglioramento del
percentuale di evasione de
richieste con soddisfazione de
esigenze rappresentate dai C
riscontrate attraverso lo specifi
applicativo

dall’85% al 95%.

informatizzatg

a
le

[I;Entro il 31/12/2020

CO
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CENTRO DI COSTO

Descrizione del servizio erogato
Il centro di costo favorisce la partecipazionevello decentrato quale rapporto collaborativo fttadini,
associazioni, imprese ed altri soggetti esponandiusi e pubblica amministrazione attraverso velio
forme di partecipazione decentrata anche su ba#erale.
Attua iniziative di valorizzazione, condivisionerediazione delle istanze espresse dal territorio.
Offre collaborazione amministrativa e supporto $tigd all’attivita dei consigli di quartiere.

Si occupa della gestione della Casa delle Assaniazi
Espleta infine le attivita amministrative relatig#a concessione di palestre annesse agli isstdiastici,
alla concessione di sale pubbliche sul territoritadino ed all’organizzazione di corsi sportivicelturali,
all'organizzazione di attivita sportiva estiva pairchi e di animazione estiva, e all’attivita dipltecentrato
che prevede anche il supporto ad altri settoriafelininistrazione.

Partecipazione

Attivita ordinaria

Servizio ufficio relazioni con il pubblico

1201

Dimensione S Standard |Standard
di Denominazione : I Standard
i indicatore Formula Consuntivo [Previsione 2020
performance 2018 2019
N. contatti con
cittadini per
Quantita | informazioni N. contatti annuali. N.P.* N.P.* >19.000
varie,
segnalazioni ed
iscrizioni corsi.
N. contatti con
cittadini per
.| servizio di I , . .
: P. P. > 3.
Quantita prenotazione N. prenotazioni effettuate annuali. N.P N.P > 3.800
Carta identita
elettronica.
Informazioni , . n.
, ...+ | Aggiornamento costante sul sito .
sullaccessibilita | . 22 . . o : aggiornanent
. .| istituzionale delle informazioni relative . . .
Trasparenza| dei servizi attivi . D : " . N.P. N.P. annuali:
e ad orari e modalita di accesso ai senizi
negli Uffici di (Urp, Prenotazione CIE)
zona. P, : >2
Indagine di
customer
satisfaction N. di questionari customer satisfaction (% di
Soddisfazione mediante con giudizio positivo N.P.* NP * soddisfazione
dell'utenza | somministrazione T C
di questionari N. di questionari restituiti > 80%
agli utenti allo
sportello.
Servizio di concessione sale pubbliche e utilizzd plalestre annesse ad istituti scolastici
Dimensione Standard | Standard
. L - : o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
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Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Quantita N. .d' concesstoni saleN. concessioni 1034 >900 > 700
pubbliche
Tempo di presa in carico, N.P.*
apertura pratica e risposta
all'utenza.
Tempo intercorrente tra
Tempestivita presentazmne de_IIa richiest Rl giornate lavorative NP * >
la  formalizzazione  dell
concessione (compilazione
domanda, verifiche sui
soggetti  richiedenti, firma
dirigente).
Quantita N. di _concessiont p.alestfeN. concessioni 207 > 185 >130
scolastiche negli uffici di zong
Pubblicazione sul sito delle
modalita e delle tariffg
d'utilizzo delle sale civiche ¢
palestre.
Trasparenza Agglorna}m_entp costante S,u‘\l..aggiornamenti aruali N.P.* N.P.* >2
sito istituzionale della
modulistica per la richiesta
sale civiche e informativa pér
utilizzo programma di gestione
prenotazione palestre.
Quantita gdbbﬁéﬁe di - utlizzo  salg \ oo 48.320 | >40.000
Trasparenza Agglor_na_lmento costante N. aggiornamenti all'anng 2 >2
modulistica sul sito
Servizio Organizzazione corsi sportivi e culturali
Dimensione Standard | Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Preventivo 2020
performance 2018 2019
Quantita N. corsi sportivi proposti N. corsi 90 >70 >80
Quantita N.  partecipanti  ai COIN. partecipanti 2191 >1.800 | >1.900
sportivi
N. corsi socio - culturali 49 + 42
(corsi 2018
Quantita N. corsi e seconda > 45 > 45
tranche
corsi
2017/2018)
Quantita N. partecipanti corsi socio "N. partecipanti 1064 > 450 2 900
culturali
Pubblicizzazione sul sito delle
Trasparenza tipologie_ Qei_corsi organiz_zat N.’aggiornamenti 90 . S0
e modalita di accesso agli allanno
stessi

*N.P.: Non Presente
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Settore COORDINAMENTO PARTECIPATE

CENTRO

PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

4001 Coordinamento partecipate o
Guerrini Nicoletta

4006 Centrale del Latte

Obiettivo n. 1: Perfezionamento delle verifiche degrado di raggiungimento degli obiettivi strategici
annuali delle societa e degli enti partecipati.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Applicazione, con riferimesigli enti controllati, del Regolamento comunaile d
disciplina dei controlli interni.

Obiettivo operativo - Assegnazione di obiettivastgici annuali ad enti controllati e rendicontolittivita
di controllo espletata ai sensi del regolamento uoaie.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Nell’ambito 1. Predisposizione del rappornto
dell’assegnazione diannuale con riferimentp
obiettivi strategici annuali, all’esercizio 2019, con Entro il 31/10/2020

si intende perfezionare leevidenziazione grafica dei risultati
modalita di verifica del lorg raggiunti.
grado di raggiungimentp Guerrini
migliorandone la 2. Predisposizione del rapponto Turani
misurabilita e prevedendosemestrale con riferimento al primo
l'utilizzo successivo di semestre 2020, con evidenziazignéntro il 31/10/2020,
indicatori che rendano didel grado di raggiungimento degli
piena evidenza i risultaliobiettivi.
raggiunti

Obiettivo n. 2: Iscrizioni nell’elenco delle ammingtrazioni aggiudicatrici per gli affidamenti diretti a
societa in house providing.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Rivisitazione dei contratti di servizio in esseieniti a servizi affidati ad organismi
partecipati

Obiettivo operativo Revisione dei contratti di servizio in essere cayaaismi partecipati.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1%

Iscrizione nell’elenco delle
amministrazioni

aggiudicatrici che operano S
mediante affidamenti direttil- Effettiva iscrizione nell’elenc

house istituito  presspMobilita, Brescia Infrastrutture

'ANAC, al fine di Brescia Mercati ).

consentire
modifiche/integrazioni ar

O

Guerrini

2 Entro il 30/09/2020, .
, Turani
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

diversi contratti di servizig
- collaborazione, ai settofi2. Revisione dei contratti di
competenti per materia,servizio di InfoPoint, Metropolitana Entro il 31/12/2020
nella revisione dei contrattie Centro S. Filippo.
in essere.

Obiettivo n. 3: Bilancio consolidato — informatizzaione delle procedure.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Redazione del bilancio consolidato del Gruppo CoendirBrescia

Obiettivo operativo- Adeguamento relativamente all'esercizio 2018 delleve indicazioni contenute nel
principio contabile 4/4 allegato al D.Lgs 118/2011.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Acquisizione di software
per la redazione del
bilancio consolidato con
relativa  formazione e1. Documento di bilancio redatto
implementazione dei dati;con  specifico  software  diEntro il 30/09/2020
adeguamento alleinformatizzazione della procedura.
indicazioni dello specifica
principio  contabile per
I'esercizio 2019

Guerrini
Turani
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CENTRO DI COSTO Coordinamento partecipate 4001

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:
Il centro di costo si occupa delle attivita che petono al Comune in quanto soggetto titolare di
partecipazioni, siano esse in societa controllatdlegate e partecipate o in associazioni, conserzi
fondazioni. In questo ambito rientrano, in via nesaustiva, la gestione degli adempimenti conndlesi a
assemblee ordinarie e straordinarie, considerandftessi sulla realta comunale delle problematictze
affrontare in tali sedi, modifiche statutarie, amtneli capitale, accordi parasociali, acquisiziergessioni di
partecipazioni; vengono effettuate analisi dei laidgevisionali, dei bilanci di esercizio e senmastr

E’ attivato un controllo strategico, relativamerggli enti controllati, che prevede individuazionelle
criticita, elaborazione di proposte operative enggienenti conseguenti. Per la generalita delle pgrézioni
detenute vanno considerati gli adempimenti normatiNattivita di reporting verso soggetti terzinghe in
ottica di comunicazione ai cittadini sono attiveademe di trasparenza, legalita e semplificazioferite agli
organismi controllati e partecipati, supportando siessi nell'individuazione degli obblighi a cuor®
soggetti.

Viene redatto il bilancio consolidato.

La struttura supporta gli organi di governo naflinduazione e definizione degli obiettivi gestitinghe gli
enti controllati devono raggiungere nell'esercizattua altresi le specifiche previsioni del Regaato
comunale di disciplina dei controlli interni in reag.

Compete al centro di costo garantire il supporntait®-amministrativo al settore comunale competesta
definizione del contratto di affidamento di pubblervizi all’ente partecipato.

Sempre sulla base del Regolamento comunale dipiizidei controlli si occupa del controllo sugtitie
partecipati e della verifica circa la qualita deiszi pubblici comunali erogati dall'ente parteatip gestore,
in raccordo con il settore competente per la matggetto del servizio.

Servizio Gestione delle partecipazioni comunali

Dimensione Standard Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Assemblee ordinarie e N. assemblee
Quantita straordinarie ordinarie e 48 >30 >31
straordinarie
Elaborazione relazioni N. oraanismi
Quantita rappresentanti ente presso - organis N.P.* N.P.* >31
T interessati
organismi
uantita innovo organi di governo ) .P. P. >
Quantit R d N® organi da N.P.* N.P.* 8
rinnovare
Quanita | GPstiueione o razionalizzaziory: organisny NP | NPE | 22
Quantita Cessu')ne'd| partecipazioni /o N° organismi N.P.* N.P.* >1
organismi
. Questionari Ministeriali, Corte | N. questionari - -
Quantita dei Conti, ecc. elaborati 1 22 23
. Modifica atti fondamentali di N. modifiche da
. . > >
Quantita societa ed enti elaborare 4 2 22
. - . | Data assemblea —
Efficienza P_re_d!sposmone d_ocumentazmn ata
. ai fini della partecipazione alle . - < 3gg. > 3gg. > 3gg.
tecnica assemblee predisposizione
documentazione
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Dimensione Standard Standard
. . . L ) . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Rispetto dei tempi per l'inoltro | Giorni di ritardo
Tempestivita | di questionari Ministeriali, Corte rispetto alle 0gg 0 go. 0gg.
dei Conti, ecc. scadenze previste
Pubblicazione
Aggiornamento tabella di cui al isn(?[gizrilﬁtrsougg'to
Trasparenza| c. 1 lett. a) b) d) art. 22 D.Lgs. : . Sl Sl SI
gg. dalla fine di
33/2013 ; .
ciascun semestre:
SI/NO
Servizio Monitoraggio e controllo strategico orgarsmi partecipati
Dimensione Standard Standard
X . . L . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
. Entita alle quali vengono .
Quantita assegnati obiettivi strategici N. entita 1 27 =
. Bilanci di Organismi partecipat N. bila_nci .di
Quantita . Organismi 44 >30 >31
elaborati S i
partecipati elaboratj
. . . Verifiche e
Bilancio consolidato - agaiornamento
Efficienza Adeguamento alle novita dei dgl?e modalita di S| Entro il Entro il
tecnica principi contabili della . 30/06/2019 30/06/2020
; ; redazione del
Ragioneria Generale dello Stato .
consolidato
Rispetto tempi ai
Efficienza Asseverazione crediti/debiti fini
. reciproci tra Comune e dell'inserimento ne N.P.* N.P.* 30.3.2020
tecnica o o .
organismi partecipati rendiconto
comunale
Estrapolazione dati dallo
specifico applicativo ai fine di
Efficienza | rilevare il totale della N° centri di costo
i ; . . N.P.* N.P.* >15
tecnica spesa/entrata a carico del interessati
bilancio dell’ente riferita agli
organismi partecipati
Verifiche del
Efficienza Personale organismi controllat Eg:\?ic;?sler:egso li S| Entro il Entro i
tecnica 9 10 p! 9 31/10/2019 31/10/2020
organismi
controllati
Data entro la quale
...+ | Attribuzione obiettivi gestionali| vengono definiti gli Entro il Entro il
Tempestivita agli organismi controllati obiettivi strategici Sl 31/03/2019 31/03/2020
da assegnare
..+ | Predisposizione Report 1° o Entro il Entro il
Tempestivita semestre Data invio report 15/01/2019 31/10/2019 31/10/2020
Deliberazion
Data approvazione edi
Tempestivita Predisposizione bilancio da parte del Consiglio Entro il Entro il
P consolidato Consiglio Comunale n.| 30/09/2019 30/09/2020
Comunale 78 del
28/9/2018
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Standard

Standard

Dimensione Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Trasmesso €
Predisposizione report annuale Pubblicazione sul pubblicato . .
Tempestivita | ai sensi dell’art. 14 del sito internet entro la  sul sito Entro il Entro i
; . . . L 31/10/2019 30/09/2020
regolamento sui controlli interni scadenza prevista | istituzionale
il 31/10/2018
Servizi pubblici affidati ad organismi partecipati
Dimensione Standard | Standard
. L - . - Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Nuovi affidamenti di servizi
Quantita pubblici a societa controllate e| N. servizi N.P.* N.P.* >4
partecipate
Quantita Gestione dei corrispettivi N° fatture N.P N.P.* >5
Acquisizione ed elaborazione
Efficienza reIaZ|ortl| d_a s_e;['to.rl competentl Elaborazione S| Entro il Entro il
tecnica | B e R 2 documento 31/10/2019 30/09/2020
ell'inserimento nei reports
semestrali/annuali
Adeguamento
Tempestivita Gestione dei corrispettivi SerViZi.g(r)r:iréi?c?rgtelzvroe;?ive S| Entro il | Entro il
calore, gas e farmacie Comuna“fatture _ rispetto 30/04/2019 30/04/2020
termini

*N.P.: Non Presente
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CENTRO DI COSTO Centrale del latte 4006

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Centrale del latte” & un centliocosto fittizio, in quanto non corrisponde ademtita
organizzativa comunale, ed accoglie le previsideindrata relative alla Centrale del Latte.

In quanto fittizio a tale centro di costo non sattvibuite risorse umane e strumentali, né obiethi&
indicatori.

59



DIREZIONE GENERALE

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

7101 Direzione generale

Brambilla Giandomenico

7102 Comunicazione istituzionale

Obiettivo n. 1: Contributi on line.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico — Implementazione delle foh@artecipazione e pubblicita dell'attivita degligani

istituzionali.
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Stesura di un progetto
finalizzato alla
realizzazione di ur Brambilla

applicativo per la richiest
dei contributi da parte ¢
associazioni ed enti privati.

]al. Definizione del progetto.

Entro il 31/12/2020 Dona

Obiettivo n. 2: Definizione delle linee guida sullitilizzo dei social network.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Implementazione delle forngartecipazione e pubblicita dell'attivita deglrgani

istituzionali.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA RESPONSABILE

Definizione delle linee

guida per [lutilizzo dej 1. Definizione delle linee guida.

social network.

Brambilla

Entro il 31/12220 \
Dona
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CENTRO DI COSTO Direzione geaky 7101

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Coordina i processi di programmazione, analisirgrotio sulla gestione dell’ente, assicurando do@do

con sistemi e strutture esterne.

Fornisce il necessario supporto tecnico ed opearativcomitato di direzione. Esercita il controltoasegico

nei confronti dei settori, unita di staff e unitapiogetto, mediante attivita di verifica del ragggimento

degli obiettivi e degli indirizzi prefissati daglorgani di governo, nonché attivitd propulsiva, di

coordinamento e di collaborazione con gli altricéed unita di staff su temi specifici.

Esercita le funzioni di controllo strategico e mligporre attivita di audit interno.

Il centro di costo cura:

- le analisi organizzative finalizzate al riposiziomento strategico dellEnte, anche attraverso la
formulazione di proposte di esternalizzazione mternalizzazione dei servizi;

- lattivita di audit interno;

- la formulazione di proposte di revisione dei prategll'ottica della semplificazione amministrativa

- lariprogettazione organizzativa, I'innovazionearianutenzione della macrostruttura;

- l'adeguamento dell’assetto quali-quantitativo deerse umane assegnate alle aree;

- supporta il direttore nella definizione del sistetiamisurazione e valutazione della performance del
personale dirigente e non dirigente;

- il monitoraggio di progetti interdisciplinari, atéiti dal Direttore generale, che richiedono I'ireegone
di competenze specialistiche e operative.

Promuove e coordina le attivita finalizzate a cotise al Sindaco di esercitare le proprie funzioni.

Svolge attivitd di raccordo e coordinamento coraree, adottando la modalitd organizzativa piu coaso

all'espletamento della funzione assegnata.

Servizio Segreteria Direzione Generale

Dimensione . . Standard Standard
. Denominazione . .. Standard
di indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019

Giudizio espressd
dal Direttore
Generale
relativamente alla
qualita del
servizio prestato

Qualita tecnica Punteggioda 0 a 10 8,50 > 8 punti > 8 punti
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CENTRO DI COSTO Comunicazione istituzionale 7102

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo cura la comunicazione istituzilened in particolare i rapporti del Sindaco, dGlanta e

del Consiglio comunale con gli organi di informamo organizza le conferenze stampa, predispone i
comunicati, collabora alla redazione delle pubkliicai comunali. Si occupa della gestione dell’Uffic
relazioni con il pubblico (URP). Coordina tutte l®iziative di comunicazione messe in atto
dal’Amministrazione e dagli Enti e societa strurtain Sovrintende la redazione, compilazione eudifine

di informazioni riguardanti il Comune anche attnaeela raccolta dati e il coordinamento di talivéth da
parte di altri settori comunali.

Servizio Ufficio stampa

Dimensione L Standard Standard
. Denominazione . o Standard
di indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Quantita N. comunicati N. comunicati stampa 2014 > 1.800 > 650
stampa
Quantita N. conferenze N. conferenze stampa 807 > 630 > 650
stampa
Quantita N. news | N. news pubblicate sul sitg N.P.* NP * > 500
pubblicate sul sitg
Quantita N. post su N. post su facebook NP * NP * > 1.300
facebook
Servizio Ufficio Relazioni con il Pubblico
Dimensione L Standard Standard
di Denominazione : - Standard
I indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Quantita N co_ntgttl con N. contatti con cittadini 7842 > 4.200 > 2000
cittadini
Quantita N sggnalazwnl da N segnalazioni da sito 604 > 200 > 400
sito internet internet
Quantita N. segnalazioni N. segnalazioni posta Urp NP _* NP .* > 350
posta Urp
. N. interventi a N. interventi a supporto
Quantita favore di cittadini | dei cittadini espletati 2.956 = 280 =500
Quantita Servizi on line N. servizi on line N.P.* N.P.* > 3200
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ORGANIZZAZIONE, PERFORMANCE, FORMAZIONE E QUALITA’

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8701 Organizzazione, performance e formazione Reblaudio

Obiettivo n. 1: Predisposizione tempestiva della Razione sulla performance.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce
Obiettivo strategico -Valorizzare il personale imte nell'ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativo - Valorizzazione personale iintenell'ottica del miglioramento della performance

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Per assicurare la correfta
e puntuale liquidazione

degli istituti di
incentivazione ne
rispetto  di  quantd
previsto
contrattualmente, <)

necessario rispettare
rigorose tempistiche
nella gestione degli

strumenti di
rendicontazione della
performance

1. Predisposizione della relaziope
della Performance al D'rettOIﬁEntro il 28/02/2020

individuale. \ ;
s o Generale per [I'approvazione
In tal direzione diviene ~.
Giunta comunale.

necessario presidiare |il
complesso processo (i
misurazione g
valutazione della
performance garantendo
tempi di approvazion
da parte dell'organo o
governo dell’Ente de|

D

organizzativa .
9 Reboni

Contato

=

documento d
rendicontazione
anticipata rispettd

all'ordinaria  scadenza
normativa (30 giugno).
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Obiettivo n. 2 Incrementare I'attivita formativa per il personale comunale.

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico -Valorizzare il personale imte nell'ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativo di DUP a cui si riferisce: Valpzazione personale interno nell'ottica dell'inerento
della qualita professionale e del miglioramento behessere lavorativo

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Le maggiori esigenze
qualificazione €
aggiornamento
professionale anch
finalizzate a favorire |
necessario turnover e
rotazione del personale
uno scenario d
specializzazione e pi
elevata complessita
impone uno sforzo d
implementazione
dell’attivita formativa in

e

a
n

1. Incremento delle iniziativ
,dellEnte  (per formazione no
i obbligatoria) rispetto al valor
2019: (numero iniziative formativi

2020 - numero iniziative formativ

personale con funzioni pi
strategiche nell’'Ente, ma i
generale per il compless

particolare con riguardo EZOlQ) /

numero
uformative 2019
> 5%.

del personale dipenden
per le ricadute positive i
termini di impatto sull

gualita delle attivita del
comune e di valorizzazione

del personale coinvolto

0
e

iniziative

D

uformative partecipate dal personale

n
e
eEntro il 31/12/2020
e

D

Reboni

Obiettivo n. 3 Progetti Utili
Obiettivo di DUP a cui si ri

per la Collettivita in Comune.
ferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzare il personaleamo nell'ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operative Valorizzazione personale interno nell'ottica tietiremento della qualita professionale
e del miglioramento del benessere lavorativo.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

In ottemperanza  all
disposizioni previste
dall'art. 4, comma 15, de

p1. Approvazione dei Progetti Uti

2 per la Collettivita.
|

IEntro il 28/02/2020

decreto legge n. 4 dé
28.1.2019 convertito co
modificazioni nella legge
28.3.2019 n. 26 in tema
reddito di cittadinanza,
beneficiari del reddito d
cittadinanza sono tenuti 3

s[2. Monitoraggio semestrale delle
nattivita svolte nei progetti

Entro il 31/08/2020

* 3. Relazione/rendiconto finale d
liprogetti attivati.
1

eEntro il 31/12/2020

i 4. Numero dei soggetti inseriti n
PUC / numero dei soggetti avvie

eEntro il 31/12/2020
ati

Reboni
Contato
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

offrire, nell'lambito del
patto per il lavoro €
dell'inclusione sociale, |
propria disponibilita allg
svolgimento di  lavori
inseriti in progetti utili per
la collettivita (PUC), press
il Comune di residenza,
norma del decreto deé

Ministro del lavoro e delle

politiche sociali del
22.10.2019, che si allega

copia. L'amministrazione

comunale, titolare dei PU
e tenuta ad impegnarsi
promuovere le condizion
per la realizzazione dé
suddetti PUC (of:
individuare in  ambita
culturale, sociale, artisticq
ambientale, formativo e d@
tutela dei beni comuni. A
tal fine, in collaborazione
con l'unita di staff Staff
Programmazione,
progettazione sociale
supporto specialistico V|

coordinato il processo di
attivazione dei PUC

allinterno del Comuneg
promuovendo le opportun
iniziative volte in particolal

modo a favorire, anch
attraverso idone
informazioni e
strumentazioni a support
I'individuazione del

fabbisogno e dei serviz

comunali in cui collocare
progetti, la predisposizion
degli stessi progetti, il lor
inserimento nella specific
piattaforma, l'individua-
zione dei tutor di progettd
I'abbinamento de
beneficiari ai progetti ne
rispetto dei criteri
individuati dal decretq
PUC, la successiva gestio

dei soggetti beneficiari, (I
tenuta dei registri d
presenza, I'iscriziong
all'INAIL, I'apertura

O

[¢)

D

A

4

© Yo =

dai servizi sociali = 100%
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

posizione assicurativa
'eventuale visita medica,
eventuale erogazione dei
DPI, la formazione, le
relative comunicazioni al
'INPS).

Obiettivo n. 4: Prosecuzione attivita relativa ai Fani di razionalizzazione (art.16, commi 4 e 5 del

D.L.98/2011 convertito in legge n.111/2011).
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzare il personaledamo nell'ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativo - Valorizzazione personale iintenell'ottica del miglioramento della performance

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L’amministrazione intende
consolidare le modalita di

;aze'ggagtz;:\fggg forr?z”?jl' Individuazione e selezione de
inpcentivazione de broposte coerenti con le finalita
condizioni normative, per |

personale direttamen Salidazione da parte del N.d.V.
coinvolto per mezzo

dell'individuazione di pian
di razionalizzazione della

le
:Entro il 31/01/2020

spesa ai sensi della
normativa vigente (art.1€
commi 4 e 5 del decre
legge n. 98/2011 convertifo2. Predisposizione del piano
in legge  n.111/2011).razionalizzazione da sottoporre
Infatti, la  normativa Direttore generale.

prevede la possibilita
utilizzare parte dei rispar
di spesa ottenuti d

di
dEntro il 28/02/2020

proposte di
razionalizzazione validat|
dai revisori dei conti, per
incentivare il personal
dipendente anche coinvol
direttamente nelle iniziativ
di razionalizzazione. Tal
proposito esige I

3. Adozione del piano 0
drazionalizzazione da parte de
Giunta comunale.

I&ntro il 30/03/2020

Reboni
Contato
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

promozione delle
necessarie iniziative @
coinvolgimento de
personale, per I'attivazion

di  proposte e 19 5;i5nalizzazione.
svolgimento del necessario
supporto, nelle fasi
propedeutiche alla

v

selezione delle iniziativ

€4. Monitoraggio dei

piani d

' Entro il 30/09/2020

meritevoli, predisposizione
documentaziong

della
finalizzata alla

strutturazione del piano ckeg5

lo stesso Direttore general
deve sottoporre alla Giun
comunale, dei monitorag

e della rendicontazione da

sottoporre ai revisori dei
conti, per la definitiv
validazione.

Zertificazione

. Sottoposizione del piano qi
Fevisori dei conti per definitiva
degli effettiv
risparmi di gestione.

Entro il 30/03/2021

67




CENTRODIC

OSTO

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Nellambito delle attivitd del controllo di gestierpresidia il ciclo della performance con riferirteeral
supporto per la definizione degli obiettivi di PE&bmonitoraggio dello stato di avanzamento delietivi
ed alla relativa rendicontazione in sede di relaisulla Performance.
Supporta il Direttore Generale in tema di attuagidel sistema permanente di valutazione del pelesona
Supporta il Direttore Generale in tema di adeguamelell’assetto quali-quantitativo delle risorse ana

assegnate alle

aree.

Organizzazione, perf@nce, formazione e qualita del lavoro

8701

Gestisce il Regolamento di organizzazione con infento alla struttura organizzativa e al sistema di

valutazione de

Supporta il Settore Risorse umane nella gestiohe idazioni sindacali.

lla performance.

Si occupa della programmazione e gestione deltadrione dei dipendenti.
Supporta il Nucleo di Valutazione per la graduaeidelle posizioni dirigenziali e organizzative tetite.
Promuove interventi ed iniziative per lo sviluppel thenessere organizzativo e la comunicazionenater
dell’Ente in collaborazione con il Settore risotseane.
Supporta il Direttore Generale nella definizionepdrcorsi di adeguamento della struttura organizaag
rafforzamento di strumenti di coordinamento intdsele e nel monitoraggio di progetti trasversali

Per assicurare I'espletamento delle proprie furiziom le modalita di cui all’art. 36 comma 2 ledd. del
codice dei contratti pubblici e all’art. 82 commalél presente Regolamento, acquisisce beni e seliviz
natura specialistica fino all'importo di € 40.000,0

Formazione e aggiornamento professionale del persale

Dimensione Standard | Standard
. o o . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Valutazione complessiva mediaPunteggio rilevato
Qualita tecnicg dei docenti (iniziative formativeg su una scalada 1l a 4,57 >3,5 >3,5
in house) 5
Disponibilita sulla intranet delle
Trasparenza | attivita realizzate o in corso di | Si/No Si Si Si
realizzazione
Soddisfazione Valutazione complessiva mediaPunteggio rilevato
, delle iniziative formative in suunascaladala 4,28 >3,5 >3,5
dell'utenza
house 5
Soddisfazione Campionamento della N. corsi monitorati/ %&3
, soddisfazione dell'utenza (corsi . . . > 75% > 75%
dell'utenza in house) N. corsi realizzati
90%
Ciclo performance e supporto al Nucleo di valutazioe
Dimensione Standard | Standard
. L - . - Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Suppo_rto met_odologlcq, Predisposizione e Gli att Livello di . .
. .| operativo e di segreteria . ... | dovuti sono Livello di
Qualita tecnicg - . . verifica degli atti di . coerenza
amministrativa al Nucleo di stati coerenza alt
. competenza . . alto
valutazione predisposti
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Dimensione Standard | Standard
. L - . - Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
ed effettuate
le verifiche
degli atti di
competenza
richieste (si
veda quanto
indicato nei
verbali
sopracitati
all'obiettivo
n. 4)
Collaborare nella definizione ,
; . ) L Rispetto delle
degli adempimenti operativi direttive e scadenze
Tempestivita | connessi alla gestione del imooste dal i SI =100% =100%
sistema di misurazione e P
. Direttore generale
valutazione della performance
Formazione e redazione del Peg/Piano della performae e Relazione della Performance
Dimensione Standard | Standard
. S - : L Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Predisposizione dei documentﬁ.
... | del Peg/Piano della performance ispetto del
Tempestivita . . . ... Cronoprogramma N.P.* =100% =100%
nel rispetto dei tempi stabilifi .
, operativo
dal Direttore generale
Predisposizione dei documenti
della Relazione dellaRispetto del
Tempestivita | performance nel rispetto decronoprogramma N.P.* =100% =100%
tempi stabiliti dal Direttore operativo
generale
Predisposizione dei documenti
relativi al monitoraggio de Rispetto del
Tempestivita | Peg/Piano della performance nelronoprogramma N.P.* =100% =100%
rispetto dei tempi stabiliti daloperativo
Direttore generale
Pubblicazione del Pubblica- [Pubblica-
PEG/Piano della zione del |zione del
o , , erformance e della documento|documento
Pubblicazione dei documenti ne . N
Trasparenza . . . elazione sulla N.P. entro 30 |entro 30
rispetto dei tempi S N
performance sul giorni giorni
sito internet dall'appro- |dall'appro-
istituzionale vazione vazione

*N.P.: Non Presente
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SEGRETARIO GENERALE

Responsabile: Barilla Carmelina

Obiettivo n. 1: Trasparenza e partecipazione.

Obiettivo DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementazione delle fodngasparenza, legalita e semplificazione

Obiettivo operativo - Aggiornamento del piano tnafe di prevenzione della corruzione e trasparenza

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Presidio qualita dei datil. Sezione Amministrazione

pubblicati ai sensi del D.Trasparente: monitoraggio di .

Lgs. 33/2013, come attuazione delle  misure i Entro !I 30/06/2020
i Entro il 31/12/2020

modificato dal D. Lgs. n| trasparenza con almeno due

97/2016. sessioni.

2. Monitoraggio requisiti d

qualita dei dati e informazioni Entro il 31/12/2020

pubblicazione.

Barilla

Obiettivo n. 2: Consolidamento misure del PTPCT, aatrollo, monitoraggio e attuazione delle stesse.
Obiettivo DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementazione delle fodngasparenza, legalita e semplificazione

Obiettivo operativo - Aggiornamento del piano triate di prevenzione della corruzione e trasparenza

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Nuove modalitd e misurgl. Aggiornamento PTPCT 2020-
del PTPCT alla luce del2022 con revisione misure
PNA 2019, controllg organizzative alla luce dei nuoyi
monitoraggio e attuazionecriteri di valutazione dei rischi.
delle stesse. 2. Presidio e verifica sostenibilita

nuove modallta e misure Entro il 31/12/2020 Barilla
organizzative stabilite alla lude

del PNA 2019.
3. Monitoraggio di attuazione del
Piano con eventuali misurte Entroil 31/12/2020
correttive.

Entro il 31/01/2020
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Settore SEGRETERIA GENERALE E TRASPARENZA

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

1101 Segreteria generale e trasparenza

1102 Segreteria — Servizi generali

1104 Presidenza Consiglio e Gruppi Consiliari

1106 Supporto organi istituzionali

Sanna Maddalena

Obiettivo n. 1: Aggiornamento annuale del Programma triennale di pevenzione della corruzione ai
fini del miglioramento delle metodologie di monitoaggio e dell'ottimizzazione dei processi.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Implementazione delle fodngasparenza, legalita e semplificazione
Obiettivo operativo - Aggiornamento del pianoi@le di prevenzione della corruzione e traspaaenz

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABHE

Aggiornamento del Piano dil. Adempimenti collegat

prevenzione della corruzione all'aggiornamento del Piano di

2020/2022 anche alla luge prevenzione della corruzione

dell'aggiornamento del Piano  2020/2022 e nello specifico:

Nazionale Anticorruziong-  la predisposizione del documento

2019: revisione della da portare all'approvazione: SI/ND

metodologia dei processi pgf lattuazione  di  tutti  gli

I'ottimizzazione degli stessi in adempimenti amministrativi

un’ottica di buona connessi allaggiornamento  dgl

organizzazione. Piano (incontri con i Settori, Sanna
predisposizioni deliberg, Entro il 31/12/2020 .
attuazione pubblicazioni ecc): Esposito
SI/INO

monitoraggio sull’attuazione de
piano di prevenzione della
corruzione e della

e la qualita dei dati pubblicati ai

sensi del Dlgs. N. 33/2013 |e

ss.mm.ii: SI/NO

Seziorle
trasparenza per migliorare e
metodologie, ottimizzare i processi
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Obiettivo n. 2: Aggiornamento del manuale protocollo informatico emessa a regime della gestione
documentale dei provvedimenti amministrativi.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Svilu

ppo Amministrazioneitdig

Obiettivo operativo- Messa a regime completa delvausistema di gestione documentale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABH

Aggiornamento  manualel. Aggiornamento manuale

protocollo informatico & protocollo informatico adeguandolo

messa a regime dellalle novitd legislative e alle

gestione documentale demodifiche organizzative del Entro il 31/12/2020

provvedimenti Comune intervenute Sanna

amministrativi successivamente all’'adozione del )
Esposito

(comprensivo delle

» manuale nel 2013: SI/NO.

deliberazioni).

2. Messa a regime della gestia
documentale dei provvedimer
amministrativi (comprensivo dell
deliberazioni).

ne
ti

o Entro il 31./12/2021

Obiettivo n. 3: Preparazione, redazione, controllo finale e conseazione digitale dei contratti di

competenza comunale.
Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico - Implementazione delle fodngasparenza, legalita e semplificazione
Obiettivo operativo - Sviluppo del sistema deitodlh interni.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABE
Preparazione, redazione|é&. Redazione / repertoriazione |dEntro il 31/12/2020
controllo finale dei contratti atti e contratti: > 230.
di competenza comunale2. Marcatura temporale del 1009%/ensilmente nel
appartenenti a variedei contratti digitali. corso del 2020
fattispecie e tipologie. In3. Consulenza ai settori in meritd richiesta nel
aggiunta proseguira, per glialla fase propedeutica alla stipulaorso del 2020
atti formalizzati nellanng dei contratti: almeno 20 annue.
2020, il processo di4. Awio dellutilizzo della] Dall'1/03/2020
“Conservazione legale deiPiattaforma Informatica Eldasaft
contratti digitali” mediante Maggioli per gli adempimenti di
marcatura temporale,competenza del Servizio Contratti
secondo quanto previsto dasuccessivi all’aggiudicazione della Sanna
DPCM del 3.12.2013 gara (ad es. comunicazioni ex art. Brugnoli
nell'lambito del processp76 D.Lgs. 50/2016).
complessivo d

digitalizzazione dellg
Pubblica amministrazione

dematerializzazione de

processi. Nelllanno 202(
inoltre, il Servizio Contratt
dara avvio all'utilizzo dellg
Piattaforma Informatica
Eldasoft Maggioli  pe
alcuni adempimenti d

L
e

D

competenza.
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Obiettivo n. 4: Adozione del nuovo regolamento pda disciplina dei contratti.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Implementazione delle fodngasparenza, legalita e semplificazione
Obiettivo operativo - Sviluppo del sistema dei oalhtinterni.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABH.

Si prosegue lattivita di 1. Valutazione della bozza diEntro il 30/06/2020
aggiornamento delregolamento predisposta con |l
regolamento comunaleSegretario Generale ed i Settori
della disciplina dej interessati.
contratti. ~ La bozz_a ' 2. Stesura definitiva del Entro il 30/09/2020
regolamento ,pred'SpOStaregolamento.
necessita di essefe
sottoposta alla valutazione
del Segretario Generale [e
dei Settori comunali 3- Predisposizione della proposta|dEntro il 31/12/2020
interessati  alla materigdelibera e adozione del
contrattuale regolamento.
(principalmente il Settore
Acquisizione di  beni
servizi, lavori e il Settore
Valorizzazione patrimonio
pubblico, considerati |
riflessi organizzativi intern

o N . Sanna
e nei riguardi dei contraenti :

Brugnoli

con il Comune).

Al fine di proceder
all'adozione del
regolamento, inoltre, i
contenuti della bozz
predisposta devon
risultare  coerenti  co
guanto previsto

disciplinato  dagli  altri
regolamenti comunali, i

particolare il Regolament
di Organizzazione (a sua
volta in fase di evoluzione)
e il Regolament
riguardante la gestione
complessiva del patrimoni
immobiliare comunale (i
corso di approvazione)

Obiettivo n. 5 : Controlli preventivi di regolarita amministrativa d elle determinazioni dirigenziali.
Obiettivo strategico DURmMplementazione delle forme di trasparenza, legaisemplificazione
Obiettivo operativo:Sviluppo del sistema dei coltitioterni.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABH
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Controllo preventivo d

regolarita  amministrativa Controllo  del 100%  delle . Sanna
delle determinazionj determinazioni dirigenziali: SI/NO Entro il 31/12/2020 Esposito
dirigenziali.

Obiettivo n. 6 : Customer interna sul grado di soddisfazione del seizio contratti.
Obiettivo strategico DURAmMplementazione delle forme di trasparenza, legaisemplificazione
Obiettivo operativo:Sviluppo del sistema dei coltitinterni .

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il servizio contratti svolge
un’'attivita di supporto

* 1. Invio dei questionari ai setto
interessati.

riEntro il
30/06/2020

per tutti i  Settori
Comunali. Si
verificare il

soddisfazione intern
sull'attivita del servizio
contratti mediante
somministrazione di
guestionario  interno
dirigenti e alle posizion

grado di

u

A

g

intende

A

A
i

organizzative interessate.

2.
2 customer.

Verifica dell’esito della

Entro il
31/12/2020

Sanna
Brugnoli
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CENTRO DI COSTO

1101

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo fornisce il supporto tecnicogogtivo e gestionale per:
- le attivita deliberative degli organi istituzionali
- lo svolgimento delle attivita che la legge, lo state i regolamenti affidano al Segretario genevathe
non rientrano nelle specifiche competenze di séitiori.
Provvede altresi:
- allaraccolta e diffusione di leggi e documentaizircarattere generale, concernenti I'attivital'@eite;
- alla elaborazione di studi su materie non demarathtdtri settori;
- alla diffusione di buone pratiche in materia dsgrarenza e contrasto della corruzione;

- alle nomine dei rappresentanti del Comune in comsions, enti, societa e istituzioni.

Al centro di costo fanno capo, inoltre, le attitZolte da:
- servizio Coordinamento generale amministrativo a&spgarenza, che garantisce adeguati standard
qualitativi e quantitativi al fine di provvedereleltradizionali attivita di segreteria del Comune
favorendo la definizione delle competenze e la udifine di pratiche uniformi in tema di
amministrazione trasparente; al servizio fa capesl oltre al centralino comunale, anche I'idfic
protocollo generale che provvede all'attivita diofmcollazione, al presidio della casella di PEC
istituzionale del comune, dell’albo on line, nedi&usione di buone prassi nella gestione del prolio

federato e nella gestione dell’archivio comunale;
- servizio Contratti che cura la predisposizione eelgistrazione dei contratti che il Comune stiptda
altri soggetti.

Servizio Gestione protocollo federato

Segreteria Generale e trasparenza

. . Standard
Dimensione Standard o
: . - . Prevision | Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo o 2020
performance 2018 2019
Diffusione di prassi uniform
Qualita tecnica| fra i soggetti che gestisconolilN. consulenze al giorng 10 >10 >10
protocollo federato
Pubblicazioni all’albo onling Data pubblicazione
Trasparenza | nei tempi previsti dalle Data prevista dalla =100% =100% =100%
normative (%) normativa
Servizio Collaborazione nella stipula degli atti rgati dai Notai incaricati
Dimensione Standard | Standard
. N - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
o I . . Pratiche istruite e
Quantita All _|mmob|||ar| rogati - dai trasmesse ai notai 12 >90% > 90%
notai (%) . 12
Pratiche pervenute
Collaborazione con il notaip
nella stesura e controllo % bozze valutate 12
Qualita tecnica| normativo, fiscale, catastale LLPLL . . == = 100% = 100%
. - Bozze inviate dai notai 12
della bozza degli atti dpn
stipulare (% bozze valutate)
Tempestivita Termini di stipula degli att % di rispetto della 100% ~ 100% — 100%

fissati dai notai

tempistica stabilita dal
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Dimensione Standard | Standard
. . . L ) . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
notaio incaricato
Pubblicita degli atti (% atti % atti trascritti nei =100
Trasparenza | trascritti nei registri o e 12/12 = 100%
. o registri immobiliari
immobiliari)
Servizio Redazione contratti
Dimensione Standard | Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Preventivo 2020
performance 2018 2019
. . > 90%
Quantita Redazione dei contratti (%) Atti redatti 351 > 90% > 90%
Pratiche in carico 387
Quantita Incarichi repertoriati (%) Incarlph| rgperto_rlatl = 100% = 100% =100%
Pratiche in carico
R Consulenze rilasciate ai settgri Consulenze rilasciate 35 _ 0 _ 0
Quantita e servizi comunali (%) Richieste pervenute 35 = 100% | =100%
h 0, i
Complgte_zza delle clggsole € Y% atti corret_tamente - 100% — 100% - 100%
condizioni contrattuali in redatti
Qualita tecnica| applicazione delle norme % incarichi orofessional
legislative e regolamentari in| bro = 100% = 100% = 100%
. valutati
materia
Rispetto dei termini previsti | | . . . o
Tempestivita | per gli adempimenti fiscali e 6 atti reglstrqt| tl’aS'CI"I'['[I = 100% = 100% =100%
) ; volturati nei termini
tributari
<34gg.
In media
299. per le
. . consulenze
. . . Data rilascio consulenze ~ .
... | Termini per il rilascio delle T via mal.
Tempestivita — data ricevimento dellg . <34gg. <349
consulenze e . Riscontro
richiesta di parere : .
immediato
per le
consulenze
telefoniche
Rilascio copia dei contratti
Trasparenza _agll interessati (_ed ai contro _Rlc_hleste evase 0/0 — 100% — 100%
interessati (% di evasione Richieste pervenute
richieste)
Servizio Nomine in organismi interni, societa ed én
Dimensione Standard Stan_dgrd
. L oo . Prevision | Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo o 2020
performance 2018 2019
. Avvisi pubblici predisposti Avvisi . Ubb”.Ci
Quantita predisposti =100% =100% = 100%
(%) . ==
Awvisi pubblici richiesti
- - —s . -
Qualita tecnica Valqtazmne |done_|ta (% Curriculum yalutatl — 100% — 100% — 100%
curriculum valutati) Totale curriculum
Pubblicazione degli avvisi e Awisi bubblicati
Trasparenza | della modulistica sul sito X =100% =100% =100%

internet del Comune (% avvisi

Avvisi emessi
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. . Standard
Dimensione Standard .
. L. o . Prevision | Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo e 2020
performance 2018 2019
pubblicati)
Servizio Gestione centralino comunale
Dimensione Standard | Standard
X L. L ) . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
11 ore dal| 11 ore dal |11 ore da|
Avertura del centralino lunedi al lunedi al | lunedi al
Accessibilita P N. ore di apertura venerdi e 4 venerdi e 4| venerdi §
comunale ;. s
oree 45'ill oree 30'il {4 ore e 30
sabato sabato il sabato
N. di operatori in
copresenza fino alle 14.00
Accessibilita | Copresenza operatori dal lunedi al venerdi 4 >4 >4
(maggior traffico
telefonico)
Trasparenza Agglomamento rubrica Frequenza aggiornamento 2mesi <2mesi | <2 mesi
telefonica
Servizio Sviluppo politiche per le pari opportunita
Dimensione Standard | Standard
X L. o ) . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
L e Iniziative pubblicizzate
Comunicazione e diffusione (mediante affissioni
Trasparenza | delle iniziative (% iniziative o = 100% = 100% = 1009
brochure e sito internet)

pubblicizzate)

Iniziative realizzate
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CENTRO DI COSTO Segreteria - Servizi generali 1102

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Segreteria - Servizi generaiun centro di costo fittizio, in quanto non cqrdede ad
un’entita organizzativa distinta dal centro di cos$egreteria generale e trasparenza”. Accoglpégisioni
di spesa destinate alla generalitd dei settori catudi cui il centro di costo “Segreteria genera
trasparenza” ha la titolarita del procedimentopgisa. Si tratta, sostanzialmente, di spese cheé possibile
0 opportuno frazionare tra i centri utilizzatorir pgvitare un’eccessiva frammentazione dei capitmn
conseguente appesantimento delle successive apardzgestione. In quanto fittizio, a tale cenian sono
attribuite risorse umane e strumentali, né obietti& indicatori.
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CENTRO DI COSTO Presidenza Consiglio e Gruppi Cdiasi 1104

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo fornisce assistenza e suppedaito, operativo e gestionale per lo svolgimemtattivita
varie, concessione di patrocini ed altre iniziatdella presidenza del Consiglio e dei Gruppi coasil
Supporta altresi I'attivita della Commissione P@pportunitd e in generale delle politiche per lai pa
opportunita. Supporta l'attivita del Garante deittlidelle persone private della liberta personale

Servizio Assistenza agli amministratori

Dimensione
di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard
Consuntivo
2018

Standard
Previsione
2019

Standard
2020

Quantita

Newsletter ai consiglieri

N. newsletter ali
consiglieri all’'anno

52

>50

>50

Tempestivita

Liquidazione gettoni di
presenza

Tempi di liquidazione

Liquidazio-
ne entro il
mese
successiv(
al trimestre
di
riferimento
V., ad
esempio,
determina nj
1223 del
11.5.2018 i
cui sono
liquidati i
gettoni del
periodo 1
aprile 23
aprile 2018
Determing
n. 933 del
5.4.2018 in
cui sono
liquidati i
gettoni del
periodo 1
gennaio 31

marzo
determina nj
36 del
9.1.2018 in
cui sono

stati

liquidati i
gettoni de

periodo 1

Liguidazio
ne entro il
mese
sSuccessivo
al trimestre
di
riferimento

Liquidazid
ne enro il
mese
successiv|
al
trimestre
di
riferiment|
0]
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Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
ottobre —
31dicembrg
2017
Tempestivita Atthlt_a qh convocazione del Data sedutq — Data 5 gg > 5 gg. > 5 gg.
Consiglio comunale convocazione
Tempestivita Attivita di convocazione della Data seduta — Data 2 -1 -1
P Giunta comunale convocazione 99. =99 =+ 99
.. | Attivita di convocazione delle Data seduta — Data
Tempestivita L . 7 9g. >2gg. >2gg.
commissioni convocazione
Pubblicazione dei dati degli | % di consiglieri per cui s
amministratori sulla sezione procede
Trasparenza | "Amministrazione all'aggiornamento = 100% =100% =100%
Trasparente” del sito annuale delle
istituzionale informazioni pervenute
Servizio Supporto al Garante dei Detenuti
Dimensione Standard | Standard
. — o . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg, Previsione 2020
performance 2018 2019
s . - Redazione documento: SI
Quantita Relazione attivita annuale SINO Aprile 2018 SI Si
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CENTRO DI COSTO

Supporto organi istituzionali

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo gestisce le attivita propriel@edegreteria istituzionale del Sindaco e del \iiw#sco,
facendosi carico del supporto alle relazioni igitmali e di rappresentanza del Sindaco con aatorit
cittadini e associazioni. Gestisce i servizi diigamera e di rappresentanza. Provvede alla coooessiel
patrocinio del Comune, nonché alla concessione delle del Palazzo Loggia. Organizza manifestazioni
istituzionali ricorrenti e celebrazioni commemovati gestisce le attivita operative connesse all@wessione

di onorificenze, premi di rappresentanza, omaggnifce supporto e consulenza in materia di ceriat®n
gestisce indirizzari di autorita cittadine, provad; regionali, nazionali, internazionali. Provvedgli
adempimenti di carattere amministrativo e fungeifgasimento per cittadini e istituzioni durante fario di
chiusura degli uffici comunali. Supporta le attiviella Casa della Memoria. Al centro di costo tanapo

in generale le attivita che si svolgono in Paldzaggia.

Servizio Segreteria istituzionale del Sindaco

1106

qualita del servizio prestato

Dimensione Standard | Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
Giudizio espresso dal Sindac
Qualita tecnica| relativamente alla qualita del Punteggio da 0 a 10 9 punt| > 8 punti |>8 punti
servizio prestato
Servizio Segreteria istituzionale del Vice Sindaco
Dimensione Standard | Standard s
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione tandard
2020
performance 2018 2019
Giudizio espresso dal Vice
Qualita tecnica| Sindaco relativamente alla Punteggio da 0 a 10 9 puntf >8punti |>8 punti
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Settore SERVIZI DEMOGRAFICI

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1901 | Servizi demografici Colosio Marcoantonio

Obiettivo n. 1: Estensione della firma grafometricaagli sportelli dell'ufficio A.I.R.E./Comunitari .
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Introduzione della c.d. "firma grafometrica"

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Dopo la sperimentaziong
avviata nel corso del 201

21

Formazione del

persong
Ddell'ufficio AIRE/Comunitari.

leEntro il 30/09/2020

relativa all'introduzione
della c.d. firma

grafometricd presso gli
sportelli del salone
anagrafe e del servizi
elettorale di Palazz
Broletto, Si intende
procedere, nel corso d

2020, ad estendere tg
strumento  presso og
sportello aperto al pubblic
dell'ufficio
AIRE/Comunitari.

Con l'ausilio della firma
grafometricd viene
introdotta la  gestiong
digitale e la
dematerializzazione
completa dei
che prima venivano gesti
solo in forma cartacea.
cittadino, infatti, appone |
propria firma in formatag
grafometrico su
documento che gli vien
sottoposto allo sportello
conclusione della pratic
richiesta che, pertanto, pu
essere gestita interamer
in formato digitale.

documenti

U o

el
le
i

o Z

A%

L'operatore controfirm
digitalmente la pratica co
la propria "firma remota"

in tal modo, acquisisce |
firma apposta dal cittadin

in un apposito database |in
maniera tale che possa

2. Attivazione della firma
grafometrica presso sportelli
. dell'ufficio AIRE/Comunitari.

Entro il 31/10/2020

Colosio M.A.
Tagliani G.
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

essere utilizzatd
nell'eventuale  successi
rapporto tra il cittadino ¢
gli altri Settori del Comung

o

%

di Brescia.

Obiettivo n. 2: Predisposizione della “CARTA DEI SERVIZI DELL'ANAG RAFE".

Obiettivo di DUP a cui siri

feriscaressuno

Misura specifica ricompresa nella proposta di Piafreennale della Prevenzione della Corruzione dalel

Trasparenza 2020/2022

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nella proposta di Pian
Triennale della Prevenzion
della Corruzione e dell

01. Individuazione dei servizi offerti

asingoli procedimenti anagrafici.

gmacro-servizi) e mappatura dekntro il 30/06/2020

Trasparenza 2020/2022
prevista, per I'anno 2020,
definizione di una Carta d¢
Servizi per I'Anagrafe.

. Definizione degli standard di
aqualita dei servizi da erogare

riindividuazione dei livelli ottimali
degli stessi.

P ntro il 30/09/2020

Trattasi di un document
con il quale vengono, da (
lato, individuati i livelli
qualitativi  ottimali  dei
servizi che <s’intendon
garantire e, dallaltro
vengono date informazior
accessibili, immediate
trasparenti e complete cirg
le modalita di erogazion
degli stessi al pubblico.

La Carta dei Servizi
obbligatoria second

guanto previsto dal D. Lg$
n. 33/2013 e s.m.., $i

presenta quindi come un
strumento  dinamico d
comunicazione attraverso
quale si rende nota e
implementa la qualita de
servizi erogati a favore dé
cittadini

rendere sempre pi
trasparente [I'attivita de
Comune.

Inoltre €& strumento che

grazie alla mappatura d
singoli procedimenti
favorisce il  controllo
sullattivita degli  uffici
prevenendo il rischio e |
probabilita del verificarsi d

contribuendo a

03. Coinvolgimento  delle
utenti del Servizio Anagrafe |e
predisposizione della
Ddefinitiva di “Carta dei Serviz
dell’Anagrafe” da sottoporre alla
,approvazione mediante
taleliberazione.
e

eventi di natura corruttiva.

rassociazioni che rappresentano (gli

liGiunta Comunale per la successjva

propost&ntro il 30/11/2020

Colosio M. A.
Tagliani G.
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Obiettivo n. 3: Informatizzazione e dematerializzaione degli accertamenti relativi ai procedimenti di
acquisizione della cittadinanza italiana.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico — Sviluppo Amministrazioneitdig.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Gli accertamenti d o o )
Cittadinanza sSono Veriﬁchel. AnaI|S| e Stud|0 d| fa.tt|b|||ta.. EntrO || 30/%20
richieste dall'ufficio di

stato civile in riferimento al

procedimento d

2. Awvio della sperimentazione.

Entro il 31/05/202

acquisizione dell

cittadinanza ex art. 14 L.
91/1992, per il quale lp

straniero che acquisisce
cittadinanza italiana, ed H
figli minori conviventi, la
estende ad essepe legis a
condizione che sussista
convivenza al moment
dell'acquisizione. All'avvio
del procedimento, qualof
I'ufficio rilevi la presenzal
di figli minori, dovra
disporre idone
accertamenti per verificaf
la sussistenza del prede
requisito. Il progetto s
pone l'obiettivo di gestire
in forma dematerializzata |
formazione, trasmission
ed archiviazione de
predetti accertamenti, n
fascicolo di cittadinanza g
competenza.

3. Numero di accertamenti

dematerializzati /N. totale
I accertamenti da

a dematerializzare = 85%.

la
o)

Entro il 31/12/2020

Colosio M.A.
Frascio

Obiettivo n. 4: Archiviazione ottica dei registri d Stato civile.

Obiettivo di DUP a cui si ri

ferisce:

Obiettivo strategico — Sviluppo Amministrazionetdig
Obiettivo operativo — Archiviazione ottica atti 8t&Civile.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Prosecuzione dell'attivita ¢
archiviazione otticd
mediante digitalizzazion

1. Affidamento del servizio peg
lil'utilizzo del software necessar
1 all'attivita; individuazione dei lott
eed organizzazione delle attivita.

r

%ntro il 30/06/2020

degli atti di stato civile €
degli indici correlati.

» 2. N. atti digitalizzati /N. atti total
da digitalizzare per I'annualita

=Entro il 31/12/2020

100%.

Colosio M.A.
Frascio

Obiettivo n. 5: Digitalizzazione del flusso documenle nel fascicolo elettronico dell’elettore (liste
ordinarie — revisioni dinamiche ordinarie).
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Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico — Sviluppo Amministrazioneitdig
Obiettivo operativo — Digitalizzazione flusso doemtale nel fascicolo elettronico dell’elettore (s

ordinarie).
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Passaggio dallal. Predisposizione dello studio

conversione di documen
analogici

tifattibilita per I'aggiornamento dg

(scansiongsoftware.

| Entro il 30/06/2020

cartaceo), alla formazion
integrale di  document

e2. Revisione della dinamica: avvia

digitali con importazione 10% dei fascicoli relativi ai nuovi

automatica nel
dell’elettore.
Attualmente
documentazione
consegna  tessere, a
nascita neo diciottenni ng
altrove, certificati pubblica

sicurezza) costituente
fascicolo elettronicg
dell’elettore iscritto alle

liste ordinarie viene ancof
prodotta o acquisita i
formato cartaceo
successivamente
digitalizzata e memorizzat
nel fascicolo
L'obiettivo si prefigge la
formazione in  origine
dell'intera documentazion
in formato digitale, anch
attraverso uno sviluppo d

software gestionale
azzerando completamen
I'utilizzo del cartaceo e
riducendo  al minimg
l'intervento manualg
dell'operatore (vengon

abolite le operazioni d
stampa, scansione de
documentazione

collegamento manuale

fascicolo, con conseguente
ottimizzazione dei tempi di

lavoro e riduzione de
margine di errore)
L’'obiettivo verra

inizialmente sviluppato ir
sede di revisione dinamig
ordinaria ed esteso neg
anni successivi alle altn
tipologie di revisione dell¢

Stessq.

fascicolpelettori: n. fascicoli oggetto di

sperimentazione / n. totale dei

parte dellafascicoli relativi ai nuovi eletto?
(relate109%.

tti
ti
L
il

lU—Jg_)

a

O o

te

1Y

I

=9

NLNe))

i della fase di sperimentazione per |

liste elettorali.

Entro il 31/10/2020

Colosio M.A.
Raza

85




Obiettivo n. 6: Bonifica della banca dati degli elechi comunali dei giudici popolari della Corte d'asise

e della Corte d’assise d'appello.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico — Sviluppo Amministrazioneitdig

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

In previsione dell'entrata in1. Risanamento delle posizioni
sistema cancellare nell’elenco della Cor
d’assise d'appello

vigore del

informatico GPop

e

f&ntro il 30/06/2020

predisposto dal Ministero2. Risanamento delle posizioni
cancellare nell’elenco della Cor

della Giustizia, ci s

prefigge una bonifica dellad’assise.

cittadin
elenchi

banca dati dei
iscritti negli
comunali per
delle funzioni di giudice
popolare nelle Corti d
assise e nelle Corti d'assi
di appello, da attuarsi i
occasione della prossin
revisione prevista nell’ann
2021.

Nell'anno 2020 Si
procedera a sanare
posizioni discordant

relative alle cancellazion
per proseguire nell’ann
successivo con le bonifich
relative ad

I'esercizio

iscrizioni e

le

A

correzioni anagrafiche.

e

d&ntro il 31/12/2020

Colosio M.A.
Raza
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CENTRO DI COSTO Servizi demografici 1901

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo, per mezzo del servizio anagrpfevvede:

- alla tenuta ed all'aggiornamento dei registri dgllapolazione residente (A.P.R.) e dellA.lLR.E.
(Anagrafe Italiani Residenti allEstero) mediantepértura e chiusura delle pratiche di cambio di
residenza e di indirizzo, al rilascio di certificahagrafici e di carte d’identita (cartacea edtelaica),
alla registrazione del consenso/diniego alla damezidi organi e tessuti, alla ricezione delle
dichiarazioni costitutive di convivenza di fatto eala registrazione dell’eventuale contratto di
convivenza, all’autenticazione di copie e sottageni, alle legalizzazione di fotografie,
all'autenticazione di sottoscrizioni in calce altiichiarazioni sostitutive di atto di notorieta, aall
formazione ed alla tenuta dell’archivio delle saheghagrafiche individuali, di famiglia, di convivan
al rilascio di certificati storici ed all'effettuamne di tutti gli altri atti previsti dal vigenterdinamento
anagrafico;

- a trasferire informazioni sulla popolazione restdend enti o a privati che ne facciano richiesta,
conformemente alla normativa sulla semplificaziameministrativa;

- ad erogare alcuni servizi per conto dell’ATS e’'tePS.

- alla prenotazione, su richiesta dei cittadini, deglpuntamenti presso la Questura per il rilas@b d
passaporto;

- agarantire il funzionamento della Commissionetetate circondariale e delle tre sottocommissioni.

Attraverso il servizio di stato civile attua gliexdpimenti del Sindaco quale Ufficiale di Governariateria

di tenuta, aggiornamento e conservazione dei redisstato civile in relazione all'insorgenza, niiich ed
estinzione di rapporti giuridici di carattere pearale e familiare relativi e conseguenti agli eveiila
nascita, del matrimonio, delle unioni civili, dellseparazione, del divorzio, della morte e di quelli
concernenti Istatus civitatisassicurando i connessi servizi certificaduga omnes

Cura altresi l'organizzazione e la gestione delinoonie di giuramento per l'acquisizione della
cittadinanza, di celebrazione dei matrimoni e dititozione delle unioni civili ed il servizio dicgzione e
custodia delle dichiarazioni anticipate di trattamoe

Tramite il servizio elettorale e leva assolve & wit adempimenti previsti per la tenuta dellgdi€lettorali

ed il corretto svolgimento delle consultazioni wleili attraverso le seguenti attivita:

- iscrizione e cancellazione dei cittadini nelledigiettorali previa istruttoria sulla capacita it®rato
attivo e passivo, formazione e aggiornamento deli¢alo dell’elettore;

- ripartizione del territorio con relativa istituziemelle sezioni elettorali ed assegnazione degfliczl alle
sezioni di appartenenza. Periodico aggiornamerite siesse, comprese quelle ospedaliere;

- gestione dei cittadini italiani residenti all’esigdelle liste aggiunte dei cittadini comunitarncbé delle
liste aggiunte del Trentino e Valle d’Aosta med@aijpposita istruttoria preordinata alla iscriziene
cancellazione nelle liste medesime;

- gestione ed organizzazione delle consultazionitcebdt comprese le procedure relative ai cittadini
residenti all’estero o iscritti nelle liste aggiant

- rilascio certificazione preordinata alla preserdagi delle candidature per le diverse consultazioni
elettorali;

- rilascio copie delle liste e certificati elettorpler i cittadini che ne facciano richiesta anchedoasione
di presentazione di proposte referendarie;

- rilascio tessere elettorali, duplicati ed aggioreatntessere ed attestazioni di varia natura;

- tenuta ed aggiornamento degli albi dei presiddrgedgio e degli scrutatori.

Il servizio garantisce il funzionamento della Corssibne elettorale circondariale e delle tre

sottocommissioni.
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adempimenti amministrativi di competenza comunal@ateria di leva militare.

Servizio Anagrafe

Spettano inoltre allo stesso la regolare tenutaggibrnamento dell’albo dei giudici popolari, noadli

Cura infine la ricezione del pubblico con riferineagli adempimenti connessi alle attivita di coprs.

Dimensione Standard | Standard
. L - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Grado di accessibilita del Servizio accessibile da Servizio
Accessibilita | servizio "certificazione o casaon line: SI/NO Si Sli o
line" attivo: Si
Accessibilita | Cittadini non autosufficienti |-Disponibilita del servizio o
carte didentita recapitate |a di recapito a domicilio: SI Sl Sgrwyo
e attivo: Sli
domicilio SI/NO
Tempestivita apertura pratica Data apertura pratica —
Tempestivita | anagrafica nelle  anagrdfi Data ricezione domanda SI =04gg. =0go.
decentrate iscrizione o cancellazione
Tempestivita apertura pratica
per iscrizioni anagrafiche Data iscrizione
Tempestivita | cambio di residenza/abitazione preliminare — Data Sl =0gg. =0gg.
(sportelli sede Palazzo presentazione domanda
Broletto)
Chiusura pratica relativa alData registrazione — Data
Tempestivita | rinnovo della dichiarazione di  presentazione titolo Sl =0gg. =0gg.
dimora abituale $0ggiorno rinnovato
Aggiorna-
mento
trimestrale
consistente
nella
verifica
della
modulistical
pubblicata
Pubblicazione sul sito | dell’even-
istituzionale della tuale
- , . ... { modulistica da utilizzare| necesita dif Aggiornam | Aggiorna
Trasparenza :jnforma_zpm sullaccessibilita per produrre dichiarazioniimplemen- ento mento
el servizio - . : . : .
sostitutive di tazione in| trimestrale |trimestralé
certificazione o di atto | caso di
notorio specifiche
novita
normative
(ultimo
aggiorna-
mento
effettuato
nel mese di
Giugno
2019)
Servizio di prenotazione
Informazioni sull'accessibilita per rilascio carta identitd Servizio
Trasparenza d o . SI SI .
el servizio elettronica e per apertura attivo: Si
pratica iscrizione
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Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
(cittadini italiani): SI/NO
- , TN Servizio di ricezione Servizio
Trasparenza :jn;:);rgsiz;?gl sulfaccessibilita domande via fax, PEC, Sl Sl attivo: Sl
raccomandata: SI/NO
Informazioni sull’accessibilita Servi_zio_ di prenotaziqne Sefrvi.zio
Trasparenza del servizio per richiesta attestazion Sl Si attivo: Sli
D.Lgs. 30/2007: SI/NO
Servizio Stato Civile
Dimensione Standard | Standard
. L - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
% degli operatori del
servizio con
Qual_lta Compet_enza e q_uallflcazpr e quallflcazm'ne e delega| _ 100% - 100% ~ 1009
tecnica professionale degli operatori | per lo svolgimento delle
funzioni di Ufficiale dello
Stato Civile
Servizio di gestione
Gestione telematica delle telematica delle
dichiarazioni di nascita dichiarazioni di nascita
Efficienza | ricevute dai centri di nascita ricevute dai centri di Servizio Servizio | Servizio
tecnica ospedalieri cittadini  che nascita ospedalieri che| attivo: SI | attivo: SI | attivo: Sl
utilizzano il sistema dj utilizzano il sistema di
trasmissione ICARO Nati trasmissione ICARO:
SI/NO
Servizio di gestione
Gestione telematica delle telematica delle
dichiarazioni di morte relative dichiarazioni di morte
ai cittadini residenti ne| relative a cittadini
Efficienza | Comune deceduti presso | i residenti nel comune e| Servizio Servizio | Servizio
tecnica reparti di ASST Spedali Civili deceduti presso i reparti diattivo: SI | attivo: SI | attivo: Sl
mediante utilizzo del sistema ASST Spedali Civili che
di trasmissione denominato usano il sistema di
CARONTE (o Icaro Morti). trasmissione CARONTE
SI/NO
Gestione telematicp
dell'autorizzazione (Nulla  Servizio di gestione
Efficienza | osta) alla sepoltura formata su telematica Servizio Servizio | Servizio
tecnica supporto informatico @ dell’autorizzazione alla | attivo: SI | attivo: SI | attivo: SI
trasmessa viaveb ai Servizi sepoltura: SI/NO
cimiteriali
Trasmissione on line delle
dichiarazioni di morte Trasmissione on line delle
direttamente da parte delle dichiarazioni di morte
Efficienza | imprese di servizi funerafi dalle imprese di servizi| Servizio Servizio | Servizio
tecnica mediante utilizzo del portale funerari e rilascio on ling attivo: SI | attivo: SI | attivo: Sl

telematico ADE e rilascio o

line alle medesime impreg

n delle conseguenti
e certificazioni di morte

delle conseguenti certificazio

N
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Dimensione Standard | Standard
. . . L ) _ Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivol Previsione 2020
performance 2018 2019
di morte
Pubblicazione sul sito delle
modalita e delle tariffe
Trasparenza d'utilizzo delle sale adibite alla Pubblicazione sul sito | Servizio Servizio | Servizio
P celebrazione dei matrimoni ed istituzionale: SI/NO attivo: Sl attivo: S| | attivo: Sl
alla costituzione delle unioni
civili
N Consu_ltazmne su_AIbo pretor_o Servizio accessibile da| Servizio Servizio | Servizio
Accessibilita | on  line degl atti di casa on line: SI/NO attivo: Sl | attivo: SI | attivo: Sl
pubblicazione matrimoniale ) ' ' '
VR Rlla_s_(:lo L .d' _a!cune Servizio accessibile da| Servizio Servizio SPTN'IZ'O
Accessibilita | certificazioni di stato civile on el S o attivo: Sl
line casa on line: SI/NO attivo: Sl attivo: Sl
Prenotazione on line - - - - Servizio
TR ) . . . Servizio accessibile da| Servizio Servizio o
Accessibilita | separazione e divorzio davanti ; o o attivo: Sl
L o casa on lineSI/NO attivo: Sl attivo: Sl
all'Ufficiale dello Stato Civile
Servizio Elettorale
Dimensione Standard | Standard
X L. L ) . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivol Previsione 2020
performance 2018 2019
Rispettato
Rilascio
...+ | Tempestivita rilascio duplicatp  Data rilascio — Data immediato _ _
Tempestivita o allo =0gg. =04gg.
della tessera elettorale richiesta
sportello
senza temy
di attesa
Rispettato
Informazio-
ne rilasciat
immediata-
mente
Servizio di informazioni Data rilascio (richiesta
Tempestivita | telefoniche, fax, on line e informazione — Data |telefonicagq =0 gg. =0gg.
sportello per gli albi richiesta allo
sportello) @
entro la
giornata
lavorativa
(mail, fax)
Rispettato
Servizio di informazioni Data rilascio Informazio-
Tempestivita | telefoniche e sportello per informazione — Data |nerilasciati =0 gg. =0g4gg.
elezioni richiesta immediata-
mente
Tempestivita Tempestlv[ta rilascio cgrtlflcal Templstlca di rilascio (n. Rispettato] <24 ore | <24 ore
iscrizione liste elettorali per di ore)
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Dimensione Standard | Standard
. L - . L Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
elezioni Parlamento, Consiglip
Comunale e Consiglio
Regionale
Tempestivita rilascio certificall
Tempestivita per sottosc_rittori ref_e_re_n_du_m e Tempistic_a di rilascio (n. Rispettato] <48 ore | <48 ore
proposte di legge di iniziativa di ore)
popolare.
. . Servizio disponibile sul Servizio
Trasparenza | Richiesta on line sito istituzionale: SI/NO S| S| attivo: Si
Informazioni utenza per . Agglqrnamentq
Trasparenza elezioni _|rr_1me_d|ato del sito Si Sl Sl
istituzionale: SI/NO
- - Co Rilascio liste elettorali
Erggﬁgga Zi}rt?gr'zﬂca di rilascio liste entro _30 giorni dalla Si SI Sl
richiesta: SI/NO
Consultazione su Albo pretorio
Accessibilita | ©" Iine_procedimento di Servizio aqcessibile da S| S| Se_\rvizio
formazione Lista di Leva per casa on line: SI/NO attivo: Sl
classe annuale di nascita
Rispettato
Rilascio
Tempestivita Tempesti\{ita rilascio ruoli Data r_ilas_cio — Data |mrr;ﬁg|ato =0gg. = 04gg.
matricolari richiesta
sportello
senza temy
di attesa
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AREA INVESTIMENTI

E RISORSE

Responsabile di area: Begni Elisabetta

SETTORE/UNITA DI CENTRO
STAFFISERVIZIO bEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
) 1401 Risorse umane ) L
Risorse umane - — - Pinchetti Giulio
1402 Risorse umane — Servizi generali
o ' 1601 Servizio Approvvigionamenti e laboratori
quwsgpne di | 1603 Gare e appalti — Servizi generali Begni Elisabetta
beni, servizi e lavori
1605 Servizio Amministrativo, gare, appalti

Impianti pubblicitari

Impianti pubblicitari

Salemi Luciano
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Settore RISORSE UMANE

CEPNETgO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1401 Risorse Umane ) o
- — - Pinchetti Giulio
1402 Risorse Umane — Servizi generali

Obiettivo n. 1: Attuazione del Piano triennale defabbisogni del personale.
Obiettivo DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico: Orientare le politiche assiomali e I'allocazione del personale verso gli amnlmiu

strategici

Obiettivo operativo: Gestire la programmazione defissunzioni verso la copertura del fabbisogno inegl

ambiti piu strategici

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

In base a quanto stabili
nel piano triennale dg
fabbisogni del personale, ¢
in particolare del Pian
occupazionale 2019,

9. Approvazione da parte della
q?'unta comunale della modifica d

iano triennale dei fabbisogni del
épersonale.

D

O

Entro un mese dall
Lgvidenziazione de
“fabbisogno da part
del Direttore
Generale

—

D

necessario, oltre ch

realizzare le assunzio

previste, attivare numeros

€. N. di procedure concorsuali
Nawviate:> 6.
e

Entro il 31/12/2020

procedure

prodromiche alle

concorsuali3. N. di procedure concorsuali

conclusey 6.

Entro il 31/12/2020

medesime.

E necessario, inoltre, che
piano triennale de
fabbisogni del persona
venga tempestivamen
aggiornato  allorché
verifichi, per cause

endogene o esogene, una

4. N. di assunzioni effettuate nel
_”2019 / N. di assunzioni previste p¢
Ll 2019:> 90%.
e
le
[

D

Entro il 31/12/2020
2r

modifica dei fabbisogni
della normativa o del
budget.

Brambilla
Pinchetti

Obiettivo n. 2: Applicazione delle nuove modalita dattribuzione degli istituti del salario accessor.
Obiettivo DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico: Valorizzare il personale inte nell’ottica del miglioramento dei servizi.

Obiettivo operativo: Valorizzazione del personai&eino nell'ottica del miglioramento della performee.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il combinato disposto del
nuovo CCDI 2018-20 e de
Piano triennale di
prevenzione della
corruzione e trasparenza

1. Determinazione di liquidazione
trimestrale dell'indennita delle
condizioni di lavoro rischiose o
disagiate e delle specifiche
responsabilita di cui all’art. 70-

Entro il 24/5/2020
Entro il 24/8/2020
Entro il 24/11/2020
Entro il 24/2/2021

Pinchetti
Contato
Pagliuca
Foini M.
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

prevede nuove modalita di
liquidazione di molti istituti
del trattamento accessori

quinquies, comma 2, del CCNL
21.5.2018.

del personale non dirigents
con acquisizione di
attestazioni e esperimento
di controlli e verifiche a
campione. Il processo di

| 2. Determinazione di liquidazione
'semestrale delle specifiche
responsabilita di cui all’art. 13,
comma 6, del CCDI 18-20 e
dell'indennita di funzione.

Entro il 24/8/2020
Entro il 24/2/2021

liquidazione risulta cosi
maggiormente strutturato ¢
governato sia rispetto alla
formalizzazione delle fasi,
sia rispetto alla

3. Determinazione di liquidazione
L annuale delle specifiche

" responsabilita di cui all'art. 13,
comma 6, del CCDI 18-20 e
dell'indennita condizioni di lavoro
(maneggio valori).

Entro il 24/4/2020
(competenza 2019
Entro il 24/4/2021
(competenza 2020

responsabilizzazione dei
soggetti che, infine, rispett
al monitoraggio dei budget

b4 Determinazione di liquidazione
mensile dell’'indennita di servizio
esterno.

Entro il 24 del
mese successivo

5. Determinazioni di liquidazione
della performance organizzativa.

Entro un mese
dall'acquisizione
della validazione da
parte del Nucleo di
valutazione

6. N. attestazioni verificate dei
dirigenti / N. determinazioni di
liquidazione = 100%.

Entro le singole
scadenze di cui ai
puntida 1 a 5.

7. N. controlli a campione sui
soggetti abilitati a caricare i
compensi in SIGMA con le
modalita previste nel Piano
triennale della prevenzione della
corruzione e della trasparenza.

Entro il 24/5/2020
Entro il 24/8/2020
Entro il 24/11/2020
Entro il 24/2/2021

8. Liquidazioni performance su
progetti ex art. 67 comma 5 lett. b
CCNL 2018 a seguito
determinazioni dei dirigenti di
settore interessati.

Entro il mese
seguente alla
determinazione

9. Determinazione di attribuzione

delle progressioni orizzontali 2020Q.

Entro giugno 2020

Obiettivo n. 3: Applicazione del nuovo CCNL del pesonale dirigente.
Obiettivo DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico: Valorizzare il personale ime nell’ottica del miglioramento dei servizi.

Obiettivo operativo: Valorizzazione del personaleino nell’ottica del miglioramento della performze

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nel 2019 verra sottoscritt
il nuovo CCNL del
personale dirigente c

1. Sottoscrizione del CCDI
adeguato al nuovo CCNL

Entro il 31/12/2020

introdurra alcunenodifiche
la cui

immediata, mentre altr

A
T

_2. Adeguamento degli istituti

applicazione  sargiridici ed economici (non CCDI)

e

Entro due mesi dalla
sottoscrizione del

CCNL

Pinchetti
Contato
Pagliuca
Foini M.
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

richiederanno il
recepimento nel CCDI.

Nel caso in cui norn
intervenisse un  nuov
CCNL, si  provvedera
comunque alla definizion
del CCDI 2019 ds
sottoscrivere in tal cas

entro il 31/07/2020.

Obiettivo n. 4: Prosecuzione dell’attivita di informatizzazione dei fascicoli del personale.

Obiettivo strategico - Sviluppo Amministrazioneitdiig

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

' nuovo CCNL del
personale non dirigente d
21.5.2018 allart. 21 h
codificato i  cosiddett
“fascicoli del personale” |z
cui gestione €& in cap
all’'ufficio matricola.
L’obiettivo si propone d
continuare lattivita di
informatizzazione gig
avviata nel 2019.

el
;1

1 1. % di fascicoli informatizzati:
0100% dei dipendenti assunti nel
20109.

Entro il 31/12/2020

Pinchetti
Contato
Pagliuca
Foini M.

Obiettivo n. 5: Consolidamento e diffusione ulterice del lavoro agile tra i dipendenti del Comune di

Brescia.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico: Valorizzare il personale ime nell'ottica del miglioramento dei servizi.

Obiettivo operativo Valorizzazione del personale interno nell'ottica ll'diecremento della qualita
professionale e del miglioramento del benesserer&ivo

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Ai sensi ed in attuazion
della L. 124/2015 e i
collaborazione con il CUC
del Comune di Brescia, i
linea con il Piano dell¢
azioni positive degli ann
2019-2021, per I'anno 202
e prevista la valutazion
della prima fase
sperimentale del progett
del lavoro agile (smar
working) e il  suo
consolidamento.

Verranno confermati i 16
progetti sperimental
avviati nel 2019 e il lavorg
agile entrera a regime per

el.

Organizzare una settima

1 dedicata al lavoro agile per la s

5 promozione

sia all'interno si

nall’esterno dell’Ente attraverso:

2
i

0
e

(0]

—t

— O = 0O

* incontri e focus group con
dipendenti e  responsab
dell'ente;

e un convegno rivolto agli en

locali bresciani e della rete
Bergamo istituita dal
Dipartimento delle Paui

Opportunita nellambito  de|
progetto Lavoro agile per

futuro della PA;

* un primo incontro per l'avvig
di un tavolo pubblico-privatg
sul lavoro agile anch

ua
a

'
i

D

4]

n&ntro il 28/02/2020

Pinchetti
Reboni
Pagliuca
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RESPONSABILE

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA
categorie B, C e D (escluse allinterno delle reti agenda
le PO)  sui profili 2030 e rete di conciliazione.
professionali . . . .
amministrativo, tecnico 32. Valutazione dei 16 progettiEntro il 28/02/2020

sperimentali avviati nel 2019 e

d
il

informatico.

Contemporaneamente X ventuale loro conferma per
awiera uno studio di2920: 5 5 e
fattibilita per I'eventuale 3. Studio | attibilita

estensione del lavoro agi
alle PO e ad altri profil
professionali.

|fellapplicazione del lavoro agil

alle PO e ad altri

professionali.

profil

Entro il 28/02/2020
e

Con il consolidamento del
lavoro agile si intende non
solo garantire un’efficace

misura di conciliazione
vita-lavoro, ma anche
migliorare il benesserg
organizzativo, incrementate

la produttivita sia de
singolo sia dei gruppi di
lavoro, innovare
I'organizzazione abituandop

alla gestione del lavoro per

obiettivi e ridurre
spostamenti
beneficio per 'ambiente.
In questa ottica, I'ente
intende  proporsi comg
soggetto  promotore  del
lavoro sul territorio

gli

bresciano, attraverso tavoli

di lavoro e convegni ch
coinvolgano sia gli altri enti
locali della Provincia d
Brescia, sia soggetti privati

(9%

anche al fine di agevolare

uno scambio di buong

pratiche.

in auto cadn

4. Awvio e conferma di progetti ¢
lavoro agile per almeno §
dipendenti nel 2020.

liEntro il 30/09/2020
0

Obiettivo n. 6: supporto di un professionista psiclogo e un educatore professionale riguardo casi di
disagio lavorativo in uffici/unita operative del Canune di Brescia.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico: Valorizzare il personale inte nell’ottica del miglioramento dei servizi.

Obiettivo operativo: Valorizzazione del personaiterno nell’'ottica del miglioramento della performae

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Nell'anno 2020 Sl 1. Termine della procedura .
provvedera a incaricare, |&omparativa. P Entro il 28/02/2020
seguito i procedura — — . Pinchetti
comparativa, la figura di2. Attivazione del servizio. Entro il 31/03/2020 Pagliuca

uno psicologo e di un

educatore professionale che
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
in sinergia lavorino per
individuare, gestire ¢
tentare di risolvere le varie
forme di disagio lavorativo
(psichico e fisico) che si
possono presentare
nell'ente anche sulla base
sia per il numero d
dipendenti in sofferenzp
nell'ente e per le patologie
riscontrate negli ultimi ann,
a carico degli stessi, sia per
una recente esperienza|di
successo con figure
professionali analoghe. T4l
interventi hanno la finalita
di promuovere il benessefe
sia del dipendente sia del
gruppo di lavoro, con ung
migliore collocazione delle¢
risorse anche in un’ottica di
aumento della presenza |in
servizio e della produttivita
del dipendente in situazione
di disagio.
Obiettivo n. 7: QUOTA 100 nuove opportunita di usda.
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Il nuovo decreto (schema)l. Verifica dall'elenco triennale
introduce la possibilita di 2020-22 dei potenziali aventi diritto
un anticipo pensionistico jadella singola posizione
livello sperimentale per il previdenziale nella  procedura
triennio  2020/2022 alle PASSWEB. Provvedere alle  Entro 6 mesi
seguenti condizioni: necessarie modifiche dell’'estrafto precedenti alla Pinchetti
- etd anagrafica, almeno 6Zonto e attivare interventi volti al maturazione del Foini M.
anni; completamento di posizione corn  diritto dei singoli
- anzianita contributiva, solleciti a INPS per decreti riscatfi/
almeno 38 anni complessiyiricongiunzione giacenti, e richieste
(anche in piu gestioni); di sistemazione a precedenti datori
- per i dipendenti pubblici di lavoro.
che maturano i requisiti2. Per la predisposizione degli
entro il 31/12/2018 la elenchi degli aventi diritto e per
decorrenza del trattamentdadeguamento della posizione
pensionistico dovrebbeprevidenziale € indispensabile |la E .

S Ao . ) o . ; ntro 6 mesi : ;
essere il 1° luglio 2019; verifica ed il completamento deqgli recedenti alla Pinchetti
- per i dipendenti pubblidi inserimenti nella procedura nrq)aturazione del Foini M.
che maturano i requisitiinformatica dei servizi del Comune Contato

dall’'1/1/2019 la decorrenz
del trattamentd
pensionistico differisce di

adi Brescia e di quelli presso alf
datori di lavoro e/lo serviz
briscattati o ricongiunti.

mesi dalla maturazione d

ri diritto dei singoli

el
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

diritto;

- la domanda d
collocamento a riposo dev
essere presenta
allamministra-zione d
appartenenza  con U
preavviso di 6 mesi.

E’ indispensabilg
recuperare un fluss
potenziale di aventi dirittg

per il triennio 2020/2022.

Gli uffici saranno coinvolti
nella gestione di pratichg
aggiuntive rispettg
all'ordinario, di

pensionamento e di

liquidazione TFR/TFS in
attuazione delle prossim
circolari esplicative INPS.

e
ta

e

Obiettivo n. 8: Proroga OPZIONE DONNA 2020.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

La legge di Bilancio 202
prevede la prorog
dellOPZIONE DONNA,
che offre un’ulteriore uscit
anticipata dal mondo d¢
lavoro alle lavoratrici chd

D Sulla base di quanto espos

al'ufficio pensioni offrira supportd
applicando il  seguente it

h procedurale:

|1. Estrazione dei nominativi del

p dipendenti nate entro il 31/12/196

o,

FEntro il 31/01/2020

e

L.

entro il 31/12/2019
maturino un’anzianité
contributiva pari 0
superiore a 35 anni ¢
un’etd anagrafica pari
superiore a 58 anni.

Dalla data di maturazion

del requisito  occorrg
considerare l'ulteriorg
periodo di attesg

tecnicamente  conosciu
come finestra, pari a 1
mesi.

2. Verifica tra i nominativi estratti
L delle singole posizioni previdenzia
nella procedura PASSWEB.
dProvvedere alle necessarie
PDmodifiche dell’estratto conto e
attivare interventi volti al
ecompletamento della posizione ca
e solleciti all'INPS per decreti
P riscatti/ ricongiunzione giacenti, e
, richieste di sistemazione a
Oprecedenti datori di lavoro al fine
Ppoter individuare in modo certo il
requisito contributivo.

rEntro il 30/06/2020

L

Il calcolo previsto pe
guesto tipo di trattamen

3. Incontro espositivo valutativo
‘con le singole dipendenti.

Entro il 31/12/2020

pensionistico sara effettu
con il metodo contributivo
come definito nel Decret
Legislativo n. 180 del 3
aprile 1994, un sistema
calcolo sostenibile ne
tempo ma penalizzante c(
una riduzione  stimat

4. Conteggio orientativo della
Hpensione calcolata con il sistema
) contributivo.

i
I
DN
3]

Entro il 31/12/2020

Pinchetti
Foini M.
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intorno al 25/30% rispetto
guello retributivo/misto.
Il Legislatore vuole offrirg

alle donne la possibilita di

un anticipo pensionistic
riconoscendone |

peculiarita del lavoro d

cura svolto

guotidianamente in
famiglia.

Finalita del progetto € di fg
conoscere alle dipendenti
rinnovata
normativa al fine di un
oculata valutazione dé
proprio futuro lavorativo in
funzione delle esigenz

opportunitd

U =

=

la

2|

e

economico/familiari.

Obiettivo n. 9: Nuovo sistema “ Trattamento di fineservizio on line”.
(obiettivo ex art. 67 comma 5 lett. b del CCNL 21(5L8)

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABH

Con messaggio n. 3400 d
20/9/2019 I'INPS comunic
l'attivazione del nuovg
applicativo
“Comunicazione d
cessazione TFS” ch
sostituisce di fatto g
procedura  cartacea
essere per il riconoscimen
e la liquidazione de
Trattamento di fine
servizio.

Il nuovo applicativo
utilizza come base d
calcolo del TFS i period
indicati in
PASSWEB,
utilizzati ai
pensionistici.
Devono essere riaperte tul
le pratiche gia di fattg
corrette per la Pensione
sistemate inserendo Cass
Regime previdenziale per
periodi utili al TFS, con

finora

soli fini

particolare attenzione anche

ai servizi prestati press
altri enti ai quali chiedere |

el. Verifica dei servizi utili ai fini
ndel TFS Comune di Brescia e
controllo ed integrazione in
PASSWEB del codice TFS.

6 mesi prima della
cessazione

Pinchetti
Foini M.

epresso altri enti (Senza soluzione
i continuita) e richiedere modello
n350 foglio aggiuntivo.

2. Verifica della presenza di serviz

dbé mesi prima della
cessazione

Pinchetti
Foini M.

[@B. Inserimento dei dati dell'ultimo

| miglio relativi alla retribuzione
media dell’'ultimo anno di servizio
utile ai fini del TFS.
Predisposizione degli allegati
irelativi a fogli aggiuntivi di altri

i enti, interruzioni di servizio non

banca dati utili, provvedimento di cessazione|

Entro 30 giorni dalla
data di cessazione

Pinchetti
Foini M.

4. Comunicazione delle cessazior]
del TES, fase finale della pratica @
liquidazione.

documentazione attestante

eEntro 30 giorni dalla
idata di cessazione

Pinchetti
Foini M.
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABH

il diritto (modelli 350
foglio aggiuntivo).

Questa operazion
comporta un lavorg
aggiuntivo per il futuro ma
anche la ripresa di molt
pratiche gia sistemate p
quanto riguarda I'aspett
pensionistico (cessandi (
ottobre 2019 a dicembr
2020), per le quali dove
apportare le correzion
richieste solo ora, a valen;

retroattiva.
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CENTRO DI COSTO Risorse Umane 1401

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede alle assunzioni di peede mediante I'espletamento di procedure conedirsu
selettive, la mobilita esterna e altre forme diluonento a tempo determinato, alla predisposizibeia
proposta di piano annuale del fabbisogno e di zemee della dotazione organica, alla formazione,
aggiornamento, addestramento, riqualificazione mserimento lavorativo dei dipendenti. Gestisce le
procedure di mobilitd interna dei dipendenti. Siiiase degli indirizzi impartiti dal’Amministrazien
provvede alla quantificazione e costituzione delim per le politiche di sviluppo delle risorse umandella
produttivita, nonché del fondo per il trattamentaessorio del personale dirigente, inclusa la dfisatione
delle risorse variabili, verificandone la compdithi con la vigente normativa, fatte salve le cotapee
attribuite ad altro organo previste dalla leggep@uta la delegazione trattante di parte pubblielan
formazione di proposte di contratto collettivo deicato integrativo del personale dirigente e nargente,
gestisce le relazioni sindacali.

Svolge l'attivita di gestione amministrativa delrg@nale con riferimento alle norme contrattuali che
disciplinano il rapporto di lavoro, cura il contémen innanzi al collegio di conciliazione e gli drati,
supporta l'ufficio procedimenti disciplinari relatimente ai procedimenti disciplinari di maggioravita.

Cura I'attivita di supporto amministrativo al medicompetente in tema di sorveglianza sanitaria ¢ale
ambito, collabora altresi con il responsabile detkvenzione e protezione.

Effettua le verifiche ed i controlli in materia srvizio ispettivo di cui alla D.Lgs. 81/2008 e s.rfSupporta
l'attivita del Comitato unico di garanzia per leripapportunita, il benessere di chi lavora e corgo
discriminazioni (CUG).

Provvede alla gestione amministrativa dei volondatiservizio civile nazionale.

Presidia la programmazione ed il controllo dell@sspdi personale, cura gli adempimenti in materia d
liquidazione del trattamento economico del persmnal la predisposizione degli atti inerenti ai
pensionamenti, alle detrazioni fiscali, alla cessialel quinto, alle pratiche TFR e TFS, alle derunc
contribuzioni, ai riscatti.

Servizio: “Diritti e prerogative sindacali”

Dimensione Standard Standard
X . . L . _ Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
... | Concessione aspettative ¢ Data provvedimento
Tempestivita distacchi sindacali - Data richiesta lg =304gg. =304gg.
Data di inserimento

Tempestivita inserimenti ;
Tempestivita | nel sistema GEDAP di in GEDAP — 2 gg. <2dgg. <2dgg.

. . : Data adozione
aspettative sindacali .
provvedimento

Tempestivita inserimenti Data di inserimento

Tempestivita nel sistema GEDAR di _ in GEDAF_> - 2 gg <249 <249
permessi per organismi Data adozione ' - ' - '
direttivi statutari provvedimento
Tempestivita inserimenti Data di inserimento

Tempestivita nel sister_na GEDAP di in GEDAF_> - 2 gg <249 <249
permessi per espletamentp  Data adozione ' - ' - '
del mandato provvedimento
Tempestivita inserimenti Data di inserimento

Tempestivitd | nel sistema GEDAP di in GEDAP — 2 gg. <24gg. <24gg.

permessi per espletamentp  Data adozione
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Dimensione Standard Standard
X . . . . _ Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
del mandato RSU provvedimento
Data invio all'Aran
.. | Tempestivita trasmissione del CCDI -
Tempestivita al'’ARAN dei CCDI Data sottoscrizione 499. =599 =599
definitiva CCDI
Pubblicazione nella sezione Data pubblicazione
" : CCDI -
Trasparenza | "Trasparenza, valutazione|e . <54gg. <54gg. <54g0.
merito” dei CCDI Data_ s_o_ttoscr|2|one
definitiva CCDI
Servizio: “Approvvigionamento del personale”
Dimensione Standard Standard
X . . . . _ Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
N. assunzioni a
Grado di realizzazione delle tempo determinato
e - 100%
. richieste di risorse umane effettuate / _ _
Efficacia ) L D = 100% = 100%
tempo determinato avanzafeN. richieste di risorse
. ) . . (107/107)
dai settori comunali umane avanzate daj
vari settori
Tempestivita inserimenti
variazioni Data inserimento dafi
ivita i i .. < <
Tempestivita | nel programma di gestione| ~ data variazione 1lg <1gg. <14gg.
del personale
dipendente
Tempestivita di riscontro
alle richieste di altri enti e/d
istituzioni di verifica Data riscontro - dat
Tempestivita | autocertificazioni sullo statc g b 15 gg. <159g. | £304gg.
) . . richiesta
di servizio prestato fornite
da dipendenti ed ex
dipendenti
Tempestivita fornitura
badge di riconoscimento e
Tempestivita | timbratura in caso di nuove Data fornitura badge Immediatd Immediatonmediato
assunzioni e/o
smarrimento/usura
. Tempo medio
Miglioramento percentuale .
; : effettivo per la
rispetto al tempo massimo .
R conclusione delle
(6 mesi), indicato nel d
. ... | Regolamento procedure 30%
Tempestivita S . concorsuali/ < 88% < 88%
sull’ordinamento degli . | (54/180)
. . . Tempo massimo pe
uffici e dei servizi, per la :
. la conclusione delle
conclusione delle procedure
. procedure
concorsuali .
concorsuali
Servizio: “Corresponsione emolumenti stipendiali”
Dimensione Standard Standard
. L. L . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Qualita tecnica| Correttezza del processo Validaez el S Sl Sl
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Dimensione Standard Standard
. L - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
valutativo e Nucleo di
dell'attribuzione dei valutazione (Si/No)
compensi incentivanti
Disponibilita a fornire ai
dipendenti supporto nella
ricostruzione della propria
posizione contributiva
anche per pratiche di
riscatto, ricongiunzione,
totalizzazione...al fine di N. interventi /
Qualita tecnica| poter individuare le N o N.P.* N.P.* =100%
. SR . . richieste
diverse opzioni di uscita
pensionistica (es. opzioneg
donna, quota 100, ape
social, precoci...) per una
scelta consapevole in base
alle singole esigenze
economico/famigliari
Tutte le
richieste
pervenute
In fase di richiesta di sono state
finanziamenti con cessiong evase: il
del quinto dello stipendio, 100% é stato
proposta al dipendente di oggetto di
Qualita tecnica una go_mp_arazione delle N. p(op'oste/ ;upporto al ~ 100% - 100%
condizioni, mettendo a N. richieste dipendente —
confronto le condizioni (n.70
offerte da INPDAP con pratiche di
guelle proposte da cui 48 con
finanziarie o istituti bancar INPS GDP e
22 con
finanziarie/b
anche)
Liquidazior
e del mese
corrente se
la
documentaz
Tempo d’inserimento in ione viene|
busta paga di voci quali: presentata
assegno nucleo familiare ed entro la
Tempestivita arretrati, rimborsi spese P Mese di liquidazione N.P.* N.P.* meta del
missioni, detrazioni fiscali, mese
rimborso per accertamenti
sanitari, voci accessorie da Liquidazior
determina. e del mese
suaessivo
se la
documentaz
ione vieng
presentata
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responsabile o del

dipendente

dipendente

Dimensione Standard Standard
. L - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
dopo la
meta del
mese
Materiale informativo utile | Pubblicazione nella
Trasparenza per una maggior Intranet di apposito N.P.* N.P.* Sl
comprensione della busta | materiale divulgativo
paga (Si/No)
Servizio: “Gestione degli istituti di presenza/asseza del personale”
, , : Standard Standard
Dimensione di L - . . Standard
erformance Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
P 2018 2019
... | Tempo medio di risposta Data risposta — Data
Tempestivita alle richieste dei dipendenti richiesta 3599 =1599 =1599.
Richieste
Te’mpe_s'glvr[_a riguardo Data della richiesta pleiig
all'attivita di supporto ai della definiti:
Tempestivita settori qua_le riscontro glle variazione/modifica N.P* N.P* < 109g.
richieste di variazioni di . . Richieste
A . di orario— Data ;
orario di servizio , - orari da
; risposta alla richiesta e
personalizzate istituire:
<1599
Tempestivita nel controllo L
. Data comunicazione
delle doppie mense o menge : _
R . _ del responsabile de . . => entro 1(
Tempestivita | in giornata di riposo: ; N.P N.P S
o . settore — risposta a giorni
verifica presupposti ed . i
. . - seguito della verifica
autorizzazione del dirigente
Servizio: "“Promozione del benessere e tutela delkalute dei dipendenti”
Dimensione Standard Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
N. interventi dei 100%
Quantita Numero degli interventi dei professionisti/ 4242 = 100% = 100%
professionisti Richieste avanzate
N. interventi 42 >48 >48
N. visite in
sorveglianza
Quantita Numero delle visite dei sanitaria/ 100% =100% = 100%
medici competenti Appuntamenti
richiesti
N. visite 534 > 750 > 700
Tempestivita nel
coinvolgimento del Data primo contatto
) . o 100%
Tempestivita professionista nel primo — Data richiesta del entro i 7 <7 <10
P contatto dalla richiesta del responsabile o del giorni =199 =Y 98

Servizio: “Gestione della mobilita interna”
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Dimensione Standard Standard
. L - . - Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Colloquio individuale da
parte del Settore Risorse Data colloquio —
Tempestivitd | Umane con i dipendenti che Data richiesta del N.P* N.P* <30 4gg.
inoltrano richiesta di dipendente
trasferimento
csame e popostad | BAEPOROSE |
Tempestivita | ricollocazione (sentiti i S ] N.P* N.P* <60 gg.
. S . richiesta del
dirigenti coinvolti) ;
dipendente
Emanazione delle Data disposizione
..+ | disposizioni di mobilita mobilita interna — N N Entro il
Tempestivita interna da parte del direttorge Data richiesta del N.P N.P 31/12
o del dirigente competente dipendente
N. di riscontri
. Grado di soddisfazione positivi / N. totale
Grado di dell'utenza interna dei riscontri dei
soddisfazione | , L : : : N.P* N.P* > 80%
, (dipendenti richiedenti la dipendenti
dell’utenza g - .
mobilita interna) richiedenti la

mobilita interna

*N.P.: Non Presente
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CENTRO DI COSTO Risorse Uman&ervizi generali 1402

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Risorse umane - Servizi gerieg@lun centro di costo fittizio, in quanto non eponde
ad un’entitd organizzativa distinta dal centro dsto “Risorse umane”. Accoglie le previsioni di spe
destinate alla generalita dei settori comunalicuiil centro di costo “Risorse umane” ha la titdka del
procedimento di spesa. Si tratta, sostanzialmelitspese che non e possibile o opportuno fraziotrare
centri utilizzatori per evitare un’eccessiva franm@ione dei capitoli, con conseguente appesantimen
delle successive operazioni di gestione. In quéitizio, a tale centro non sono attribuite risosteumentali,
né obiettivi, né indicatori.
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Settore ACQUISIZIONE DI BENI, SERVIZI E LAVORI

CENTRO

PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

1601 Servizio Approvvigionamenti e laboratori

1603 Gare e appalti — Servizi generali Begni Elisabetta

1605 Servizio Amministrativo, gare, appalti

Obiettivo 1: Adeguamento delle procedure di affidarento diretto di beni, servizi e lavori alla legge d
conversione dello Sblocca Cantieri (legge n. 55 de#/06/2019).

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Legalita nel’amministrazee prevenzione della corruzione — Brescia cittarsi
Obiettivo operativo — Garantire la puntuale appliiane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Adeguamento delle 1. Utilizzo delle nuove schede
procedure di affidamento | procedurali per il 100% degli Entro il 30/09/2020

diretto di beni, servizi e affidamenti diretti del 2020.

lavori alla legge di 2 Presentazione della Begni E.
. . proposta d .
conversione dello Sblocca delibera di GC di adeguamento del Aé?g;i?jﬁs'

Cantieri (legge n. 55 del

14/06/2019). regolamento di organizzazione allaEntro il 31/10/2020

nuova normativa introdotta dallo
sblocca cantieri (L.55/2019).

3. Realizzazione di due incontri
formativi in materia di procedure
per gli affidamenti diretti (uno
rivolto agli operatori del Settore | Entro il 31/12/2020
Acquisizioni ed il secondo al
personale dei Settori di linea che
hanno la deroga).

Obiettivo n. 2: Analisi delle procedure e schemi-io per la redazione del Programma biennale per
I'acquisizione di forniture e servizi.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Legalita nel’amministrazee prevenzione della corruzione — Brescia cittarsi
Obiettivo operativo - Garantire la puntuale appliane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABH

1 Produ2|one adeguata modulisti :%ntro il 30/09/2020
| per il corretto svolgimento delle
LAattivita in carico ai Settori coinvolti.

Analisi delle procedure pe
la redazione de
Programma biennale p
I'acquisizione di forniture e
servizi. Pubblicazione nell
sezione intranet deg
schemi -tipo.

Begni E.
L Varini
.2. Realizzazione di 1 incontro

formativo. Entro il 31/12/2020
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABH

3. Approvazione del programma
biennale forniture e servizi e suoi
adeguamenti.

Entro il 31/12/2020

Obiettivo n. 3: Iscrizione all’Albo nazionale gestori ambientali (ANGA).

Obiettivo di DUP a cui si ri

ferisce:

Obiettivo strategico - Legalita nel’amministrazee prevenzione della corruzione — Brescia cittarsi
Obiettivo operativo — Garantire la puntuale applteane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1. Organizzazione di un seminario,
d'intesa con il Settore Sostenibilita

Analisi delle norme che ambientale del Comune di Brescja,

riquardano liscriziona €N il c0|_nvolg|mento degl_l enti _

aﬁ]’albo dei gestori competenti (ARPA, Provincia),Entro il 30/06/2020

ambientali (ANGA) al fine ;lnallzzato a C(I)rl[sent|re tunalldtonea Begni E.

di definire regole dorlrlnazmr:fe reglya_?jetne 'ad' enj_a Andreassi

omogenee, allinterng %€ é:l_t_ges |ont_e . (;a.'.”t'u' nel diverst Giannelli

dell’'ente, da seguire nel a2MOI Operativi di INteresse. Varini

gestione delle

(requisiti

gar
di

®2. Redazione di linee guida.

Entro il 31/10/2020

partecipazione).

di gara (capitolati speciali appalto

disciplinari/lettere di invito).

3. Se necessario, adeguamento atti

eEntro il 31/10/2020

Obiettivo 4: Gestione delle procedure telematiche idaffidamento diretto mediante ['utilizzo

dell'applicativo Eldasoft.
Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico Legalita nel’amministrazione e prevenzione detbarazione
Obiettivo operativo - Garantire la puntuale applmane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Gestione delle procedu
telematiche di affidament

diretto mediante [I'utilizzo

dell’applicativo Eldasoft.

1. Formazione sull'utilizzo dell
piattaforma Eldasoft.

A Entro il 31/10/2020

e

P2, Abbandono delle piattaforn
Sintel e Mepa con contestus
passaggio all'utilizzo dellz
piattaforma Eldafoft.

e
;'%ntro il 31/12/2020

Begni E.
Giannelli
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Obiettivo 5: Progetto di gara aggregata sull’energ elettrica con la Provincia, la Comunita Montana
della Valsabbia e altri soggetti.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico Legalita nel’amministrazione e prevenzione delb@razione
Obiettivo operativo - Garantire la puntuale appliaiane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

1. Pubblicazione della procedura

i
Progetto di gara aggregatgara aggregata (accordo quadro di
sull'energia elettrica con ladurata biennale).

Entro il 31/10/2020

Provincia, la
Montana della Valsabbia
altri soggetti.

Comunita

ez. Adesione del Comune di Bresc
all’Accordo Quadro ed avvio

dell’esecuzione contrattuale.

a

Entro il 31/12/2020

Begni E.
Giannelli

Obiettivo 6: Laboratori stamperia e falegnameria veifica del rapporto costi/benefici per valutare
I'economicita ed efficacia del mantenimento delletsutture operative.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico Eegalita nel’lamministrazione e prevenzione delharazione.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

| laboratori di stamperi

economale e di
falegnameria svolgonp
un’importante attivita

all'interno
dell'organizzazione
del’lEnte sia per quant
riguarda la produzione (
stampati vari per linters
organizzazione comunal
sia per gli interventi d
falegnameria effettua
nell'immediatezza negl
uffici e servizi per piccole

riparazioni ovvero pe
costruzione di arredi

installazioni  varie (es
espositori del museo (

Scienze e nel museo Sa

Giulia, portabiciclette a
Parco delle Cave
espositore  Chiesa d
Miracoli, rifacimento e
restauro panchin
Rivadossi di Corso Palestr
ecc, vari interventi d
restauro in Palazzo Logg
ed altri interventi). Pe
valutare l'economicita e

efficacia del manteniment

57

= O

D~

’

il Predisposizione di un documer
dettagliato di analisi
permettere alla direzione strateg
di operare le opportune decisig
circa il
.esternalizzazione delle

jlo erative
tap '

[
D

struttu

C

mantenimento D

to

che possa

ca
N

re

ntro il 31/12/2020

Begni E.
Giannelli
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

delle strutture, Verri
elaborato un documento
analisi costi/benefici ch
preveda 'esame dg
seguenti aspetti:
- costi del
materiali, locali,
ammortamento ben
strumentali, manutenzior
ordinarie e straordinarie;

- quantificazione domand
interna relativa agl
interventi;

- valutazione
economico/finanziaria
ovvero comparazione tra
costi  per [I'esecuzion
esterna e i costi ped
I'esecuzione interna;

- analisi dei rischi e criticita

personalé

. (D

i

11

h

=

=

di entrambe le soluzioni.

Obiettivo 7: Gestione dell’'Elenco degli Operatori Eonomici ai sensi dell’'art.36 comma Il lett. a) be

c) del Codice dei Contratti
Obiettivo di DUP a cui siri

Pubblici.
ferisce

Obiettivo strategico Legalita nel’amministrazione e prevenzione delt@razione
Obiettivo operativo - Garantire la puntuale applmane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Manutenzione dell’elenc
degli operatori economid
al fine di migliorarne la su
rispondenza alle esigen
dei settori. Saranno ogget
di analisi gli aspett

1. Coinvolgimento dei settori ¢
linea (mediante “interviste ai RUP
ai responsabili di Settore) cf
utilizzano l'elenco (sia per |
procedure per cui hanno la derg

sia per le altre procedure gestite|i

Pservice dal Settore Acquisizion

' per esaminare gli aspe
?é)roblematici (esempio
rrisposte agli inviti e gare dese
[Rmersi nel primo anno di vita (g
maggio 2019).

mancaqte
r

li
e
ne

a)

ga

e')” Entro il 30/06/2020
tti

e)
a

problematici rilevati (es
gare deserte a seguito
inviti).

. Consultazione ANCE Brescia p
accogliere  segnalazioni  deg
operatori economici sull
funzionalita dell’elenco.

er

yli
a Entro il 30/09/2020

3. Sulla base delle risultanze de
consultazione proposta modifi

lla
ta Entro il 31/10/2020

disposizione n. 462 del 7.8.2019.

Begni E.
Andreassi
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

4. N. 1 incontro di formazione in

materia di gestione dell’Eleng
degli Operatori Economici.

O Entro il 31/12/2020

Obiettivo 8: Delineare la procedura interna per lautorizzazione dei subappalto.

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico Legalita nel’amministrazione e prevenzione dethbarazione
Obiettivo operativo - Garantire la puntuale appliaiane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Delineare la procedural. Confronto con i Settori tecnici
interna per l'autorizzaziongper esaminare le problematich&ntro il 30/06/2020
dei  subappalti  previp delle diverse fasi della procedura.
confronto con i Settor
Tecnici, tenendo contp

delle modifiche normative

introdotte dallo Sblocc
Cantieri (Legge n. 55 de
14/06/2019) e della recen
sentenza della Corte

Giustizia dell’'Unione
Europea (CGUE, sez. V, 2
settembre 2019, causa

D

?IZ. Validazione della procedura p
[é’autorizzazione dei subappalti cq
jiprecisa indicazione dei responsal

delle diverse fasi.

6

~

N

63/18).

D
D

er

rih:ntro il 30/09/2020

Begni E.
Andreassi

Obiettivo 9: Customer interna ai fini del mantenimento della certificazione di qualita.

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico - Legalita nel’amministrazee prevenzione della corruzione — Brescia cittarsi
Obiettivo operativo — Garantire la puntuale applibane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Effettuazione indagine ¢
customer interna ai fini de
mantenimento dells
certificazione di qualita sU
servizio Gare e Appalti

|
A Risultati positivi & a 6) della

| customer per almeno 90% dei
e settori intervistati e che hanno
risposto.

sul servizio
Approvvigionamenti €
laboratori.

Entro il 31/12/2020

Begni E.
Giannelli
Varini

Obiettivo 10: Applicazione nuovo regolamento attuavo del Codice dei contratti pubbilici.

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico - Legalita nel’amministrazee prevenzione della corruzione — Brescia cittarsi
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Obiettivo operativo — Garantire la puntuale appliiane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Applicazione del nuovo Studio ed adeguamento :

. : . . Begni E.
regolamento di attuazione| provvedimenti e procedure alle Andreassi
del Codice dei contratti disposizioni del nuovo regolamentcEntro il 31.12.2020 . ;

DA ; : . . Giannelli
pubbilici (in via di attuativo del Codice dei Contratti o
. .- Varini
approvazione). pubblici.
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CENTRO DI COSTO

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo svolge:
- le procedure di approvvigionamento di servizi, beobili e di consumo necessari al funzionamento

dellEnte;

Servizio approvvigionamenti e lahbtori

1601

- la gestione delle utenze, del servizio di pulizgldambienti, della ristorazione dei dipendentiefia
logistica comunale;

- latenuta e I'aggiornamento degli inventari deiibanbili di proprieta comunale;

- l'alienazione, la cessione e/o la distruzione daflemiale fatiscente o non piu necessario all’usoné
restando le specifiche competenze dei settori cathummerito allo smaltimento dei rifiuti speciali

- la gestione del magazzino, della stamperia e tikbgnameria comunali;

- il ricevimento, la custodia, la riconsegna e I'nieione degli oggetti rinvenuti nel territorio dieBcia.

Servizio Approvvigionamenti e laboratori

Dimensione Standard Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo Previsione 2020
performance 2018 2019
Tempi di riscontro, presso lo gzga_v}ggta
Tempestivita | sportello oggetti smarriti, allg presentazione 24 ore <24ore |<24o0re
segnalazioni dei cittadini preser
richiesta
Tempo relativo alla presa in gzga_v}ggta
Tempestivita | carico delle richieste per il Eresentazione 24 ore <24ore |<24o0re
laboratorio Stampa RDA
Tempo relativo alla presa in g?iga_\/\lggta
Tempestivita | carico delle richieste per i Eresentazione 24 ore <24o0re |<24o0re
laboratorio Falegnameria RDA
Tempo relativo alla presa in Data avvio
Tempestivita carico dgl!a richiesta di pratica — Data 24 ore <24 ore <24 ore
approwvigionamento presentazione
servizio/fornitura RDA
Tempestivita | Tempo relativo alla presa in Data avvio
carico e controllo pratica — Data
movimentazioni (traslochi) pressgfzmne 24 ore =399 =399
richieste
Tempestivita | Tempo relativo Mgdia (Da'ta
all’effettuazione della movimentazione 4 ..\ orativo =399. | =399
. tazi tras] — Data presa in lavorativi | lavorativi
movimentazione (trasloco) carico)
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CENTRO DI COSTO Gare e appalti - Servizi generali 1603

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Gare e appalti - Servizi getiéaun centro di costo fittizio, in quanto nonrdsponde ad
un’entita organizzativa distinta dal centro di cd'$ervizio approvvigionamenti e laboratori”.

Accoglie le previsioni di spesa destinate alla galitd dei settori comunali, di cui il centro disto
“Servizio approvvigionamenti e laboratori” ha latotaritd del procedimento di spesa. Si tratta,
sostanzialmente, di spese che non é possibile oriymo frazionare tra i centri utilizzatori per &ve
un’eccessiva frammentazione dei capitoli, con cgusete appesantimento delle successive operazioni d
gestione. In quanto fittizio, a tale centro nonsa@ttribuite risorse umane e strumentali, né dliethé
indicatori.
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CENTRO DI COSTO Servizio gare e appalti 1605

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge:

- tutte le procedure amministrative di supportcsetitori di linea sia per I'acquisizione di beninéa e
lavori;

- la predisposizione dei provvedimenti di approwaei dei progetti di lavori pubblici;

- la predisposizione di tutti gli atti di gara;

- lo svolgimento di tutte le procedure di affidantefeccetto pei settori in deroga < 40.000 €);

- la predisposizione di rinnovi e ripetizioni caattual;

- la predisposizione di autorizzazioni al subappp#r lavori, servizi e forniture.

Servizio gare e appali

Dimensione N Standard Standard
di Denominazione . . Standard
i indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Tempo relativo alla
Tempestivita presa in carico della| Data avvio esame pratica — Data 48 ore <720ore | <72 ore
richiesta svolgimentd presentazione richiesta e/o RDA
procedura di gara.
Predisposizione dellg
comunicazioni, delle
d_ef[ermlr_la_zmnl N. delle proposte di
dirigenziali e delle : N
. delibere/determinazioni
proposte di . N .
. , dirigenziali inviate entro 30 giornj
deliberazione per . - ) : :
! . . ai Settori Bilancio e Ragioneria ¢
I'approvazione dei : .
) .~~~ | Segreteria Generale, per I'impegnho o
s progt_et_tl_prellmlr?a_rl °l di spesa e l'adozione formale dei 95%
Quantita | definitivi/esecutivi di . . . 48 > 95% > 95%
: i . provvedimenti da parte degli
lavori entro il termine : . L 50
: o organi competenti (Consiglio,
di 30 giorni dal : .
: . Giunta e Dirigente)
momento in cui sono
pervenuti tutt gli N. complessivo dei progetti
elementi utili per S ! .
s trasmessi dai Settori Tecnici
l'avvio della
procedura (%
predisposizione).
Predisposizione delle
determinazioni 95%
dirigenziali di avvio N. delle determinazioni
delle procedure di dirigenziali inviate entro 30 giorni 36
gara, a seguito di ai Settori Bilancio e Ragioneria ¢ determinazioni
Quantita rlchles_ta_d_a parte dei Segreteria ngerale, per I'impegno Inviate >95% | >95%
Settori di linea, per di spesa 38 n.
I'acquisto di servizi e complessivo
forniture predisposte| N. complessivo delle richieste richieste
entro il termine di 30 trasmesse dai Settori di linea | trasmesse da
giorni dal momento settori
in cui sono pervenuti
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Dimensione
di
performance

Denominazione
indicatore

Formula

Standard
Consuntivo
2018

Standard
Previsione
2019

Standard
2020

tutti gli elementi utili
per I'avvio della
procedura (%
predisposizione).

Quantita

Predisposizione dei
provvedimenti
diversi
dall'approvazione de
progetti (sub appalti,
perizie, volture, c.r.el,
collaudi,
sponsorizzazione,
affidamenti di servizi
di ingegneria ed
architettura, ecc)
entro 30 giorni dal

N. dei provvedimenti trasmessi &
Settori Ragioneria e Segreterid
Generale per I'adozione formalg
degli atti da parte degli organi

competenti entro 30 giorni

momento in cui sono
pervenuti tutti gli
elementi utili
(compresa
I'acquisizione delle
certificazioni da parte
di enti terzi) per
I'avvio della pratica
(% predisposizione).

N. complessivo dei provvedimen
trasmessi dai Settori Tecnici

=

)

v

—

> 95%

> 95%

Quantita

Spedizione delle
lettere di invito agli
operatori economici
entro 7 giorni
lavorativi dalla
ricezione dell'elenco
predisposto dal
Responsabile  unicp
del procedimento 0
dalla determina @&
contrarre  per Ig
svolgimento delle
procedure negoziate
per l'affidamento di
lavori (% spedizione)

Pratiche istruite nel termine di 7
giorni lavorativi dal ricevimento
dell'elenco degli operatori
economici da invitare/determina
contrarre
Totale pratiche

a

> 95%

> 95%

Quantita

Relativamente  alle
procedure d
acquisizione di beni e
servizi; redazione e
trasmissione dei
provvedimenti

(verbali di efficacia,

N. dei provvedimenti conseguen
all'efficacia predisposti ed
inoltrati entro 7 giorni lavorativi
dall'efficacia

ordinazione,
determina presa atto
aggiudicazione) entr
7 giorni lavorativi
dalla conclusion

N. delle procedure di gara

[=3

38

100%

>90%

>90%
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Dimensione N Standard Standard
. Denominazione . o Standard
di ndicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
della  attivita di
verifica della
veridicita delle
dichiarazioni dei
partecipanti.
Relativamente  alle
procedure per
I'affidamento di
lavori; redazione e
trasmissione dei
provvedimenti
(verbali di efficacia,
ordinazione,
determina presa atto
aggiudicazione) entr
10 giorni lavorativi N. dei provvedimenti conseguenti
dal ricevimento deg| all'efficacia predisposti ed
Quantita elementi utili per | inoltrati entro 10 giorni lavorativi N.P.* >90% | >90%

rideterminazione del

dall'efficacia

guadro economicg.
Nel caso in cui si
necessario procedere
con deliberazione all
rideterminazione del
guadro economico
termine dei 10 giorn
lavorativi decorr
dalla data di adozion
della delibera stessa.
(%  redazione
trasmissione).

N. delle procedure di gara

*N.P.: Non Presente
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CENTRO DI COSTO Servizio Amministrativo 1605

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge:

- adempimenti riguardanti la trasparenza e I'anticmone del Settore;

- gestione dei rapporti con i settori comunali incatii delle attivita di programmazione e progettaeiali
lavori, beni e servizi;

- gestione dei rapporti con I'Autorita di Vigilanzai ontratti Pubblici e con I'Osservatori Regicgal

- la cura dei livelli di prestazioni, di qualita, tpestivita ed efficienza del Settore AcquisizioniBgni,
Servizi e Lavori;

- gestione delle verifiche antimafia per tutte hatighe gestite dal Settore Acquisizioni di bemirvizi e

lavori;

- gestione Elenco operatori economici del Comurigrdscia;

- formazione Piano biennale forniture servizi;

- gestione adempimenti in materia di sicurezza @.[181/2008;

- gestione adempimenti per il mantenimento deltéifazione di qualitd UNI EN 1SO 9001:2015;

- il servizio di cassa;

- la stipulazione e la gestione delle assicuraztoniunali.

Servizio amministrativo

Dimensione . . Standard Standard
di Denominazione . o Standard
I indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019

Rispetto dei termini
previsti per gli
adempimenti Report/documenti redatti e
Tempestivita| riguardanti la pubblicati nei termini N.P.* >100%
trasparenza e Report/documenti in carico
l'anticorruzione del
Settore.

Inserimento dati pef
comunicazione (
informazione
antimafia nella
piattaforma Banca
Dati Nazionalg
Quantita [ Antimafia entro 5
giorni dalla ricezione
delle richieste dg
parte dei serviz
Approvvigionamenti
e Gare e Appalti (%
inserimento).

\~a

Pratiche inserite nel termine di !
giorni dal

ricevimento della richiesta

s Totale pratiche inserite in BDNA

Rilevazione del
gradimento dei serviZi
da parte dell'utenza
interna (settori

comunali) attraverso
la somministrazione

% dei questionari raccolti con
Qualita
che soddisfacente
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Dimensione . . Standard Standard
X Denominazione . o Standard
di indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020

performance 2018 2019
di questionari.
I:rriT:Fc))o S;I)grrﬁfr’: Iorl]el Data comunicazione alle

Tempestivita| sinistro ed evasione assicurazioni per avvio della 399 lavorativi| | 3 99. | = 3 99.
delle richieste di procedu'ra nsgrmtona - .Data lavorativi |lavorativi
fisarcimento segnalazione di eventuali dann
Operazioni di cassa
economale - Tempo Data avvio pratica — Data

Tempestivita| relativo a P S Entro 24 ore | <24 ore | <24 ore
anticipazione o presentazione richiesta
pagamenti somme.

*N.P.: Non Presente
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Settore IMPIANTI PUBBLICITARI

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

Impianti pubblicitari

Salemi Luciano

Obiettivo n. 1: Piano generale degli impianti pubbcitari (PGIP).
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico — Lotta all’abusivismo publithicio

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABE.
L'obiettivo  prevede Ig 1. Predisposizione della propostal di
predisposizione del nuovodelibera di Consiglio comunale peEntro il 20/02/2020
piano degli impianti I'approvazione del PGIP. Salemi
pubbilicitari. 2. Adeguamento delle pagine d Padula
sito comunale alle nuove regole ddtntro il 30/04/2020
PGIP.
Obiettivo n. 2: Accertamento abusivismo pubblicitaro.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Contrasto all’abusivismo flibitario
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABE.
1 Predisposizione di un documento
condiviso con la Polizia locale
(competente per le sanzioni) |e
Andreani Tributi (competente per
gli accertamenti e riscossiopEntro il 30/04/2020
L'obiettivo prevede la tributarie) per ottimizzare
pianificazione delle controllo sul territorio e la
procedure di accertamento successiva azione di accertamento e .
; o . X Salemi
dell'abusivismo, dalla sanzionatoria. Padula

previsione sanzionatoria
fino alla rimozione, se
necessaria.

agenti accertatori presenti pressc
Settore.

2. Riattivazione dei tesserini degli

intro il 30/06/2020

3. Incremento degli accertame

nel 2019 60

accertamenti -

(nel  2019:

nel

del 20% rispetto a quelli eseguiti

nti

OEntro il 31/12/2020

2020: 720

accertamenti).
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CENTRO DI COSTO Impianti pubblicitari

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il centro di costo sbccupa d'istruttoria delle istanze di autorizzaziasative all'installazione di insegne, mezzi ed
impianti pubblicitari; attivita amministrativa in ateria di vigilanza impianti e mezzi pubblicitagppralluoghi ed
emissione di ordinanze di ripristino. Collabora darCivica Avvocatura relativamente al contenziogmardante gli
impianti pubblicitari. Attua gli indirizzi impartitdall Amministrazione per il perseguimento dedtiiettivi di contrasto
e repressione dell'abusivismo pubblicitario. Praxealla realizzazione dei progetti di riordino deghpianti

pubblicitari.
Servizio Amministrativo
Dimensione . . Standard Standard
. Denominazione . . Standard
di indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Pratiche
Quantita ubblicitarie N. pratiche istruite 435 > 400 > 400
p p
istruite
Verifiche su
. .| impianti . :
Qualita tecnical pubblicitari N. verifiche e sopralluoghi 469 > 600 >720
effettuate
Quantita E{?ég:ﬂg vie N. strade riordinate >5
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AREA RISORSE FINANZIARIE E VALORIZZAZIONE

PATRIMONIO

Responsabile di area: Lorenzini Paola

1501 Bilancio e Ragioneria
1506 Ragioneria — Servizi generali
1521 Ragioneria — Fondo Riserva

Bilancio e Ragioneria 1522 Ragioneria — Fondo crediti dubbia esigibilita Lorenzini Paola
1523 Ragioneria — Altri fondi e accantonamenti
1550 | Ragioneria — Debito pubblico
1599 Ragioneria — Servizi conto terzi

Tributi 1701 Tnbufl - - - Frattini Fulvio

1702 | Amministrativo e recupero evasione

Valorizzazione del Patrimoni

4301

Patrimonio

Mattiello Luca
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Settore BILANCIO E RAGIONERIA

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1501 Bilancio e Ragioneria
1506 Ragioneria — Servizi generali
1521 Ragioneria — Fondo Riserva
1522 Ragioneria — Fondo crediti dubbia esigibilita Lorenzini Paola
1523 Ragioneria — Altri fondi e accantonamenti
1550 Ragioneria — Debito pubblico
1599 Ragioneria — Servizi conto terzi

Obiettivo n. 1: Anticipo dei tempi di approvazionedel bilancio di esercizio 2021/2023.

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Non correlato ad obiettivi di DUP 2020/2023

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Anticipo dei tempi di
approvazione del bilanci
di esercizio 2021/202
entro il 31/12/2020
(Obiettivo subordinato g
testo della legge di bilanci

1. Predisposizione del Documen

pUnico di Programmazion
32021/2023 in tempo utile pe
linserimento della proposta (
| deliberazione all'ordine del giorn
odella Giunta Comunale.

to
e
;irEntro il 30/10/2020

(0]

che sara approvata entro
31/12/2019).

i. Predisposizione dell
documentazione e della proposta
deliberazione relativa allo schen
di bilancio di previsione 2021/202
in tempo utile per linseriment
della proposta di deliberazior
all'ordine del giorno della Giunt

a
di
na

fEntro il 30/10/2020

e
AL

Comunale.

Lorenzini
Zammarchi

Obiettivo n. 2: Ristrutturazione del debito del Conune di Brescia.

Obiettivo di DUP a cui si ri

ferisce:

Non correlato ad obiettivi di DUP 2020/2023

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Ristrutturazione del debit
del Comune di Bresci
finalizzata alla riduzione
degli oneri a servizio dg

ol1. Predisposizione dell
adocumentazione necessaria
» attivare I'iter di ristrutturazione de
| debito del Comune

a
?I‘f':rntro il 30/09/2020

debito (ed alla conseguen

t2. Adozione della determinazior
edirigenziale di conclusione del
D procedure per la ristrutturazione ¢
debito del Comune.

ne
eFrntro il 31/12/2020
e

riduzione delle  spes
correnti e per rimbors
prestiti).

Lorenzini
Zammarchi
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Obiettivo n. 3: Dematerializzazione delle disposiani di liquidazione.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Non correlato ad obiettivi di DUP 2020/2023

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

In relazione all'obiettivo
piu ampio di ridurre
I'utilizzo della carta, si

1. Individuazione procedura di
dematerializzazione.

Entro il 31/10/2020

intende  individuare una

procedura per la

dematerializzazione della2. Test della procedura.
disposizione d

liquidazione.

Entro il 31/12/20R0

Lorenzini
Tavelli

Obiettivo n. 4: Ottimizzazione della gestione tempale degli incassi/pagamenti.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Non correlato ad obiettivi di DUP 2020/2023

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

La perdurante situazione dil. Importo anticipazione di cassa

=lntero esercizio

criticitd in  ordine agli 0 euro. 2019, con verifica
equilibri strutturali  di finale al

bilancio, pur in un quadrp 31/12/20109.

di progressivqg 2. Indicatore annuale diEntro il
miglioramento, richiede tempestivita dei pagamenti < 0. | 31/12/2020.

uno sforzo aggiuntivo d
presidio in merito allg
tempestivitd di riscossiong
anche attraverso attivit
proattive di
sensibilizzazione dei settor
titolari delle voci di entrata,
nonché un attenta e
puntuale programmazior|e
temporale dei pagamenti.
Riveste quindi un ruolo
strategico I'ottimizzazione
della gestione temporale
dei flussi di cassa in entrata
e in uscita al fine d
contemperare, da un lato,
l'interesse dei fornitori a
tempestivo pagamento g,
dall’altro, I'interess
dell Amministrazione a no
ricorrere alle anticipazioni
di cassa.

[
!
)
a

Lorenzini
Tavelli
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CENTRO DI COSTO Bilancio e Ragioneria 1501

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il settore ha il compito di garantire I'eserciziellé funzioni di coordinamento e di gestione détikéta

finanziaria in coerenza con gli obiettivi definitai programmi e dai piani annuali e pluriennalsi@srando

I'assistenza ed il supporto alle altre unita orgaaiive dell'ente nella gestione delle risorse iebdeget loro

assegnati.

In particolare:

- curala redazione del bilancio di previsione erdadiconti;

- provvede alla gestione del bilancio ed alla tersiséematica della contabilita finanziaria e di dmel
economico-patrimoniale e, in generale, presieda abrretta rappresentazione contabile dei fatti
gestionali;

- esercita il controllo di regolarita contabile ainsedell'art. 2, comma 1 lettera b) e dell'art. 8/ d
regolamento di disciplina dei controlli interni;

- cura i rapporti con I'organo di revisione economiit@nziaria, con il tesoriere e con gli agenti tadnili
interni;

- assolve gli adempimenti passivi fiscali e tributdel Comune, cura la gestione dei relativi rappaetso
gli istituti finanziari, assicurativi e previdenfiia

Servizio Elaborazione e redazione Bilancio di pregione

Dimensione Standard Standard
. N - . - Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo Previsione 2020
performance 2018 2019
DUP: deliberazione G
20/12/2018 n. 10
(termine  di  leggd
essendo I'anno di inizi
mandato, non si appli
il termine ordinario;
Rispetto delDUP deve ~ essg
cronoprogr approvato  prima d
amma bilancio di previsione).
Predisposizione del DUP, de¢l .
. L - operativo |,. L .
bilancio di previsione e del . Bilancio di previsiond
- Parere del Collegio dei predlspostoschema approvato dg
Tempestivita T : : sulla base | .- : =100% =100%
Revisori nel rispetto dei delle Giunta il 9/1/201¢4
tempi stabiliti dall'organo indicazioni bilancio approvato d
esecutivo. della Consiglio il 26/2/201¢
Giunta (termine: 31/3/2019)
Comunale Parere del Collegio d
revisori: rilasciato i
data 11/1/201
(termine: entro 9 gior
dalla deliberazione
Giunta, quindi entr
18/1/2019).
T Pubblicazione del DUP, de| PubblicaziolLa Pubblicazione d| Pubblicazio| Pubblicazione
rasparenza . SO . ) \ . ) )
bilancio di previsione e del ne dei [documenti awierl nedei [dei document]
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L=

Dimensione Standard Standard
. L - . - Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo Previsione 2020
performance 2018 2019
Parere del Collegio dei | documenti [ertro 30 giorny documenti |entro 30 giorn
Revisori sul sito internet sul sito [dall’'approvazione entro 30 [dall'approvazi
istituzionale. internet giorni ne
istituzional [Si riporta di seguo il| dall’approv
e link di pubblicazio-ne}f azione
http://www.comune.bie
scia.it/trasparenza/bilgn
ci/preventivoconsuntiyv
o/bilancioprevisione/Ha
gine/default.aspx
Servizio Formazione e redazione Rendiconto della gigone
Dimensione Standard Standard
. L - . - Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo Previsione 2020
performance 2018 2019
Verifica della
coerenza di
quanto
Grado di raccordo con gli elaboratq n : . Livello di : .
s . N L . sede di Livello di Livello di
Qualita tecnica | indirizzi strategici contenuti . coerenza
rendiconto conl coerenza alto coerenza altd
nel DUP. S alto
gli indirizzi
strategici
contenuti nel
DUP
Predisposizione dei documenti Rispetto del
che compongono il rendicontd cronoprogram
(conto del bilancio, conto del| ma operativo
patrimonio, conto economico, predisposto
Tempestivita | relazione della Giunta sulla base 100 =100% =100%
comunale, relazione del delle
Collegio dei Revisori dei indicazioni
conti) nel rispetto dei tempi della Giunta
stabiliti dall’'organo esecutivo, Comunale
Pubblicazione dei
documenti entrg
45 giorni
dall'appro-vaziong
Pubblicazione dei documenti ”. Cpntg de
. . L bilancio e stat L
che compongono il rendiconto Pubbhcazmnea ro/ato .| Pubblicazio
(conto del bilancio, conto del | dei documenti 225)5/2018' ne dei Pubblicaziong
patrimonio, conto economico che ' documenti | dei document
. . Al Conto  de .
Trasparenza | relazione della Giunta compongono il . AN entro 45 |entro 45 giorn
: . patrimonio & stat L )
comunale, relazione del rendiconto sul | giorni dall'appro-
: . N o approvato | , .
Collegio dei Revisori dei sito internet 9/5/2018: dall'appro- vazione
conti) nel rispetto dei tempi istituzionale " ' Conta vazione
stabiliti dall’organo esecutivo. .
economeo e staf
approvado il
22/5/2018;
La Relazone dell
Giunta comuna

126



Dimensione Standard Standard
. . o : i Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo Previsione 2020
performance 2018 2019
il: 22/5/2018
La Relazione de]
Collegio dei
Revisori dei contj
il 22/5/2018
Servizio Depositi cauzionali e titoli
Dimensione Standard Standard
. L - . - Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo Previsione 2020
performance 2018 2019
% di movimentazioni (carico ¢ % di .
. scarico) depositi cauzionali movimentazio
Quantita — ; ni effettuate N.P.* 100% 100%
effettuate su richiesta degli :
uffici comunali. rlspe_tto_a
guelle richieste
Data
Tempestivita di effettuazione
soddisfacimento delle richiestedell'operaziong
Tempestivita | di carico e scarico depositi — Data 4 <4 gg. <=499g
cauzionali da parte degli uffic| richiesta di
comunali. carico e
scarico
Servizio Gestione delle entrate e delle spese
Dimensione Standard Standard
. L - . L Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo Previsione 2020
performance 2018 2019
% di reversali
% di reversali di incasso di incasso
Quantita emesse su richiesta degli uffici  emesse N.P.* 100% 100%
comunali. rispetto a
guelle richieste
% di mandati
% di mandati di pagamento | di pagamento
Quantita emessi su richiesta degli uffici emessi rispettg N.P.* 100% 100%
comunali. a quelli
richiesti
Controllo atti di pignoramentd N. di controlli
emessi da Equitalia in seguito  su atti di
alla situazione debitoria del | pignoramento
fornitore. notificati da
. Equitalia 16
Quantita all‘?a nte/ N. 16 100% 100%
richieste
controllo
avanzate dai
settori
Quantita Controllo atti di cessione N. di atti _ 2 100% 100%

127




Dimensione Standard Standard
. . . L . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo Previsione 2020
performance 2018 2019
credito trasmessi dai fornitori cessione 2
ai fini della cessione dei loro credito
crediti a banche, societa controllati / N.
finanziarie, ecc. richieste
controllo
avanzate dai
settori
Tempo medio di emissione dei Media (data
mandati da trasmettere al emissione dei
Tempestivita Tesoriere mandati di 4 <4 <=4 qg
pagamento —
data ricezione
della richiesta)
Servizio Gestione tesoreria
Dimensione Standard Standard
X L. o ) . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo Previsione 2020
performance 2018 2019
Verifiche di cassa con N. verifiche di
Quantita . cassa N.P.* 4 4
Tesoriere :
nell'anno

*N.P.: Non Presente
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CENTRO DI COSTO Ragioneria — Servizi generali 1506

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria - Servizi generai'un centro di costo fittizio in quanto non corasgde ad
un’entitd organizzativa distinta dal centro di coBilancio e Ragioneria”. Accoglie le previsioni spesa
destinate alla generalita dei settori comunaliudiil centro di costo “Bilancio e Ragioneria” hatitolarita
del procedimento di spesa. Si tratta, sostanziaknehspese che non é possibile o opportuno finazetra i
centri utilizzatori per evitare un’eccessiva franmt@ione dei capitoli, con conseguente appesantimen
delle successive operazioni di gestione. In quéititeio, a tale centro non sono attribuite risorgmane e
strumentali, né obiettivi, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria — Fondo di riserva 1521

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Fondo di risenéatin centro di costo fittizio in quanto non corasgde ad
un’entitd organizzativa distinta dal centro di cofBilancio e Ragioneria”. Accoglie le previsioni shesa
relative al Fondo di riserva di cui all’art. 166 e Lgs. 18 agosto 2000, n. 267.

L’esigenza di definire un centro ad hoc deriva alallecessita, meramente contabile, di indicare
separatamente tali previsioni, in base alla digiimz in missioni e programmi di bilancio. In quafittzio a

tale centro di costo non sono attribuite risors@mene strumentali, né obiettivi, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria — Fondo crediti dubbigigibilita 1522

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Fondo crediti dizgbbsigibilita” & un centro di costo fittizio in goto non
corrisponde ad un’entitd organizzativa distinta dahtro di costo “Bilancio e Ragioneria”. Accoglie
previsioni di spesa relative al Fondo svalutazionediti previsto dal principio contabile di compeza
finanziaria

L'esigenza di definire un centro ad hoc deriva aafiecessita, meramente contabile, di indicare
separatamente tali previsioni, in base alla digiimz in missioni e programmi di bilancio. In quafitozio a

tale centro di costo non sono attribuite risorseuene strumentali, né obiettivi, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria — Altri fondi e accantamento 1523

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Altri fondi e actanamenti” € un centro di costo fittizio in quamton
corrisponde ad un’entitd organizzativa distinta dahtro di costo “Bilancio e Ragioneria”. Accoglie
previsioni di spesa relative al Fondo accantonamepérdite organismi partecipati ed agli altri
accantonamenti obbligatori.

L'esigenza di definire un centro ad hoc deriva aaliecessita, meramente contabile, di indicare
separatamente tali previsioni, in base alla digiimz in missioni e programmi di bilancio. In quafitozio a

tale centro di costo non sono attribuite risors@mene strumentali, né obiettivi, né indicatori.

132



CENTRO DI COSTO Ragioneria — Debito pubblico 1550

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Debito pubblicoua centro di costo fittizio in quanto non corrisde ad
un’entitd organizzativa distinta dal centro di cofBilancio e Ragioneria”. Accoglie le previsioni shesa
relative alla quota capitale dei mutui contratfi’date.

L’esigenza di definire un centro ad hoc deriva alallecessita, meramente contabile, di indicare
separatamente tali previsioni, in base alla digiimz in missioni e programmi di bilancio. In quafittzio a

tale centro di costo non sono attribuite risorseuene strumentali, né obiettivi, né indicatori.

133



CENTRO DI COSTO Ragioneria — Servizi conto terzi
1599

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo “Ragioneria — Servizi conto té&zun centro di costo fittizio in quanto non deponde ad

un’entita organizzativa distinta dal centro di coBilancio e Ragioneria”. Accoglie le previsioni entrata

e di spesa relative alle ritenute previdenzialiaedistenziali, ritenute erariali, altre ritenutgpatsonale per
conto di terzi, spese varie per servizi per contteri, depositi cauzionali, gestione fondi pesdrvizio
economato.

L'esigenza di definire un centro ad hoc deriva alafliecessita, meramente contabile, di indicare
separatamente tali previsioni, in base alla digiimz in missioni e programmi di bilancio. In quafitozio a

tale centro di costo non sono attribuite risorseuene strumentali, né obiettivi, né indicatori.
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Settore TRIBUTI

CENTRO

PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

1701 Tributi o )
Frattini Fulvio

1702 Amministrativo e recupero evasione

Obiettivo n. 1 Agevolazioni tributarie.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Rimodulazione delle tasskeietributi ispirandoli a principi di progressivitad equita
recuperando risorse attraverso la lotta all'evagamla puntuale gestione delle entrate.

Obiettivo operativo - Sperimentazioni di agevolazitibutarie a supporto delle imprese, dell’ambiare
delle situazioni di disagio sociale

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Nel 2020 l'ufficio

procedera alla Individuare le priorita in ambito

sperimentazione di socio - economico da favorire

agevolazioni tributarie amediante agevolazioni tributarie; Erattini

favore del lavoro, & approvazione attraversaentro il 30/04/2020 .
: X L . L Bonetti

supporto delle imprese,deliberazioni di Consigliq

dellambiente e  delle Comunale dei regimi agevolatiyi:
situazioni di disagig SI/NO.
sociale.

Obiettivo n. 2 Controlli in collaborazione con Agenzia Entrate.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Rimodulazione delle tasskeietributi ispirandoli a principi di progressivitad equita
recuperando risorse attraverso la lotta all'evasomla puntuale gestione delle entrate.

Obiettivo operativo - Potenziamento della collaboome con Agenzia delle Entrate per la
compartecipazione all’attivita di recupero dell'esiane sui tributi nazionali

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Nel 2020 verra 1. N. segnalazioni inviate nel _
incrementata I'attivita dj 2020>n. segnalazioni 2019 (n. 51). Entro il 31/12/2020
nvio di - segnalazion 2. N. controlli ISEE richiesti dal Frattini
qualificate con . . . .

liamento deali ambiti €O ed effettuati>n. controlli _ Bonetti
amplic '€g M 5019 (n. 50) Entro il 31/12/2020
di azione; sara potenzi a2 ' '

I'attivita di controllo ISEE.

Obiettivo n. 3 Ottimizzazione attivita di accertamento e riscossioe Tari

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Rimodulazione delle tasskeitributi ispirandoli a principi di progressivitad equita
recuperando risorse attraverso la lotta all'evagamla puntuale gestione delle entrate.

Obiettivo operativo - Ottimizzazione dell'attivith accertamento e di riscossione - anche coattivbelie
entrate tributarie ed extra-tributarie, al fine dliminare e ridurre eventuali residue sacche diswae, di
elusione o comunque d’insolvenza
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Nel 2020 'ufficio| 1. Incremento percentuale del
procedera all’emissiongriscosso TARI pregressa, calcolata
degli awvisi di| sul credito residuo dell’'anno 201%ntro il 31/12/2020

accertamento relativi allpal 31.12.2020 (+4% rispetto al
liquidazioni, sulla quota riscosso 2019 di Euro 984.349,97).

non pagata, per 'anno 2019 Frattini
e precedenti. Bonetti
Attivita di recupero

dellevasione  Tari  su 2. N. accertamenti: 1.000. Entro il 31/12/2020

fine del recupero della base
imponibile.

situazioni non dichiarate %

Obiettivo n. 4: Ottimizzazione attivita di riscossione Imu.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Rimodulazione delle tassieietributi ispirandoli a principi di progressivitad equita
recuperando risorse attraverso la lotta all'evasomla puntuale gestione delle entrate.

Obiettivo operativo - Ottimizzazione dell'attivitkh accertamento e di riscossione - anche coattivbelie
entrate tributarie ed extra-tributarie, al fine dliminare e ridurre eventuali residue sacche diswae, di
elusione o comunque di insolvenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Si intende favorire 131 N. di comunicazioni inviate ai .
riscossione  delllmu N contribuenti (300). Entro il 31/12/2020

corso d'anno, identificand
i soggetti che non hann
versato I'acconto, e
emettendo awvisi e poi
accertamenti sull’acconto.

Frattini
Bonetti

LJ_o()

2. N. di accertamenti emessi (250). Entro il 312020

Obiettivo n. 5: Contrasto evasione.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Rimodulazione delle tasseeketdbuti ispirandoli a principi di progressivitéd equita
recuperando risorse attraverso la lotta all'evasomla puntuale gestione delle entrate.

Obiettivo operativolntroduzione dei controlli previsti dal nuovo Regiento (in fase di approvazione) per
il contrasto all’evasione dei tributi locali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Predisposizione di tutte le

attivitd organizzative volte ... __. . . .
) . " .. [ Attivazione dei controlli urgentj
ai controlli dell'irregolarita

. : . richiesti dai settori entro 5 giorni: Entro il 31/12/2020
tributaria su soggetti che

i .~ {"SI/NO.
esercitano attivita
commerciali o produttive

Frattini
Bonetti
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CENTRO DI COSTO Tributi
1701

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede agli adempimenti coshesn 'applicazione delle imposte e tasse comunal
svolgendo attivita di studio e di ricerca in ordiaka fiscalita locale, al fine di predisporre godamenti
previsti dalla legge.

Si occupa della pubblicazione degli atti e delléoimazioni sul portale del Comune nonché della loro
divulgazione sui principali mezzi di comunicazione.

Cura i rapporti con i contribuenti tramite inforn@a agli sportelli, per iscritto, per telefonoxfad a mezzo
posta elettronica.

Provvede all’emissione degli atti relativi a sgrasdmpensazioni e rimborsi di quote inesigibilinaébite;
cura il contenzioso tributario.

In particolare, per IMU e TASI procede allaggiomm@nto costante ed alla bonifica della banca dati,
mediante l'inserimento di denunce di variazionesuticessione, di agevolazione, anche al fine diexire
I'attivita di controllo. Offre un servizio di caltm e rilascio dei modelli di pagamento F24 allorsgito e, in
determinate situazioni, anche via e-mail. Curgpuati con il fornitore del software proponendo fifictie e
personalizzazioni, in ragione dell'aggiornamentonmativo e della potesta regolamentare.

Cura i rapporti con il gestore del servizio di iggeurbana per quanto attiene all’elaborazione datiffe, in
ottemperanza al regolamento di applicazione eg\adtso lo stesso, garantisce un servizio di bali&ihe
pre-compilata ai contribuenti

Il centro di costo si occupa di tutti gli adempirieamministrativi e contabili del settore Tribuin
particolare cura le previsioni di bilancio e monitdl gettito dei tributi.

Collabora con I'Agenzia delle Entrate nell'attividi contrasto all'evasione fiscale erariale, ai ssen
dell'art.44 DPR 600/73 e successive modifiche, ppalmente attraverso I'invio di segnalazioni gfiedite;
(rilevazioni di atti fatti o negozi che evidenzianomportamenti evasivi ed elusivi, trasferibilianvisi di
accertamento).

Ai sensi dell’art. 44 del DPR 600/73 il servizieeve dall’Agenzia gli avvisi di accertamento siitetdei
soggetti passivi che hanno il domicilio fiscale @@mune di Brescia e provvede a segnalare ogniegiem
in suo possesso, utile alla determinazione deliteddmplessivo del soggetto.

Coordina e controlla le attivita di recupero evasitutti i tributi comunali.

Svolge attivita di controllo delle dichiarazioniHE presentate per accedere ai servizi a condiagevolate,
a supporto dei settori Diritto allo studio, spo#pporti con universita e ristorazione.

Supporta i settori nell’applicazione delle procedehe agevolano la riscossione, quali la rateazeoie
compensazione di crediti e debiti.

Gestisce la riscossione coattiva delle entrate oamnutributarie ed extratributarie. La riscossiauattiva
consiste nell’emissione delle ingiunzioni e nelbambne delle procedure cautelari (fermo amministoat
ipoteca) ed esecutive (pignoramento mobiliare, grigmento presso terzi) volte all'incasso dei credit

Servizio Amministrativo e Recupero evasione

Dimensione . . Standard | Standard
X Denominazione ) o Standard
di indicatore Formula Consuntivo Previsione 2020
performance 2018 2019
Istanze di

rimborso evase

. o~ , . L 96%

Quantita nei termini (% | N. pratiche evase nei termini di legge 1528 - 95% - 95%
diistanze evase| N. complessivo istanze presentatg 1590 - -
rispetto a quelle
presentate)

Quantita Istanze di N. istanze di agevolaziondrotiate 99% > 85% > 89%
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DlmeQS|one Denominazione Standar_d Stan_d_ard Standard
di indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
agevolazione N. complessivo agevolazioni 1850
controllate (% di presentate 1864
istanze
controllate
rispetto a quelle
presentate)
N. totale di ricorsi/istanze di
uantita ontenzioso . o = > 0 > ()
tit Cont autotutela o 54 95% 96%
riesame e mediazioni evase 54
N. pratiche presentate
Sintetici inviati N. complessivo sintetici lavorati
dall’Agenzia N. sintetici inviati dall’Agenzia
esaminati (% 23
Quantita sintetici 23 =100% =100%
esaminati
rispetto al
totale)
N. N. pratiche ISEE controllate
s autocertificazion
. > >
Quantita i ISEE 50 >40 >80
controllate
Autocertificazio
ni ISEE N. pratiche ISEE controllate
. = i 1,55%
Quantita controllate (% N. complessivo dichiarazioni 50 S 1% S 3%
controllate presentate presso la pubblica Py - -
: ) . 3208
rispetto al istruzione
totale)
s N. - N. compensazioni effettuate con
Quantita compensazioni ' 233 > 140 > 150
L " nuovo software
crediti/debiti
Percentuale delle pratiche di
insinuazione in fallimenti,
Quantita | N. insinuazioni concordati, liquidazioni del | - gg = 100% = 100%
patrimonio e procedure concorsuali
diverse, per crediti tributari, rispettp
alle situazioni comunicate
N. escussioni di
polizze - : .
Quantita fideiussoria N. ”Ch'.e ste di escussmne, cvase fin 0 > 100% =100%
O .pratiche trasmesse all’'ufficio
convenzioni
urbanistiche
N. awvisi su
Quantita acconto IMU N. avvisi spediti 483 > 300 > 300
anno in corso
N. awvisi di
s accertamento - -
Quantita acconto IMU N. avvisi spediti 352 > 210 > 210

anno in corso
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Settore VALORIZZAZIONE PATRIMONIO PUBBLICO

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4301 Patrimonio Mattiello Luca

Obiettivo n. 1: Attuazione del nuovo regolamento dée alienazioni, concessioni, locazioni e comodati.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione e regolameittae del patrimonio immobiliare, prevedendo evaletu
collaborazione con il Demanio, ed alienazione denibnon strategici per il raggiungimento delle fiitza
dell'ente. Valorizzazione del patrimonio immobiaanche attraverso l'individuazione di spazi di iesae
da destinare alla socializzazione degli adulti € gia giovani, di spazi da destinare alle sedi @einsigli di
Quartiere e di edifici comunali da destinare allaltaira e a finalita sociali, educative, culturaligportive.
Obiettivo operativo - Regolamentazione delle disiarg immobiliari e definizione di un piano di ali@zioni
degli immobili di proprieta comunale nell'otticaldevalorizzazione del patrimonio e della dismisgadei
beni non strategici per il raggiungimento dellediita dell'ente.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Si rende biennale (2019-1. Aggiornamento progressivo dei
202Q) |ObllettIVO gia rpodel_ll di cati me(_jlantef Entro il 30/04/2020
previsto per 'anno 2019. | I'inserimento dei nuovi riferimentj

Nel mese di dicembre 201ormativi del Regolamento.
e stato approvato da paft@. Stesura del documento di sintegintro il 30/06/2020
del Consiglio comunale il FAQ nell'interlocuzione con
nuovo Regolamento diSettori, che dia la sintesi delle

disciplina delle alienazioni nuove regole introdotte. Mattiello
e che introduca ungp Giardino
disciplina  regolamentarg

delle concessioni

locazioni / comodati.
Si rendono necessarie |le
successive fasi ed azioni
per la corretta applicaziorne
del Regolamento.

Obiettivo n. 2: Concessione di spazi e aree publtie da destinare agli impianti di telefonia pubblica
quali aree urbane e periurbane o spazi su tetti dmmobili comunali.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione e regolameittae del patrimonio immobiliare, prevedendo evaletu
collaborazione con il Demanio, ed alienazione denibnon strategici per il raggiungimento delle fiitza
dell'ente. Valorizzazione del patrimonio immobiaanche attraverso l'individuazione di spazi di ieae
da destinare alla socializzazione degli adulti ¢ gia giovani, di spazi da destinare alle sedi @einsigli di
Quatrtiere e di edifici comunali da destinare allalttra e a finalita sociali, educative, culturalisportive.
Obiettivo operativo - Regolamentazione delle disiarg immobiliari e definizione di un piano di ali@zioni
degli immobili di proprieta comunale nell'otticaldevalorizzazione del patrimonio e della dismisgadei
beni non strategici per il raggiungimento dellediita dell'ente.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
L'obiettivo consiste nella 1. Approvazione delle tariffe Mattiello
ricerca di aree urbane |garticolari, con deliberazione dell&ntro il 30/01/2020 Giardino

periurbane, e/o spazi sull€Giunta comunale con decorrenza
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

coperture  di  immobili 2020, per la telefonia mediante
comunali, da destinare agliconcessione spazi e aree pubbliche.

gﬂgﬁ?& d telefgg;f/liZigl 2. Predisposizione dei modelli di

atfraverso  un percorcobando e awio delle procedurdntro il 30/06/2020

condiviso con altri settori d'asta pubblica.
ed esperimento finale ¢
asta pubblica per |
concessione degli spazi.

i3, Assegnazione delle concessiorn

[ :
Adegli spazi (almeno due postazior i)l‘sntro 11'31/12/2020

Obiettivo n. 3: Individuazione di una pluralita di soggetti non profit, con procedure ad evidenza
pubblica semplificata, per la concessione di immobiin condivisione (poli associativi).

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione e regolameittae del patrimonio immobiliare, prevedendo evalatu
collaborazione con il Demanio, ed alienazione denibnon strategici per il raggiungimento delle fiitea
dell'ente. Valorizzazione del patrimonio immobiéaanche attraverso l'individuazione di spazi di iesae
da destinare alla socializzazione degli adulti € pié@ giovani, di spazi da destinare alle sedi Geinsigli di
Quartiere e di edifici comunali da destinare allaltaira e a finalita sociali, educative, culturaligportive.

Obiettivo operativo - Regolamentazione, censimemntiwiduazione dei beni comunali dismessi e/o da
dismettere da destinare ad attivita di carattereiate, educativo, culturale e sportivo, quali, pEsempio:
sedi di associazioni (sociali, culturali e sporfiyeiblioteche, ludoteche, attivita di dopo scuelaicreative
ed individuazione di immobili e di spazi da destinad attivita ed iniziative culturali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
L'obiettivo consistel 1 verifica delle istanze presentate .
nell'individuare iter| galle varie associazioni. P Entro il 30/06/2020

F;(;Zgglrjlgizl:o%le d?ﬁ%nnig;r iu2. Stesura o_lei modelli del _bgr)dc Entro il 30/09/2020
comunali. tramite evidenzadeg“ allegati per la condivisione
pubblica,’accordando connéjei locali tra piq associazioni, con
preferenza la possibilita giProcedure ad evidenza pubblica.
assegnazione per a3. Assegnazione degli immobijliEntro il 31/12/2020
condivisione degli stessi gccomunali  (almeno  due  poi
una pluralita di soggetti ng-associativi).
profit.

Mattiello
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CENTRO DI COSTO Patrimonio e servizio tecnico 4301

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa della gestione deii limobili patrimoniali e demaniali a destinazionen
residenziale, delle procedure di alienazione, dediitazioni di convenienza e delle procedure @Eni
amministrative, delle stime e dei computi relatd affittanze attive e passive. Si occupa inolteied
iniziative e processi di valorizzazione del patrmmcomunale anche tramite consegna degli immaeloili
altri uffici per il relativo utilizzo.

Cura la tenuta degli inventari, la predisposizienaggiornamento di un sistema informativo sullgta
immobiliari che consenta la rilevazione sistematiea dati fondamentali di ordine tecnico ed ecortami
relativi all'utilizzazione del patrimonio e del damo comunale.

Stipula locazioni e concessioni di negozi, uffroggazzini, etc., rilascia le concessioni o le tffize di aree
e terreni agricoli o incolti e reliquati (con essilbne dei parchi e dei giardini), rilascia le ca®eni per le
edicole e per i chioschi di vario genere. Curadadite patrimoniali, la costituzione e la cessideediritti
reali sugli immobili. Gestisce il patrimonio di erstipulando alcune locazioni passive e comodati s
richiesta di altri settori/uffici.

Servizio Gestione del patrimonio disponibile

Dimensione Standard | Standard
. L - . Iy Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
. " . N. bandi pubblicati
0,
Quantita Bandi ~esperiti (%  bandi Totale bandi-deliberati N.P.* N.P.* 100%
pubblicati) :
approvati
Verifica di sussistenza delle
Qualita tecnica cond|2|on| ' per Ig N.verlflch_e eﬁef[tuate 3 100% 100%
coencessieni/locazioni (% N. contratti da stipulare 3
verifiche effettuate)
Gestione amministrativa e N. contratti sequiti 56
Qualita tecnica| finanziaria dei contratti dij ; - s 100% 100%
. ) o N. contratti in essere 56
locazione(% contratti seguiti)
Puntualitd negli adempimenti
fiscali (fatture emesse | % di adempimenti
Tempestivita | registrate con rendicontazioni effettuati nei termini 520 100% 100%
inviate mensilmente in previsti
ragioneria)
Aggiornamento dei dati i
pubblicazione nel sito internet Pubblicazione sul sito
Trasparenza istituzionale, nel rispetto deiinternet istituzionale entro Sl Sl 100%
tempi stabiliti dalle norme di i termini: SI/NO
riferimento.

141




Servizio Gestione patrimonio indisponibile e demaiaile

Dimensione Standard | Standard
. L - : o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg, Previsione 2020
performance 2018 2019
. Bandi esperiti (% bandi  N. bandi pubblicati « . 0
Quantita pubblicati) Totale bandi approvati N.P. N.P. 100%
Verifica di sussistenza delle g
R . RS |- N. verifiche effettuate 5
Qualita tecnica| condizioni per le concessiofi . . 100% 100%
) o N. contratti da stipulare 3)
(% verifiche effettuate)
Gestione amministrativa |e  N. contratti sequiti
Qualita tecnica flnan2|ar_|a dei contratti d|_ N. contratti in essere _ 266 100% 100%
concessione (%  contratti 266
seguiti)
Puntualita negli adempimenti
fiscali (fatture emesse e % di adempimenti
Tempestivitd | registrate con rendicontazioni effettuati nei termini 520 100% 100%
inviate mensilmente in previsti
ragioneria)
Aggiornamento dei dati in
pubblicazione nel sito interngt Pubblicazione sul sito
Trasparenza | istituzionale, nel rispetto deiinternet istituzionale entro Sl Sl Sl
tempi stabiliti dalle norme di i termini: SI/NO
riferimento
Servizio Gestione patrimonio di proprieta di terzi
Dimensione Standard | Standard
. . o . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg, Previsione 2020
performance 2018 2019
Verifica dei contratti in|
e e e o N.vertche eteruae |
Tempestivita . : N. contratti nuovi e/o da| - 100% 100%
da stipulare come nuovi (%o : 4
: o rinnovare
percentuali verifiche
effettuate)
Gestione amministrativa e N. contratti sequiti 19
Qualita tecnica| finanziaria affittanze passive ' e s 100% 100%
. " N. contratti in essere 19
(% contratti seguiti)
Aggiornamento dei dati in
pubblicazione nel sito interngt Pubblicazione sul sito
Trasparenza | istituzionale, nel rispetto deiinternet istituzionale entrp Sl
tempi stabiliti dalle norme di i termini: SI/NO
riferimento.
Servizio Gestione Inventario dei beni immobili comuali
Dimensione Standard | Standard
. . o . L Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg, Previsione 2020
performance 2018 2019
Quantita Uscite e sopralluoghi Numero dglle uscite e 419 > 70 > 70
sopralluoghi effettuati
Gestione e  consultazior -
Qualita tecnica| tecnica de".archivic%\l.consulta2|'on|'effet'tuatu 2714 =100% 100%
) . . 1. N. consultazioni richieste 2714
informativo (% consultazion
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Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
effettuate)
Servizio Valorizzazione e dismissione patrimonio ¢ounale
Dimensione Standard | Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
. Bandi esperiti (% bandi  N. bandi pubblicati 40 o
Quantita pubblicati) Totale bandi approvati 40 100%
- Stime (% stime fornite rispetto N. stime fornite 52 o 100%
Quantita a quelle richieste) Totale stime richieste 52 100%
Pubblicazione sul sito internet
nell'apposita sezione, dei bandi
di alienazione, locazione, L .
; . . Pubblicazione sul sito
concessione e valorizzazione|, . o
Trasparenza ! . e internet istituzionale entrp SI SI Sl
nonché manifestazioni di . -
: . . . itermini: SI/INO
interesse, nel rispetto dei tempi
stabiliti dalle norme di
riferimento.
Verifica di sussistenza delle
. .| condizioni per I'alienazione e| N. valutazioni effettuate 11 o 0
Qualita tecnica valorizzaziong% verifiche N. bandi da aggiudicare 11 100% 100%
effettuate)

*N.P.: Non Presente
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AREA

PIANIFICAZIONE URBANA , EDILIZIA E MOBILITA

Responsabile area: Ribolla Gianpiero

SETTORE/UNITA DI CENTRO DIRIGENTE
STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE RESPONSABILE

Mobilita, ~eliminazione, 4201 | Mobilita e eliminazione barriere architettdrc
barriere architettonichg - Sbardella Stefang
e trasporto pubblico 4202 Trasporto pubblico locale
Sportello unico
gfcl)l di?;:i/zéaé :ttttil\\//ilt? 5202 Sportello unico per I'edilizia Roggero Mauoiz
commerciali
Ellzggligf}éfne 8901 Pianificazione urbanistica Abeni Alessan
Trasformazione urbana 9001 Trasformazione urbana e urban center Ribolla Gianoi
e urban center 9002 Cave foofla L1anpiero

fdro
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Settore MOBILITA'’, ELIMINAZIONE BARRIERE
ARCHITETTONICHE E TRASPORTO PUBBLICO

CENTRO

PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

4201 Mobilita e eliminazione barriere architettdrac
Sbardella Stefano

4202 Trasporto pubblico locale

Obiettivo n. 1: Disciplina di circolazione veicolae e distribuzione delle merci in centro storico

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Trasporto delle merci — Eiffntare la mobilitd delle merci in ambito urbano e
favorire I'utilizzo di mezzi a basso impatto ambée.

Obiettivo Operativo - Piano Urbano della LogistiS8astenibile (PULS).

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1. Mappatura delle disciplin
Definizione della strategieadottate in altri centri urbani.

di revisione dei limiti alla™3 ~Analisi del contesto giuridico e

PEntro il 30/04/2020

circolazione veicolare e allaingividuazione di  categorie  diEntro il 30/06/2020 Sbardella
distribuzione delle merci in soggetti omogenee. Breda
centro storico nel breve,3~anajisi delle ricadute operatije

medio e lungo periodo. | dgjia revisione della disciplina deglEntro il 31/10/2020

accessi alla ZTL

Obiettivo n. 2: Prosecuzione del servizio di traspto pubblico locale mediante Metrobus.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Trasporto pubblico — renderaezzi pubblici sempre piu attraenti e collegare
maniera sempre piu efficiente tutti i quartieri ldetitta.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Predisposizione, inl. Predisposizione degli atti
collaborazione con |ammlnlstratlvq-contablll per I.iEntro il 28/02/2020
Settore Coordinamentoproroga tecnica del contratto fn
partecipate e Bilancio gessere.
ragioneria, degli att Sbardella
amministrativo-contabili | 2.  Predisposizione degli atti Breda
per la prosecuzione delamministrativo-contabili pe

r :
servizio di trasporta I'affidamento in house del nuovoEntro 11 31/08/2020

pubblico locale mediantecontratto
Metrobus.
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Obiettivo n. 3: Rispetto tempistica partecipazione rendicontazione bandi e contributi.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Mobilita non motorizzata 4gtiorare, proteggere e incentivare la mobilita medhle e
ciclabile.

Obiettivo operativo - Messa in sicurezza ed elirnio@e barriere architettoniche

Obiettivo operativo - Piste ciclabili.

Obiettivo strategico - Mobilita motorizzata — remeéde strade piu sicure e scorrevoli e favoriredaudi
mezzi a basso impatto ambientale.

Obiettivo operativo - Sottopasso ferroviario viaseo

Obiettivo operativo - Riqualificazione di Via Milan

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1. Rispetto delle tempistiche e dejle

modalita richieste per laMonitoraggio
rendicontazione del progetto PlUtrimestrale
BICI:
2. Rispetto delle tempistiche e delle
modgllta _ richieste per IaEntro il 30/06/2020
rendicontazione del progetto

Rispetto delle tempistiche eMILES.
modalita richieste dalla 3. Rispetto delle tempistiche e delle
partecipazione ai bandi e | modalita richieste per la Sbardella
contributi ministeriali, partecipazione e rendicontazione Breda
regionali e comunitari e del progetto MOBILITA’ SICURA
relativa rendicontazione. | 2019.

4. Rispetto delle tempistiche e de|
modalita richieste per la
partecipazione e rendicontazione
agli altri progetti in essere (Oltre La
Strada, Decreto Crescit
Progettazione Opere Prioritarie
MIT, Primus, etc.).

e

2

Obiettivo n. 4: Mobilita sicura 2018 — Interventi puntuali di messa in sicurezza e/o di eliminazione
delle barriere architettoniche per il miglioramento dell’accessibilita e della sicurezza dei percorsi
pedonali e delle fermate TPL

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Mobilita non motorizzata +gfiorare, proteggere e incentivare la mobilita methle e
ciclabile

Obiettivo operativo - Messa in sicurezza ed elirnio@e barriere architettoniche

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Realizzazione interventi |-1 Egpletamento delle procedure

Progetto Mobilita - Sicural. gara per 'affidamento dei lavori.
Interventi di eliminazione

di barriere architettoniche2- Avvio dei lavori per I3 Sbardella

per il mig“oramento realizzazione di interventi puntua Bresciani N.
dellaccessibilita e de||£sul territorio cittadino di messa inEntro il 31/12/2020

(Iizlntro il 30/09/2020

sicurezza dei  percorg sicurezza e/o di eliminazione defle
barriere architettoniche.

pedonali e delle ferma
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

TPL.

Obiettivo n. 5: Progetto Zona 30 — Quartiere | Magtp.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Mobilita non motorizzata 4gtiorare, proteggere e incentivare la mobilita medhle e

ciclabile.
Obiettivo operativo - Zone

30.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Progettazione

partecipatdl. Definizione degli
con il Consiglio di quartiere intervento con |l

e predisposizione  delQuartiere.

progetto di fattibilita
tecnico-economica per
realizzazione della Zona 3
al Quartiere | Maggio.

ambiti  dj
Consiglio di Entro il 31/07/2020

2. Redazione del progetto
afattibilitd tecnico-economica per
Orealizzazione della Zona 30
Quartiere | Maggio.

i
2}Entro il 31/12/2020

Sbardella
Bresciani N.

Obiettivo n. 6: Strade scolastiche.

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico - Mobilita non motorizzata 4gtiorare, proteggere e incentivare la mobilita medhle e

ciclabile.
Obiettivo operativo - Zone

30.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Individuazione degli ambit
viabilistici di intervento e
istituzione dellg

1. Analisi dei risultati dell
sperimentazione e

condivisa con i vari stakeholders.

a

valutazion&ntro il 30/06/2020

regolamentazione de

traffico mediante
implementazione dell
“strade scolastiche”, ir
corrispondenza degli istitu
scolastici.

2|

b scolastiche” almeno
ncorrispondenza di un
tiscolastico.

2. Implementazione delle “strade

istituto

"M Entro il 31/12/2020

Sbardella
Bresciani N.

Obiettivo n. 7: Redazione Biciplan.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Mobilita non motorizzata 4gtiorare, proteggere e incentivare la mobilita medhle e

ciclabile
Obiettivo operativo — Bicip

lan comunale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE
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Redazione del BICIPLAN:

“Piano Urbano della 1. Affidamento incarico .

Mobilita Ciclistica”, professionale. Entro il 30/06/2020

attuativo del PUMS e voltg

alla definizione di obiettivi, Sbardella
Sutera

strategie e azioni necessaf o o
a promuovere e 2. Definizione degli obiettivi e de

intensificare I'uso della rapporto preliminare.
bicicletta in citta.

Entro il 31/12/2020

Obiettivo n. 8: Disciplina di circolazione veicolae e distribuzione delle merci in centro storico.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Trasporto delle merci — Eiffntare la mobilitd delle merci in ambito urbano e
favorire I'utilizzo di mezzi a basso impatto ambée.

Obiettivo operativo - Piano Urbano della Logisti€astenibile (PULS)

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Aggiornamento dei  limiti Individuazione del piano di

alla circolazione veicolarnStrateg'e e misure pluriennali di Sbardella
R "medio periodo, da sottoporteéEntro il 31/12/2020
ed alla distribuzione delle . . Sutera
- . all'attenzione della Giunta
merci in centro storico.
comunale.

Obiettivo n. 9: Disciplina di gestione delle rastriiere portabiciclette.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Mobilita non motorizzata 4gtiorare, proteggere e incentivare la mobilita medhle e
ciclabile.

Obiettivo operativo - Piste ciclabili.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Censimento, catalogazione e
Regolamentazione dellageoreferenziazione delle rastrelliere
gestlong delle 'rastrell'lereesystent!_. Pubbhgazmne base dei Entro il 31/12/2020 Sbardella
portabiciclette di proprietadati dell'informativa. Sutera
comunale, in uso pubblico| Regolamentazione interna per

rimozioni e spostamenti.
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CENTRO DI COSTO Mohbilita e eliminazione barrierahitettoniche 4201

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede al governo del sistathanobilita urbana nelle sue varie componenti, igilal
trasporto privato di persone e merci, il sostedleoraobilita sostenibile (car sharing e bike shgrimobility
management aziendale e d’area, ciclabilitd). Car@diazione di studi e piani di mobilita con rifieeinto sia
a situazioni critiche specifiche connesse alla gea di grandi centri attrattori di traffico o rifali a
situazioni temporanee per la realizzazione di afgv interventi urbanistici o infrastrutturali sieon
riferimento ai piani generali della mobilita e sostbana. Gestisce lo sportello per il rilasciogirimessi di
accesso alla zona a traffico limitato e quelli gisabili. E’ competente per cio che riguarda leotopmastica
cittadina. Esercita il coordinamento e la regiatiehmente ai temi relativi all’eliminazione debarriere
architettoniche, alla programmazione, progettaziedeesecuzione di itinerari ciclabili e pedonalidie
interventi finalizzati alla sicurezza stradale fmdo consulenza e collaborazione ai settori del @enper
I'ambito progettuale sia pubblico sia privato.

Servizio Assegnazione dei numeri Civici

Dimensione Standard | Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
100%
n. 62
pratiche
Livello % dei controlli| N. sopralluoghi di verificg gﬂfchheenrgg
Quantita preventivi al rilascio de Numero pratiche | | > 90% > 90%
provvedimento caratterizzate da criticitg PC, ¢ d4d
si e rienutg
comunque
opportuno
almeno un
sopralluogg
..~ | Rapidita nell'adozione dé¢l Data adozione del
Tempestivita provvedimento provvedimento — Data | 7,35 gg <159g. | <£15499.
domanda completa
| Rapidita  nellinvio  de| D2t nvio al’Anagrafe -
Tempestivita . . Data adozione del 1gg <34dg. <34gg.
provvedimento all'’Anagrafe .
provvedimento
Disponibilitd presso il fron Nessuna
office e sul sitdf Data pubblicazione sul novita da
Trasparenza | dell'informativa  scritta sy sito — Data introduzione pubblicare <7gg. <749g.
regole e criteri per il rilascip di nuove regole o criteri sul sito
dei provvedimenti
Servizio Attivita di mobility management
Dimensione Standard | Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
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Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Iniziative  promozionali d
Quantita interesse collettivo realizzate|o N. di iniziative 8 >5 -5
partecipate a favore della
mobilita sostenibile
100%
Sono state
organizzate
Livello % di 8 attivita di
compartecipazione deIIeN attivith compartecipate mobilita
Qualita tecnica | specifiche attivita con le — P .  sostenibilel > 80% > 80%
o . . . N. attivita realizzate
societa di gestione dei servizi con BSM
della mobilita con la
compartecip
azione dal
Comune
Rispetto dei tempi e dei % dirispetto dei tempi €
Tempestivita termm_l previsti nei bandi qgl[a dei tgrmln,l previsti nei 100% 100% 100%
materie della mobilitd bandi per 'assegnaziong
sostenibile dei contributi
Servizio Rilascio dei contrassegni invalidi
Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Tempestivita Rapldlta_ r_1e||a_ consegna o_Ie% di rilascio |mm(_ed|z_ito I 95% > 95% > 95%
permessi firmati ai richiedentii momento della richiest
Disponibilita presso il front Nessuna
office e sul sitg Data pubblicazione sul | novita nel
Trasparenza | dell'informativa  scritta sy sito — Data introduzione| 2018 da <7dg. <79g.
regole e criteri per il rilascio g di nuove regole o criteri| pubblicare
l'uso dei contrassegni sul sito
Servizio Rilascio contrassegni ZTL
Dimensione Standard | Standard
. L - : o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
Lo Sportelid
Rapidita nel rilascio dg % permessi rilasciati é;li—tl(‘) t:)ilitre
Tempestivita | permessi richiesti allp entro 2 gg. lavorativi dallgd 5100 > 80% > 80%
Sportello richiesta e
pratiche;
80%
Lo Sportellg
ha gestito
N (Ij?gllﬂdltr?chiestrtlee”pe;?\l/);r:f:tzéonc'n % richieste elab_orate ricLiY(jste
Tempestivita ; : . . entro 2 gg. lavorativi dalla > 90% > 90%
line tramite il portale dej 2 pervenute
. richiesta .
servizi tramite
Portale;
90%
Disponibilita presso il front Data aggiornamento—
. . . . . < <
Trasparenza office e sul sitog  Data introduzione di 299 =799 =799
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Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
dellinformativa  scritta sy nuove regole o criteri
regole e criteri per il rilascio g
l'uso dei contrassegni
% annullamenti in
. Puntualita e correttezza autotutela per errore *
) ) S . : P. < 9 < 9
Qualita nell'inserimento dei dati dell'Ufficio / pratiche N.P =15% | =15%
complessivamente gestite
Servizio Attivita di consulenza sulle problematichedi traffico
Dimensione Standard | Standard
. — o . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg, Previsione 2020
performance 2018 2019
100%
. .. N. 48
, . oo % di partecipazione
Livello di partecipazione dgl fispetto alle conferenzeciconferenZE
Quantita Settore alle conferenze i P convocate| > 80% > 80%
- servizi convocate da altr] )
servizi : con livello
Settori di
partecipazip
ne indicatg
Livello % di  controlli C o 90%
. reventivi alla partecipazione Sopra[luoqh| di ver_|f|ca
Quantita P . ..~ .” N. pratiche caratterizzat¢ > 80% > 80%
alle conferenze di servizi in NN 19
TR da criticita
presenza di criticita 21
Servizio Eliminazione barriere architettoniche
Dimensione Standard | Standard
. . o . L Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg, Previsione 2020
performance 2018 2019
. N. di consulenze annue,  100%
Consulenze  tecniche (% erogate
Quantita consulenze erogate rispetto | erogak > 95% > 95%
C N. di consulenze annue 22
alle richieste) U
richieste 22
Raccolta segnalazioni s.ols di luoahi . | 100%
. barriere (%  sopralluoghi N. | sopraliuoghi tecnici
Quantita g o N. di segnalazioni > 95% > 95%
tecnici effettuati rispetto alle . ; 12
o ricevute in un anno
segnalazioni ricevute) 12
. ——— 5
Pratiche legge 13/89 (% N. pratlcr;irl]s;rmte inun| 100%
Quantita pratiche istruite rispetto alle . Sy 100% 100%
domande presentate) N. di d_omande presentate 34
in un anno 34
. i N. pratiche istruite a
0
Accessibiita | SeV210 ist;”‘uite‘;om'c"'o 4 domicilio > >5% | >5%
P N. di pratiche totali
Disponibilita presso il front
office e sul sitg Data pubblicazione sul
Trasparenza | dell'informativa su regole g sito — Data introduzione| N.P.* <7gg. <74gg.
criteri per la richiesta di di nuove regole o criteri
contributi
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*N.P.: Non Presente
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CENTRO DI COSTO Trasporto pubblico locale 4202

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede al governo del sistelinaobilita urbana per la componente del trasporto
pubblico (gomma, metrobus, taxi, ecc.).

Cura i rapporti con la Provincia e I'’Agenzia dellTPer la pianificazione integrata dei servizi sangna, e
con la Regione e I'Agenzia del TPL, per quantceatti alla gestione dei finanziamenti in materia FLE
I'’Agenzia per il TPL.

Al centro di costo competono altresi i compitiragtiti alla verifica sull’esecuzione dei contraitisdrvizio
per quanto riguarda i servizi pubblici di competene in generale tutto cid che e relativo allaigastdei
contratti stessi e i provvedimenti correlati o coenpentari.

Servizio Trasporto pubblico locale

Dimensione Standard | Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivol Previsione Standard
2020
performance 2018 2019
Raccolta dati ed analisi
Quantita “report” sullandamento degl N. di “report” analizzati 24 >12 >12
servizio della metropolitana
Coordinamento e
Quantita monitoraggio s N. incontri 7 >4 >4

funzionamento degli  altr
servizi pubblici di competenza

=

Livello % di 29%
compartecipazione deIIeN attivita compartecipate
Qualita tecnica | specifiche attivita relative al — P . i > 80% > 80%
servizio metrobus con Metro N. attivita realizzate 11
14

Brescia e Brescia Infrastrutture
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Settore SPORTELLO UNICO DELL'EDILIZIA E DELLE ATTIVITA’

PRODUTTIVE
CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5201 Sportello Unico Attivita Produttive o
, —_ Roggero Maurizio
5202 Sportello Unico per I'Edilizia

Obiettivo n. 1: Semplificazione delle procedure aministrative - Attivazione delle attivita necessariea
rendere efficienti le forniture e i servizi del setbre.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Semplificazione delle praoedamministrative tese a fornire a cittadini e r@ge la
possibilita di fruire di sevizi telematici al firdd abbattere spostamenti e attese.
Obiettivo operativo - Attivazione del software dstone delle pratiche edilizie on-line.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Supporto amministrativo 8
responsabile del settore p
l'attivazione e il coordinament
delle procedure di fornitura di be

11. Numero di procedur

eseguite a supporto dell'attivita

odel responsabile, per fornitu
ne servizi del settore:

e
o Entro il 31/12/2020

v

e servizi necessari a rende
efficiente I'attivita degli uffici.

2r2. Importi totali delle forniturg
e dei servizi attivati.

Entro il 31/12/2020

Roggero
Peluccio

Obiettivo n. 2: Riorganizzazione del servizio idonga alloggiativa - Riorganizzazione del servizio
necessario per I'effettuazione dell’attivita obbligitoria in capo al Comune, in merito all’accertament

dei requisiti igienico-sanitari degli
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

alloggi.

Obiettivo strategico - Contenere il consumo deilisuimualificare i suoli gia urbanizzati ed incemgre la
riqualificazione e la realizzazione di edifici argumo quasi zero ad elevata qualita energetica.
Obiettivo operativo: Apertura Sportello di consutamper attivita edilizie e produttive.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Riorganizzazione del serviz
necessario per [Ieffettuazior
dell'attivita obbligatoria in capo g

o1.
aell'articolato della]
Iconvenzione e predisposizio

Comune, in merito all'accertamentalella bozza di deliberazione (

dei requisiti igienico-sanitari deg
alloggi per stranieri.

litrasmettere alla Giunt
Comunale
all'approvazione dellg
convenzione con il Collegi
Geometri per [l'effettuazion
dei sopralluoghi presso ¢

alloggi degli stranieri (SI/NO),

Predisposizione

he
a
A

relativamente Entro il 30/04/2020

A

modalita di gestione dg

2. Definizione delle nuove

| Entro il 31/12/2020

servizio.

Roggero
Peluccio
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Obiettivo n. 3: Migliorare la qualita dei servizi offerti all'utenza — Nuovo regolamento del servizidaxi.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementare la collaboramotra Suap e imprese con listituzione di uno ior
informativo che raccolga tutte le informazioni rel@ agli enti che interagiscono con le imprese (&4
VVF, ATS, ecc.), le diffonda presso gli stakehofiteli e sia un concreto supporto alle attivitaoue o gia
in essere.

Obiettivo operativo — Creare una rete di relazioon gli enti terzi che interagiscano con le imprede
attivita produttive (CCIAA, ATS, VVF, associazi@dc.).

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Al fine di migliorare la qualita del
servizio di trasporto cittadino si él Riunioni con le associazion
pensato .d'. c_omvolger(_e I'(.edi categoria e predisposizione Entro il 31/12/2020
associazioni di taxi per riscrivere iliei relativi verbali
regolamento dell'attivita di Taxi, '
inserendo, in accordo con |e
associazioni di categoria, articoli Roggero
relativi al decoro dei mezzi e dpi Negretti
conducenti e alcune novita c?
riguardano la str}Jment_azmne deliberazione di Giunta Entro il 31/12/2020
bordo. Con [l'occasione lcomunale
Regolamento attuale verra riscrifto '
e adeguato alla normativa piu
recente.

Approvazione della

Obiettivo n. 4: Rinnovo protocollo d’intesa con CCAA e implementazione piattaforma Impresa in un
giorno.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementare la collaboramotra Suap e imprese con l'istituzione di uno sglor
informativo che raccolga tutte le informazioni ril@ agli enti che interagiscono con le imprese (&4

VVF, ATS, ecc.), le diffonda presso gli stakehofufedi e sia un concreto supporto alle attivitaowe o gia
in essere.

Obiettivo operativo - Creare una rete di relaziaain gli enti che interagiscono con le imprese att&vita

produttive (CCIAA, ATS, VVF, associazioni, ecc.).

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABH

Lo strumento informatico di front
e o o, 3 oot R con Sugp dal
evoluzione ed al finé di migliorare?emtono. lombardo, Regionge Entro il 31/12/2020
X Lombardia, CCIAA.

e personalizzare la suddetta

piattaforma e necessario mantengre Roggero
e rinnovare il protocollo d'intes Negretti
con CCIAA. Tale collaborazione $
concretizza in incontri al Tavolo_2. Nuove procedure Entro il 31/12/2020
delle procedure Suap che ha copimplementate sul portale
scopo la creazione di procedure e

LY
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABH

modulistica da importare nel
piattaforma. Inoltre, sulla stes
piattaforma & stata predisposta U
sezione informativa con una se
di notizie, disposizioni normative
ecc, rivolte a imprese ed operat
per migliorare la collaborazione t

a
5a

.nf Definizione del

[1e

| protocollo

d'intesa

'CCIAA

DIl
[a

imprese e suap.

nuovo
con Entroil 31/12/2020

Obiettivo n. 5: Ridefinire le procedure delle attivita del ex seniio fiere e mercati.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Sostenere le aziende ageidotali nella promozione e diffusione della fiaecorta
attraverso la riqualificazione di mercati di solrgrluttori.

Obiettivo operativo - Riqualificazione dei mercagjricoli esistenti.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Al fine di agevolare gl

1.Implementazione della procedd
settore

ra
informatica

nell'applicativg

materiale da Entro il 31/12/2020

ambulanti che con il
partecipano alle fiergpredisponendo il
cittadine si  vuolg tradurre
introdurre uno| informatico.
strumento di

semplificazione per glj
accessi alle fiere, i
particolare Si
predisporra, in
collaborazione con ||
settore informatica, un
applicativo che genera
QRcode univoci e non

—

duplicabili che
identifichi
I'assegnatario del
posteggio come d
graduatoria.

Tale procedura oltre g
diminuire i tempi di
istruttoria e
organizzazione della

fiera consentira dj
abolire i ‘vecchi’ pass
cartacei con evidenyi
vantaggi per gli utenti
e per gli operatori del
servizio.

a2.Sperimentazione dell'applicativa.

Entro il 31/2@20

3.Messa in opera con fiere minori.

Entro il 31/12/202

4.Messa in opera con S. Faustino

Entro il 31/12120

Roggero
Negretti
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Obiettivo n. 6: Introdurre procedure a sostegno dea rotazione di personale per il controllo di fieree
mercati come misura anticorruzione.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico — Implementazione delle foruie trasparenza, efficienza e prevenzione della

corruzione.

Obiettivo operativo — Aggiornamento del piano triafe di prevenzione della corruzione e trasparenza
(PTPCT) nellottica della buona organizzazionejrmitzazione dei processi.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L'attivita di spunta €
controllo sui mercati ¢
fiere  pud  esser

rischio

corruttivi.
prevenire
fattori di rischio si
predisporranno  dell
procedure codificate d
rotazione del persona
cosi da esercitare U
controllo  incrociato
dell'intero operato.

di  episodi
Al fine di
eventua

soggetta ad elevato

g
[
e
n

Mappatura del procedimento d
spunta e relativa check list.

' Entro il 31/12/2021

Roggero
Negretti

Obiettivo n. 7 : Riqualificazione dei mercati agricoli esistenti.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Sostenere le aziende ageidotali nella promozione e diffusione della fiaecorta
attraverso la riqualificazione di mercati di soliquluttori.
Obiettivo operativo - Riqualificazione dei mercadjricoli esistenti.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Promozione dej 1. ¢ iazioni di
. Confronto con le associazioni di .
; ; . ) o . Entro il 30/09/2020
prodotti locali| categoria ed i consigli di quartiere] 09/
attraverso |

riqualificazione dei
mercati agricoli e |3
semplificazione dellg
procedure per

produttori. Necessit
di un regolamento ch
disciplini la materia

|

1}
i

con regole certe

y I'iscrizione all’'ordine del giorno dell
eConsiglio comunale.

2. Presentazione della proposta| di
delibera alla Giunta comunale per E

ntro il 31/12/2020

Roggero
Negretti

Obiettivo n. 8: Approvazione del regolamento del ammercio al dettaglio su area pubblica.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L'ultimo

state diverse

aggiornamentg
del regolamento risale alregolamento in condivisione con
2015. Ne frattempo ci sonocassociazioni di categoria.

modifiche2. Presentazione della proposta
legislative e organizzative

1. Revisione del testo d

p|

le Entro il 30/06/2020

deliberazione alla Giunta comuna

diEntro il 30/11/2020
le

Roggero
Negretti
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INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

DESCRIZIONE
che rendono necessaria ynger
revisione del testo. Unpgiorno

tentativo era stato fatto nel
2019, ma poi abbandonato
per incertezze normative.

I'iscrizione all'ordine de

del Consiglio comunale.

Obiettivo n. 9: Redazione del nuovo regolamento ddiio.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Contenere il consumo deilisuimualificare i suoli gia urbanizzati ed incemgre la
riqualificazione e la realizzazione di edifici arumo quasi zero ad elevata qualita energetica.

Obiettivo operativo - Redazione n

uovo Regolamedilizi®

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Partecipazione alle fasi di adozio
di un nuovo Regolamento Ediliz
che recepisca le indicazio
Regionali in materia, rivolto ir
particolare a promuovere

né. Attivazione delle divers
ofasi relative all'acquisiziong
ndei contributi specifici di ATS
1e dei professionisti esterni p
d'allegato energetico.

DD

Entro il 31/12/2020

er

sostenibilita degli interventi edilizi

2. Presentazione di proposta
delibera alla Giunta Comunal

Pentro il 31/12/2020

Roggero
Bragantini

Obiettivo n. 10: Revisione delle Norme Tecniche dittuazione (N.T.A.).

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Semplificazione delle praoedamministrative tese a fornire a cittadini e n@ge la
possibilita di fruire di sevizi telematici al firdk abbattere spostamenti e attese.
Obiettivo operativo - Attivazione del software dsgone delle pratiche edilizie on-line.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nelllambito dell’obiettivo relativo

alla Revisione delle N.T.A. del

1. Numero di incontri effettuat
*lcon il gruppo di lavoro.

Entro il 31/12/2020

PGT, in ~capo al Settor
Pianificazione  urbanistica,

partecipera al gruppo di lavoro al
scopo di individuare le modifich
da apportare alle N.T.A., al fine

512 Redazione di un documen
I¢he contenga i contributi che
Esettore formulera al gruppo
Hiavoro.

i
o

semplificare I'attivita edilizia.

to

:Entro il 31/12/2020

Roggero
Bragantini
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CENTRO DI COSTO Sportello Unico Attivita Produdt
5201

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo favorisce l'azione di semplizoane amministrativa che mira a coordinare tutti gl

adempimenti richiesti per la creazione di impreddine di snellire e semplificare i rapporti tia pubblica

amministrazione e i cittadini. Lo Sportello unicerde imprese rappresenta l'unico soggetto pubhtdico

riferimento territoriale per tutti i procedimentie abbiano come oggetto I'esercizio di attivitaduttive e di

prestazione di servizi, e quelli relativi alle asiodi localizzazione, realizzazione, trasformazione

ristrutturazione o riconversione, ampliamento osfeEmento nonché cessazione o riattivazione delle
suddette attivita, ivi compresi quelli di cui alcdeto legislativo 26 marzo 2010, n. 59 con paldieo

riferimento a:

- aperture, ampliamenti e trasferimenti di esercig@y attivita di commercio in sede fissa, pubblici
esercizi, complessi recettivi, attivita artigianakentri di telefonia in sede fissa, attivita dcacciatore ed
estetista;

- attivita subordinate a licenze di polizia ammirasitra,;

Redige i regolamenti inerenti le attivita produttie commerciali.

E’ ente sperimentatore a livello nazionale perfésticolo d’impresa” nell'ambito della semplificane

amministrativa che coinvolge Mise (Ministero delgiluppo Economico), Regione Lombardia e Camere di

Commercio.

Collabora con Camera di Commercio per la sempiifarze della modulistica inerente ai procedimentirao

richiamati.

Si occupa anche di:

- procedimenti con autorizzazione unica riguardamkraure, ampliamenti e trasferimenti di attivita
industriali/artigianali;

- coordinamento dei procedimenti in campo ambiergaitascio dell’Autorizzazione ambientale integrata
di cui al D.P.R. 13.3.2013 n.59;

- autorizzazioni per medie e grandi strutture di ven@tentri commerciali);

- segnalazione di inizio attivitd ed autorizzazioglative a: esercizio delle attivita di commercioasaa
privata e su aree pubbliche, attivita artigianatidustriali, produttori agricoli, pubblici esercizi
complessi recettivi, servizi alla persona quali caiatore ed estetista; attivita di intermediazjone
attivita trasporti, autorimesse, depositerie;

- attivita subordinate a licenze di polizia ammirdsitra quali: sale giochi, agenzie funebri, nolegghm
conducente, taxi;

- procedimenti autorizzatori per impianti di distraione carburanti;

- monitoraggio e gestione dei procedimenti relatild agenzie di viaggio;

- coordinamento conferenze di servizi

- rapporti con enti terzi

Servizio Sportello unico per le imprese

Dimensione Standard | Standard
. L - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
N. di attivita per agevolare la N. pratiche qestite ed
Quantita nascita di locali: procediment - pratiche g 5.492 >4.000 | >4.500
: e istruite
SCIA ed autorizzazioni
Quantita Front office N. utenti ricevuti 1.300f >1.200 >1.200
Accessibilita Graqlo_ di accessibilita del Totale ore annue di 1,500 >1.400 | >1.400
servizio apertura al pubblico
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Dimensione Standard | Standard
. L - . L Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
_ _ Consulenze preventive (ai N. consulen_ze preventive
Qualita tecnica . . . Su progetti non ancora 250 > 200 > 250
sensi della Riforma Madia) i
presentati
Totale ore annue dedicate
Qualita tecnica| Tutoring telefonico dagli operatori al tutoring  2.800 >2.600 | >2.600
telefonico
Qualita tecnica| Informazioni tecniche edilizie Nenti ricevuti 300 > 250 > 250
N. di giorni di anticipo
garantiti dallo sportello
unico rispetto alla 23 >2099. | 22099
Contenimento dei tempi di tempistica prgglsta dallg
Tempestivita | istruttoria (giorni medi di nor ma_( . gg) .
anticipo) N. di giorni di anticipo
garantiti dallo sportello
unico rispetto alla 35 >3099. | >304gg.
tempistica prevista dallg
norma (90g9g)
% di accessi agli atti
Trasparenza Accessibilita alle informazioni completan entro I 100% 100% 100%
termine previsto dalla
normativa
Rispetto tempistica di
istruttoria per SCIA ed
o glgﬁgzggzgn;é?”e (60 gg. per % istrgttorig gonclgsg
Tempestivita ! ) entro 1 termini previsti 99% > 98% > 98%

autorizzazioni medie strutture
di vendita, 120gg. per
autorizzazioni di grandi
strutture di vendite)

dalla normativa
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CENTRO DI COSTO

Sportello unico per I'edilizia

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Al centro di costo € deputata la gestione tecnioomistrativa delle seguenti attivita:
- rilascio delle autorizzazioni in materia edilizigavero verifica delle segnalazioni certificate dizin
attivita (SCIA), nonché delle comunicazioni di &dd libera. Tale attivita comprende anche
I'effettuazione delle operazioni e dei procedimarthnessi quali I'attivita informativa di consulenz
tecnica preventiva agli utenti per la presentazideke pratiche, il supporto al funzionamento della
Commissione Edilizia, 'esame di impatto paesistitaCommissione Paesaggio, la liquidazione del
contributo di costruzione, la ricezione della comanione di inizio lavori; dei collaudi dei cementi
armati; della dichiarazione di fine lavori con petazione della Scia agibilita;
- rilascio delle autorizzazioni all'installazioneidipianti per le telecomunicazioni;
- controllo d’ufficio, a seguito di esposti 0 a sdgudi segnalazioni di agibilita, circa la legittitani
dell'attivitd edilizia nel territorio comunale edtigazione delle procedure di vigilanza mediante
sopralluoghi irrogazione di sanzioni e procedimpat demolizioni coattive;
- rilascio delle autorizzazioni paesaggistiche omdina semplificate ed effettuazione delle attivita
connesse (quali I'attivita informativa di consulanagli utenti per la presentazione delle pratiéhe;
supporto al funzionamento della Commissione pPa#saggio; il presidio costante nei rapporti con la
Soprintendenza competente) ;
- accertamento della compatibilita paesaggistica #idgaaione delle procedure sanzionatorie e di
rimessione in pristino in materia paesaggistica;
- attivita di sportello per le idoneita alloggiatieerilascio delle attestazioni di idoneita allogyiat
previste in materia di immigrazione
- esame delle pratiche di contenzioso giudiziale ragatdiziale, in collaborazione con la Civica
Avvocatura e gestione delle richieste di accestiatgda parte di privati, enti e professionisti;
- supporto, per la parte di propria competenza, Sfiortello Unico Attivita Produttive nell’ambito del
procedimento unico in materia di autorizzazioneiggrianti produttivi di beni e servizi;
- gestione della Comunicazione di inizio lavori pdtivita edilizia libera (CEL) e dell'istanza di
procedura abilitativa semplificata (PAS) per lataadone, installazione ed esercizio di impianti di
produzione di energia elettrica alimentati da Fdatiergetiche Rinnovabili (FER), che avviene
esclusivamente in modalita telematica tramite gtaiorma MUTA-Modello Unico Trasmissione Atti
della Regione Lombardia;
- supporto al servizio Amministrativo e recupero ed entrate in merito all'attivita di
accertamento per le segnalazioni certificate al#dga delle Entrate.

Servizio Edilizia e attivita connesse

5202

. . . Standard | Standard
Dimensione di S indi = | C . Previsi Standard
erformance Denominazione indicatore ormula onsuntivol Previsione 2020

P 2018 2019
N. totale permessi di
Numero istanze protocollate ¢ costruire, S.C.I.A. e
Quantita o comunicazioni attivita 3.099 > 2.000 > 2.000
istruite A
edilizia libera protocollatg
e istruite
Ind|cat_org at_t|V|ta N. sedute commissioni 32 >20 >20
Commissioni
Quantita Indicatore conferenze N. sedute conferenze
. o intersettoriali e 29 >20 >20
intersettoriali ) .
infrasettoriali
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. . . Standard | Standard
%'Qg:?g:}ig' Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione Stggggrd
2018 2019
Quantita Richieste accesso atti N. nofuflche a 50 >50 >50
controinteressati
. - N. di richieste accesso atti >1.000
Quantita Numero richieste accesso completati 1.716 >1.000
N. di giorni medi di
- . . . anticipo di risposta
Ezzgﬁgga gg:\r‘;eenslrsr;%?tgots(imﬁlelstruttorla rispetto alla tempistica I 9499 > 5 gg. >5gg.
prevista dalla norma (10%
giorni)
Servizio Attivita in materia di interventi non residenziali ed attivita con ricadute ambientali
Dimensione di L o Standar_d Stan_d_ard Standard
performance Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
2018 2019
N. autorizzazioni
Quantita Indicatore attivita ambientale rilasciate per impianti 70 >60 > 60
telefonia
Pubblicazione all'albo pretorio PL_JbelC{;lZlon%elntro I
Trasparenza | dei permessi di costruire quinto glorno de mesg Sl Sl Sl
flasciati successivo al rilascio:
SI/NO
Servizio Sportello idoneita alloggiative
Dimensione di L - Standard Standgrd Standard
performance Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
2018 2019
Grado di evasione delle N. provyledim(?[.nti finali 94%
s ) ) . ; rilasciati
Quantita zﬂ?)g%?:ﬁva (%o)ll idoneita N totale richieste 904 > 90% > 90%
pervenute 960
Qualita tecnica \e/?jrtlaﬁllzam?(saﬂ?esggf?ogzlli luogh N. sopralluoghi effettuati 854 > 550 > 55(
Servizio Vigilanza e agibilita
Dimensione di L I Standar_d Stan_d_ard Standard
performance Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
2018 2019
- . N. sopralluoghi edilizi
Quantita Sopralluoghi edilizi peﬁettu%ti 828 > 600 > 600
Quantita N. Scia agibilita ricevute e N. Scig qgibilité edifi'ci' 477 > 400 > 400
protocollate produttivi e residenziali
27%
N. sopralluoghi
- T N. permessi costruire 828
Qualita tecnica Zgislisz?ad('%esrg'crzlfue(y ahtit)""ta rilasciati + N .Scia + N. | 3009 >20% | >20%
P 9 comunicazioni edilizia | (408 pdc+
libera 2601scia+qi
la)

Servizio Tutela paesaggistica
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Dimensione di L - Standar_d Stan_d_ard Standard
erformance Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
P 2018 2019
Attivitd paesaggistica (% N. procedimenti conclus 100%
Quantita procedimenti conclusi su totale— EI ; . 117 > 80% > 80%
; \ . istanze ricevute
istanze ricevute) 117
Comunicazioni awvio del N. di comunicazioni
Trasparenza | procedimento per acquisizione R 130 >130 >130
. inviate
parere della Soprintendenza
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Settore PIANIFICAZIONE URBANISTICA

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8901 Urbanistica Abeni Alessandro

Obiettivo n.1: Variante idrogeologica.

Obiettivo di DUP a cui si

riferisce:

Obiettivo strategico - Perseguire azioni finalizatla messa in sicurezza del territorio.
Obiettivo operativo - Difesa idrogeologica del tigorio.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA RESPONSABILE

Nell’'alveo della variante

finalizzata al recepiment

0

dello stuQio del PGRA, 1. Adozione variante. Entro il 30/06/2020

che dara Iuogo alla

modifica del Piano de .
- N Abeni

servizii, € emersa Ia i

. - Mastrilli

necessita di annoverare (in

tale obbiettivo altre

modifiche al PGT]| 2. Approvazione variante. Entro il 31/12/2020

afferenti al piano dej

servizi medesimo.

Obiettivo n. 2: Revisione Norme Tecniche di Attuazine (NTA) - approfondimento giuridico
amministrativo sul tema della perequazione.

Obiettivo di DUP a cui si

riferisce:

Obiettivo strategico - Rinnovare e rigenerare ifri#rio gia urbanizzato anche attraverso |'adeguamo
delle previsioni urbanistiche finalizzate a servigdlti anche alle fasce piu deboli della popolazé.
Obiettivo operativo - Revisione NTA.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA RESPONSABILE

All'interno della revisione
delle NTA,
approfondimento

1. Relazione sugli aspetti del
perequazione anche con confro
di quanto attuato da altri Comuni.

la

nténtro il 30/06/2020

Abeni

giuridico amministrativg
sul tema dells
perequazione.

2. Proposta da sottoporre a
Giunta Comunale pe
I'approvazione.

la

rEntro il 30/11/2020

Mastrilli

Obiettivo n. 3: Approvazione della graduatoria deglinterventi di programmazione urbanistica.

Obiettivo di DUP a cui si

riferisce:

Obiettivo strategico - Rinnovare e rigenerare itririo gia urbanizzato anche attraverso 'adeguamo
delle previsioni urbanistiche finalizzate a servigblti anche alle fasce piu deboli della popolaze.
Obiettivo operative Programmazione Triennale PGT.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Programmazione Determina di approvazione Abeni
triennale degli interventi . bp Entro il 31/12/2020 Mastrilli
. . graduatoria. :

di trasformazion Fogliata
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urbanistica, ai
dell'art. 48 delle NTA de
PGT.

sensi

Obiettivo n. 4: Revisione
Obiettivo di DUP a cui si

NTA.
riferisce:

Obiettivo strategico - Rinnovare e rigenerare ifri#rio gia urbanizzato anche attraverso |'adeguamo
delle previsioni urbanistiche finalizzate a servigdlti anche alle fasce piu deboli della popolazé.
Obiettivo operativo - Revisione NTA.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

La revisione delle NTA
del Piano delle regol
attiene al maturat
collaudo della operativit
del recente PGT con
diretto  coinvolgimentq
degli stakeholde
rappresentati dagli Ordin
professionali, lg
associazioni di categori
del mondo dell’edilizia e
soggetti a vario titolg
interessati. Il confrontg
formale €& gia stat
awiato e l'impostaziong
del lavoro non pud
prescindere
contestuale
coinvolgimento operativ(
del Settore Suap €
edilizia privata, chiamat
a dare piena operativita
dettato normativo.

dal

- T O

[

a
Presentazione alla Giunta comun
di una proposta condivisa con (

D stakeholders.

D

nY

ale
ylEntro il 31/12/2020

Abeni
Fogliata

Obiettivo n. 5: Approvazione del Piano attuativo diriconversione della Caserma “Gnutti“.

Obiettivo di DUP a cui si

riferisce:

Obiettivo strategico - Attuazione di politiche nigaa favorire il recupero del patrimonio immobiler

esistente e la riconversione delle aree e dei graymhtenitori dismessi nell'ambito di un programma

strategico di ridisegno ur

bano e valorizzazioneiteriale.

Obiettivo operativo - Attivazione delle previsiai@l Piano di Governo del Territorio attraverso la
pianificazione attuativa con particolare riferimenal recupero delle aree dismesse.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Approvazione del Pian
attuativo conforme
PGT inerente I
riconversione dell
Caserma “ Gnutti “.

D
I

Delibera di approvazione.

Entro il 31/12/202(

)

Abeni
Fogliata
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Obiettivo n. 6: Approvazione ed aggiudicazione deprogetto esecutivo di completamento ATE 19
relativo al recupero dell’area ex Nuova Beton nel &co delle Cave.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Realizzazione di una cintuvarde attorno alla citta di Brescia mediante

I'interconnessione dei parchi esistenti e la rezizione di huovi corridoi ecologici.
Obiettivo operativo - Completamento Parco delle €av

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Approvazione d 1. Approvazione del progett
aggiudicazione  dellappaltbagecytivo.

relativo al progetto esecutivie Abeni
di realizzazione della Casa del S 1 Bresciani C
parco relativo al piano di2- Aggiudicazione dell'apr - . o 20/09/2020 '
recupero dellarea ex NuoyaPalto.

Beton nel Parco delle Cave.

P Entro il 30/06/2020

Obiettivo n. 7: Approvazione ed aggiudicazione dgbrogetto esecutivo dei lavori relativi alla vasca d
laminazione di Costalunga.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Perseguire azioni finalizaila messa in sicurezza del territorio.
Obiettivo operativo - Attuazione delle previsiaminhateria idrogeologica.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Approvazione _ €4 1. Approvazione del progettp i1 30/06/2020

aggiudicazione  dei  lavorli esecutivo. Entro i Abeni
relativi al progetto esecutiv Bresc(iaart]rlli C
della vasca di laminazione :

b Aggiudicazione dei lavoriy Entro il 31/12/2020

Costalunga.

Obiettivo n. 8: Approvazione dei progetti esecutividelle opere di urbanizzazione inerenti il piano
attuativo Lonati — Sant’Eufemia.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Riqualificazione infrastruthle della zona Est e rafforzamento dell'identiglle aree
in corrispondenza delle stazioni del metrobus.

Obiettivo operativo - Riqualificazione delle arema Sant’'Eufemia.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Approvazione dei progetti
esecutivi delle opere di . :
urbanizzazione inerenti Il' Approvazmne del progettJEmro il 30/09/2020 Ab(_enl_

. . . esecutivo. Bresciani C.
piano attuativo Lonati +

Sant’'Eufemia.
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CENTRO DI COSTO

8901

Pianificazione

Attiv

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo persegue l'ordinato sviluppdaleitta assicurando la conformita delle trasforimaizdel
territorio alle politiche pubbliche e all’assettormativo e regolamentare esistente. L'attivita spliea
principalmente mediante la predisposizione e gestibegli strumenti di pianificazione e programmagio
urbanistica generale (piani urbanistici generddire programmazione attuativa), la predisposizideepiani
attuativi di iniziativa pubblica o privata e degtudi preordinati ad inquadramenti di opere a sadmgda
valutazione sotto il profilo urbanistico dei pripali interventi pubblici e privati al fine del rdaio dei
richiesti pareri e delle varie certificazioni urligtiche (piani urbanistici esecutivi e certificazip la
predisposizione, I'impostazione e I'aggiornamentoud adeguato sistema cartografico, I'aggiornamento
normativo e giuridico.

Servizio Pianificazione

urbanistica

ita ordinaria

Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Atti di pianificazione attuativa N. atti di p_|an|f|cazm_ne 27 >8 >8
adottati/approvati
Pareri interni rilasciat 100%
. (richiesti da altri settori ed in o 0
Quantita particolare da settore sportello  Pareri rilasciati n. 137 100% 100%
dell’edilizia)) Pareri richiesti n. 137
Varianti al PGT (anche Approvazione variante se S| S| S;
pianificazione attuativa) adottata: SI/NO
Certificazioni urbanistiche
Dimensione Standard | Standard
. . o . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg, Previsione 2020
performance 2018 2019
. Certificazioni rilasciate Certificazioni rilasciate n 100%
Quantita ; e o 330 100% 100%
rispetto a quelle richieste (%)| Certificazioni richieste n. 330
Possibilita di richiedere la
Accessibilita | Richiesta on line/per e-mail certlflcgzmne on I|_ne con Sl Sl Sl
apposito applicativo e/o
per e-mail — pec: SI/NO
Data rilascio del
...+ | Tempo massimo di erogazione certificato — Data
Tempestivita del servizio presentazione della 1599 =1599. | =1599
richiesta
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Settore TRASFORMAZIONE URBANA E URBAN CENTER

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

9001 Trasformazione urbana e urban center
9002 Cave

Ribolla Gianpiero

Obiettivo n. 1: Approvazione progetto esecutivo eggiudicazione lavori “SC.1 a) Rifunzionalizzazione
del Centro Polivalente Case del Sole.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Perseguire azioni finalizatla messa in sicurezza del territorio.

Obiettivo operativo - Attuazione del progetto “Gtia strada” e del Progetto “ Via Milano ovest”.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Approvazione del progettpl Approvazione del progettd
esecutivo ed aggiudicazionesecutivo ed aggiudicazione Entro il 30/06/2020
lavori  della  “SC.1  a) lavori. Ribolla
Rifunzionalizzazione Centr Treccani
Polivalente Case del Sole
Fase 1 Lotto 2" (parco)

D . . _
2. Realizzazione lavori g .
CRE. Entro il 31/12/2020

Obiettivo n. 2: Progetto esecutivo Realizzazione i spazi per servizi e spazi esterni” in Via Milao
140.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Perseguire azioni finalizatla messa in sicurezza del territorio.
Obiettivo operativo - Attuazione del progetto “G@tia strada” e del Progetto “ Via Milano ovest”.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Approvazione del progetto] Approvazione del progettd
definitvo  esecutivo  ed gefinitivo.

aggiudicazione dei lavoti
relativi all'intervento “2A - Ribolla
Realizzazione nuovi spazi pgf- ApPprovazione del progett Treccani
sanitari” in Via Milano 140. esecutivo ed aggiudicazione Entro il 31/12/2020
BANDO AREE | dei lavori.
DEGRADATE.

Entro il 30/06/2020

=)

Obiettivo n. 3: “Oltre la strada”.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Perseguire azioni finalizatlla messa in sicurezza del territorio.
Obiettivo operativo - Attuazione del progetto “Gltia strada” e del Progetto “ Via Milano ovest”.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

I Comune di Brescia ha
presentato il progetto OLTREL. Rispetto crono- Entro il 31/12/2020 Brambilla

LA STRADA a valere su|l programma anno 2020. Ribolla
bando “Periferie” (DCPM
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

25.05.2016 pubblicat
1.06.2016 sulla G.U.) ps
interventi per il sostegno del
resilienza di via Milano e I
valorizzazione del benesse
della qualita di vita, dellg
mobilita sostenibile
dell'integrazione, della vitg
partecipata nel quartiere e
tutela proattiva delle nuove
consolidate  fragilita. Talg
progetto €& stato incluso nel
graduatoria per [
finanziamento (comunicaziory
della Presidenza del Consigl
di Ministri del 27/12/2016).

BN

Il progetto €& integrato

modulato in tre macro livellj

d’intervento:

I. Interventi urbanistici €
infrastrutturali [IN]:
implementazione reti ICT

mobilita sostenibile e

integrata, validati dai piani d
governo (PGT e PUMS) co
I'obiettivo di innalzare |Ia
fruibilita dellarea e de
servizi.

[l. Azioni sociali e culturali
[SH e SC] per rinnovar
l'identitd di luogo o place
identity ossia quel «sentimen
collettivo costruito da ricordi
sentimenti e preferenze cl
derivano dal nostro persong
“passato ambientale” e ciqg
dalla relazione con i luogh
della nostra

vita che sono stati utili nell
soddisfazione di  bisogr]
biologici, psicologici, sociali
culturali» (Baroni, 1998).

lll. Governance di progett
[PR] diretta dalla PA con i
tavolo multi-stakeholders,

cui e affidata la regia

complessiva, la costruziot]
delle connessioni (con
cittadini e altre realta) e
sostegno dei benefici ¢
spillover che rendano

progetto visibile, sostenibilg
scalabile, replicabile

B = O

e,
i1

la

e

la

e
io

11

> —

a)
A

to
ne
le
e
i

=

D

O

I
a

e

I
i
I

D
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

virtuoso.

Il progetto € il risultato di ur
percorso di co-progettazior
tra il Comune di Brescia e ur
rete di partner, person
giuridiche pubbliche o privat
ovvero enti pubblici o privati

individuati con bando ¢
evidenza pubblica.
La Direzione general

sovraintendera e verifichera
corretta esecuzione delle opg
e delle attivita previste, propr
dei settori coinvolti ne
progetto, con riferimento, i
particolar modo, a quell
connesse all'approvazione d

progetto esecutivo
all'aggiudicazione dei
della “SC.1
Rifunzionalizzazione
Polivalente Case del
Fase 1 Lotto 2" (parco).

€

lavori

a)
Centr
Sole

N

e
a
e
e

A

a)

la
bre
e
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CENTRO DI COSTO Trasformazione urbana e urban cente

9001

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato
Il settore persegue le trasformazioni di partitdelitorio comunale ritenuti di particolare rilevanstrategica
riguardo alle politiche territoriali dell’ Amminisazione.
In tal senso elabora piani e programmi di rigenerazintegrata includendo cioe le dimensioni teriale,
infrastrutturale (incluse le cd. infrastrutture diez blu),sociale ed economico, culturale e di fdami luogo,
-di aree urbane, caratterizzate da fenomeni diidsoni
ovvero da criticita e potenzialita territoriali, bientali, sociali, culturali e socioeconomiche dirtolare
complessita, favorendo altresi le dinamiche di @sgmne e partecipazione, nonché perseguendinea |
con i programmi e gli indirizzi dell'Unione Europgarelativi recepimenti
nazionali e regionali), l'efficientamento energetidelle infrastrutture e degli edifici, la sostéliia
ambientale, la diffusione di comportamenti virtuosi
Il Settore si occupa altresi del completamentoR#gto delle Cave in coordinamento con il Settored¥e
Parchi e Reticolo idrico, vigilando sulle attivigstrattive in essere e in dismissione, curandone la
pianificazione del recupero ambientale, la veriftceealizzazione delle opere relative ai progettedupero,
nonché promuovendo I'attivazione di accordi di @astriato con i principali Stakeholder (associazienti,

ecc.)

Servizio Programmi e progetti complessi di trasformazione urbana

Dimensione Standard | Standard
. N - . L Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo] Previsione 2020
performance 2018 2019
Atti di pianificazione attuativa N. atti di planlflcazpne 27 >1 >1
adottati/approvati
Monitoraggio Progetto Oltre la .
Quantita strada N. nell'anno N.P. 22 22
Approvazione progett]
esecutivi opere pubbliche dgel N. nellanno N.P.* >2 >2
progetto Oltre la strada
Servizio Attuazione del Piano per I'Edilizia Econonico Popolare vigenti e scadulti
Dimensione Standard | Standard
. L - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Determinazione del prezzo
. massimo di vendita degli N. documenti rilasciati 100%
Quantita . . ; o 69 > 95% > 95%
alloggi (% di document] N.documenti richiesti 69
rilasciati)
Attestazione del possesso dei d i rilasciati 100%
s requisiti  soggettivi  degl N. documenn_ rl_ar?_uat] 0 0
. . > . k > >
Quantita acquirenti degli alloggi (% d N. documenti richiesti 54 > 95% > 95%
documenti rilasciati) 54
Determmazmne corrispettiyi 100%
dovuti ~al -~ Comune — per N. documenti rilasciati
s , : ) A ) 0 0
Quantita Iacqwstc_) in _propneta di arge N._documenti richiesti 59 > 95% > 95%
comunali gida concesse |n
g . e 59
diritto di superficie e/o per
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Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
l'eliminazione di  vincoli
contenuti nelle convenzioni
con cui e stata concessa| o
ceduta in proprieta dal
Comune larea (% di
documenti rilasciati)
Tempo massimo per N. di giorni intercorrenti
.. . | determinazione del prezzotra la presentazione della
. . . L . . . < <
Tempestivita massimo di vendita degli richiesta ed il rilascio del 15 =2099. | <2099
alloggi documento.
Tempo massimo per
determinazione corrispettivi
dovuti al Comune per
! acqwstc_) |r_1‘propr|eta d'. aree! N. di giorni intercorrenti
comunali gia concesse in tra la presentazione della
Tempestivita | diritto di superficie e/o per ralap P . 15 <20gg. | <£20499.
ot C . richiesta ed il rilascio del
I'eliminazione di vincoli
. _ documento
contenuti nelle convenzioni
con cui é stata concessa o
ceduta in proprieta dal
Comune l'area
Servizio Convenzioni urbanistiche
Dimensione Standard | Standard
. L - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
. . Approvazione progetti
. Approvazione proget esecutivi . 50% dei | 50% dei
Quantita esecutivi opere di P N.P. ,
. . N. progetti verificati da presentati | presentat]
urbanizzazione (%)
approvare
. N. Approvazione
| Collaudo/CRE delle opere di CRE/collaudi . | 50%dei | 50% dei
Quantita urbanizzazione affidate a : N.P. .
. ; N. CRE/collaudi da presentati | presentat]
scomputo degli oneri
approvare

*N.P.: Non Presente
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CENTRO DI COSTO Cave

9002

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato
Il Settore Trasformazione urbana ed urban centeraipa altresi del completamento del Parco deliee@
coordinamento con il Settore Verde, Parchi e Rktimrico, vigilando sulle attivita estrattive irsgere € in
dismissione, curandone la pianificazione del recumanbientale, la verifica e realizzazione dellerep
relative ai progetti di recupero, nonché promuowebattivazione di accordi di partenariato con ingipali
Stakeholder (associazioni, enti, ecc.).

Servizio convenzioni urbanistiche — parte cave

Dimensione Standard | Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
Quantita Sop'ra'llu'og'hl. di sc.)rvegl.lanza N. sopralll,Joghl effettuati N.P.* > 30 > 30
per i ripristini ambientali all'anno

*N.P.: Non Presente
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AREA
TUTELA AMBIENTALE , VERDE, SOSTENIBILITA E
PROTEZIONE CIVILE

Responsabile area: Rossi Daria

SETTORE/SERVIZIO CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
Sostenibilita ambientalg 2603 Sostenibilita amtailen Capretti Angelantonio
3301 Ambiente

Tutela ambientale e

: - 3302 Igiene ambientale Rossi Daria
Protezione civile
3303 Protezione civile
_ ' 5802 Manutenzione verde e arredo urbano
Verde, parchi e reticolo 5803 Acqua per irrigazione parchi Lazzaroni Graziano

idrico

5806 Rischio idrogeologico

Unita  di progetto
risanamento ambientale 8601 Risanamento ambientale e bonifiche Rossi Daria
e bonifiche
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SOSTENIBILITA" AMBIENTALE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2603 Sostenibilita ambientale Capretti Angelantonio

Obiettivo n. 1: Progetto Operativo di Bonifica peri parchi: via Livorno , via Fura, via Palermo,
Parenzo (sud-est e nord), Cacciamali.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Messa in sicurezza e graduabnifica dei siti inquinati e della cittd medtani

procedimenti previsti dal 152/2

006

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA RESPONSABILE

1. Redazione per ogni Parco
della relazione con i risultati
della
'approvazione da parte degli
enti in conferenza dei servizi.

D

caratterizzazione peiEntro il 31/03/2020

Progetto Operativo di Bonific
(POB), ai sensi dell'art. 24

seguenti parchi: via Livornd

(sud-est e nord), Cacciamali.

del D.Lgs. 152/20006 per |[i

via Fura, via Palermo, Parenz

2.Assistenza all'lstituta
.Superiore di Sanita per |a
predisposizione per ogni Parco
'dell’Analisi del Rischio
AdR).

3.Redazione per ogni Parco ¢
POB da trasmettere ai soggetti
a diverso titolo competenti per
'approvazione in conferenza
dei servizi.

N

N

ieI.?.ntro il 30/06/2020

Rossi
Capretti

Obiettivo n. 2: | venerdi della Sostenibilita: organizzazione di 6 incontri.

Obiettivo di DUP a cui si riferis

ce:

Obiettivo strategico - Incentivare stili di vitade consumo sostenibili.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Il Comune di Brescia €1 Qrganizzazione con UNIBS .
IUniversita degli Studi  di gi aimeno 3 incontri. Entro il 30/06/2020
Brescia hanno siglato un

accordo di collaborazione p
lo svolgimento di attivita e

r

D=

progetti in  materia d
sostenibilita ambientale.
L'iniziativa si propone di Rossi
richiamare all'attenzione glio Organizzazione con UNIBS Capretti

obiettivi stabiliti dall’Agenda Entro il 31/12/2020

2030 dellONU per lo sviluppo
sostenibile, documento che
individua 17 obiettivi
universali, i quali
rappresentano i riferiment
chiave per lo sviluppo

di 3 incontri.
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

sostenibile nei prossimi anrj
In questa ottica sono st3
awviati gli incontri detti ‘I
venerdi della sostenibilita”.
cambiamenti climatici dallg
scala globale alla scala loca
cause, impatti e azioni.

Visto il successo d
partecipazione si ritiene (¢
proporre almeno 6 incontri pé
il 2020.

L'organizzazione degli even
e curata dal Settore sia per

aspetti scientifici che logistic|.

La definjzione delle tematich
e fatta in collaborazione ca
'UNIBS. Gli incontri si
tengono presso I'Aula Magn
della facolta di Economia i
attesa della possibilita ¢
utilizzare l'auditorium  del
museo di scienze.

i.
At
[

1
e:

i
1

:
g

i

Obiettivo n. 3: Progetto B.R.A.V.O. (Buone regole Ambientali Valgon Oro) Calini.

Obiettivo di DUP a cui si riferis

ce:

Obiettivo strategico - Incentivare stili di vitade consumo sostenibili.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Attraverso il progetto BRAV(
CALINI si intende:

1. Definizione e condivision
di azioni con il liceo Calini.

®Entro il 31/01/2020

e dare attuazione a livell
locale agli obiettivi
dell’Agenda 2030
dellONU (obiettivo 12:
Garantire modell
sostenibili di produzione
di consumo);

e dare attuazione ai princif
di sussidiarieta ¢
responsabilizzazione del
Comunita
nell'art. 6 del regolament

per la gestione dei rifiut

del Comune di Brescid
approvato dal Consigli
Comunale in dats
24.02.2016;

e dare attuazione ag
indirizzi approvati dal

contenutl

”2. Rilevazione della situazion
esistente e razionalizzazio
delle procedure.

e

n&ntro il 28/02/2020

3. Formazione degli studenti
| .del personale:la formazior
"generale prevedera un modt
.di due ore, ripetuto piu volte,

) del Settore sostenibili

cura
)

.a(almeno 10 classi), ai docenti
al personale ATA da tenersi
“aula magna. In tale modu
sara spiegato il progetto e,
'sintesi, il ciclo dei rifiuti a
Brescia.Formazione specific
rivolta al gruppo di lavorg
iristretto composto da 1
studenti (10 ore).

U =0

" ambientale rivolto agli studenti

e
e
ilo
a
1a

e

rEntro il 30/04/2020

0
in

a

0

Consiglio Comunale nell
seduta del 30.09.2019.

A4. Awvio del sistema.

Entro il 30/04/2020

Capretti
Pisano
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Obiettivi e destinatari il

progetto sara realizzato su un

arco temporale biennale cq
intende stimolare un
riflessione sugli stili di vita €
gli impatti  sullambiente
attraverso I'approfondiment
dei temi legati alla produzion
e allo smaltimento dei rifiut
con un focus sulla realta
Brescia

Da tale premessa discender3
definizione di obiettivi
collettivi da perseqguirg
attraverso la condivisione e
responsabilizzazione ded
studenti, dei docenti e d
personale A.T.A., nonch
attraverso la razionalizzazio
dell’'organizzazione dells
raccolta  differenziata de
rifiuti.

In particolare, sara costituito

un Gruppo di lavoro ristrett
(GDL) con il coinvolgimentg
di studenti che svolgeranno
compito di “sentinelle
dell’ambiente” con il precipug
incarico di monitorare
'andamento progettuale e
sensibilizzare i compagni (¢

scuola. Il GDL sara coordinato

da un docente della scuola
sara formato da personale (
Settore sostenibilitd
ambientale e di APRICA.
Azioni: il progetto prevedg
attivita di formazione e attivit
operative.

La formazione general
prevedera un modulo di dy
ore, ripetuto piu volte, a cur
del Settore sostenibilit
ambientale rivolto agl
studenti, ai docenti e ¢
personale ATA da tenersi |
aula magna. In tale modu
sara spiegato il progetto e,
sintesi, il ciclo dei rifiuti a
Brescia.
Formazione
dedicata  al
monitorera

specifica sa
GDL  ch¢
I'andament

ne

|

0
5 Monitoraggio periodicd
idell'attivita e della raccoltd
differenziata in collaborazion
b» con APRICA per verificare
» reale efficacia delle azioni.
di
i

e

lel
5]

L

52

SJJ’Q)(DCD
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>
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a

%

O

i1

A

eEntro il 30/06/2021
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

progettuale.

Il protagonismo degli studenti
sara la strategia principale per

promuoverne la
collaborazione.
moduli specifici di
presentazione del progetto

sulla materia degli stili di vita

saranno promossi nell’ambit
delle iniziative di autogestion
(a esempio Dies fasti).
Le attivita operative
prevedranno  una
le seguenti attivita:
e L’analisi dei quantitativi €
tipologie di rifiuti prodotti;

« La valutazione circa Ila

possibilita di riduzione d
alcune tipologie attravers

'introduzione di buone
pratiche individuali (3
esempio riduzione dellg
bottigliette in  plasticd
attraverso 'uso d
borracce);

« Una razionalizzazionge

delle procedure in essere

APRICA supportera la scuola

con una proposta tecnica g

migliorare la qualita della
raccolta differenziata &}
attraverso la fornitura del

materiale necessario per la g
corretta esecuzione.

L'esperienza dovrebbe poi
per
format da

fornire elementi
elaborare un
estendere anche nelle alf
scuole cittadine

gli

In  proposito

® O

iniziale
analisi tecnica di contesto con

o

Obiettivo n. 4: “Carme abecedario di OrtoLibero per una vita inimitabile”.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Incentivare stili di vitade consumo sostenibili.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il progetto va inserito ¢
contestualizzato com
esperienza locale finalizzata

2 1. Realizzazione di almeno 3
emoduli di due ore presso
aCasa di reclusione di Verziar

B ntro il 31/12/2020
%Entro il 31/12/2021
Entro il 31/12/2022

raggiungimento dei seguer

tper ciascun anno.

Capretti
Pisano
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INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

coinvolgimento di almeno {
1 studentesse ogni an
scolastico in alternanza scud
1 lavoro del liceo delle scienz
rumane V. Gambara e loi
coinvolgimento  nell’attivity

progettodidattica in carcere.

2. Formazione e

n

i

‘ﬁsntro il 31/12/2020
Entro il 31/12/2021
iEntro il 31/12/2022

DESCRIZIONE
obiettivi dellAgenda 203(
del’ONU:

e Sdg 10: comunitd
solidali e inclusive;

* Sdg 17: lavorare i
partnership pe
obiettivi.

Le tematiche del
rimangono confermat

nell’approfondimento dei tem

~3. Realizzazione del “carm
jabecedario di OrtoLibero”

eEntro il 30/06/2022

collegati allo svilupp

sostenibile e nella promozior
della cultura della legalita co
moduli rivolti a 20 detenuti
uomini e donne di divers
nazionalita della Casa ¢
reclusione di Verziang.
L'obiettivo e di rendere

effettivo il precetto dell’art. 27

della Costituzione sull
giustizia riparativa.

Negli anni scolastic
2019/2020, 2020/2021
2021/2022 il Gruppg
OrtoLibero realizzera i
“Carme abecedario q
OrtoLibero per una Vit
inimitabile”.

Il presupposto € che il vissu
ha determinato il presente
deve essere capitalizzato g
costruire il futuro.
Attraverso lo strumento dg¢
Carme Abecedario si lavore
collettivamente scegliend
parole che caratterizzarn
I'esperienza

Dalla selezione delle paro
(dalla A alla Z) si lavorerd
sull’'etimo e attravers(
laboratori di creativita sar
costruito il lavoro collettivo:
disegni, poesie, liriche etc.
Dal lavoro deve uscire la ba
di un possibile riscatt
costruito dall'esperienza  d
singolo.

Al lavoro  parteciperann
anche studentesse in alternai
scuola lavoro del liceo dell
scienze umane V. Gambara.

individuale
rendendola unica, inimitabile.

4. Presentazione con readi
eatrale e musica con

coinvolgimento di detenuti
éstudentesse.

D

i

4

i
:

lo
e
er

|
ra

O

(0]

D

nY

e

m;u L

Parallelamente

continuer

il
a)

-

ngntro il 31/12/2022
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

I'attivita nell’orto sinergico €

in serra nonché la
testimonianza e la
presentazione pubblica del
progetto e delle opere

realizzate negli anni precedenti
(“Parole e segni di liberta: Ia

Ortolibero”, “Ho
['ultimg

storia di
conosciuto Marino,

vero punk — una storia di
strada a confronto con il mito

di Filottete”.

Obiettivo n. 5: Approvazione PAESC “Piano d’Azioneper I'Energia Sostenibile e il Clima”.

Obiettivo di DUP a cui si rife
Obiettivo strategico -

risce:

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

I 29 gennaio
occasione della
Europea

Sostenibile, la Commissiong

dei Sindaci — Covenant (

2008, im
Settimana .

del’Energia gsetiori comunali coinvolti e

Europea ha lanciato il “Patfo

Mayors” al fine di coinvolgerg

Incontro e verifiche con

portatori di interesse nel
fstesura del Piano.

;Entro il 30/06/2020

le Amministrazioni e |4
Comunita locali pe
raggiungere l'obiettivo d
ridurre le emissioni di C&di
almeno il 20% entro il 202(
Il nuovoPatto dei Sindag
integrato per l'energia e

2. Presentazione delibera [di
approvazione Patto d
Sindaci, preliminare al
i'PAESC.

" Entro il 30/09/2020

clima é stato presentato da
Commissione europea il 1

delle azioni: mitigazione,
adattamento ed energia sicu
sostenibile e alla portata
tutti.

| Comuni che hanno aderito
sono impegnati a realizza
interventi volti ad accelerare

ottobre 2015 definendo tie

criteri da porre a fondamento ) )
3. Presentazione proposta |di

Entro il 30/11/2020

la
5

rglelibera di approvazione del
HPAESC  (competenza  del
Consiglio Comunale).
Si
e
a

decarbonizzazione dei proq

ri

Rossi
Capretti
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

territori, rafforzare la capacit
di adattamento agli inevitabi
effetti dei cambiament]i
climatici e garantire ai cittadin
'accesso a un’energia sicura,
sostenibile ed alla portata i
tutti. I Comune di Bresciq,
aderendo al Patto dei Sindakc
intende procedere alla
redazione del Piano d'Aziorle
per I'Energia Sostenibile e |l
Clima (PAESC) finalizzato, if
particolare, a raggiungere enfro
il 2030 l'obiettivo di ridurre
del 40% le emissioni di gds
serra e ad adottare n
approccio congiunt
all'integrazione di mitigazion

e adattamento ai cambiamenti
climatici. Il Piano conterr
anche indirizzi finalizzati all
efficienza energetica
allincremento dell’'uso dell
fonti rinnovabili.
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CENTRO DI COSTO

Descrizione delservizio erogato:

Soste

nibilita ambientale

Attivita ordinaria

2603

Il centro di costo sviluppa i temi della sostenibilambientale attraverso I'approfondimento dedimatiche
ambientali, con una metodologia che favoriscadaversalita, la sussidiarieta e la partecipazi@@idersi
portatori di interesse. In particolare, il centi@adsto:
- elabora un piano di azioni, gestisce e/o coordingetti per la promozione della sostenibilita ambade

e di stili di vita consapevoli;

- promuove, coordina e aderisce a progetti localtjamali e internazionali per il reperimento di rise
elo la costituzione di reti partenariato per unstigaee coordinata in tema di ambiente e sostetzbili

- elabora la Valutazione Ambientale Strategica (VABqtecipa ai procedimenti di Autorizzazione
Integrata Ambientale (AlA) e di Valutazione Intatg Ambientale (VIA);

- redige e aggiorna la Relazione sullo Stato delbdente con il metodo DPSIR (Driving forces,
Pressures, State, Impacts, Responses);

- si occupa delle tematiche connesse al benessdia tetala degli animali favorendo il coinvolgiment
con i portatori di interesse e I'associazionismo;

- gestisce le tematiche connesse all'inquinamentst@ou(L. 447/199);

- gestisce le tematiche connesse al controllo songlicinti termici (art. 31 della Legge 10/1991).

Servizio sostenibilita ambientale

Dimensione Standard | Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo] Previsione Standard
2020
performance 2018 2019
Osservatori  su  tematiche
ambientali (Osservatorip
Termoutilizzatore,
Osservatorio Acqua Bene
Comune, Osservatorio Alfp Riunioni
Quantita Acciai, Osservatorio  Orj N. riunioni o . >25 >25
; ) . sservatol
Martin, Osservatorio aria bene
comune, Gruppo di
monitoraggio  del  nuov
sistema di raccolta dei rifiuti p
Tavolo tecnico Rifiuti)
Aggiornamento Relazione Aggiornamento
Quantita sullo stato dell’lambiente con {l Relazione- sullo stato Sl Sl Sl
metodo DPSIR dell’ambiente: SI/NO
Quantita Iniziative divulga_ltive_ relative N. iniziative 26 -5 -5
allo sportello animali
Gestione procedura di VAS e Verifica di assoggettaiia alla VAS
Dimensione Standard | Standard
. L - ) o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
Redazione/Valutaziorael
. documentdrapporto N. atti rilasciati/
Quantita Ambientale/Rapporto N. istanze pervenute 100% 100% 100%
Preliminare
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Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Partecipazione alle Conferenge
dei Servizi con gli Enti e con i
portatori di interesse.
Redazione ddParere motivato,
finale-Provvedimento di
verifica finale
Gestione procedure di Valutazione Impatto Ambientat ed Autorizzazione Integrata Ambientale di
competenza sia Provinciale che Regionale che nazade
Dimensione Standard | Standard
. L - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Valutazione della
documentazione di VIA ed
AlA
Quantita Payteupayone al'le C(_)nferen ye N atti rilasciati/ 100% 100% 100%
dei Servizi con gli Enti N. istanze pervenute
Redazione del Parere di
competenza per
'amministrazione comunale
Gestione problematiche relative all’inquinamento aastico
Dimensione Standard | Standard
. N - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Rilascio atto
s concessione/diniego deroga N. atti rilasciati/ 100% o 0
Quantita emissioni acustiche per attivita  N. istanze pervenute 32/32 100% 100%
temporanee (% atti rilasciati)
N._ giorni di anticipo nel >10 gg
- . rilascio delle pratiche .
...+ | Tempistica esame ed avvio dgl . . .~ [Mediament
Tempestivita : rispetto alla tempistica - >10gg. | >10gg.
procedimento . 23 giorni di
prevista dalla norma anticino
(30gg.) P
Tempestivita nella
Tempestivita Templstha QIeIIe risposte alle r!sppsta entro' 30 gg da]l 2\ p > 90% > 90%
segnalazioni CdQ richiesta tramite apposit
applicativo
Tempistica nella presa in Temoo di presa in caricd
Tempestivita | carico delle segnalazioni dei RO di P 1 N.P.* > 90% > 90%
cittadini prevista: 5gg lavorativi
Gestione problematiche relative controllo sugli imganti termici (art. 31 della Legge 10/1991)
Dimensione Standard | Standard
. . - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Quantita Pred|3|_00_3|2|one e trasmissione N atti rilasciati/ NP * 100% 100%
delle diffide per non N. istanze pervenute
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Dimensione Standard | Standard
. L - . L Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
conformita alle norme (% atti
rilasciati)
N. giorni di anticipo nel
Tempistica esame ed avvio dgl rilascio delle pratiche
Tempestivita pIs " rispetto alla tempistica N.P.* >10gg. | =10 4gg.
procedimento .
prevista dalla norma
(30g9.)
Tempestivita nella
Tempestivita Templst|c;a quIIe risposte alle risposta entro 30 gg dqll 2\ P > 90% > 90%
segnalazioni CdQ richiesta tramite apposit¢
applicativo
Tempistica nella presa in Tempo di presa in carice
Tempestivita | carico delle segnalazioni dei b . P I o N.P.* > 90% > 90%
cittadini prevista: 5gg lavorativi

*N.P.: Non Presente
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Settore TUTELA AMBIENTALE E PROTEZIONE CIVILE

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
3301 Ambiente
3302 Igiene ambientale Rossi Daria
3303 Protezione civile

Obiettivo n. 1: Individuare due aree idonee per laealizzazione di due centri di raccolta rifiuti (CDR)
al fine di dotare di tale servizio in modo uniformel’intero territorio cittadino.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Incentivare stili di vitadk consumo sostenibili

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Avviare le procedure 1. F_’ubblic_azione_ dell'avviso CiEntro il 15/02/2020
necessarie finalizzatemanifestazione d’interesse
allacquisizione di due aree2. Verifica dei riscontri pervenuti
nelle zore Nord e Oveste valutazione interna sullaEntro il 30/04/2020 .
(Oltre Mella) della citta da idoneita delle proposte. Ross|

destinare alla realizzazione
una Piattaforma Ecologic
Comunale/Centro di Raccol
Rifiuti (CDR).

di
a3. Awvio e conclusione delle
gorocedure di acquisizione.

Entro il 31/12/2020

Obiettivo n. 2: Formazione di una squadra di tecnicdel Settore che effettui sopralluoghi nelle zone
individuate per la raccolta rifiuti urbani per la v erifica e la segnalazione di situazioni di irregoldta o
situazioni di degrado derivanti da inconvenienti igenici (rifiuti abbandonati, rifiuti fuori cassonet to,
abbandono di rifiuti speciali in area pubblica e pivata).
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Attuare I'lter per I'elimiri@one delle situazioni di degrado derivanti da ingenienti

igienici.
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Controllo quotidiano & 1 cgsiituzione della squadra. | Entro il 30/01/2020
sistematico delle aree della _ i _
citta maggiormente soggett@- Definizione degli ambiti e delle
alla presenza di fenomeni gzone di intervento e dellag g ji 5810512020
degrado per laccertamentdiPologia di report da restituire &
delle situazioni di antii-@vvio dei controlli
igienicita.
Il controllo verra effettuatc Rossi
suddividendo la citta in zone Entro il 31/12/2020, Boemi

corrispondenti alle zone g
individuate per la raccolta
ogni controllo prevedera sia
rifiuti fuori cassonetto che |
stato di igiene intorng
all'area dei contenitori . Pe

effettuati ed i risultati ottenuti in
termini  di risoluzione della
h problematica.
)
r

guanto concerne i

rifiuti

33. Relazione finale sui controlli- n. controlli totali

annui: almeno 25;
- n. segnalazioni
[criticita rilevate=
100%.
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

abbandonati e rifiuti speci
il tecnico provvedera a
effettuare reportag
fotografico e relazione d
allegare al verbale
sopralluogo , con ricerc
della proprieta al fine
consentire agli uffici
amministrativi di proseguir
con i successivi adempimenti
procedurali. L'attivita coprir
il triennio a partire d
gennaio 2020.

Obiettivo n. 3: Campagna di incontri di formazione alla terza eta attiva tramite I'adesione ad un
Protocollo d'intesa tra il Settore Servizi alla pesona ed i Sindacati pensionati maggiormente
rappresentativi.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Comunicare alla Citta i centti del Piano di Protezione Civile.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Organizzazione di corsi di _ _
autoprotezione allinterno de|l. Adesione al Protocollo Entro il 28/02/2020

calendario formativo dei : : :
sindacati dei pensionaui;z. Programmazione dei corsi

possibilita di coinvolgere ladella tipologia.

SEntro il 31/03/2020

N . Rossi
terza eta attiva al progetio Boenmi
cittadini segnalator Entro il 31/12/2020:
qualificati in caso di sisma,3. Realizzazione di 5 incontri nek incontri.
iscrizione  dei  cittadin| biennio. Entro il 31/12/2021:
pensionati agli applicativi 3 incontri.
alert system e 112.

Obiettivo n. 4 : Contratto di servizio di igiene ubana e ambientale.
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Istituzione di un servizio d
monitoraggio per la verifica Verifica del rispetto del contratto

della puntuale esecuzione deservizio con APRICA S.p.a. : repgrt
servizi previsti dal contratto. trimestrale contenente i controlli $uReport trimestrale. Rossi
tutte le fattispecie di attivita previsfe
nel contratto di servizio.
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CENTRO DI COSTO Ambiente 3301

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo espleta le funzioni affidate Gbmune in materia di tutela ambientale del teridtor
dallinquinamento del suolo, dell’acqua, dell'aga elettromagnetico. Dispone a tal fine il contradiel
rispetto della normativa in materia, e, in casdndisservanza, alla corretta applicazione della atika
vigente mediante I'adozione di dei necessari prdinenti amministrativi.

Gestione problematiche relative all'inquinamento désuolo/sottosuolo

Dimensione Standard | Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivol Previsione
performance 2018 2019

Standard
2020

Tutela dell’ambiente nel N. pareri rilasciati 100% _ 0 _ 0
campo dell'inquinamento del N. pareri richiesti 24/24 = 100% =100%

Quantita

suolo e sottosuolo (% di parefi N. deroghe rilasciate 100%
e deroghe rilasciate) N. deroghe richieste 35/35

= 100% =100%

> 45 gg.
In media i
pareri
vengono
rilasciati
con 95
giorni di
anticipo
> 45 gg.
In media
pareri

1) pard
ri ad altri

N. giorni medi di anticipo Settori

della risposta rispetto all Comunali:| > 45 gg. vengono
tempistica prevista dallg rilasciati
n. 12

norma (120gg) 5 . con 95

) pareri ac ST

: giorni di
Enti estern anticino
n. 2 P
3) pareri pg

indagini
ambentali:
n.9
4) pareri pe
piani di

rimozione
rifiuti: n. 1

12

Tempestivita | Esame e rilascio dei pareri

<1599

Deroghe

Esame e rilascio di deroghg N. gg. per il rilascio dellg rilasciate n
Tempestivita | (per interventi ricompresi nel deroga al netto dei tempj 40 <159gg. | <154gg.
S.I.N.) di istruttoria ministeriale| 15 giorni
tempi di
rilascio
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Gestione problematiche relative agli inconvenientgienici su suolo pubblico e privato

Dimensione Standard | Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
Tutela dellambiente N. esposti presentati
Quantita nell’ambito del decoro e della N ; : N.P.* 100% 100%
. . esposti trattati
sicurezza della salute
Esame della problematica e
Tempestivita | risposta agli interessati (o N. giorni medi di rispostg N.P.* | >459gg. | >45gg.
esponenti)
Tempestivita nella
Tempestivita Templst|c;a quIIe risposte alle risposta entro 30 gg dqll P > 90% > 90%
segnalazioni CdQ richiesta tramite apposit
applicativo T
Scarto materiale d’archivio giacente presso gli ufti del Settore
Dimensione Standard | Standard
. — o . L Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg, Previsione 2020
performance 2018 2019
N. 50 metri lineari di
Analisi della documentazione| documenti analizzati da
Quantita da scartare al fine di scartare (30 ml) ed N.P.* 100% 100%
ottimizzare gli spazi archiviare (20 ml) entro
aprile 2019
Tempestivita geterm'”a di scarto della Entro il 30/06 N.P.* SI SI
ocumentazione
Tempestivita Conclusione operazioni di Entro il 31/12 N.P.* SI Sl
scarto
...+ | Archiviazione dei documenti N.20 me'tri Iineari' d.i
Tempestivita L . . .| documenti da archiviare] N.P.* Sl Sl
ed ottimizzazione degli spazi .
entro dicembre 2020

*N.P.: Non Presente
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CENTRO DI COSTO

Igiene ambientale

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:
Al centro di costo sono assegnate le competenagivieelagli interventi in tema di igiene ambientaler
qguanto riguarda in particolare il controllo delpesto del contratto di servizio di igiene urbanac@olta
rifiuti e pulizia di strade e spazi aperti) svottalla societa affidataria (contratto di servizioalecontratto
riferito alle attivita complementari.

Igiene Ambientale

3302

Dimensione Standard | Standard
. . o . L Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg, Previsione 2020
performance 2018 2019
Interventi di monitoraggio e | N. interventi di
Quantita controllo sullandamento del | monitoraggio del 155 >150 > 150
servizio contratto di servizio
Confronti periodici con il
gestore finalizzati alla
Quantita predisposizio_ne del consuntivioN. riunioni con relativo 21 -~ 15 > 15
e del preventivo ed alla resoconto
verifica del’andamento del
servizio di raccolta rifiuti
Quantita Resoconto. andqm_ento N. relazioni annuali 2 >2 >2
contratto di servizio
Tempestivita nella redazione
dei report semestrali relativi aiRispetto del
Tempestivita | contratti di servizio ex art.. 1Rcronoprogramma N.P.* N.P.* 100%
e 14 del regolamento @ioperativo
disciplina dei controlli interni.
Tempestivita nella
Tempestivita Tempistiqa c_IeIIe risposte alle r!sp_osta entro 30 g9 da_lle NP * > 90% > 90%
segnalazioni CdQ richiesta tramite appositg
applicativo
Tempistica nella presa in Temoo di presa in carico
Tempestivita | carico delle segnalazioni dei P P N.P.* > 90% > 90%

cittadini

prevista: 5gg lavorativi

*N.P.: Non Presente
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CENTRO DI COSTO Protezione civile 3303

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo predispone e aggiorna i piarintkrvento e di assistenza in previsione di risghbiental

e calamita naturali e collabora agli interventi adimpetenza comunale predisposti dagli organi gtatal
regionali e provinciali. Si avvale per le attivéaterne di controllo e per gli interventi operativiprotezione
civile, del necessario personale dei diversi setomunali in relazione alla tipologia di eventasedo i
principi stabiliti dal DIigs 1/18 Codice della Proigne Civile. Cura la formazione di volontari intered
esterni all'ente e stipula appositi protocolli désa per essere sempre in grado di fronteggismérgenze
in grado di proteggere la popolazione in caso thro#a naturali o di rischio d’'incidenti con rilevza
ambientale. Promuove iniziative rivolte alla ciitewhza sulla sensibilizzazione dei rischi natuedi
antropici.

Servizio Protezione Civile

Dimensione Standard | Standard
X o o . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivol Previsione 2020
performance 2018 2019
- N. interventi di
Interventi di . .
. monitoraggio/prevenzione monitoraggio o
Quantita P . prevenzione rischio 25 >22 >22
rischio idrogeologico e . . .
: . . dissesto idrogeologico ¢
antincendio boschivo . X :
antincendio boschivo
N. eventi di
Eventi di informazione e informazione e
Quantita s¢n3|plllzza2|one_dellg o s¢n3|plllzza2|one_dellg 5 -3 -3
cittadinanza sui rischi sismicd cittadinanza sui rischi
— industriale - idrogeologico. | sismico - industriale -
idrogeologico.
Esercitazioni di protezione
civile con Aziende Private ed N. esercitazioni di
Quantita Enti pubblici sulla prevenziong . L 2 >1 >1
A . I'protezione civile
del rischio sismico- industrialé
-idrogeologico
Trasparenza Acce33|b_|l|tg delle . Pubblicazione sul sito Settimanalgé Settimanalg Settimanalg
informazioni sul servizio del comune
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Settore VERDE, PARCHI E RETICOLO IDRICO

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5802 Manutenzione verde e arredo urbano
5803 Acqua per irrigazione parchi Lazzaroni Graziano
5806 Rischio idrogeologico

Obiettivo n. 1: Monitoraggio del contratto di manutenzione dei parchi e giardini.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Miglioramento degli standagdalitativi del verde pubblico con particolare extizione
al decoro ed alla sicurezza di piante, attrezzatudiche e manufatti delle aree verdi e delle seuol

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Monitoraggio  dell'esecuziongs gjaporazione report annuale
degli interventi di manutenzionesgqg

ordinaria di tutte le are

Entro il 28/02/2020

pubbliche ricomprese Rossi
nell'appalto generale (2018 & N_correttivi adottati a fronte Lazzaroni G.
ripetizione 2019-2021). gelle criticita / N. delle criticita = | Entro il 31/12/2020

Controllo delle fasi d 100%
esecuzione della commessa
secondo i modelli predisposti.

Obiettivo n. 2: Modalita di gestione del Parco de#i Cave.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Definizione del modello divgonance ed individuazione delle forme di gestideke
Parco delle Cave.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1.AYVIO della nuova forma di Entro il 31/03/2020
gestione.

. i 2. Awvio delle gestione condivisa
Awvio della gestione del parco | ome stabilito dal Patto

delle Cave. complesso (almeno 5 incontri dell
Comitato di gestione).

3: Relgzmne annu'ale sulle att'V'taEntro il 31/12/2020
di gestione partecipata del Parco

Rossi
Entro il 31/12/2020| [ azzaroni G.

Obiettivo n. 3: Programma di sostituzione/integrazione delle alberate cittadine.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Miglioramento degli standagdalitativi del verde pubblico con particolare extizione
al decoro ed alla sicurezza di piante, attrezzatudiche e manufatti delle aree verdi e delle seuol
Obiettivo operativo - Interventi di potature suliéberate stradali che, in base alla zonizzazionkadstta,
sono collocate in classi di rischio elevate.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nell'ambito della
programmazione del Settore
prevede la
sostituzione/integrazione  del

1. Realizzazione a regola d’ar|
degli interventi di sostituzion
progettati nel 2019 (scuo
Valdadige, parcheggio via Corfu
via privata De Vitalis, vialg
S(Iladuti del Lavoro, via Toscan
vie Brozzoni e Canipari, Vi
Reggio, via Cefalonia, parco

eRepubblica Argentina).

e
a

[

Al
Hi

e
Entro il 31/12/2020

alberate in base alla priorita.

2.Predisposizione progetto/scheda
lintegrazione di

tecnica per
almeno tre strade cittadirfeia B.
Maggi, via della Trisia,
Cantore).

via

Entro il 31/12/2020

Rossi
Lazzaroni G.
Gaggero

Obiettivo n. 4: Programma di sostituzione delle age gioco nei parchi.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Miglioramento degli standagdalitativi del verde pubblico con particolare etizione
al decoro ed alla sicurezza di piante, attrezzatudiche e manufatti delle aree verdi e delle seuol

Obiettivo operativo - Pianificazione delle aree gpqpresenti nelle aree verdi cittadine e nei plsssilastici
con rimodulazione, progettazione, manutenzioneséitsrione dei giochi vetusti, anche alla luce pigini

urbanistici vigenti.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Attuazione degli interventi d

iq,

: STVE L. Individuazione priorita dj
manutenzione e sostituzione dghtervento 2020

Entro il 31/03/2020,

giochi vetusti in aree verdi
scuole.

2. Redazione della scheda tecn
per la sostituzione di almeno
aree giochi

ica
SEntro il 31/12/2020

Rossi
Lazzaroni G.
Gaggero

Obiettivo n. 5: Interventi di manutenzione del Retcolo Idrico minore.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Miglioramento della funzidite idraulica dei corsi d’acqua appartenenti al fmlo
Idrico Minore e presidio del dissesto idrogeologico
Obiettivo operativo - Opere di manutenzione strawaida dei corsi d’acqua appartenenti al Reticatirico

Minore.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Aggiornamento del programmn
pluriennale degli interventi d
manutenzione  ordinaria

al. Approvazione del programn
idegli interventi relativi ai cors
ed’'acqua scoperti.

a
i Entro il 30/06/2020

straordinaria del Reticolo Idric

w3 Approvazione del programm

Minore alla luce degli interven
svolti e delle nuove necess
emerse nel 2019.

téjegli interventi relativi ai cors

a
i Entro il 31/12/2020

d’acqua coperti.

Rossi
Lazzaroni G.
Titoldini
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Obiettivo n. 6: Monitoraggio Accordo con l'lstituto Tecnico Agrario Statale “G. Pastori” per la
gestione delle aree agricole comunali
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione dell’agriamia periurbana in una logica di sostenibilita ambiele

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Monitoraggio
dell'accordo  con
Tecnico Agrario Statale
Pastori” con

I'lstituto
HG

terreni comunali marginali dapotenzialmente
riqualificare ai fini ambientali e gestione

dell'attuazione 1. Individuazione e redazione

un elenco dei terreni

.riqualificare con effettuazione d
rilevazione deiprimi contatti con soggetti var,
a

interessati

di
da

S'Entro il 30/07/2020

la

forestali.

2. Effettuazione di almeno
riunioni del Comitato tecnico
gestione con la presenza

soggetti interessati alla gestiop&ntro il 31/12/2020
da
riqualificare e stesura dei relatiy

dei  terreni marginali

verbali.

2
di
dei

Lazzaroni G.
Titoldini

Obiettivo n. 7: Realizzazione GIS del Settore.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Miglioramento degli standagdalitativi del verde pubblico con particolare extizione
al decoro ed alla sicurezza di piante, attrezzatudiche e manufatti delle aree verdi e delle seuol

raccolga la banca dati (archivi
formato excel delle alberatur

edel Settore.

rnGIS piu confacente alle necessita

schede cartacee di valutazio
della stabilita degli alberi, file ir
autocad relativi alle superfici €
agli elementi d’arredo nel verd

di recuperare le banche d
esistenti e aggiornare i dati
tempo reale, migliorand
grandemente la possibilita
consultazione dei dati

vantaggio del lavoro degli uffig

ne
N
d

)

attuale del Settore Verde al fine

a2,  Affidamento dell'incarico
rditta specializzata.

o}
di
a
i

e dei cittadini

4 Entro il 31/12/2020

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
L'obiettivo consiste| 1. Verifica e censimento delle
nellindividuare un  Sistemabase dati disponibili e
Geografico Informativo cheindividuazione  dell'applicativa Entro il 30/09/2020

Rossi
Lazzaroni G.
Dalgrosso
Marzia

Obiettivo n. 8: Valorizzazione dell'area della Ex Blveriera — Progetto di Fattibilita.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
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Obiettivo strategico - Realizzazione di una cintuvarde attorno alla citta di Brescia mediante
I'interconnessione dei parchi esistenti e la reazione di nuovi corridoi

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
ITobl_ettlv_o consiste nel 1. Dgflnlzmne dello stato de'Entro il 31/05/2020
l'addivenire ad una esattduoghi

definizione dello stato dei luogh

percorribili mediante
progettazione partecipata d
soggetti che hanno partecipa
alla manifestazione di interes
del 2018. Tali soluzioni circa |

ltihcontri) al fine di confrontare |
SBroposta con gli strumenti ¢
Apianificazione comunale.

ashn aty 1,2. incontri tra i soggetti portator
individuando soluzioni progettu;lldi interesse e con il pianificato

incaricato oltre che con altfi
€Settori comunali coinvolti (> 3 Entro il 30/09/2020

[€

A
i

Rossi
Lazzaroni G.
Dalgrosso
Marzia

futura destinazione dell'immobil
saranno poi sottopos
al’Assessore competente per
opportune valutazioni.

3. Redazione di una relazio
Eirca il percorso partecipato e (
Igsiti raggiunti da presenta
all'’Assessore

ne

yli
re

31/12/2020
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CENTRO DI COSTO

Manutenzione verde e arredo urbano

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:
Nell’ambito del verde pubblico I'attivita ordinarirevede interventi tesi prioritariamente alla manaione
del verde cittadino (5 milioni mq) esistente e a@jlioramento qualitativo degli spazi pubblici.
Il centro di costo realizza in particolare:
progettazione e direzione lavori di ristrutturazodi giardini e parchi esistenti che hanno bisodno
essere sistemati per i danni provocati dall’obs@aza o dall’'uso prolungato e a volte improprio;
manutenzione ordinaria delle attrezzature ludid@® (aree gioco), degli arredi (circa 3000 pancleine
circa 800 fioriere), manutenzioni dei percorsi pealbnon asfaltati in tutte le aree verdi e neircpa
wc automatici nei parchi, aree per lattivita ma@kodei cani, verde cimiteriale e manutenzione aree
comunali non in gestione al Settore verde;
manutenzione ordinaria e straordinaria delle aexelivdi pertinenza degli asili nido, scuole materne
,scuole elementari e scuole medie;
manutenzione ordinaria e straordinaria delle atbesaadali circa 22.000;
si occupa del monitoraggio continuo dei consumiialggjua per irrigare i giardini pubblici (330 puiati
fornitura)e della verifica e puntuale funzionaneedégli impianti di irrigazione a goccia e a picggi
allestimenti a verde per eventi e festivita,;
manutenzioni edili, opere da fabbro e da idrautielle aree verdi cittadine.

Servizio: “Manutenzione del verde pubblico e dell’aredo urbano”

5802

Dimensione Standard | Standard
. . o . L Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
100%
Gestione superficie aree verdi Mg di giardini e aree 3 5((;2)(1221
Quantita urbane assegnate al settore (%0  verdi mantenute ' datb =100% =100%
mq mantenuti sul totale) Superficie totale :
comunicatg
ISTAT)
Monitoraggio con indagine N. alberi stradali o
. speditiva delle alberature monitorati 100%
Quantita X NSRPNUATON (21.000 =100% =100%
stradali (% alberature oggetta N. totale alberature .
) ) : . piante)
di monitoraggio) stradali
24%
: N. alberi stradali potati |5137 piantg
Qg
Quantita Potature alberature §tradall (, > N. totale alberature potate e >7% >7%
alberature oggetto di potaturg) . .
stradali scacchiatg
/21.000)
Pareri rilasciati ad altri Settori o 0
Quantita comunali (% rilasci sul totale N. parert rl'las.C|at'| 100% =100% =100%
L N. pareri richiesti 31/31
richiesti)
Redazione di una
Controllo esecuzione Servizi | relazione semestrale su|
Quantita di igiene urbana (diserbi estivj, monitoraggio del servizig Sl Sl Sl
pulizie aree verdi, ecc.) con riferimento al verde
pubblico: SI/NO
... | Tempestivita delle risposte alleTempo di risposta «
Tempestivita segnalazioni CdQ previsto: 60 gg. lavorativi N.P. =6099. | =60gdg.
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Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Presa in carico ed evasione Numero prese n
Quantita Lo L carico/numero  pratiche N.P.* N.P.* > 80%
delle segnalazioni dei cittadin
evase
Tempestivita del rilascio di , .
Tempestivita | pareri interni per '?at?‘ di - risposta/data N.P.* <1599 <1599
) . . richiesta
manifestazione eventi

*N.P.: Non Presente
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CENTRO DI COSTO Acqua usi pubblici 5803

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo accoglie le previsioni di speshktive alla gestione dei punti dell'acqua pemiyazione
dei parchi. L'esigenza di definire un centro ad kieciva dalla necessita, meramente contabile,dicéme
separatamente tali previsioni. In quanto fittizidate centro di costo non sono attribuite risorseane e
strumentali, né obiettivi, né misuratori.
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CENTRO DI COSTO Reticolo idrico, tlagdrogeologica e parchi territoriali 5806

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo esercita le funzioni relativéaaPolizia Idraulica concernenti il Reticolo Idriddinore
(R.1.M.) di competenza comunale rilasciando cornoessd autorizzazioni a fini idraulici. Provved#aa
valutazione, programmazione e realizzazione datgrventi di manutenzione ordinaria e straordindebo
stesso.

Si occupa dei rapporti con Regione Lombardia ePRI.(Agenzia Interregionale per il flume Po) per la
gestione del Reticolo Idrico Principale e con i €anzi di Bonifica Chiese e Oglio-Mella per la gest dei
Reticoli di Bonifica onde consentire una gestiorgaaica di tutti i corsi d'acqua che interessarterititorio
comunale.

Si coordina con gli altri Settori comunali e conalére realtd sovra comunali che operano sui rétidici

per ottimizzare la gestione delle acque superficial

Promuove ed attua gli interventi finalizzati allégia dal rischio idrogeologico.

Relativamente ai Parchi territoriali esercita ibodinamento delle attivita svolte. In particolamr i Parco
Locale di Interesse Sovracomunale delle CollinBraiscia, al centro di costo compete |'organizzazisul
territorio delle attivita presentate dalla gestioassociata intercomunale, in veste di “Comune capo
convenzione” con attivita di studio e di promoziatexise dagli organi di gestione del parco. Esppareri
sui progetti di sistemazione ambientale del paRtogetta e realizza opere di riqualificazione amiaile di
sistemazione dei percorsi pedonali collinari, ancbe il concorso dell’associazionismo ambientaldi e
volontariato. Promuove la conoscenza del parcoimiarative di educazione ambientale rivolto alleigle
appartenenti ai comuni aderenti. Promuove attfiri@lizzate allo sviluppo di un’agricoltura perianta.

Servizio Reticolo idrico minore

Dimensione L Standard Standard
di Denominazione . . Standard
i indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
L : N. concessioni
Concessioni sui corsi flasciate 100%
Quantita d'acqua del R.I.M. (% - . . 100% 100%
S . N. concessioni 15/15
concessioni rilasciate) L
richieste
Autorizzazioni sui . -
- N. autorizzazioni
corsi d'acqua del rilasciate 100%
s 0 0 0,
Quantita R'I'M.' (% I N. autorizzazioni 34/34 100% 100%
autorizzazioni I
. : richieste
rilasciate)
Attivita di
manutenzione N. interventi effettuati 100%
Quantita straordinaria ed N. interventi . 100% 100%
S : . : 26/26
ordinaria (% interventi programmati
effettuati)
Controllo pulizia
Quantita griglie Reticolo Idrico | N. controlli effettuati 131 _>120 > 120
Minore
N. complessivo di ore
Quantita Educaglone gmblenta e(mc_)du_ll_ didattici N.P.* 800 800
su temi scelti variabili) a budget
costante
Tempestivita | Rilascio pareri Data risposta — Datd PN <3099 <3099
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Dimensione . . Standard Standard
X Denominazione . o Standard
di indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
abbattimenti alberi richiesta
Comune di Brescia e
pareri di parco
Attivita Parchi territoriali
Dimensione . . Standard Standard
X Denominazione . o Standard
di indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Numero di riunioni
s dell’Assemblea del . . .
Quantita Parco delle Colline e N. riunioni N.P. N.P. >5
del Comitato Tecnico

*N.P.: Non Presente
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Unita di Progetto RISANAMENTO AMBIENTALE E BONIFICHE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8601 Risanamento ambientale e bonifiche Rossi Daria

Obiettivo n. 1: Bonifica Campo di Atletica Calvesi.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Messa in sicurezza e graduminifica dei siti inquinati della citta

Obiettivo operativo - Riqualifica e bonifica delmopo di atletica Morosini.

Brescia.

gestione del cantiere.

3. Certificazione di avvenut
bonifica e riapertura del campo
atletica.

a
dEntro il 31/12/2020

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
1,. Ultimazione degli scavi su tuttaEntro il 30/07/2020
l'area.
Campo di atletica A2 ™ noltro  richiesta  d _
Calvesi (Morosini): awiq certificazione alla Provincia diEntro il 30/09/2020 Rossi
dei lavori di bonifica € Canti

Obiettivo n. 2: Lavori di bonifica dei parchi della zona sud.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Messa in sicurezza e gradumnifica dei siti inquinati della citta.

Obiettivo operativo - Realizzazione delle messsiénrezza e bonifiche delle aree e parchi pubkhci
differenti stralci da prevedere annualmente.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABIIE

relazioni di caratterizzazione.

1. Supporto per la stesura de

I8 ntro il 31/03/2020

Bonifica dei parchi dellg

y POB da trasmettere ai soggett

2. Supporto per la redazione del

a

disposizione

dal’Amministrazione comunale.

zona sud ricompres,idiverso titolo competenti perEntro il 30/06/2020
nell’area dell'ordinanza 'approvazione in Conferenza dgi

sindacale. Parchi di: vipServizi.

Livorno, via Fura, vig 3- Redazione del progetto

Palermo, Parenzo (sud-est gsecutivo di almeno uno dgi

nord), Cacciamali. parchi per il quali & stratp

approvato il POB e in relazioneEntro il 31/12/2020
alle risorse economiche messe a

Rossi
Canti
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Obiettivo n. 3: Messa in sicurezza e bonifica nedltea dello stabilimento della Caffaro.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Messa in sicurezza e graduale bonifica dei situingti della citta.

Obiettivo operativo: Progettazione degli interverti messa in sicurezza e bonifica nell'area dello
stabilimento della Caffaro.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1. Awio della progettazione
esecutiva delle opere di bonificg e

di messa in sicurezza
(subordinatamente Entro il 30/06/2020
all'approvazione del POB
Progettazione esecutiva secondo le tempistiche
ge S - determinate dagli Enti coinvolti Brambilla
degli interventi di bonifica . e :
o nella Conferenza dei servizi). Rossi
€ messa in sicurezza dell 2. Awvio della procedura di gara Canti
stabilimento Caffaro. ' | P ; 9
per 'appalto dei lavor
(subordinatamente alla

sottoscrizione dell'accordo  diEntro il 31/12/2020
programma e alla nomina di
soggetto attuatore da parte del
Commissario straordinario).
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CENTRO DI COSTO

Risanamento ambientale e bonifch

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:
Il centro di costo provvede, secondo quanto previktlla vigente normativa in materia di appaltiaal
progettazione e realizzazione delle opere di bomifmessa in sicurezza e risanamento ambientdéeatek
inquinate di proprieta comunale o, comunque, sulldi il Comune debba intervenire direttamenteualita
di soggetto attuatore o in via sostitutiva. Eselguearatterizzazioni delle aree pubbliche sitetaaitorio

comunale.

8601

Supporta le attivitd del Commissario Straordingeo il Sito di Interesse Nazionale “Brescia - Caffasotto

il profilo amministrativo, contabile, tecnico e tinuta dei rapporti con soggetti privati e con sttjg
pubblici: Ministero dellAmbiente, Regione Lombaadi(ARPA, ERSAF), Provincia di Brescia, ATS,
Comuni di Castegnato e Passirano (per gli interveammpresi nell’area dei Comuni citati ricadenél SIN
“Brescia - Caffaro”).

Servizio “Risanamento ambientale e bonifiche”

Dimensione Standard | Standard
. . o . L Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
- Raggiungimento degli obiettiVi s 0
Eff|0|e_nza previsti nella programmaziong¢ .A.—tt\'V'ta svolta 100% > 80% > 80%
tecnica ) Attivita programmata 8/8
annuale dellUDP.
Convocazione di riunioni sia
per le attivita del Commissarip Sl: nel cors
Straordinario che per le attivita . : del 2018 s
- ; L Convocazione di almend
Efficienza | dell’'UdP, per la condivisione A e sono
. ) L una riunione mensile: SI Sl
tecnica degli stati di avanzamento SINO convccate I
della programmazione e riunioni
coordinamento dell’attivita in previste.
Corso
Redazione di progetto
esecutivo di bonifica o di
Efficienza | MeSSa in sicurezza di uno de| Redazione del progetto
tecnica parchi sud per cui é stata esecutivo N.P.* N.P.* Sl
approvata la caratterizzaziong SI/NO
e il progetto operativo di
bonifica.
Scarto materiale d’archivio giacente presso gli uf€i dell’Unita di Progetto
Dimensione Standard | Standard
. o o . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Analisi, scarto ed Analisi appalti di lavori e
archiviazione della servizi eseguiti nel
Quantita documentazione digitale 2017/2018/2019 N.P.* >7 > 80%
dellUDP al fine di ottimizzare
gli spazi sul server di rete.
Archiviazione dei documenti | Appalti di lavori e servizi
Quantita recenti ed ottimizzazione eseguiti nel N.P.* 100% > 80%
dell'archivio di rete 2017/2018/2019
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Dimensione Standard | Standard
. . . L ) _ Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivol Previsione 2020
performance 2018 2019
informatica

*N.P.: Non Presente
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AREA SERVIZI TECNICI

E SICUREZZA AMBIENTI
DI LAVORO

Responsabile area: Antonini Nora

SETTORE/UNITA DI CENTRO DIRIGENTE
STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE RESPONSABILE
4901 | Manutenzione strade
Strade 4903 | Impianti illuminazione pubblica Baronchelli Alessandro
4904 | Coordinamento cantieri
b . 5701 | Manutenzione edifici pubblici
Edilizia civile, scolastica, e difici bubblici — Servivi
sociale e monumentale 5702 Manut(a|p2|one edifici pubblici — Servizi
(compreso UDP general L Carl
Comp|etamento Pinacoteca, 5704 Edilizia monumentale azzaroni L.ario
riqualificazione Castell(i e 5706 | Acqua usi pubblici - Fontane
atrimonio monumentale —_ ; ,
P ) 5707 | Edilizia scolastica e sociale

UDP Programma straordinarid

interventi di mlg_llorgmento e 5708 Adegugmento sismico  patrimonjo Azzini Massimo
adeguamento sismico immobiliare

patrimonio immobiliare

Sicurezza ambienti di lavoro 7601  Sicurezza antbiémavoro Gelmi Mara
Coordinamento amministrativg 8201 | Amministrativo ed espropri

e servizi cimiteriali 8202 | Cimiteri Antonini Nora
Housing sociale 8401| Housing sociale
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Settore STRADE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4901 Manutenzione strade
4903 Impianti illuminazione pubblica Baronchelli Alessandro
4904 Coordinamento cantieri

Obiettivo n. 1: Manutenzione straordinaria soglia/ponda del fiume Mella per la messa in sicurezza del
ponte stradale di via Milano in Comune di Brescia.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere la riduzione tetidentalita stradale assicurando l'adeguatezia,
decoro, la fruibilita in sicurezza e il mantenimeim buono stato del patrimonio stradale.

Obiettivo operativo - Manutenzione ordinaria e strdinaria del patrimonio stradale comprese operart
(ponti), interventi di riqualificazione stradale wliante trasformazione/realizzazione interseziorotatoria.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

| tecnici dell’A.l.Po
(Agenzia interregionale 1. Approvazione del progetto Entro il 31/05/2020
per il fiume PO),
nell’ambito

dell'attivita di
polizia idraulica,
hanno rlevatg
'ammaloramento del
muro di sponda del
Fiume Mella nei p ress
del ponte di via Mi lan
ed hanno segnalato la
cri ticita al Settore
Strade.

Preso atto della necessita |di
eseguire un intervento di
manutenzione della
soglia/sponda  del fiume
finalizzato a preservare |l
manufatto stradale di cui |l
Comune e proprietario (ponte
di via Milano), viste le
notevoli difficolta realizzative
connesse alla specificita delle
attivita da  svolgersi in
ambiente fluviale e linteress
comune dell’lamministrazion
comunale e di A.l.LPo all
manutenzione descritta, si|é
ritenuto che la progettaziong,
la procedura di gara per la scejta
del contraente la realizzazione

2. Fine lavori Entro il 31/12/2020

Baronchelli

B A)
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

dell'intervento, avvenga a cura
dell’A.l.Po; per questo motivo
nel 2019 é stato sottoscritto un
apposito accordo. | lavori
saranno eseguiti nel corso del
2020.
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Obiettivo n. 2: Manutenzione straordinaria della cgertura carrabile del Torrente Garza — via
Tartaglia — via Ugoni.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere la riduzione tatidentalita stradale assicurando l'adeguatezia,
decoro, la fruibilita in sicurezza e il mantenimein buono stato del patrimonio stradale

Obiettivo operativo - Manutenzione ordinaria e strdinaria del patrimonio stradale comprese operart#
(ponti), interventi di riqualificazione stradale ghiante trasformazione/realizzazione interseziorotatoria.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Il Settore Strade ;
nell’lambito delle 1. ApprovaZIone del progetto Entro il 30/06/2020
. definitivo.
proprie competenze ha E— :
fo calizzato parte 2. Acquisizione dei pareri:
dellattivita sul tema Sismica, SovrintendenzaEntro il 31/12/2020
dei manufatti stradali: A.l.Po, Verde. _
ponti viadotti 3. Fine lavori. Entro il 30/06/2022
sovrappassi. La
coper tura del Torrente
Garza nel trat [
interrato, e stata

sottoposta ad ispezione
visiva ci0 ha permesso
una valutazione, seppur
poco approfondi ta, dello
stato di con servazione

delle coperture

resti tuendo un quadro

critico

| tratti sui quali intervenire ,

prioritariamente  sono in via Baronchelli
Simonetti

w

Tartaglia, da Contrada de
Carmine fino a Piazzal
Garibaldi e in via Ugoni, d
Piazzale Garibaldi a via Cairoli
Nelle more di realizzazionge
della manutenzione della
copertura del Garza da
18/4/2019 e in  vigore
un’ordinanza temporanea (i
limite di portata.
Nel corso del 2019 e stato
approvato lo studio di fattibilita
dell'intervento, nel 2020 si
intende approvare il progetto
definitivo ed acquisire i pareri in
riferimento a Sismica,
Sovrintendenza, A.l.Po e Settare
Verde parchi e reticolo idrica.
L’inizio dei lavori & previsto pef
il 2021.

D
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Obiettivo n. 3: Manutenzione ordinaria e straordinaia del patrimonio stradale.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere la riduzione tatidentalita stradale assicurando l'adeguatezia,

decoro, la fruibilita in sicurezza e il mantenimein buono stato del patrimonio stradale

Obiettivo operativo - Manutenzione ordinaria e strdinaria del patrimonio stradale comprese operart
(ponti), interventi di riqualificazione stradale whante trasformazione/realizzazione interseziorotatoria

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

straordinaria delle

pavimentazioni stradali

Esecuzione di tutte le azioni 1. Manutenzione

necessarie alla realizzazione straordinaria delle

degli investimenti in materia di pavimentazioni stradali | Entro il 30/04/2020
asfaltature stradali per il 2020 Lotto 1/2020:

assicurando I'esecuzione delle * progetto esecutivo

fasi programmate nei tempi « fine lavori Entro il 30/06/2020
stabiliti. _ 2. Manutenzione

I progetto previsto per la straordinaria delle

manutenzione  straordinarja pavimentazioni stradali | Entro il 30/04/2020
delle pavimentazioni stradali Lotto 2/2020:

sara distinto in lotti al fine di « progetto esecutivo
gﬁémge;[zr%,;spaﬁirtzﬁfha: |<;|"|: «fine Iavor.i Entro il 30/09/2021
piccole e medie imprese come 3- Manutenzione

previso dal Codice dei straordinaria delle

Contratti. pavimentazioni stradali Entro il 30/04/2020
Le vie oggetto di interventp Lotto 3

saranno individuate attraverso Lotto 3/2020:

la rilevazione eseguita da * progetto esecutivo

tecnici dell'ufficio nell’ambito « fine lavori Entro il 30/09/2021
dei normali controlli de 4. Manutenzione

territorio, oltre che attraverso straordinaria delle

la raccolta delle segnalazioni pavimentazioni stradali | Entro il 30/04/2020
provenienti dagli utenti della Lotto 4/2020:

strada e dai COﬂSigli di * progetto esecutivo

quartiere. _ « fine lavori Entro il 30/09/2021
Inoltre la selezione delle zone -

oggetto di intervento dovra ©- Manutenzione

tenere conto dei lavori straordinaria delle _
programmati da parte dei paylment_a2|_on|_ bitumate Entro il 30/04/2020
gestori dei sottoservizi. dei marciapiedi 2020:

E  inolre  programmatg * progetto esecutivo

sull'esercizio 2020 un progetio - fine lavori Entro il 30/09/2021
di manutenzione straordinaria

delle pavimentazioni bitumate 6. Manutenzione

dei marciapiedi. straordinaria delle

In riferimento agli investimentj pavimentazioni stradali | Entro il 30/09/2020
attivati durante l'esercizip Lotto 1 2019:

2019 si procedera alla ¢ fine lavori

conclusione degli interventi di 2 Manutenzione

asfaltatura de”(f‘\ : stradg € . straordinaria delle

saranno eseguiti |1 Iavo_n di pavimentazioni stradali | Entro il 30/09/2020
manutenzione straordinarja Lotto 2 2019

del!e suIIe. pavimgntaziori  fine lavori ’

lapidee. e dei guardrail. 8 Manutenzione

Entro il 30/09/2020

Baronchelli
Simonetti
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Lotto 3 2019
« fine lavori

Manutenzione
straordinaria delle
pavimentazioni stradali
Lotto 4 2019

« fine lavori

Entro il 30/09/2020

10. Manutenzione
straordinaria guardrail
2019

« fine lavori

Entro il 31/12/2020

11. Manutenzione
straordinaria
pavimentazioni lapidee
2019

« fine lavori

Entro il 30/06/2021

Obiettivo n. 4: Coordinamento lavori di manutenziore straordinaria gruppo A2A con lavori a
scomputo opere di urbanizzazione e attivita Amminigsazione Comunale.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere la riduzione tetidentalita stradale assicurando l'adeguatezia,

decoro, la fruibilita in sicurezza e il mantenimein buono stato del patrimonio stradale.

Obiettivo operativo - Manutenzione ordinaria e strdinaria del patrimonio stradale comprese operart
(ponti), interventi di riqualificazione stradale wliante trasformazione/realizzazione interseziorotatoria.

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

DESCRIZIONE
Nel corso dellanno 2020
gruppo A2A ha in
programmazione u

consistente numero q

I1.

h
i

Acquisizione del
cronoprogramma generale
tutti gli interventi del gruppg
A2A

A ntro il 20/02/2020

interventi sulla citta. Questo

le reti dei vari sotto-serviz
cominciano ad essere obsols

dovuto al fatto che in generale

con numerose perdite in atto,

2.

[
ote

Monitoraggio e
coordinamento dei va
cantieri e redazione di repq
all’'A.C. con cadenzg
bimestrale riassuntivo dell

i
rt
1 Report bimestrali
e

di gas, acquedottg
teleriscaldamento ed energ
elettrica.

numerosi interventi sulla rete

ia

L'obiettivo € di coordinare

I
meglio tutti questi cantieri Cj1

che ad oggi pero sono tendte attivita svolte in ogn

sotto controllo. Da qui bimestre

I'esigenza del gruppo A2A di3. Minimizzazione degli Report al 31/12/202(
iniziare una programmazione impatti dei lavori sulla

di svecchiamento delle reti chhe viabilita e sul patrimonia

consenta di gestire i vari sottp- stradale da valutare al

servizi in sicurezza garantengo  31/12/2020.

un elevato standard di

erogazione dei servizi alla

citta. Sono cosi  previsti

Baronchelli
Setti
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

le opere di urbanizzazione |n
corso e le attivita
dell’Amministrazione

comunale tra le quali |
asfaltature di varie vie della
citta oltre agli interventi ir
sede stradale programmati da
altri settori.

11°]

Obiettivo n. 5: Coordinamento lavori progetto FTTH (Fiber To The Home) Flash Fiber (Telecom e
Fastweb).

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere la riduzione tedidentalitd stradale assicurando l'adeguatezita,
decoro, la fruibilita in sicurezza e il mantenimei buono stato del patrimonio stradale.

Obiettivo operativo - Manutenzione ordinaria e strdinaria del patrimonio stradale comprese operart
(ponti), interventi di riqualificazione stradale ghiante trasformazione/realizzazione interseziorotatoria.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Nel Comune di Brescia e in | 1. Acquisizione

atto il cablaggio della citta com cronoprogramma delEntro il 31/01/2020

la fibra ottica (banda progetto FTTH

ultralarga) che arriva 2. Costituzione di un tavolo

direttamente nelle singole tecnico con tutte le parti :

unita immobiliari. La societa interessate (TelecomIO aFntro 11'31/01/2020
di Flash Fiber Imprese esecutrici).

(Telecom+Fastweb) ha potutg 3. Monitoraggio con relativa Convocazione  del
collegare molte unita aggiornamento dinamico detavolo tecnico cor
immobiliari utilizzando i cronoprogramma lavori pcadenza mensile finp
cavidotti esistenti della rete d coordinamento deglia conclusione
Telecom, per completare il interventi  previsti  ne| dell'intervento.
progetto e collegare le progetto FTTH mediante

rimanenti unita, si rende ora convocazione del tavolp

necessaria I'esecuzione di tecnico, al fine di

scavi per posare nuove minimizzare gli impatti sulla

tubazioni per i cavi in fibra viabilita dei quartieri € Baronchelli
ottica. verificare la qualita degli Setti
Il completamento del progettd interventi stessi.

prevede entro il 2020 circa 400 Per ogni incontro viene

interventi sotto i 20 metri e redatto un report

autorizzazioni per scavi su all Amministrazione

circa 80 strade per un totale g

scavi stimato in 14 km.

Open Fiber (altro soggetto che

sta cablando la citta cgn

FTTH) diversamente da
a
I

comunale.

quanto previsto non h
completato nell'anno 2019
proprio progetto quindi i lavor
proseguiranno  nel 2020,
sommandosi agli interventi
della societa Flash Fiber. Si
prevede un periodo can
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

elevato numero di cantieri ch
richiedono und
programmazione con U
costante  coordinamento
monitoraggio per minimizzar
i disagi alla cittadinanza

e

n
e

e

e

assicurare uno standa‘rd

realizzativo consono.
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CENTRO DI COSTO

Manutenzione strade

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo e preposto alla conservazionepad¢rimonio stradale comunale e delle relativerepe
(ponti, muri di sostegno e altro), progetta e maligli interventi preordinati alla nuova esecueioalla

riconversione, all'adeguamento e alla manutenzitglke strade e dei marciapiedi, oltre agli intetvato

stesso attribuiti con disposizione del responsabibgea.
Al centro di costo competono altresi i compitiragtiti alla verifica sul’esecuzione dei contraitisdrvizio
per quanto riguarda l'illuminazione pubblica e iengrale tutto cid che é relativo alla gestionecdeitratti
stessi e i provvedimenti correlati complementari.
Nell'ambito della gestione del patrimonio stradalére all’ordinaria manutenzione effettuata attraee
appalti a ditte esterne, realizza consistenti uaeti di manutenzione straordinaria compreso, ®aessario,
il rifacimento dell'intera struttura stradale, lanspleta riqualificazione delle vie con abbattimenille
barriere architettoniche.

Provvede:

4901

- ad effettuare interventi immediati, ricorrendo agprese esterne, nei casi di pericolo per la puablic
incolumita sulla rete stradale;
- ad organizzare e sovrintendere gli interventi dinsero neve;

- agestire fondi stanziati per i lavori che avvermsalla rete di fognatura bianca, sugli impianti di

illuminazione pubblica e spostamento dei sottogervi
- alrilascio di parere relativi a problematiche gd&dasu istanza di privati o su richiesta di aBgttori

Comunali;

- partecipare alle conferenze di servizi in relaziar@oblematiche stradali.

Servizio Gestione del patrimonio stradale

Dimensione Standard | Standard
. N - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo] Previsione 2020
performance 2018 2019
Quantita Percentuale di esecuzione dglle
fasi necessarie alla
realizzazione degli Fasi concluse 100%
investimenti previsti nel . 25 >90% >90%
) : , - Fasi previste
bilancio dell'esercizio correntg 25
e precedenti ancora in corso fi
esecuzione
Quantita Percentuale delle relazioni
tecniche redatte rispetto alle Relazioni redatte 100%
relazioni richieste in occasionge PRI 378 100% 100%
S : . Relazioni richieste
di sinistri e danneggiamenti 378
stradali
Quantita Pareri e Conferenze di servizi
richieste da vari Settori
nell’ambito di interventi che N. pareri emessi/
interessano il patrimonio partecipazione
stradale. ' . conferenz_e.dl Servizi NP * 100% 100%
Percentuale dei pareri N. pareri richiesti/
emessi/partecipazione conferenze di servizi
conferenze di servizi rispetto convocate
ai pareri richiesti/ conferenze
di servizi convocate
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Dimensione Standard | Standard
. L - . L Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Quantita Numero interventi di
manutenzione ordinarip
pllspostl ' da}la DL/numer) N. interventi d|spo§t! NP * 100% 100%
interventi  di  manutenziong N. interventi eseguiti
ordinaria realizzat
dall'lmpresa esecutrice
Tempestivita | Tempestivita nella redazionﬁ L .
o : -1 'N. medio giorni necessati
delle relazioni tecniche in .
. . S per la redazione della 20 <259g. | £259dg
occasione di  sinistri 0 . :
: : . relazione tecnica
danneggiamenti stradali
Qualita tecnica| Monitoraggio risoluzione
guasti servizio illuminaziong Rapporto di verifica
pubblica e realizzazione Disposizione di N.P.* 1 100%
interventi gestione rete pagamento
fognaria bianca
Tempestivita | Tempestivita nella redazigne
dei report semestrali relativi ai Rispetto del
contratti di servizio ex art.. 1P cronoprogramma N.P.* N.P.* 100%
e 14 del regolamento di operativo
disciplina dei controlli interni

*N.P.: Non Presente
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CENTRO DI COSTO Impianti illuminazione pubblica 4B

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo accoglie le previsioni di spesiative alle prestazioni fornite da A2A S.p.A. pegestione
del servizio di illuminazione pubblica. L’esigenzia definire un centro ad hoc deriva dalla necessita
meramente contabile, di indicare separatamenteialisioni. In quanto fittizio a tale centro disto non
sono attribuite risorse umane e strumentali, nétti, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO

Coordinamento cantieri

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo coordina i cantieri stradali le @yventi di varia natura mediante I'applicativo w€ity
Works al fine di limitare al minimo le difficoltago la viabilitd, l'utilizzo dell'applicativo conséa il
coordinamento della programmazione dei lavori ilaziene all'impatto previsto sulla mobilita cittae.
Gestisce tutto liter burocratico inerente le aimzazioni per le manomissioni di suolo pubblicoee |
concessioni dell'uso del sottosuolo pubblico (esalele domande, sopralluoghi, coordinamento com var
gestori di servizi pubblici, rilascio delle auta@zioni/concessioni e controlli in corso d'opera).

Servizio Coordinamento tecnico

4904

Dimensione Standard | Standard
. L - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Programma Cityworks: (%
Quantita richieste vahdate)_ per _Iavor| N. _rlchleste validate N.P.* 100% 100%
lunghezza scavo inferiore a 20 N. richieste presentate
metri
Programma Cityworks: (%
Quantita richieste validate) per quon N. 'rlchleste validate N.P.* 100% 100%
lunghezza scavo superiore a P20 N. richieste presentate
metri
Programma Cityworks: . N 9g. medi tra
Rispetto tempistica prevista inserimento data presunfa
Tempestivita X emp P inizio lavori N.P.* <5 <5
per la validazione delle , o
nell'applicativo e la
domande. : o
relativa validazione
Coordinamento N. sopralluoghi e/o
. dell'organizzazione dei lavori|  conferenza dei servizi X 0
Qualita | i hetto alla viabilita (% di N. dei cantieri % sul | P z15% | =215
sopralluoghi) totale delle istanze)

Servizio Coordinamento dell'attivita di enti gestoi di sotto servizi e privati nell'ambito del patrimonio

stradale
Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
0,
Percentuale delle . - 100%
s autorizzazioni rilasciate N. autorizzazioni 0 0
Quantita rispetto alle richieste di ' r.|IaSC|ate 1_25 msp 100% 100%
. . N. richieste presentate| rilasciate
autorizzazione presentate .
138 istanze
N. sopralluoghi eseguiti 2,77
o Lo . in fase di esecuzione degi n.
. Verifica cantieri in corso di . .
Qualita esecuzione lavori sopralluoghi >2 >2
N. interventi eseguiti 347
nell'anno n.msp 125
Tempestivita nel rilascio di N. giorni necessari al
Tempestivita | autorizzazione / concessione rilascio del 21 <259g. | £259dg
manomissione suolo pubblicg provvedimento
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*N.P.: Non Presente
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Settore EDILIZIA CIVILE, SCOLASTICA, SOCIALE E

MONUMENTALE
CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5701 Manutenzione edifici pubblici
5702 Manutenzione edifici pubblici — servizi geriera
5704 Edilizia monumentale Lazzaroni Carlo
5706 Acqua usi pubblici - Fontane
5707 Edilizia scolastica e sociale

217




EDILIZIA CIVILE

CENTRO

PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

5701 Manutenzione edifici pubblici

Lazzaroni Carlo

5702 Manutenzione edifici pubblici — servizi geriera

Obiettivo n. 1: Interventi di manutenzione straordinaria ed adeguamento normativo — Interventi
edilizia civile.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Riqualificazione e adeguansembrmativo degli edifici pubblici.

Obiettivo operativo: Manutenzione straordinaria tegdifici pubblici finalizzata alla riqualificazine e
all'adeguamento normativo.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Rifacimento del blocco . . .

bagni palazzina Sud1. Inizio lavori Entro il 30/06/2020

(LLPP), piano primo . . .

ala est (Via Marconi). 2. Fine lavori Entro il 30/12/2020

Manutenzione . . .

straordinaria  di  var 1. Inizio lavori Entro il 30/06/2020

cimiteri comunali. 2. Fine lavori Entro il 30/12/2020 Lazzaroni C.
. ) Barb

Adeguamento delll 1. Approvazione progetto Entro il 15/10/202( arbaro

impianto antincendig

Palazzo Loggia. 2. Gara d’appalto Entro il 30/12/2020

Bonifica  dell'amiantol 1 |nizio lavori Entro il 30/06/2020

delle coperture delle

palestre di Fornaci €5 Fine Javori Entro il 30/12/2020

Buffalora.

Obiettivo n. 2: Interventi di manutenzione straordinaria ed adeguamento normativo — Interventi di
carattere impiantistico.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Riqualificazione e adeguansembrmativo degli edifici pubblici.

Obiettivo operativo: Manutenzione straordinaria tegdifici pubblici finalizzata alla riqualificazine e
al’adeguamento normativo.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Adeguamento . . .

funzionale del centrol' Inizio lavori Entro il 30/06/2020 L azzaroni C.
sportivo di san Barbaro

Bartolomeo. 2. Fine lavori Entro il 30/12/2020
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Obiettivo n. 3: Realizzazione nuovi impiantisportivi e di aggregazione.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico: Riqualificazione e adeguansembrmativo degli edifici pubblici.
Obiettivo operativo: Manutenzione straordinaria tegdifici pubblici finalizzata alla riqualificazine e

al'adeguamento normativo.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Completamento nuovp
impianto sportivo di atletica
leggera in localita S. Polo.

1. Fine lavori di appalto.

Entro il 31/03/202(¢

Realizzazione di impiantp
sportivo outdoor pef
latletica leggera: pista e

2. Omologazione impianto ed

pedane per le varie disciplinedllestimento per inizio

dell'attivita.

Entro il 30/04/2020

sportive, tribuna per i

pubblico ed edificio a

servizio delle attivita.

Centro di aggregazione

Pampuri a S. Polo +

Ampliamento e

completamento della3. Fine lavori. Entro il 31/12/2020

struttura in ottemperanza alla

convenzione di concessione

del 19.1.2017

Lazzaroni C.
Begni Anna

Obiettivo n. 4: Manutenzione e gestione degli eddi sedi degli uffici Giudiziari.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico: Riqualificazione e adeguansembrmativo degli edifici pubblici.
Obiettivo operativo: Manutenzione straordinaria tlegdifici pubblici finalizzata alla riqualificazioe e

al’adeguamento normativo.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L'obiettivo
quello  di

principale €

garantire ¢

1. N. richieste di intervento
evase > 350.

la
LA

Entro il 31/07/2020

assicurare, sulla base de
necessita manutentive

gestionali degli uffici
giudiziari per I'anno 2020|
sotto le direttive degli Uffici
Giudiziari di Brescia comg
da Protocollo d'intesa fr
I’Amministrazione comunale
e gli Uffici giudiziari,
approvato dalla
Commissione permanente |i

pianificazione
interventi  di

degl
manutenzion

destinazione edilizig
giudiziaria, nel rispetto de
tempi

previsti, secondo |

— D

e
del patrimonio comunale @a
:
[
e

e

2. N. richieste di intervento

evase > 700.
n

data 11 settembre 2015, |la

Entro il 31/12/2020

Lazzaroni C.
Quadri
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

risorse messe a disposizio

dal Ministero della Giustizia,.

Contestualmente sarani
seguiti anche i rapporti co
gli utilizzatori del Palazza
Martinengo Colleoni allg

no

>

Palle.

Obiettivo n. 5: Garantire la sicurezza degli uffici Giudiziari promuovendo la conoscenza dell’utilizzo

dei presidi antincendio.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico: Riqualificazione e adeguamemirmativo degli edifici pubblici.
Obiettivo operativo: Manutenzione straordinaria tegdifici pubblici finalizzata alla riqualificazine e

all'adeguamento normativo.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L'obiettivo e quello di

garantire la sicurezza nell

,1.N. 3 verbali/duvri.

Entro il 31/07/2020

esecuzione degli interven
manutentivi  promuovend
riunioni per gestire g
interferenze  nelle attivit
lavorative con redazione d
D.U.V.R.Il. e dei verbali d

coordinamento, di cui all'art.

t
D

:? N. 8 verbali/duvri.

26 del D. Lgs 81/2008.

Entro il 31/12/2020

Lazzaroni C.
Quadri
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CENTRO DI COSTO Manutenzione edifici pubblici 5701

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo e gestito dal Servizio Ediliztavile ed impianti del Settore Edilizia Civile sestica
sociale e monumentale.

Il centro di costo e preposto alla realizzazionéntirventi di manutenzione ordinaria e straordmaeg|i
edifici pubblici (scolastici di ogni ordine e gradsili nido, sociali, sportivi, ricreativi, ecagl campo delle
opere di tipo edilizio.

Gli interventi sono finalizzati in primo luogo alamtenimento in efficienza degli impianti tecnolagicdelle
strutture edili per garantire la funzionalita esieurezza degli edifici ed il rispetto delle noriattecniche.
Oltre alla manutenzione ordinaria provvede allaggpttazione, ove richiesta, e alla conseguentezeealione
di interventi di manutenzione straordinaria.

Svolge attivitd di supporto alle strutture giudi@ache si occupano della manutenzione del Palakzo
Giustizia ed altri immobili dati in uso ad ufficiugliziari.

Si occupa, insieme ad altri Settori tecnici, dgiratiuoghi per la tutela della pubblica incolum#ta spazi
pubblici. Vengono effettuati i sopralluoghi ogniajuolta venga segnalata dai cittadini o dai vigéi fuoco
una situazione di pericolo, causata da qualsiacied su spazi pubblici; al fine di verificare ktuazione di
pericolo per la pubblica incolumita e I'eventualenseguente necessita di ordinanza sindacale presso
soggetti titolari degli immobili apportanti pericol

Il centro di costo si occupa inoltre di tutte I¢ivdta tecniche finalizzate alla realizzazione dierrventi di
lavori pubblici riguardanti nuove realizzazioni, pllamenti, ristrutturazioni, nonché manutenzioni
straordinarie di importanza rilevante o di compietato di edifici gia oggetto di interventi. Gli &di
interessati sono quelli relativi a tutte le destinai degli immobili comunali, esclusi quelli di iédia
residenziale e quelli di pregio artistico e storico

Servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria di mantenimento delle strutture ed impianti
tecnologici, per interventi obbligatori o su richiesta presso gli edifici pubblici

Dimensione Standard | Standard
: — o . - Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
Interventi di pronto
s intervento/manutenzione N. interventi effettuati " — oo — ano
Quantita ordinaria effettuati rispetto a N. interventi richiesti N.P. = 90% = 90%
quelli richiesti (%)
Tempi medi di svolgimentp
del sopralluogo di valutazione
... |interventi a seguito di Media (data intervento 1 .
Tempestivita segnalazione dei gestori degli data segnalazione) N.P. <299 <299
immobili, per garantire la
continuita del servizio.
N. sopralluoghi eseguit
Qualita tecnica| Verifica dell’esecuzione lavqri _settlmanalmente per N.P.* >3 >3
ciascun cantiere aperto
(media)
Servizio Tutela della pubblica incolumita su spazpubblici
Dimensione Standard | Standard
. o o . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivgl Previsione 2020
performance 2018 2019
Tempestivita Tempi medi di effettuazione Templ_stlca per Entro 24 h <24 <2g
del sopralluogo dalla organizzare il
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Dimensione Standard | Standard
. L - . - Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivgl Previsione 2020
performance 2018 2019
segnalazione di pericolo sopralluogo e redigere
pervenuta al tecnico verbale di riscontro
Percentuale di espletamerjto
delle fasi necessarie aIJa
realizzazione degli
investimenti previsti  ne
bilancio dell’esercizio corrente li fasi s
. e precedenti ancora in Cor;g’ercentum 1asi concluse
Quantita ; . [~ nell'anno rispetto alle N.P.* > 90% > 90%
(progettazione esecutiva pe : :
. . fasi previste
prevista, pubblicazione bandpo,
inizio lavori, collaudo/messh
in funzione dell'opera)_con
riferimento  agli intervent
effettivamente finanziati.
N. sopralluoghi eseguit
Qualita tecnica| Verifica dell’esecuzione lavqri _settlmanalnjente per N.P.* >2 >2
ciascun cantiere aperto
(media)
Rispetto e anticipo della Daf[g emissione
tempistica prevista per certificato — Data
Tempestivita | pistica p P . maturazione stato N.P.* <3599. | <3549g9.
I'emissione del certificato di ,
agamento avanzamento lavori
pag (termine di legge 45 gg
Data fine lavori — Data
Rispetto e anticipo della emissione CRE (terming  N.P.* <80gg. | <804g.
tempistica prevista per di legge 90 gg)
Tempestivita | 'emissione dei certificati di Data fine lavori — Data
collaudo tecnico emissione COLLAUDO N.P.* <120 gg. |<120 gg.

amministrativo

T.A.(termine di legge

180 gg)

*N.P.: Non Presente
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CENTRO DI COSTO Manutenzione edifici pubblici — B4zi generali 5702

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Manutenzione edifici pubblici Servizi generali” € un centro fittizio, in quantmn
corrisponde ad un’entita organizzativa distintaaaitro di costo “Manutenzione edifici pubblici’céoglie

le previsioni di spesa destinate alla manutenzemgarazione di una parte degli immobili comun&i.
tratta, sostanzialmente, di spese che non é pleseibpportuno frazionare tra i centri di costdizeatori per
evitare un’eccessiva frammentazione dei capitolin cconseguente appesantimento delle successive
operazioni di gestione. In quanto fittizio, a takntro non sono attribuite risorse umane e struatieme
obiettivi, né indicatori.
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UDP COMPLETAMENTO PINACOTECA, RIQUALIFICAZIONE
CASTELLO E PATRIMONIO MONUMENTALE

CEPNETgO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5704 Edilizia monumentale Begni Anna

Obiettivo n. 1: Completamento Pinacoteca.

Obiettivo di DUP a cui si riferi

Sce:

Obiettivo strategico - Completamento della Pinacat&€osio Martinengo.
Obiettivo operativo - Completamento della Pinacat&osio Martinengo.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA RESPONSABILE

Pinacoteca Tosio
Martinengo: completamentg
del piano terra, con
definizione spazi per mostre
temporanee, ristorazione,
laboratori, da definirsi in
collaborazione con la nuova
direzione della Fondazione
Brescia Musei.

1. Elaborazione condivisa
studio di fattibilita.

Entro il 31/12/2020

Pinacoteca Tosio
Martinengo:  realizzaziong
copertura trasparente d

cortile interno per rendere

e?- Fine lavori.

Begni A.

Entro il 28/02/2021

fruibile lo spazio qualg
accessorio al percors
espositivo.

0]
3. Collaudi ed effettiva

fruibilita degli spazi.

Entro il 31/03/2021

Obiettivo n. 2: Riqualificazione Castello e altro @trimonio monumentale/museale.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Organizzazione della gestiolel patrimonio culturale.
Obiettivo operativo - Potenziamento del sito UNESCO
Obiettivo strategico — Valorizzazione del sito UNIES
Obiettivo operativo — Recupero e valorizzazionéatela archeologica del Capitolium.
Obiettivo strategico — Recupero e messa in sicardele aree monumentali cittadine.
Obiettivo operativo — Recupero e restauro muraishar cittadine.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA RESPONSABILE

Recupero e valorizzazion
dellarea archeologica dé
Capitolium e

e
2l1 . Fine lavori.

Entro il 15/06/2020

riposizionamento dellz
Vittoria Alata.

” g

2. Collaudi ed effettiva
fruibilita degli spazi.

Begni A.
Entro il 30/06/2020
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Recupero delle mura d
Castello — parete nord.

D

Lavori e definizione degl| Fine lavori. Entro il 31/03/202(
accordi con il Vignetg
Capretti.
Recupero mura storiche del
Fine lavori. Entro il 31/12/202(

Parco dell'acqua.

Recupero della Torre della
Pallata.

1. Redazione del
esecutivo.

proget

%ntro il 30/07/2020

2. Pubblicazione del bando

gara.

Akntro il 31/12/2020
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CENTRO DI COSTO

Edilizia Monumentale

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo & gestito dall’Unita di Progettompletamento Pinacoteca, riqualificazione Castell
patrimonio monumentale
Il centro di costo & preposto al compimento delivita tecniche necessarie al completamento della
riqualificazione e valorizzazione della Pinacotd@asio-Martinengo, gia riaperta nell’anno 2018, iakfdi
completare la dotazione dei servizi a sostegndattilita espositiva. Gli interventi previsti rigtdano sia il
piano terra (sala conferenze, sale espositive teanpe, laboratorio di restauro, ristorazione) kigiano
secondo (uffici e aule didattiche) nonché la capertdel cortile interno per la completa riapertata

pubblico.

5704

Si occupa di effettuare le attivita tecniche neadesalla riqualificazione e valorizzazione del tedle al fine
di eliminare il degrado e ripristinare la funziateadegli spazi.
E' competente per la progettazione ed elaborazidegli interventi per la conservazione e per la
manutenzione ordinaria e straordinaria di edifidipro parti, pregevoli per arte e storia e sotstipai vincoli

di tutela.

Coordina la realizzazione di progetti di riordinoigualificazione dell’arredo urbano e spazi apdeia citta
relativamente alle aree urbane di interesse staitistico e monumentale o soggette a vincoli pggistici.
Collabora, per quanto sopra necessario, con dree@ultura e musei e con la Fondazione BrescieeMus

Servizio Progettazione, manutenzione straordinariae supporto museale per interventi di recupero e
conservazione di edifici monumentali e museal

Dimensione Standard | Standard
. L - : o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
Percentuale di espletamento
delle fasi necessarie alla
realizzazione deg
investimenti previsti ne
bilancio dell’esercizio
corrente e  precederti e
ancora in corsd Percentuali fasi concluse
Quantita . -~ L. nellanno rispetto alle fasi N.P.* > 90% > 90%
(progettazione esecutiva fe ;
. o previste
prevista, pubblicaziong
bando, inizio lavori
collaudo/messa in funziorfe
dell’opera) con riferimentc
agli interventi
effettivamente finanziati.
. .| Verifica dell'’esecuzione N. sopralluoghi eseguit
Quialita tecnica | . settimanalmente per ciascyn 5 >2 >2
avori : ;
cantiere aperto (media)
Rispetto e anticipo della Data emissione certificato +
Tempestivita tfamplst_lca prevista per Data maturazione stato Media30gd <3599, | <3599
I'emissione del certificato | avanzamento lavori (terming
di pagamento di legge 45 gg.)
Rispetto e anticipo della Data fine lavori — Data Media 90 ad
tempistica prevista per emissione CRE (termine d (C.RE )g‘ <8049g. | <804gg.
Tempestivita | I'emissione dei certificati d legge 90 gg) T
collaudo tecnico Data fine lavori — Data
S i . < P. <
amministrativo emissione COLLAUDO | — 120 gg. N.P.+ =120 99
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Dimensione
di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard
Consuntivo
2018

Standard
Previsione
2019

Standard
2020

T.A.(termine di legge 180
99)

*N.P.: Non Presente
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EDILIZIA SCOLASTICA E SOCIALE

CEPNETgO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5707 Edilizia scolastica e sociale Lazzaroni Carlo

Obiettivo n. 1: Interventi di adeguamento normativa
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Attuazione di politiche clmnsentano di dare continuita all'intervento di

gualificazione degli edifici scolastici, con lavali messa in sicurezza, di abbattimento delle leaerie di

funzionalita didattica.

Obiettivo operativiAdeguamento normativo dell'impiantistica e delliedi per gli edifici scolastici.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Adeguamento dell'impiant
elettrico della Volta.

D
1 Gara d'appalto ed
aggiudicazione.

Entro il 31/03/2020

2 Fine lavori.

Entro il 31/12/2020

Adeguamento  antincend

dei solai Bellini.

ol Gara d'appalto ed
aggiudicazione

Entro il 31/03/2020

2 Fine lavori.

Entro il 31/12/2020

Abbattimento delle barrier
architettoniche della scuo

el Gara d’appalto ed
aaggiudicazione.

Entro il 30/04/2020

primaria Crispi.

2 Fine lavori.

Entro il 31/12/2020

Abbattimento delle barrier
architettoniche della scuo

el Gara d'appalto ed
aaggiudicazione.

Entro il 30/04/2020

primaria Mameli.

2 Fine lavori.

Entro il 31/12/2020

Adeguamento dell'impiant
idrico antincendio della

D1 Gara d’appalto ed
1 aggiudicazione.

Entro il 31/03/2020

scuola primaria Tito Speri.

2 Fine lavori.

Entro il 31/12/2020

Lazzaroni C.
Mandonico
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Obiettivo n. 2: Interventi di adeguamento strutturale e funzionale.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Sviluppo di un programma dperi negli ambiti della sostenibilita e rigeneraze
urbana, della riqualificazione e adeguamento nolireadegli edifici pubblici con la messa in sicurezz
della conservazione del patrimonio scolastico migihdone la fruibilitaObiettivo operativo - Garantire la
manutenzione e I'adeguamento degli edifici scalaatie esigenze degli alunni attraverso un prograandi
interventi di manutenzione straordinaria dando im®ll'avvio alle attivita di coordinamento, analisid
elaborazione degli interventi di ripristino, rinfeo, miglioramento, adeguamento strutturale stateco

sismico degli edifici scolastici

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Consolidamento de
paramento murario esterr

I
dk Awvio lavori.

Entro il 30/06/2020

delle scuole primaria g
secondaria  di via  del> Fine Javori. Entro il 30/09/2020
Verrocchio.
Consolidamento dei plafoni : .
della scuola matern al Progetto esecutivo. Entro il 30/06/202
Mandol .

andolossa 2 Fine lavori. Entro il 30/09/2020
Manutenzione straordinaria
con rinforzo locale dellal Avvio lavori. Entro il 30/06/2020
copertura  della  scuola
dellinfanzia e  primarig : : .
“Battisti”. 2 Fine lavori. Entro il 31/12/2020Q

Riqualificazione edilizia pe
il recupero della cascin

;1 Approvazione progetto
esecutivo.

Riscatto.

Entro il 30/09/2020

0

Lazzaroni C.
Mandonico
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CENTRO DI COSTO Edilizia scolastica e sociale
5707

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo & gestito dal Servizio Edilideolastica e sociale del Settore Edilizia Civilelastica
sociale e monumentale.

Il centro di costo assicura la programmazione detgirventi di manutenzione delle strutture scidast di
ogni ordine e grado di competenza comunale, dsiilirmdo e degli immobili completamente destirafini
sociali. Provvede alla realizzazione di detta manzibne ordinaria e straordinaria, nonché alla
progettazione, ove richiesta, e realizzazione @irienti di ampliamento e nuove realizzazioni dfieidallo
stesso affidati con disposizione del Responsabieed.

Servizio: Realizzazione di opere pubbliche a destzione scolastica o sociale

Dimensione Standard | Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivol Previsione 2020
performance 2018 2019
N. sopralluoghi eseguiti

Verifica dell'esecuzione dei

I . settimanalmente in 12 >4 >4
avori

ciascun cantiere
Data emissione certificato

Qualita tecnica

Rispetto della  tempistich i agamento — Data
Tempestivita | prevista per ['emissione daP| Page 30 <359gg. | <3549g0.
" ; maturazione statp
certificato di pagamento .
avanzamento lavori
Rispetto della tempistich ata collaudo dei lavori L
Tempestivita | prevista per I'emissione daB X . 90 <12049gg. <120 gg.
ata fine lavori
collaudo
Servizio: Gestione del patrimonio scolastico e s@ie
Dimensione Standard | Standard
X L. o ) . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivol Previsione 2020
performance 2018 2019
. . : .| N. sopralluoghi eseqguiti
Qualita tecnica I\E/;\a/:)lfrlica dellesecuzione dei settimanalmente negli 15gg >12 >12
edifici

Data emissione certificatp
Fli pagamento — Data
maturazione stato
avanzamento lavori

N. giorni medi necessari

D

Rispetto  della tempistic
Tempestivitd | prevista per I'emissione dp
certificato di pagamento

30 g9 <3590. | <354g0.

Tempi medi di presa in carig

(@)

o . . er l'autorizzazione e
Tempestivita | dell'intervento su segnalaziofe.” . S 299 3g9. 3909.
dei gestori degli immobili ﬁi?goegsgtirr?ége alla
Servizio: Tutela della pubblica incolumita su spazpubblici
Dimensione Standard | Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo] Previsione 2020
performance 2018 2019
Tempi medi di effettuazionp - 0" Necessarie per | Nel corso

"organizzare il sopralluoggdella giornat

ivits e o < <
Tempestivita | del sopralluogo da“aedare indicazioni sulla _ |della segnalT- <24 ore | <24 ore

segnalazione di pericolo L .
9 P messa in sicurezza Zzione
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Dimensione Standard | Standard
. . . L ) _ Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivol Previsione 2020
performance 2018 2019
temporanea
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UDP PROGRAMMA STRAORDINARIO INTERVENTI DI
MIGLIORAMENTO E ADEGUAMENTO SISMICO DEL
PATRIMONIO IMMOBILIARE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5708 Adeguamento sismico del patrimonio immobiliare Azzini Massimo

Obiettivo n. 1. Analisi problematiche sismiche del patrimonio edilzio comunale.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Avvio di un programma straioi@rio di interventi di miglioramento e adeguamesismico
del patrimonio immobiliare.

Obiettivo operativo: Coordinamento, analisi ed adadwione degli interventi di ripristino, rinforzo
miglioramento, adeguamento strutturale staticosensto degli edifici pubblici.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Awvio delle fasi aftuative 1 syolgimento procedure  d
relative ai  tre  interventi gffidgamento dei lavori.

finanziati da MIUR e corn - — -
gestione a Regione Lombard s Awio Qell attivita .dl cantiere Azzini
scuole  Fiumicello, Giovanni(Con anticipo po'genmalc_e al 30/¢6 :

XXl e Divisione Tridentina. per la scuola Giovanni XXIII, aEntro il 31/08/2020
causa delle attivita di A2A nella

centrale termica).

'Entro il 30/04/2020

Obiettivo n. 2: Interventi alle scuole “Ungaretti” e “Romanino”.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Avvio di un programma straordinario di interventirdiglioramento e adeguamento sismico
del patrimonio immobiliare.

Obiettivo operativo - Coordinamento, analisi ed lmeazione degli interventi di ripristino, rinforzo
miglioramento, adeguamento strutturale staticosento degli edifici pubblici.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Conclusione ed approvaziond. Approvazione della
del percorso progettualeprogettazione esecutiva (in linga
definitivo ed esecutivo per latecnica) a seguito di
scuola Ungaretti e dello studjaapprofondimenti  geologici  eEntro il 30/04/2020
di fattibilita per la scuola geotecnici chiesti dalla
Romanino. Commissione sismica comungle
(Ungaretti). Azzini
2. Approvazione dello studio dli
fattibilita e valutazioni
conseguenti per il prosieguo de|lEntro il 30/04/2020
percorso (miglioramenta,
demolizione e ricostruzione) per
la scuola Romanino.
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Obiettivo n. 3: Percorso progettuale ed avvio dellprocedure di affidamento degli interventi in alcure scuole
cittadine.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Avvio di un programma straordinario di interventirdiglioramento e adeguamento sismico
del patrimonio immobiliare.

Obiettivo operativo - Coordinamento, analisi edteleazione degli interventi di ripristino, rinforamiglioramento,
adeguamento strutturale statico

e sismico degli edifici pubblici.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Affidamento degli incarichi per 1. Affidamento degli incarichi di
la pr_ogetta2|_orle_ _deflmtlva-progett_a2|one definitiva _ .edEntro il 30/04/2020
esecutiva per il “miglioramentpesecutiva per la scuola Battisti (s€

sismico” della scuola Battistiaffidati in house).
(materna e primaria), oltre
all'affidamento per lo studio di
fattibilita della scuola Ugolini
gia inserita come candidatuy
per il finanziamentd
MIUR/Regione Lombardia.

Azzini

. Affidamento dell'incarico per
o studio di fattibilita per la scuolaEntro il 30/04/2020
Ugolini.
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CENTRO DI COSTO

5708

adeguanesismico patrimonio Immobiliare

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo si occupa di effettuare le ddivtecniche finalizzate alla predisposizione ea all
realizzazione di un Programma straordinario dirventi di adeguamento sismico sul patrimonio &dildi
competenza con particolare riguardo all’edilizialastica, a seguito della recente classificaziasmisa del
territorio comunale nella classe 2, piu severaetigpalla precedente classe 3.
E' competente per il coordinamento, l'analisi eldorazione degli interventi di ripristino/rinforizo
miglioramento/adeguamento strutturale statico misis degli edifici pubblici. Nel contempo & garaati
attenzione anche alle altre tipologie intervalitadeguamento necessari quali antincendio, effiaraento
energetico, controllo gas radon , sicurezza faghudi lavoro.

Servizio di adeguamento sismico del patrimonio imnialiare

Programma straordinario inteento di miglioramento e

Dimensione Standard | Standard
: . o . - Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
Progettazioni degli
adeguamenti sismici (i
progetti pianificati fanno . : .
riferimento a diversi livelli di 15 progetti DI’.edI.S.DOSftI N.P.* 100% 90%
R - 17 progetti pianificati
progettazione: studi di
Lantita fattibilita, definitivi,
Q esecutivi)
Attuazione degli . : -
. -2 1. 3 interventi operativi.
adeguamenti sismigi roarammai
(considerando l'avvio dellg¢ _programmat. . N.P.* 100% 100%
3 interventi operativi
procedure che porteranno pd Co
AR ) awviati
attivita di cantiere)

*N.P.: Non Presente
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SICUREZZA AMBIENTI DI LAVORO

CEPNETgO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
7601 Sicurezza ambienti di lavoro Gelmi Mara

Obiettivo n.1: Sistema integrato/unico di gestiondelle pratiche sismiche.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Supporto nella definizioneirtterventi edilizi in ambito privato per una "si&"
trasformazione del suolo e della citta, nonché corfetto” recupero del patrimonio edilizio esistent
Obiettivo operativo - Progettazione sismica "sicura

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1. Assistenza e formazione sia all'utenza
esterna che ai professionisti interpi,
nonché coordinamento con gli ordini
professionali, rispetto all’entrata in vigore
di nuove procedure normative avviate gon
I'entrata in vigore del decreto ex “Sblocta
cantieri” ed in assestamento attraverso
I'aggiornamento della normativa
Entrata a regime delregionale.

portale |st!tu2|onale Dlglta_lll_zzaz[one di tutte Ie_ fa | Entro il 30/06/2020
per la gestione delleamministrative e tecniche inerenti
pratiche sismiche elistruttoria per I'evasione delle pratiche
dei procedimenti in sismiche, la conseguente successiva
materia per le trasmissione ai consulenti esterni gon

Gelmi

costruzioni in zond
sismica, introdotti
dalla nuoval
normativa vigente ¢
assestamento
procedure specifiche

 I'utilizzo del nuovo applicativo SW
Archiweb - nonché le integrazioni/varianti
acquisite dal SUE inerenti le modifiche
2 sulle strutture (fine lavori/varianti non
essenziali/deposito art. 65 dpr 380/2001,
ecc...).

2. Inserimento anagrafica, collegamenti
alle pratiche SUE e documentazione delle
pratiche in lavorazione del 2019 nopn
pervenute attraverso il nuovo applicativ :

SW — Archiweb, nonché di quelle de%ntro 11 31/12/2020
secondo semestre 2019 che rientrano| nel
sorteggio semestrale dei controlli di inizio

2020.
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Obiettivo n.2 : Supporto alla progettazione sismicdsicura” ed efficace.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Supporto nella definizionieimterventi edilizi in ambito privato per una "si@"
trasformazione del suolo e della citta, nonché emrtetto” recupero del patrimonio edilizio esistent
Obiettivo operativo - Progettazione sismica "sicfgleguamento sismico.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1. Alla luce delle novita normative |e
procedurali emerse e per la definizigne
delle migliori strategie funzionali ad
ottenere il titolo sismico, messa in atto di:
- Attivita di consulenza da effettuarsi su
richiesta degli interessati (progettisti
esterni) attraverso lintroduzione di
una attivita di consulenza tecnica |da
parte di tecnico incaricato can
istituzione di una mattina a settimana
di sportello dedicato ai professionist
affiancata a personale interno.
Si prevedono indicativamente n° 8
richieste mensili (il dato pud variare
poiché ¢é in funzione di necessitd/ | Entro il 31/12/2020 Gelmi
bisogni oggi non quantificabili
a priori), con I'evasione dei quesiti
tecnici entro la settimana successiva
alla formulazione della richiesta.
- Realizzazione di incontri intern
mirati tra i consulenti incaricati
I'ufficio sismica anche su indicazione
degli ordini professionali, riguardant
la trattazione di tematiche di interegse
generale in ambito sismico, c(
finalitdA di  “coordinamento e
uniformita delle istruttoria tecnica
dei procedimenti in capo all’autori
competente.

Adeguamento
sismico,

miglioramento
sismico ed interventi
locali - progettaziong
“sicura” ed efficace
degli interventi
edilizi strutturali -
attivita di consulenza
mirata e qualificata.

D =

oo =S

Obiettivo n. 3: Aggiornamento documentazione valutzione rischi digs 81/2008

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione del patrir@mpubblico (istituzionale, scolastico, culturalecc...)
attraverso la verifica di rispondenza degli ambiatitlavoro al D.Lgs. n. 81/2008 ed alla Legge Regile
n. 33/2015

Obiettivo operativo - Monitoraggio degli ambiti lanativi.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Aggiornamento dej 1. Aggiornamento DVR - parte generale,
rischi presenti negli con riferimento al livello di rischig
ambienti di lavoro, riguardante la vulnerabilita sismica | &ntro il 30/04/2020 Gelmi
connessi alla I'antincendio (in continuita con quanto gia
normativa vigente in effettuato nel 2019).
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

tema di vulnerabilita

sismica
antincendio.

€

2. Aggiornamento DVR dei singo
ambienti di lavoro, sulla base de

la

documentazione acquisita dai settori

tecnici competenti, in merito all
vulnerabilitd sismica ed all’'antincendi
comprese le relative azioni

miglioramento/correttive (in  continuit
con quanto gia effettuato nel 2019, pe

a

di
a

totalita degli ambiti lavorativi).

la

oEntro il 31/12/2020
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CENTRO DI COSTO Sicurezza ambienti di lavoro 7601

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato
Il centro di costo ha come primario obiettivo ilocdinamento ed il supporto all’attivita del Respalnite del
Servizio di Prevenzione e Protezione (incaricoadgssionista esterno), quale attivita di consuleizita al
Datore di Lavoro, funzionale all'aggiornamento ddbcumento di Valutazione dei Rischi, previsto
dall'articolo 28 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.spwall’'ordine del giorno della Riunione Periodaranuale,
che, ai sensi dell'articolo 17 dello stesso, reggmta un obbligo del Datore di Lavoro non delegadilerzi.
La definizione del Servizio di Prevenzione e Primtiee & prevista dall’articolo 31 del D.Lgs. n. 8108 e
s.m.i. e dal successivo articolo 33 ne discendocmripiti e le funzioni previste per legge, coordita le
diverse attivita con il Responsabile del ServiZi®kvenzione e Protezione.
L'attivita svolta e trasversale, sia alle diversseadi cui si compone il Comune di Brescia che dilerse
figure e competenze.
Nello specifico si rapporta con il Responsabile $ietvizio di Prevenzione e Protezione e con i suloietti,
con i Lavoratori e con i loro Rappresentanti, coMedico Competente, con il Datore di Lavoro, con i
Dirigenti Delegati e con i loro Preposti.
Si impegna nella gestione di una banca dati ett# ta informazioni attinenti alla sicurezza nemgtnbiti di
lavoro, attraverso il costante aggiornamento del“sitranet” del Servizio di Prevenzione e Protew (UdS
Sicurezza Ambienti di Lavoro).
Gestisce le diverse competenze in materia sismieggpe all'interno del DPR 380/2001 s.m.i, secotalo
deleghe ele procedure previste ai sensi della h.RB3/2015 e della D.G.R. n. X/5001/2016 e s.name
recentemente modificato dalla circolare regionat8/R0D19 in applicazione alle modifiche introdottalla
legge N° 55/2019 (ex decreto sblocca cantieri).
In qualitd di Autorita Competente dispone dei yambcedimenti amministrativi in materia sismica, con
riferimento all’attivita istruttoria, autorizzatarie di controllo, specifica dei comuni ricadenti dlasse
sismica 2.
Provvede, previa acquisizione di pareri da par@odsulenti esterni, al rilascio delle autorizzazsismiche
elo al rigetto delle istanze sismiche non riteridnee, effettua la conduzione dellattivita di tofio
(obbligatoria e/o a campione) sulle autorizzazisismiche evase e si interfaccia con la Regionelger
funzioni connesse alla sismica.
A seguito delle recenti modifiche normative gliantenti di minore rilevanza e privi di rilevanzasansi
dell’art. 94 bis e prevista ora la sola comunicaeiai deposito che prevede, all'atto di depositeviar
verifica formale, il rilascio di attestazione emitacquisizione dell’autorizzazione sismica prichal’inizio
dei lavori.
Dialoga con gli ordini professionali (geologi/ingegi ed architetti), al fine di individuare le sagie
migliori volte a fornire un supporto valido siaciitadini che ai professionisti in materia sismica.

Servizio di prevenzione e protezione

Dimensione Standard | Standard
. L - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Sopralluoghi c/o ambienti
di lavoro, anche in preseng . [ 100%
s del Medico Competente (9 ?N sopralluoghi effettuat
Quantita . N. sopralluoghi 100% 100%
sopralluoghi effettuat " . 7
: previsti/programmati
rispetto a quell 7
previsti/programmati).
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Dimensione Standard | Standard
. L - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Documenti di Valutaziong¢
dei Rischi degli ambienti di N. DVR effettuati
Quantita lavoro (% DVR effettuat N. DVR N.P.* 100% 100%
rispetto a quell previsti/programmati
previsti/programmati).
Piani di Emergenza degli
ambienti di lavoro, con N. PdE, con planimetrie
. eventuali planimetrie (% effettuati «
Quantita PdE, con planimetrie, N. PdE, con planimetrie N-P. 100% 100%
effettuati rispetto a quelli previsti/programmati
previsti/programmati)
Aggiornamento del sito
intranet dell’'UdS Sicurezza
Trasparenza | Ambienti di Frequenza aggiornamen{drimestralg Trimestrale| Trimestralg
Lavoro/Servizio di
Prevenzione e Protezione
Attivita di consulenza ai 100%
. vari soggetti (DL, N. consulenze effettuatsd
Quantita Lavoratori, Dirigenti, MC, N. consulenze richieste 14 100% 100%
RLS, ecc...) 14
Comunicazione al Datore di
Lavoro ed ai Dirigenti
Trasparenza Delega_tl In merito agli Frequenza comunicazione&emestrale Annuale | Annuale
adempimenti di
competenza in materia di
sicurezza
Servizio Sismica
Dimensione Standard | Standard
. L - . - Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivogl Previsione 2020
performance 2018 2019
Emissione dellg
autorizzazioni in  materig
sismica, entro 7 giorri % di autorizzazioni
Quantita Iavoratiyi, dal 'rilascio de rila_sciate ri.spetto ai parer NP * 90% 90%
parere istruttorio favorevolg istruttori favorevoli
da parte dei consulenti acquisiti
incaricati  (ingegnere ¢
geologo).
Effettuazione dei controll
successivi al tascio delle| % dei controlli effettuati
Quantita autorizzazioni sismich rispetto al totale dei N.P.* 100% 100%
sulle opere gia concluse|e controlli programmati
collaudate.
Caricamento documenti [e
dati in archiweb
(piattaforma di gestiong % delle pratiche tracciate
Tempestivita de!l_e_ o pratl_ch_e rispetto al totale delle NP * 100% 100%
edilizie/sismiche/urbanistic istanze presentate e
he)per I'aggiornamentp protocollate
simultaneo delle singole
istanze di autorizzazione
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Dimensione
di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard
Consuntivo
2018

Standard
Previsione
2019

Standard
2020

sismica e di deposito.

*N.P.: Non Presente
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COORDINAMENTO AMMINISTRATIVO E SERVIZI CIMITERIALI

CENTRO

PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8201 Amministrativo ed espropri .

—— Antonini Nora
8202 Cimiteri
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COORDINAMENTO AMMINISTRATIVO

CEPNETgO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8201 Amministrativo ed espropri Antonini Nora

Obiettivo n. 1: Strumenti di attuazione normativa in materia di appalti.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Garantire uniformita di apgucio e di interpretazione della normativa in méiedi
appalti tra i settori tecnici, mediante soluziooiftsvare e cicli di incontri formativi e di confrominterni ed
esterni all’ente.

Obiettivo operativo - Uniformita interpretativa egbplicativa, da parte dei settori tecnici, deglitisti del
Codice appalti gia disciplinati ed ancora da didaware (Linee guida Anac e decreti non ancora aali\t

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Revisione, aggiornamentp,l. Revisione, aggiornamento
mo_dlflca ed integrazione de_gll_gene_rale dei modelli e .IoroEntro i 31/12/2020
atti procedurali, provvedimenti ginserimento nella  sezione

comunque di tutti gli strumentiintranet.
di attuazione della normativa {[R2. Redazione di capitolati
materia di appalt] adeguati e pubblicati nella reté&ntro il 31/12/2020
(delibere/determinazioni/atti intranet: > 100 %.
endoprocedimentali) sulla base
degli emanandi dettati normatiyi

e delle linee Anac in materia di Ag':ao;ég
appalti. _ _ _

InIOIO particolare il protrars 3. .Mode.Ih att|/prowe_d|ment'

dell'obiettivo & statg @9giornati  a  seguito i

determinato dal fatto che amodn‘!chet normat_lve e Entro il 31/12/2020
ubblicati nella rete intranet:. >

legge finanziaria del 2020 h 00 %
introdotto ulteriori elementi di )
modifica delle procedure di
affidamento di lavori, servizi e
forniture

Obiettivo n. 2: Attivitd amministrativa di supporto ai settori dell’area Servizi Tecnici, dalla fase d
programmazione alla fase di affidamento.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Garantire uniformita di apgcio e di interpretazione della normativa in méiedi
appalti tra i settori tecnici, mediante soluziowiftsvare e cicli di incontri formativi e di conframinterni ed
esterni all'ente

Obiettivo operativo - Sistematicita di confronta tr settori tecnici dell'ente per la condivisionelld
modalita di utilizzo del software in materia di abid.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
1. Coordinamento: 1. Predisposizione programma
- nella programmazione degliriennale degli investimenti e , Antonini
I€lla_progre on gitriennale deg Entro il 31/12/2020
investimenti pubblici, nella pianificazione Spada
formazione e approvazioneacquisti/servizi/forniture.
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

dei documenti progettuali 3

1i2. Documenti progettuali
approvati ai fini
adell’inserimento degli
einvestimenti nel programma

triennale delle opere pubbliche;
14.00% delle opere in programma.

Entro il 31/12/2020

fini dell'inserimento degli
interventi nel programm
triennale delle oper
pubbliche;

- nella programmazione bienna
degli

acquisti/servizi/forniture;

2. Formazione, coordinamentogffigamento seguite: >85% del

e supporto  amministrativ
nell'espletamento dell

3. Numero di procedure di

Dpratiche ricevute.

D

eEntro il 31/12/2020

procedure di affidamento deg
interventi/servizi/forniture
programmati e finanziati, co
particolare  attenzione  al
procedure di affidamento diret
di servizi in deroga, al fine ¢
assicurare una gestiof
uniforme, informatizzata dell
procedure di acquisizione
lavori, beni, servizi.

I mantenimento
dell’organizzazione del nuov
Servizio amministrativd
dell'area Tecnica ha la funzior
di evitare la duplicazione ¢
uffici svolgenti la medesim
attivita, anche in funzione di u
contenimento dei costi e
utilizzazione delle risorse.

3. Attivita di formazione tecnic
amministrativa del persona
dellArea Servizi Tecnici dalla
fase di progettazione alla fase
collaudo, attraverso I
predisposizione di un calendar
di incontri formativi sia de
nuovo personale assunto

partire dal 1° gennaio 2020 si

o

e
i4. N. 7 incontri formativi.
;1
n
i

e
|
di

io

per il personale gia dipendente,

Entro il 31/12/202

Obiettivo n. 3: Acquisizione aree nell’ambito dellarealizzazione di opere pubbliche.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Implementazione degli ingty di iniziativa pubblica o privata per la riquéitazione

dell'ambito di via Milano.

Obiettivo operativo - Attuazione delle previsiori ®iano di Governo del Territorio relative all'aaedi via

Milano.
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Acquisizione delle areeq p inazi i i ini
. Determinazione dell’indenni . Antonini
nellambito della realizzaziongy di esproprio. Entro il 31/01/2020  * g5 4a
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di  opere pubbliche co
riferimento al progetta
riqualificazione di via Milano €

2. Immissione
dell’area.

in  possesy

%ntro il 30/04/2020

apertura dei fronti (parte
dellimmobile  di  proprieta
Caffaro s.r.l. in liquidazione if

3. Emissione
h esproprio.

AS.).

decreto

Y ntro il 31/12/2020
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CENTRO DI COSTO Amministrativo ed espropri 8201

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo evade le procedure espropriaile procedure per I'occupazione temporanea @i direui
al D.P.R. 327/2001, cercando di perseguire l'irgseepubblico con il minor sacrificio dell'interesdei
soggetti privati.

Garantisce la formalizzazione definitiva della aitione pregressa, il puntuale e corretto avviogdi auova
pratica ablatoria, il rispetto delle norme di leggegema di trasparenza e di partecipazione d&adiiti ai
diversi procedimenti e sub-procedimenti espropiiati

Provvede all’adozione di ordinanze dettate da zitund di pericolo procurate da edifici pubblici caffaccio
su suolo pubblico.

Garantisce inoltre tutti gli adempimenti normatidi cui al D.P.R.192/99, in relazione ai circa 5.100
ascensori e piattaforme elevatrici presenti in 8ees

Svolge un ruolo trasversale di supporto ai setleti Area per gli aspetti amministrativi ed evadste le

procedure di affidamento di lavori, servizi e faane di tutti i Settori dell’Area Servizi Tecnici.

Servizio Espropri

Dimensione Standard | Standard s
. . o . L tandard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
Provvedimenti di N. dei provvedimenti di
approvazione dei progetti approvazione dei progetti
Quantita definiti_vi rispetto alle pra_tiche definitivi _ > 90% > 90% > 90%
depositate per osservazioni N. delle pratiche
(%) depositate per
osservazioni
Ultimazione delle procedure ¢iN- d€i decreti di esproprip
esproprio con 'emissione del|  Pubblicati, registrati,
decreto di esproprio, con trascr_lttéle VOItur?t'dnﬁ' 5
P : anni, decorrenti dalla
Quantita {g(:}lré)rgfgéos?;g{arr?tlgielI’anno dichiarazio'n_e\di pubblicg = 90% > 90% > 90%
(% decreti pubblicati, utilita
registrati, trasc_ritti rispetto alle complessivo delle
procedure avviate) procedure awiate
Affiancamento dei soggetti
privati destinatari delle
procedure espropriative, sia
nella fase di verifica del N. degli accordi per la
vincolo preordinato cessione bonaria
all'esproprio, che nella sottoscritti
Quialita tecnica| formalizzazione di eventuali 44/44 >50% >50%
osservazioni propedeutiche | N. dei soggetti coinvolti
alla dichiarazione di pubblica in una procedura
utilita e pitl in generale nelle espropriativa
fasi di negoziazione della
cessione bonaria del bene
espropriato (% affiancamentg
Quantita Adozione di provvedimento di  N. provvednmi@dottati 96/96 > 95% > 95%
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Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
assegnazione del numero di entro 15 giorni dalla
matricola per gli comunicazione completa
ascensori/montacarichi di tutti i documenti
richiesti
N. provvedimenti totali
N. di ordinanze adottate
Adozione di ordinanze alle entro due giorni dal
Quantita | ProPrieta a seguito di ricevimento di elementi| /90 ~90% | >90%
cadute/crolli da edifici che istruttori idonei - -
interessano vie pubbliche
N. ordinanze totali

*N.P.: Non Presente
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SERVIZ| CIMITERIALI

CEPNETgO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8202 Cimiteri Antonini Nora

Obiettivo n. 1: Mantenimento adeguata capacita ricttiva nell’ambito dell’attivita cimiteriale ( anche

obiettivo ex art. 67, ¢c. 5

del CCNL 21.5.2018).

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA RESPONSABILE

Per mantenere |
capacita ricettiva dell¢
strutture cimiteriali i

al. Verifica delle concessioni i
2 scadenza per istruire le operazid
di esumazione e di estumulazio
degli anni successivi di vigenz
i dell’'obiettivo ai fini del
omantenimento  della  capaci
ricettiva delle strutture cimiteriali.

n
ne
ne

ta

aEntro il 31/12/2020-2021

Antonini

piani annuali di
esumazione e
estumulazione  son
fondamentali,
soprattutto

considerando che g
interventi di
ampliamento nor
vengono realizzati d
ormai 10 anni.

[ . : .

2. Esecuzione ogni anno di alme
n. 400 operazioni di esumazioneg
estumulazione.

no

s

e Entroil 31/12/2020

Obiettivo n. 2: Esternalizzazione del servizio mednte project financing.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA RESPONSABILE

1.Mutamento dells
forma di gestione de
servizi cimiteriali

1 1.Ricezione proposte di fattibilita da par
I'di operatori privati.

te

Entro il
31/05/2020

mediante utilizzo de
partenariato  pubblicg
privato da  attuarg
utilizzando lo strument
del project financing
(art. 183, comma 1
Codice degli appalti)
ovvero attraverso altf
modelli di
organizzazione.

2. Valutazioni studi di fattibilitd pervenuti
_e messa a bando del progetto di pro

» financing per scegliere il contraente

contratti ovvero attraverso altri modelli di
sorganizzazione come ad esempio

concessione, qualora gli elementi

proposte del project.

ect
ai
ysensi dell’art. 83, c. 15, del codice dei

la
di
jinnovazione non fossero presenti nelle

Entro il
15/12/2020

Antonini

2. Razionalizzazion¢
dell'organizzazione de

21. Riorganizzazione della dotazio
| organica per adattarla alla riduzione

Servizio per adeguarl
al  mutamento dell
dotazione organica

apersonale dovuta ai pensioname
previsti nel corso dellanno con at
organizzativo interna.

ne

di
nti
to

Entro il
30/09/2020

alla nuova forma dj2 Razionalizzazione dellattivita svol
Servizidal personale comunale in previsione
cimiteriali da attuars| una eventuale gestione del servi
project mediante project financing con a

gestione dei

mediante
financing.

a

4

organizzativo interno.

di
0

TO

Entro il
31/12/2020
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CENTRO DI COSTO

Cimiteri

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo € preposto alla gestione deiiziee degli immobili cimiteriali con particolardtanzione al
soddisfacimento degli utenti colpiti da eventilatsi.
Si occupa, della gestione amministrativa delle essmni di loculi, delle inumazioni, dei sepolcreati
genere, delle aree cimiteriali, delle tombe di fgliai
Controlla e segnala sistematicamente le condizi@rnutentive dei diversi complessi cimiteriali e prmve
le iniziative e gli interventi manutentivi sia ondiri che straordinari necessatri.
Piu specificatamente I'attivita cimiteriale consist
nel rilascio delle autorizzazioni per lo svolgimemlkei funerali e dei trasporti funebri, nella cosgiene

di loculi, ossari e tombe di famiglia, nellautar&zione alle cremazioni, alla dispersione e

all'affidamento delle ceneri e nell’emissione dei passaporti mortuari;

nella pulizia, nella sorveglianza e nella custatbacimiteri;
nella cura e nella manutenzione sia ordinaria tla@glinaria delle aree verdi;
nell'evasione delle operazioni connesse alle tumoifé ed alle inumazioni;

nella pianificazione e nell'’esecuzione delle openaizdi esumazione e estumulazione
nel mantenere rapporti sistemici con I'ATS e 'ARPR&r garantire il rispetto di ogni disposizione in
tema di igiene;
nel promuove il controllo sullo svolgimento deider funebri;
nella verifica e nel controllo dell'attivita di geme del tempio crematorio, sito nel Cimitero di S
Eufemia, svolta da una societa concessionaria;

nell'aggiornare e implementare gli strumenti dinpiizazione delle attivita cimiteriali;

nel mantenere ed implementare la comunicaziortezginale verso gli utenti.

Servizio Esumazione ed estumulazione

8202

Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Rispetto del calendario N. di operazioni effettuate
Quantita g|ornallgro .deIIe operazioni di N. di operazioni 100% > 95% > 95%
esumazioni / estumulazioni concordate e
programmato programmate
N. delle operazioni di
Rispetto della tempistica esumazione o
Tempestivita | programmata (dodici ore) per estumulazione che 100% 100% 100%
la sepoltura dei resti mortali rispettano la tempistica
N. totale delle operazioni.
Servizio Sepoltura
Dimensione Standard | Standard
. L - : o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
Rispetto del calendario N. richieste soddisfatte
Quantita g'|or'nal'|er'o dei ISGI’VIZI . nel giorno e nell ora 100% 100% 100%
cimiteriali per 'effettuazione richiesti
delle operazioni di Totale richieste
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Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
inumazione/tumulazione (%
soddisfazione richieste)
Rispetto del calendario Richieste soddisfatte ne
Quantita prqgrammato per'll rientro giorno e nelle ore 100% > 95% > 95%
esiti della cremazione (% programmate
soddisfazione richieste) Totale richieste
- X
Costante disponibilita del Na.ndr:ugalt())rizlc(:ﬂ ”/OSZ?Vin?sE
Accessibilitd | servizio informazioni sul sito . : . 2% <5% <5%
. . on line sul sito non &
internet del Comune di Brescla ) -
disponibile
Rispetto del tempo stabilito dal Ora conclusione delle
Tempestivita ricevimento delle salme per il| operazioni d.I inumazione <2 ore <2 ore
completamento delle o tumulazione — Ora
operazioni cimiteriali ricevimento delle salme
N. autorizzazioni emesse
nei termini (1 giorno in
Rispetto del termine per il ltalia, 3 giorni per : .
oo . o trasporto in stati esteri,
rilascio delle autorizzazioni dalla data di
Tempestivita | all'ingresso, transito e traspornto ; . 100% > 95% > 95%
. . . . - o, presentazione delliistanza
di feretri, resti ossei, ceneri (%o
. al trasporto)
di rispetto) o
Totale autorizzazioni
richieste
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Settore HOUSING SOCIALE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8401 Housing sociale Antonini Nora

Obiettivo n.1: Recupero di n.10 alloggi E.R.P. sfit nel’ambito della Legge 80/2014.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico favorire le attivita di recupero del patrimonio édio esistente che promuovono
interventi di housing sociale, rivolto alle diversategorie di utenti (studenti, anziani, giovaniiglie).
Obiettivo operativo - Completamento degli intervenviati nei programmi: 2° Contratto di Quartiere
Programma di recupero e razionalizzazione immdhiR.P. ex Legge 80/2014.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Redazione del progettol. Redazione ed approvaziohe
esecutivo ed affldamento dgdel progetto esecutivo per 'IEntro il 30/04/2020
lavori di manutenzione per |flrecupero di n10 alloggi E.R.P.

recupero di n.10 alloggi E.R.P sfitti.

sfitti (dislocati in varie vie di o Redazione e trasmission _
Brescia) nellambito  della rangicontazione finale. Entro il 30/07/2020
legge n. 80/2014.

Antonini
Foini S.

3. Sottoscrizione del verbale

3. S . O ntro il 31/12/2020
inizio lavori.

Obiettivo n.2: Avvio e completamento degli interveti per gli adeguamenti normativi di vario genere

su immobili comunali di Edilizia Residenziale Pubhica.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Favorire le attivitd di repearo del patrimonio edilizio esistente che promumvo
interventi di housing sociale, rivolto alle diversategorie di utenti (studenti, anziani, giovaniiglie).
Obiettivo operativo - Realizzazione interventi mtantivi previsti nel Programma Triennale e nelliete
annuale dei Lavori Pubblici.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Realizzazione dell'interventpq gottoscrizione verbale di _
di  completamento  Perinizio lavori Entro il 30/04/2020 -
: ) Antonini
I'adeguamento della — — Foini S
prevenzione incendi di Torre2. Sottoscrizione verbale di fing Entro il 31/12/2020 .

Cimabue. lavori.

250



Obiettivo n.3: Completamento della ristrutturazione di immobili comunali di Edilizia Residenziale
Pubblica.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Favorire le attivita di repero del patrimonio edilizio esistente che pronmnav
interventi di housing sociale, rivolto alle diversategorie di utenti (studenti, anziani, giovaniiiglie).
Obiettivo operativo - Realizzazione interventi mtantivi previsti nel Programma Triennale e nelliete
annuale dei lavori pubblici.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Redazione ed approvazione |di. Redazione ed approvazione
progetti esecutivi per ildel progetto esecutivo pe
completamento di interventi dil'intervento di recupero deg|Entro il 30/06/2020

=

recupero su  immobili affreschi della facciata

comunali E.R.P. dell'immobile sito in Contrada
S. Chiara n.41. Antonini
2. Redazione ed approvaziope Foini S.

del progetto esecutivo per |e
opere esterne relative g .

recupero ed alla trasformazio 1(leE ntro il 30/09/2020
dell'immobile di via Verziang
n.108.
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CENTRO DI COSTO

Housing sociale

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo svolge, in materia di housingiate e di edilizia residenziale pubblica, tuttectenpetenze

inerenti:

8401

- la promozione, lo sviluppo e la gestione di progranedilizi, nuova edificazione o interventi
sull’esistente, sia con mezzi propri che assiskiti contributi pubblici o privati, in qualunque faam
concessi, quali per esempio i Contratti di Quagti®@rogrammi regionali di edilizia residenziale Iplita
ed in ogni altro modo individuati e nominati;

- la valorizzazione e la razionalizzazione del patnio di Edilizia Residenziale Pubblica attraverso |
strumento dei Programmi, di cui alla L.R. n. 27 86D9 e della successiva L.R. n.16 del 2016, di
alienazione di alloggi comunali liberi ed occupatl conseguente reimpiego dei proventi destinkdi a
riqualificazione edilizia e funzionale degli immbbsempre di Edilizia Residenziale Pubblica comijna

- il supporto allarea sociale nelle problematichdem¢nti la supervisione delle attivitd tecnico

manutentive del patrimonio alloggiativo ERP affelatsoggetti esterni.

Servizio di attuazione di programmi di edilizia resdenziale pubblica su immobili ERP cofinanziati da
contribuiti regionali e statali

Dimensione Standard | Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
Programma regionale per
I EdlIl;la.ReS|de_nz.|§1I_e ' N. cantieri terminati 100% 100% 100%
pubblica: alloggi siti in varie N. cantieri avviati
s vie (LINEA A)
Quantita - - —
Programma regionale per N. lavori avviati per
I Ed|||_2|a. _Re_s_ld_en2|al_e aIIo_gg_ — 100% 100% 100%
pubblica: alloggi siti in varig N. alloggi finanziati
vie (LINEA B) inseriti nel programma
Servizio di attuazione interventi manutentivi sul @trimonio di edilizia residenziale pubblica
Dimensione Standard | Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
. Sopralluoghi presso gli alloggi N. sopralluogr S0l ralluo hi.
Quantita A ; : N. alloggi segnalati dal 83% > 80% > 80%
affidati in gestione a terzi (%)
soggetto gestore
. . Valutazioni proposta tecnica N. accetta_zione pre\_/enti i
Qualita tecnica . L N. alloggi segnalati dal 95% > 70% > 80%
(% accettazione preventivi)
soggetto gestore
Alloggi riammessi alla N. alloggi ripristinati
Efficienza tecnica 99 N. alloggi segnalati dal 50% > 50% > 50%
locazione (%)
soggetto gestore
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AREA SERVIZI ALLA PERSONA EISTRUZIONE

Responsabile area: Falconi Francesco

SETTORE/UNITA DI CENTRO DIRIGENTE
STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE RESPONSABILE

2302 Istruzione primaria
2303 Istruzione secondaria di primo grado

Diritto allo studio, rapporti 2305 | Diritto allo studio e ristorazione _

con l'universita, sport e — - — Falconi Francesco

politiche giovanili 2307 Politiche giovanili
2309 Impianti sportivi
2310 | Sport
3402 Minori

.. I 3404 Anziani
Servizi sociali (inclusa 340 e o I "
i 407 Politiche per la famiglia e P.d.Z.
UdS Programmazione, il p g Molgora Massimo
progettazione sociale e 3408 Disabili
rto specialistico . .

supporto specialistico) 3409 Disagio sociale

3410 | Amministrativo
) ) . 6101 Inclusione sociale )

Casa e inclusione social Berardelli Alberto
6102 Casa

Servizi per linfanzia- 8001 | Scuole dell'infanzia

Scuole dell'Infanzia e asili 8002 Istituto Pasquali Agazzi Finazzi Anna Maria

Nido

8003

Asili nido
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Settore DIRITTO ALLO STUDIO,

RAPPORTI CON L’'UNIVERSITA’, SPORT E

POLITICHE GIOVANILI

CEPNETgO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2302 Istruzione primaria
2303 Istruzione secondaria di primo grado
2305 Diritto allo studio e ristorazione )
— - — Falconi Francesco
2307 Politiche giovanili
2309 Impianti sportivi
2310 Sport

Obiettivo n. 1: Adeguamento degli edifici scolasticalla normativa sismica — operazioni relative alla
messa a disposizione degli edifici per gli intervéimnecessari.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce

Obiettivo strategico— Valorizzazione del patrimonio pubblico (istituzibmascolastico, culturale, ecc.)
attraverso la verifica di rispondenza degli ambiefitavoro al D.Lgs n. 81/2008 ed alla L.R. n. 3315.

Obiettivo operative- Adeguament

0 sismico.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
I Comune di Brescia ha avviato
su tutto il patrimonio scolasticp
cittadino un complesso process®. Individuazione definitiva Entro il
conoscitivo  di  valutaziong degli edifici ospitanti: SI/NO 31/01/2020
sismica e di conseguenza un
intervento strutturalg
calendarizzato nel tempo. Tgie
intervento avra durata di almen@. Predisposizione di tutto
un anno scolastico e per poteflquanto necessario al fine (i Entro il
attuare € necessario che |lgarantire un awvio di anno 12/09/2020
strutture scolastiche sianacolastico senza segnalazioni| di
completamente vuote da arred| eriticita: SI/NO
da persone per almeno un arjre
scolastico. Falconi
Per il prossimo anno scolastigo, Terlenghi
2020/21, gli edifici mteressatlg. Presentazione agli organi
saranno tre: . .| politici — tramite comunicazionge
* la scuola dellinfanzig 553 Giunta Comunale — di una
Fiumicello,in V12| relazione relativa al corretto
Pan,lge'lda n. 4, localizzatay o dell'anno scolastico e al Entro il
nell'Istituto mantenimento per tutto 'anno  31/12/2020
Comprensivo OVEST 1)) geplastico  degli  standard
* la  scuola  primaria necessari a garantire upa
Giovanni XXIll, in via | corretta  prosecuzione  delle
Sabbioneta n.16, |ezioni: SI/NO
localizzata nell’lstituto
Comprensivo EST 1;
* la scuola secondaria di
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILIE

primo grado Divisiong
Tridentina, in via Bagatta
n. 6, localizzatg
nell’lstituto
Comprensivo OVEST 2;
L'obiettivo ha la finalita di

procedere a tutti gli interventi

relativi allo sposamento ded|

alunni, almeno per un intero anno

scolastico, dei tre edifici.
E necessario procedere a:
e garantire tutte le attivita
di informazione e studia:

incontri e continui
contatti con i consigli d
quartiere, i1 dirigent
scolastici, 1 docenti,

genitori e tutti gli uffici
del Comune coinvolt
nell'operazione;

» studio di fattibilita delle]
opzioni individuate dalla

Giunta

comunale

relativamente agli edific
ospitanti gli alunni;

e garantire e coordinare

tutte le  operazionj
relative alle
movimentazioni
logistiche di arredi e
materiale e di pulizia
delle strutture
interessate;

e garantire alle famiglie ¢
alle scuole i serviz
necessari (es. trasport
assistenza sui bus, eca
affinché i disagi siano
ridotti al minimo per i

piccoli  utenti;  sar3
necessario quindi
procedere ai diversi
affidamenti.
Predisporre, quindi, tutto |l
necessario affinché le leziopi

possano iniziare il 12 settembre

2020 nelle strutture ospitant

garantendo la continuita
dell'attivita didattica.

Una volta iniziato I'anng
scolastico I'attivita dovra

procedere affinché per tutto |i
periodo le attivita ed i servizi

— O
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

siano assicurati. E
necessario un  monitoragg
confronto assiduo con tutte
parti coinvolte.

quing

continuo e costante ed |\

0]
In
le

Obiettivo n. 2: Spostamento della scuola secondaréi primo grado “Bettinzoli”.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico- Politiche scolastiche in grado di consolidare e dame I'insieme dei servizi gia
esistenti e di sperimentarne di nuovi per veniittro alle esigenze di educazione e crescita agazzi e
ragazze che frequentano le scuole cittadine, inawadrealizzare una scuola che sia centro di aggremne

umana oltre che di apprendimento

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
In  seguito agli interventi 1. Predisposizione di tut
strutturali  su alcuni edificj quanto necessario al fine [di Entro il
scolastici e al fine di unpgarantire un awio di ann
. ; . . . . 12/09/2020
razionalizzazione  dell’'utilizzg scolastico  senza  probleri
degli edifici scolastici, si & regorilevanti: SI/NO.
necessario lo spostamento dgll2. Presentazione agli orgahi Entro il

scuola secondaria di primo gra
“Bettinzoli” sita in via Caleppe

13 e facente parte dell'lstitufoscolastico e al mantenimen

Comprensivo Sud 3.
E stato individuato, dalla Giunt
municipale, quale plesso do
collocare tale scuola quello si
in Via Micheli che, attualment
ospita oltre alla scuola primar
Canossi anche altre realta tra
gli uffici decentrati dei Serviz
sociali.

La struttura € ampia ed in gra

di ospitare anche gli alunni della

scuola Bettinzoli.

L'obiettivo ha la finalita di

procedere a tutti gli interventi

relativi
alunni.
E necessario procedere a:

e garantire tutte le attivit

allo sposamento deg

di informazione e studid;

Hpolitici di una relazione relativ
al corretto avvio dell’'anng

per tutto I'anno scolastico ded
astandard necessari a garan
&Ina corretta prosecuzione de
[dezioni

a)

a
CUi

o

incontri e continui
contatti con i consigli d
quartiere, i dirigent
scolastici, 1 docenti,

h 31/12/2020
D
to
li
ire
lle

Falconi
Terlenghi
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILIE

genitori e tutti gli uffici
del Comune coinvolt
nell'operazione;

e studio di fattibilita
relativamente all'utilizzg
ottimale e razionale deg

spazi;

e garantire e coordinar
tutte le  operazionj
relative alle
movimentazioni
logistiche di arredi 4
materiale e di pulizig
delle strutture
interessate;

e garantire alle famiglie ¢
alle scuole tutto quant
necessario affinché
disagi siano ridotti al
minimo per i piccoli
utenti;

e predisporre, quindi, tutt
il necessario affinche |
lezioni possano iniziare
12 settembre 2020 nel
nuova strutturg
garantendo una corret
continuita  dell'attivita
didattica.

Una volta iniziato I'anng
scolastico € necessario attivd
un monitoraggio continuo

costante ed un confronto assid
con tutte le parti coinvolt
affinché l'attivita  scolasticd

D

— O

m—(l)u

\re

uo

\1%

=

prosegua nel migliore dei modi.

Obiettivo n. 3: Nuovo polo dedicato alle Politiché&iovanili presso il MO.CA.

del tribunale e ora destinato
essere incubatore di impresa

@ell'operazione, recepisce le
@sservazioni della Giunta.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Nel percorso di rilancio dellel. Stesura del progetto
politiche giovanili,| preliminare per la realizzazion¢ Entro il
I’Amministrazione comunale di un polo delle politiche
: . . o . 29/02/2020
intende realizzare un polo digiovanili cittadine presso il
servizi e proposte dedicato [@Mo.Ca.. Ealconi
giovani, collocato all'interno dgl 2. Predisposizione della Moro
Mo.Ca., lo spazio nato dallacomunicazione di Giunta che
riqualificazione  di  palazzgillustra il progetto preliminare, Entro il
Martinengo Colleoni, gia sedeprecisa i tempi di realizzazione 31/03/2020
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

cultura giovanile. Nel 2020 si3. Stesura del progetto
ritiene di poter avviare questalefinitivo di realizzazione del

sfida e sperimentaziongpolo de!le politiche giovanili 358g;?2320
trasferendo almenppresso il Mo.Ca..

I'Informagiovani e poi valutande : :

lopportunita di concentrare al4- Realizzazione del polo delle

Mo.Ca. altre funzioni rilevantj Politiche giovanili presso il Entro il
per promuovere le politicheMo-Ca.. 30/10/2020

giovanili cittadine

Obiettivo n. 4: Attivita di auditing sugli impianti sportivi del Comune di Brescia in gestione al Cen
Sportivo San Filippo spa.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico- Valorizzazione degli impianti sportivi come luoghi aggregazione e promozione
dell’'eccellenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
I Comune di Brescia hfa 1. Elaborazione di una schefla
trasferito al Centro Sportivo Sgn  di rilevazione, che contenga Entro il
Filippo Spa attraverso apposito i necessari elementi di  31/05/2020
contratto di servizio la gestiorle valutazione.
degli ~ impianti  comunali} 2. Sopralluoghi presso di
comprensiva di manutenzione impianti sportivi comunal Entroil
ordinaria e straordinaria, dan¢lo affidati in gestione al C$  30/11/2020
contestualmente la possibilita di  San Filippo Spa: N. 30.
affidare a terzi la gestione dei3, Incontri bimestrali con il CS
predetti impianti tramit¢  San Filippo Spa per la Entro il
procedure a evidenza pubblica.|In  verifica dell'andamento del 31/12/2020 Falconi
questa cornice si rende opportuno contratto di servizio: N. 6. Moro
sperimentare una nuova attivita
di auditing finalizzata a:
Verifica dello stato dell’arte deg|i
impianti;
verifica della realizzazione delle 4. Stesura della relazione Entro il
opere finanziate nel piano oper¢;  riassuntiva annuale 31/12/2020
verifica attuazione della carta dei
servizi;
verifica del rispetto del contratfo
di servizio.

Obiettivo n. 5: Dematerializzazione delle procedurdinalizzate all’erogazione del servizio di assisteza
specialistica alunni disabili.
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Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Politiche scolastiche in doadi consolidare e ampliare I'insieme dei sengg
esistenti e di sperimentarne di nuovi per venieitro alle esigenze di educazione e crescita agazzi e
ragazze che frequentano le scuole cittadine, inovdadrealizzare una scuola che sia centro di aggeémne

umana oltre che di apprendimento.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Ai fini della vigente normativa . o )
sulla Privacy, anche al fine ¢il. Predisposizione di una
evitare i rischi derivanti dallarelazione iniziale

Entro il 28/02/2020

presenza negli uffici  dj
un’ingente mole dl 2. Applicazione dell'aziong

D
documentazione contenente daitpdividuata ad almeno 40
sensibili relativi agli alunnj richieste corrispondenti al 10%
disabili nelle scuole cittadine, sidelle procedure in essere

Entro il 31/10/2020

ritiene necessario informatizzare

e dematerializzare la tenutag Predisposizione di una
degli archivi in materia. relazione finale

Tale processo, che si sviluppera

Entro il 31/12/2020

per tappe, prevede in una prirpg — . .
fase la predisposizione di unglt' Dematerializzazione di un

relazione che, fotografato IOulteriore 25% delle procedure
stato dell'arte, individui le parti (n. 100).
del processo che possono essere

dematerializzate, le modalita
con cui procedere e i tempi di
realizzazione.
In una seconda fase verra
avviata la sperimentazione (i
almeno una delle azioni
individuate, con [l'applicazione
della stessa ad almeno trenta
richieste provenienti dalle scuole
cittadine, al fine di verificare
I'efficacia delle procedure scelte
e superare eventuali difformita
operative.
Alla fine dell’anno verra redatta
una relazione di verifica che
conterra la programmazione
delle fasi successive, tese
all'estensione delle procedure
all'intera documentazione e
all'intero servizio.

Entro il 31/12/2021

Falconi
Maffazioli

Obiettivo n. 6: Revisione straordinaria progetti ecompartecipazione economica degli utenti disabili

inseriti in servizi socio sanitario residenziale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Una ds'eng'r?‘l cittadini bresci!a_nl' Analisi delle situazioni da Entro il Falconi
C'?ntt ISabiiita sono rlc0ver§1t| Mrivalutare: stesura elenco defle 28/02/2020 Molgora
strutture socio sanitariey osizioni. Maffaziol
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
residenziali, cor| 2. Revisione delle posizioni cdn .
compartecipazione  economitgivalutazione socio economic: Entro il
dellAmministrazione comunalé.100%. 30/09/2020
Tali cittadini, ad oggi, hannp 5
come operatori  sociali di3- Aggiornamento  cartelle Entro il
riferimento  assistenti Socia]”partaceg ) € 0 cartelle 31/10/2020
delllASST che, in virtu del nuov informatizzate: 100%.
protocollo d'ambito approvato
dall'assemblea dei Sindaci, npA- Invio cartelle ai servizj Entro il

esociali territoriali di riferimento] 31/12/2020

intervengono nella valutazior

della situazione economica ai fipiL00%.
interventi e

dell'attivazione di
servizi.

Per tali cittadini si rendg
necessario procedere ad
revisione delle
ricovero, passando dalla modal
di pagamento diretto della rett
al sostegno con contribut
economico quale integrazior
comunale a seguito del

pratiche i

(0)
e
a

rivalutazione socio economica.
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CENTRO DI COSTO Istruzione primaria
2302

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Al centro di costo compete innanzitutto I'organzeaae e la gestione amministrativa di attivita amsurto
delle scuole primarie, al fine di dare una piu paced adeguata risposta alle piu diverse esigé&ezattivita
sono centrate sulla gestione dei servizi di sostegjrfunzionamento alle singole scuole, quali astii
arredi, interventi di manutenzione edilizia, maimmmto in efficienza di impianti tecnologici, ecGli
interventi messi in campo tendono alla massimaonatizzazione delle risorse nei plessi scolastigi s
territorio, mediante sistematici sopralluoghi évétti di auditing. Vengono, inoltre, stipulati coatti d'affitto
rivolti ad assicurare la disponibilita di pales&docali scolastici a scuole elementari e direzididattiche
che ne sono sprowvisti pagandone i relativi caraminborsando le spese di gestione.

Al centro di costo pertanto non sono attribuitiedtivi, risorse umane ed indicatori in quanto livaa sono
svolte dal centro di costo 2305 “Diritto allo stad ristorazione”.
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CENTRO DI COSTO Istruzione secondaria di primo gta 2303

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Al Centro di costo compete innanzitutto I'organzinae e la gestione amministrativa di attivita aprto
delle singole scuole, al fine di dare una piu proed adeguata risposta alle piu diverse esigerzattlvita
sono centrate sulla gestione dei servizi di sostegriunzionamento alle scuole secondarie di prgrago,
qguali acquisti di arredi, interventi di manutenaomrdilizia, mantenimento in efficienza di impianti
tecnologici, ecc. Gli interventi messi in campodeno alla massima razionalizzazione delle risorsie n
plessi scolastici sul territorio, mediante sista@oiasopralluoghi e attivita di auditing. Vengonooltre
stipulati contratti d'affitto rivolti ad assicural@ disponibilita di palestre e locali scolastics@uole medie e
Presidenze che ne sono sprovvisti pagandone iMiadahoni e rimborsando le spese di gestione.

Al centro di costo pertanto non sono attribuitiedtivi, risorse umane e indicatori in quanto levd# sono
svolte dal centro di costo 2305 “Diritto allo stad ristorazione”.
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CENTRO DI COSTO Diritto allo studio e ristoraame 2305

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo promuove gli interventi per laadjficazione del diritto allo studio e favorisce pari

opportunita di istruzione per tutti, anche se imdirione di disagio culturale, sociale o psico cfisi

relazionale.

Offre servizi ed interventi utili ad ampliare i &l di partecipazione al sistema di istruzion@ramuovere il

raccordo delle istituzioni scolastiche autonomeservizi educativi, scolastici, sociali, socio $anj culturali

e ricreativi del territorio.

Garantisce la promozione e lo sviluppo della qaalitei processi educativi, attraverso il sostegno

all'ampliamento dell'offerta formativa delle scudeitonome, l'organizzazione, il coordinamento e la

sperimentazione di nuove strategie culturali eccetive.

Tali finalita si realizzano attraverso lo svolginedelle seguenti attivita:

- programmazione ed impostazione delle politicheastihe generali, di rapporto e collegamento con le
istituzioni scolastiche, di elaborazione e trattatoedelle informazioni in materia, di attuazionegglile
interventi necessari per assicurare il regolareimamento delle scuole;

- promozione di interventi perequativi, che facilitita piena attuazione del diritto allo studio;

- programmazione, erogazione dei servizi di assiatesmolastica; tali servizi hanno finalita diverse e
riguardano l'integrazione del tempo scuola, lamaeadel diritto allo studio a tutti coloro che hanno
diritto, la facilitazione dell'inserimento e deitegrazione scolastica di coloro che sono in situnezdi
difficoltd, i trasporti scolastici;

- programmazione, erogazione e coordinamento diativa e servizi ludico-ricreativi per coloro chenso
in una fascia di eta di scuola dell’obbligo

- partecipazione all'individuazione degli intervatitmanutenzione dei complessi immobiliari scolastic

- razionalizzazione dell'utilizzo degli edifici scet&i;

- redazione dei piani di organizzazione della retdastica cittadina.

Garantisce la fruizione della ristorazione scotast tutti gli alunni delle scuole dell'infanziapemarie e

agli utenti della ristorazione sociale, rivolta sill'utenza dei centri diurni e pasti domicilissia agli utenti

degli asili nido comunali.

Identifica ed adotta procedure e metodologie perdinare e dare unitarieta ai rapporti tra gli Assgati

comunali e le universita bresciane anche attraviérsostegno alla Fondazione EULO, che si pone come

collettore di progettualita di ricerca e di ecoafle in campo universitario.

Servizio Diritto allo studio e amministrativo

Dimensione Standard | Standard
. N - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo] Previsione 2020
performance 2018 2019
Numero di domande di N. domande evase
ammissione ai vari servizi di 'N.'domar'lde (;h 7.566 100% 100%
assistenza scolastica evase |(#mmissione ai vari servizi domande
domande evase) presentate dagli utenti
Numero di domande di N. domande evase
Quantita ammissione ai ce_ntrl r_|creat| i _N._domar_lde (_Jll 1.326 100% 100%
estivi di scuola primaria evageammissione ai vari servizi domande
(% domande evase) presentate dagli utenti
Numero provvidenze erogate N. beneficiari di 3399
agli aventi diritto  (%| provvidenze erogate sotfo .~ " 100% 100%
. s richieste
provvidenze erogate) forma di riduzione
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Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
tariffaria
N. richieste degli aventi
diritto presentate
Prevalenza, nei criteri di
aggiudicazione dei servizi Ti
prescuola, assistenza scolastica
minori dlsgplll e centr Punteggio rg!atlvo alla 60 punti | > 40 punti |> 50 punt
ricreativi estivi, del punteggip gualita
attribuito  alla qualita de]
progetto rispetto a quellp
attribuito all’offerta economica
Soddisfacimento del bisogno
di assistenza individualizzaaN . . - .
Qualita tecnica | per quanto riguarda il servizio d.' utenp presiin carico .
. i . N di utenti segnalati dalla 469 utenti 100% 100%
di assistenza scolastica agll\I e ,
N ) ' Neuropsichiatria Infantile
alunni disabili (% utenti presi
in carico)
Controlli annuali sulla N. ispezioni annue da
regolarita di erogazione del parte di tecnologi 373 > 300 > 300
servizio di ristorazione alimentari
scolastica e sociale sia per
quanto riguarda i centri di N. diispezioni annue da S S
cottura che per quanto riguarda  parte di dietiste 1.236 2900 2900
i terminali di distribuzione
Qualita dell’assistenza
educativa nei centri ricreatiyi C
Efficienza tecnica estivi di scuola primaria (% di N._minori |scr|Ft| 1745 <20 <20
. ! . N. educatori 1.309/75
educatori per ogni minore
iscritto)
Indagine di customer
satisfaction mediante intervista N. delle interviste con
telefonica su un campione di  valutazione pari o 99,00%
R . - ! > 0, > 0,
utenti che usufruiscono del superiore a7 su 10 99/100 =2 85% = 85%
servizio di trasporto scolastico N. degli intervistati
Soddisfazione | (% di soddisfazione)
dell'utenza Indagine di customer . : o
. . : N. di questionari di
satisfaction mediante raccolta
questionari di utenti che _Customer = 99,87%
) . .[" satisfaction con giudizio ; > 85% > 85%
usufruiscono  del  servizip ositivo 792/793
centri ricreativi estivi di scuola N. di uepistionari restituiti
primaria (% di soddisfazione)| q
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CENTRO DI COSTO

Politiche giovanili

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo opera per quanto riguarda léviddtin campo giovanile, promuovendo iniziative ed
interventi volti a facilitare il protagonismo deiogani e a prevenire il disagio, svolgendo attivitt

promozione e di sviluppo di qualita nei processicadivi, di orientamento scolastico professionategrato,

di ricerca attiva del lavoro e di acquisizione dimpetenze in ambito informale, in particolare attrao la

gestione del Centro Informagiovani e dello Spaziovéni Piastra Pendolina.
Contribuisce a sostenere le capacita dei diverggetti del terzo settore di promuovere occasioni di
aggregazione e di maturazione personale e reldeipea gli adolescenti ed i giovani della cittdraterso la

creazione di nuovi punti d’incontro legati alle waomni ed agli interessi dei ragazzi nei settori
dell'innovazione tecnologica, delle arti e dellagp
Nell’ambito del sostegno all’occupabilita, realizia collaborazione con le realta del terzo settgperanti
in citta, opportunita di tirocinio formativo perayiani di eta compresa frai 18 ed i 35 anni.
Favorisce la partecipazione dei giovani alla viedlad comunita attraverso iniziative e progetti anath
comunicazione intra e intergenerazionale.

Servizio Informagiovani

37

Dimensione Standard Standard
. L - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
20
Media annua numero dei .
Quantita giovani che usufruiscono del N %![ura del Utenti IG - 10 - 10
servizio nelle giornate di 99 b€ 4000
servizio AR
apertura Giorni
apertura 200
Servizio Spazio giovani Piastra Pendolina
Dimensione Standard Standard
. N - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Media annua numero dei 20
giovani che usufruiscono del N. utenti Utenti IG
servizio nelle giornate di N. gg. di apertura del 4000 >15 >15
apertura servizio Giorni
Quantita apertura 200
. . 16
R . N. dei ragazzi che hanro
Attivita laboratoriali proposte - .
. : .partecipato ai laboratorn . J
(partecipazione  media i R —_. | Partecipanti >10 >10
. N. attivita laboratoriali :
laboratori) : laboratori 10D
attivate .
Laboratori 6
Servizio Politiche giovanili
Dimensione Standard Standard
. N - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Quantita T|r00|_n| formatlw per N. gom_pless_wo 79 100 >70
maggiorenni Tirocinanti
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Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
disoccupati/inoccupati N. Tirocini formativi
realizzati in collaborazione cgn giovani 18/35 anni
: ; o - 53 >50 > 50
enti del terzo settore operanti| (auspicabile all'interno
in citta del n. complessivo)
Numero dei prodotti (Rassegne N. prodotti di
stampa, giornale) realizzati | comunicazione destinati NP * >3 -3
dagli studenti degli istituti agli studenti degli T -
. superiori cittadini istituti superiori cittadini
Quantita . -
Numero degli studenti che - .
hanno partecipato ai percorsi N. studenti c0|_nvp|t| nel
T . . laboratori di N.P.* >20 > 20
formativi e alla realizzazione S
. . comunicazione
dei prodotti

*N.P.: Non Presente
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CENTRO DI COSTO Impianti sportivi 2309

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Al centro di costo fanno capo:

- la gestione dei contratti di concessione degli anpi non affidati in gestione alla societa Centro
Sportivo S. Filippo spa che attualmente sono: StRifjamonti, campo paintball, area polifunziondke v
Gatti (cricket);

- il monitoraggio sulla gestione complessiva deglpiamti e il mantenimento degli stessi degli stadddir
gualita prevista dalla carta dei servizi approvsia Societa S. Filippo spa;

- il monitoraggio e la verifica dell'esatto adempirize delle clausole contrattuali da parte del Centro
Sportivo S. Filippo spa relativamente agli impiayortivi trasferiti in gestione.

Al centro di costo non sono attribuiti obiettivisarse umane e indicatori in quanto le attivitacsewolte dal

centro di costo 2310 “Sport”.
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CENTRO DI COSTO Sport

2310

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo opera relativamente alle ativd@portive:

sviluppando azioni di promozione dell’attivita sfyea;
organizzando i corsi comunali di promozione deiNéf sportiva per i ragazzi della scuola dell’'digb,

economicamente accessibili a tutte le fasce dd@fmlazione con sgravi modulati per gli utenti meno

abbienti;

promuovendo l'attivita sportiva e della culturaldedport nelle scuole dell’obbligo;
patrocinando numerose manifestazioni sportive &lltivlocale, cittadino, provinciale, regionale,

nazionale e internazionale organizzate da soqpetdige e ed enti di promozione e sostenendo méglian

la concessione di contributi per lo svolgimentmuainerose manifestazioni sportive senza scopo ,luc

organizzate da societa sportive ed enti di prooreza livello locale, cittadino, provinciale, regabe.
Provvede inoltre alla gestione amministrativa degpianti sportivi comunali.
Le strutture di proprieta comunale sono assegmagestione alla societa Centro Sportivo San Filigma,
fatta eccezione dello stadio Rigamonti, dell'ar@@ntball e dell’area polifunzionale di via Gattigfi@ata
anche al gioco del cricket, che vengono gestigtthmente dal servizio.
Il centro di costo gestisce il contratto di semwvizbn la societa interamente partecipata dal Coptheetro
Sportivo S. Filippo S.p.a, assicurando un costambeitoraggio dell'applicazione del contratto di\deio
anche mediante listituzione di un servizio di dingj che garantisce il monitoraggio sullo stato ldeg
impianti comunali e garantendo un’elevata qualiéa skrvizi erogati, anche mediante un attento otiatr
dell'osservanza delle prescrizioni inserite neli&t& dei Servizi.

Servizio Promozione dell'attivita sportiva sul teritorio cittadino

Dimensione Standard | Standard
. . o . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivg Previsione 2020
performance 2018 2019
Numero delle richieste
Quantita dlspr|2|one ai corsi Rlchlest_e evase 100% 100% 100%
avviamento allo sport evasge Totale richieste
(% richieste evase)
Accessibilita Pos_s!blll_ta_ di _effett_uar"e le Opportunlta_.offerta agli S| S| S|
iscrizioni ai corsi “on line interessati: SI/NO
Servizio Gestione degli impianti sportivi comunali
Dimensione Standard | Standard
. o o . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
N. totale impianti di
s Apertura  degli  impiant| proprieta comunale o 0 0
Quantita all'utenza (% impianti aperti) | N. degli impianti aperti 95% 2 85% = 85%
all'utenza
Sopralluoghi  per  verifica : . |1 Sopraluogp
Qualita tecnica| rispetto obblighi previsti dallg N. soprall'u'ogh_l annutl 1 verifica >2 >2
) . per ogni impianto
Carta dei servizi documentale
Tempestivita | Tempestivita nella redazigne ,
dei . . Rispetto del
ei report semestrali relativi ai . .
L iy cronoprogramma N.P. N.P. 100%
contratti di servizio ex art.. 12 :
, operativo
e 14 del regolamento di
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Dimensione Standard | Standard
) L - . L Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
disciplina dei controlli interni
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Settore SERVIZ| SOCIALI

CENTRO

PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

3402 Minori

3404 Anziani .
— — Molgora Massimo
3407 Politiche per la famiglia e P.d.Z. Bonizzoni Silvia (UdS Programmazione

3408 Disabili progettazione sociale e supporto

3409 Disagio sociale specialistico)

3410 Amministrativo

Obiettivo n. 1:Implementazione di un sistema per laistribuzione di kit di beni di prima necessita.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Elaborazione ed attuazioriesttategie efficaci per rispondere ai bisogni dell
famiglie piu povere.

Obiettivo operativo - Attuazione delle azioni prtigeli del PON 4 inclusione sociale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Messa a punto di upl. Definizione degli elenchi di
sistema per la distribuzionesoggetti qualificati per la .
di kit di beni di primal distribuzione di beni di primh =Nt il 31/05/2020
necessita e alimenti e megsaecessita, alimenti e pasti.
a disposizione di servizi di2. Messa a punto degli elenchi |di
housing first, nell’ambitq soggetti qualificati nell’'ambito del Entro il 30/11/2020
del PON 4 (beneficiarit progetto Housing First. Molgora
persone in situazione Boragini
marginalita estrema).

li3 Awvio della distribuzione di ber
di prima necessita, alimenti e pas

4.Avvio della distribuzione di kit dj
beni di prima necessita e aliment
messa a disposizione di servizi
housing first.

i' Entro il 30/06/2020

GEntro il 31/01/2021

Obiettivo n. 2: Nuovo sistema per il servizio di iserimenti lavorativi.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Realizzazione di azioni @altstimolare e ad integrare le competenze di atiggetti
istituzionali per la presa in carico delle persoctee cercano uno sbocco lavorativo.

Obiettivo operativo — Servizio per I'inserimentedaativo di disabili e soggetti svantaggiati.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Attuazione delle linee guidal. Definizione degli elenchi di
per l'inserimento lavorativo soggetti qualificati per [
delle persone disabili gcollocamento di persone disabili. | Entro il 30/04/2020 Molgora
svantaggiate definite conindicatore: elenco formato |e Boragini
deliberazione di Giuntaapprovato.
comunale del 19.6.2019 n2. Predisposizione di un nuoyo Entro il 31/10/2020
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

352.

capitolato d’appalto del servizjo
occupazione ed

analisi

accompagnamento delle persane

disabili e svantaggiate.
Indicatore:

RDA.

produzione del
documento ed allegazione alla

3. Avvio del servizio.

Entro il 31/01/202

Obiettivo n. 3: Nuova modalitd di definizione degliinterventi domiciliari nel sistema integrato,
mediante I'utilizzo del budget assistenziale.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promozione di interventi gavorire la permanenza dell'anziano nel propricclao

familiare.

Obiettivo operativo - Attivazione budget assistaiezi

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

un territorio cittadino
la nuova modalita di
integrato, mediante

I'utilizzo del budget
assistenziale.

1. Revisione del documen
disciplinare dell'accreditamento p

(0]

er

Iincremento delle fasce di budgetEntro il 15/02/2020

Indicatore: stesura definitiva d
nuovo disciplinare.

el

A seguito della positiva
sperimentazione limitata a

d

2. Attivazione delle modalita di

budget per tutti i nuovi utenti deiEntro il 31/03/2020

servizi : 100% dei nuovi utenti .

nell’anno 2019, si estende

definizione degli interventi
domiciliari nel sistema

3. Approvazione del nuov
strumento di
individualizzata: stesura e utilizz
del nuovo strumento q
progettazione individualizzata.

progettazione

o

?Entro il 31/03/2020

4. Incontri di monitoraggio con |

Agenzie accreditate, per verificare

'andamento del nuovo sistema.
Indicatore: almeno 3 incont
nell’anno verbalizzati.

e

Entro il 31/12/2020
ri

5. Assenza di criticita rilevate
100% di criticita rilevate per cu
siano stati attivati gli apposi
correttivi

(0]
t:Entro il 31/12/2020

Molgora
Albertini C.
Castelli
De Fazio
Megni
Milani
Spada

Obiettivo n. 4: Sportello Assistenti Familiari.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Promozione di interventi gavorire la permanenza dell'anziano nel propricclao

familiare.

Obiettivo operativo - Sportello assistenti familiar

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

A consolidamento della
progettazione sperimentals
dello sportello, dietro

1 Stesura del progetto definitiv
® Indicatore: documento progettuale

PEntro il 31/03/2020

specifico finanziamento di
Regione Lombardia, si
rende necessaria la stesur

2. Definizione modalita gestionali
regime. Indicatore: stesu
acapitolato tecnico e relazior

tecnica per RDA.

a

'ZEntro il 31/05/2020

Bonizzoni

della progettazione
definitiva e
I'individuazione delle
modalita gestionali a
regime per lo sportello
stesso.

3.Awvio dello sportello a regime.

Entro il 30/1122D

Obiettivo n. 5: Regolamento comunale per gli affidi
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Definizione regolamentaziaoenunale sugli affidi familiari.
Obiettivo operativo - Stesura regolamento per §idafamiliari.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Dopo la sperimentazione
delle linee guida approvatg
dalla Giunta comunale
nell’anno 2017, si ritiene
opportuno disciplinare la
materia degli affidi, ad
integrazione di quanto gia
specificamente regolato
dalla disciplina vigente in
materia.

A

Stesura schema di regolamen
Indicatore: relazione all’Assesso
con allegato schema
regolamento.

to.
;i%ntro il 30/11/2020

Molgora
Bonizzoni
Castelli
De Fazio
Megni
Milani
Spada

Obiettivo n. 6: Revisione criteri di qualificazionedei servizi “Vivi il Quartiere”.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Potenziamento della reté\dvi il Quartiere” e “Punti Comunita”.
Obiettivo operativo - Ridefinizione criteri e awvigubblico per i “Vivi il Quartiere”.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Dopo la sperimentazione
della prima tornata di
qualificazione con awviso
pubblico, si riscontra la
necessita di operare delle
modifiche dei criteri per la
formazione dell’'elenco dei
soggetti, con I'obiettivo di
stimolare il pit possibile
I'apertura dei Vivi il
Quartiere nei quartieri
cittadini, non ancora coper
da questo importante
servizio e rendere piu

1 Definizione dei nuovi criteri.
Indicatore: stesura nuov
documento tecnico.

oEntro il 31/05/2020

2. Definizione e pubblicazion
dell’avviso pubblico.

Indicatore: pubblicazione di avvis
pubblico.

[¢)

0Entro il 31/07/2020

3.Awvio del servizio.
ti

Entro il 30/09/202

Molgora
Bonizzoni
Castelli
De Fazio
Megni
Milani
Spada
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

efficace la presenza negli
altri quartieri.

Obiettivo n. 7: Implementazione e completamento die cartelle sociali informatizzate (obiettivo

biennale 2020/2021).

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L’integrazione socid

sanitaria, anche a livelloglementi fondamentali della carte

informatico, comporta 4
necessita di dotarsi di un

1. Definizione della check list deg

L sociale informatizzata.
ndicatore: documento di check lis

=Y

t

1% htro il 31/01/2020

cartella socio sanitari
integrata, nellambito dellz
quale siano reperibili ¢
informazioni, valutazioni
servizi e interventi attivi
favore del cittadino, pe
migliorare e rendere pi
efficace - in linea generale
la risposta ai bisogni ¢

natura sempre pi
complessa.
Per procedersg

all'implementazione dell

cartella socio sanitari
integrata, € necessario ¢
gli operatori sociali

pongano particolare cur
nel completamento dell
strumento  informatizzat
comunale (cartella Garsig
nella parte dei

soggett

U U

1
v
]

2. Monitoraggio e verifica i
jcampione della completezza de|
ycartelle.

Indicatore: per ogni operato
s sociale estrazione casuale di

ycartelle  con il seguente esi

- 100% di cartelle complet
alla fine del 2021

UOQ.)

domanda espress
valutazione, pai e alleg
pertinenti.

au
t.

L verbalizzato:
he - Almeno 50% di cartelle
complete alla fine del 2020;

3]
lle

e
10

D

t&Entro il 31/12/2021

Molgora
Castelli
De Fazio
Megni
Milani
Spada

Obiettivo n. 8: sistematizzazione delle attivita elei contributi erogati per borse lavoro, tirocini e
attivitd a rilevanza sociale per soggetti svantaggii o cittadini beneficiari di contributi di sostegno al

reddito.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
I Comune di Brescial. Gestione coordinata delle
attraverso un awviso pubbligeerogazioni di  contributi ¢
ha approvato un elenco dpagamento ai gestori per progetti
soggetti disponibili ad attuanedi attivitd occupazionale.
progetti di attivita| Indicatore: creazione di un file diEntro il 31/01/2020
occupazionale. rilevazione contenente attivita,
Tale tipo di attivita & in partecontributi  erogati, periodi di
finanziato con alcuni progettiriferimento e fonti di

ministeriali ed europei, infinanziamento correlate.

particolare il Fondo grave
marginalita integrativo dell
REI.

L'utilizzo dei fondi,
inizialmente previsto nel
2019, é stato prorogato gl
2020. Inoltre, sempre tramite
awviso pubblico, il Comune
ha approvato un elenco (i
soggetti del terzo settore no
profit presso i quali i cittadin
beneficiari di contributi d
sostegno al reddito possono
prestare “attivitd a rilevanza
sociale”

Al fine di coordinare le varie

tipologie di  prestaziong2. Raccolta di tutti i dati necessari
previste, si rendono necessgaper la rendicontazione secondo| le

i riallineamenti di bilancig indicazioni ministeriali eq
(relativamente al europee.

finanziamenti in entrata) gIndicatore: inserimento nel Afil
una gestione sistematizzatdelle attivita  avviate, de
delle erogazioni, anche aicontributi erogati, dei periodi @
fini della rendicontazioneriferimento, e gestione della
come prevista nei progettidocumentazione per I
europei/ministeriali (di rendicontatore dei progetti: 100%
norma trimestrale su
richiesta del Ministero). In
particolare vanno dettagliate
su apposito  applicativp
messo a disposizione dal
Ministero le tipologie di voc
spesa, con il dettaglio della
relativa documentazionge
amministrativa (es. bandi di
gara, affidamenti
prenotazione di spesa) |e
contabile (fatture
disposizioni di liquidazione)
copie dei mandati di
pagamento, document
giustificativi della spesa).

?Entro il 31/12/2020

Molgora
Albertini C.
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Obiettivo n. 9: Sistematizzazionedei tirocini occupazionali per persone con disabila inserite nei

servizi semi residenziali.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Individuazione e sviluppcsdrvizi ed interventi innovativi per risponderentodo
efficace ed economicamente sostenibile alle nd¢aadishccoglienza e di supporto delle persone disgb

servizi diurni o al domicilio.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
L'obiettivo si prefigge dil 1. Analisi e formazione elencp
mettere a regime Iart_lcol_ato Qelle attivita con Co.mpenS(_)Entro il 28/02/2020
sistema dei tirocin incentivante. Indicatore;:
risocializzanti dei cittadin elenco formalizzato
bresciani inseriti in servizi 2. Costituzione gruppo di lavorp

semi residenziali per disabili, per la rimessa a sistema

0ggi spesso inquadrati quali nell’ambito dei tirocini

compensi incentivanti per  risocializzanti e stesurgEntro il 30/09/2020
attivita ~ extra  servizio progetto. Indicatore: relazione

L'attivita dovra portare alla e  progetto  sperimentale

stipula delle convenzioni con  formalizzato dal gruppo.

i diversi soggetti gestori, nel3. Definizione schem

rispetto  della disciplina  convenzionali. Indicatore: Entro il 31/10/2020
prevista dalla  Regione schema di convenzione.

Lombardia. 4. Stipula schemi di convenzione

con i gestori e passaggio a

SST

competenti dell

31Entro il 31/12/2020

documentazione

Molgora
Maffazioli
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CENTRO DI COSTO Minori

3402

Attiv

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo attua interventi socio-assist@nz/erso minori che comprendono sia servizi etbga
nuclei familiari con presenza di minori a rischasgistenza domiciliare, centri di aggregazione ajide,

azioni di supporto all'inserimento lavorativo), clagioni in sostituzione del nucleo (affido famigar
inserimento in servizi residenziali).

Servizio per famiglie con minori

ita ordinaria

Dimensione

Standard

Standard

di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione St;gggrd
performance 2018 2019
Pronta accoglienza dei Minor Collocamento entro le
Tempistica | Stranieri Non Accompagnati 24 ore 100% 100% 100%
(MSNA)
o Aggiornamento degli e_Ie_nc iAggiornamento entro 4%
Tempistica | delle strutture con servizi per N.P.* N.P.* 100%

minori

giorni dall'istanza

*N.P.. Non Presente
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CENTRO DI COSTO Anziani 3404

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo attua interventi socio-assisi@nzerso anziani, che comprendono sia gli intativeli

animazione sociale (feste, attivita ricreativo-gtdti, soggiorni climatici), sia gli interventi gpaamente
assistenziali, quali I'assistenza domiciliare, rvé@ complementari (pasti a domicilio o presso s&n
lavanderia) i centri aperti e i centri diurni intat, i rapporti con le residenze sanitarie assigtdi per i
ricoveri di anziani non-autosufficienti con la Fazibne Brescia Solidale.

Utilizzo servizi residenziali alternativi alle Rsa

Dimensione Standard Standard
. L - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Tempestivita | Tempestivita nella redazigne
dei report semestrali relativi ai Rispetto del
contratti di servizio ex art.. 1R cronoprogram N.P.* N.P.* 100%
e 14 del regolamento di ma operativo
disciplina dei controlli interni
Nuovo sistema integrato dei servizi domiciliari
Dimensione Standard Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
545 utenti nel
Incremento | corso del 201§
Efficienza Sistema Integrato domiciliarg an2|an|.n.ot| al 7.7 nuove > 3% > 3%
Servizio pratiche in cors
Sociale d’anno pari al
14%
Numero delle
indagini svolte
- Tasso di rilevazione sul numero | 147 customer 0 o
Efficienza soddisfazione dell'utenza totale delle | parial 26,97% > 25% > 25%
persone
assistite
Percentuali di o I
Soddisfazione| Rilevazione soddisfazione riscontri 90% I_|veII_o
; ) L medio di > 80% > 80%
dellutenza | dell'utenza positivi alle : ;
) S soddisfazione
indagini
Soggiorni Climatici
Dimensione Standard | Standard
. S - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Quantita Organlz_zaglone vacanze estiyeNumero minimo anzian 230 200 500
per anziani accolti
. — 5
Qualita Rilevazione soddisfazione Numero indagini s_volte_ 75,06% > 60% > 60%
sul numero partecipanti 680
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Dimensione Standard Standard S
. . - . . tandard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
partecpanti g
somministrat
zione fatta 3
tutti
Rilevazione soddisfazione (CdNumero indagini svolte
Qualita Franchi, Odorici e San N.P.* N.P.* > 60%

Bartolomeo)

sul numero frequentanqi

*N.P.. Non Presente
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CENTRO DI COSTO

Disabili

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo attua interventi socio-assisignzverso i disabili che comprendono il sostegno
all'inserimento lavorativo, I'assistenza domicigat’inserimento in strutture diurne o residenzildiattivita

di sostegno al disagio psichico, lo studio dellebpgmatiche ed il supporto agli organi di governo
nell'elaborazione delle politiche sociali.

Servizio sociale professionale

3408

Dimensione Standard Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
% utenti orientati del
gruppo di lavoro 0
. . % orientamento utenti dei orientamento (GLOS- (oérlize’r?tit? ai
Qualita tecnica TR NSH) rispetto al totale . > 40% > 40%
servizi diurni . . 1. servizi 35
utentl ammessi ai servigi o 8o
diurni (CDD, CSE,
SFA, SDI)
81%
(n. 78
domande
% n. domande “Home| inoltrate da
care premium” INPS, n. 63 > 80% > 80%
0 . . N. domande accolte | adesioni al
% utenti che aderiscono al progetto
progetto “home care premiuny” comunale)
Qualita tecnica| e al “Fondo non 96.29%
autosufficienze ammessi alle 9’5%
misure sopra citate. % n. domande (263
presentate progetto | domande
“Fondo non presentate > 50% > 50%
autosufficienze n. 250
N. domande accolte | domande
accolte)
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CENTRO DI COSTO

Disagio sociale

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo attua interventi socio-assisi@nz/ari, che comprendono diverse forme di asaizte
economica, continuativa o straordinaria, nonchéhge forme di intervento e di assistenza nei cmtfrdei
senza fissa dimora, degli emarginati gravi e degiplisti attraverso i CAT e le attivita di proteme

alloggiativa.

Servizio Disagio ed emarginazione

3409

Dimensione
di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard
Consuntivo
2018

Standard
Previsione
2019

Standard
2020

Quantita

Piano freddo: tasso % di
saturazione

N. posti disponibili

N. posti utilizzati

100%

45 posti
capacita
ricettiva
comunale
45 posti
occupati
25 viale Duc
Abruzzi e 20
via Marchett
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CENTRO DI COSTO

Amministrativo

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo si occupa delle seguenti a#ivit
- funzioni trasversali a tutta I'area sociale quplibgrammazione, informazione, formazione, elaborazi
dati e controllo qualita;
- funzione di monitoraggio dei bisogni attraversodacolta e la registrazione della domanda socialel e
grado di soddisfazione della stessa
- gestione delle procedure di appalto al di sottdedsbglie comunitarie, la gestione delle fasi non d
competenza del settore Gare e appalti per gliafiiehti sopra soglia comunitaria, anche con rifemime
alle istruttorie pubbliche di coprogettazione, lqedure di accreditamento o presa d’atto, deligaun
d’'offerta sociale, le procedure di affidamento ldegarichi professionali, contributi e patrociad enti
ed associazioni;
- compiti attinenti alla verifica sull’esecuzione debntratti di servizio per quanto riguarda i serviz
pubblici di competenza, alla gestione dei conteatti provvedimenti correlati o complementari.
- supporto contabile amministrativo per pagamenforaitori dei servizi e riscossioni dagli utenti;
- ricezione e controlli dichiarazioni I.S.E.E.

Servizio Amministrativo ed affari generali

3410

Dimensione Standard | Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
YT .
Aggiornamento on line delle Jodglir?gs:ﬁéniﬁrgzm:oa
uantita o (Unita di offerta . . . 0 0 0
Q it3 Udo (Unita di offerta) 100% 100% 100%
s ) dati (pubblicata sul sitg
dell'area sociale istituzionale)
Aggiornamento carta dei Aggiornamento carta dgi
Quantita sgr?/izi servizi: SI/NO Sl Sl Sl
(100%=SI)
Somministrazione questionar
Soddisfazione| per customer satisfaction per N. tinologie di servizi 6 -6 -
dell'utenza | alcune tipologia di servizi - tipolog
sociali
Attivita di accreditamento 10 nuove
Quantita unita di offerta sociali (udo) % Udo accreditate strutture 100% 100%
soggette a controllo ATS
Attivita di presa d’atto-
riconoscimento delle unita di| :
Quantita offerta (udo) sociali % pr.es',e“ d at'Fo per Udc 5 st_rutture 100% 100%
. . sociali “sperimentali” | sperimentatg
sperimentali” non soggette al
controllo ATS
Attivita di controllo a
campione dei servizi affidati | . .
Quantita con differenti rapporti % contrc_)lh a campione 25% > 25% > 25%
: . effettuati sulle strutture]
contrattuali con gli enti gestorj,
non soggetti a controllo ATS
Quantita Verifica dei presupposti ISEF % verifighresupposti n. 1.448 100% 1009
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Dimensione Standard | Standard
) L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
e di requisiti normativi per contributi/1.4
I'accesso agli interventi e 48 n. 132
servizi alla persona previsti contributi pet
nell’apposito regolamento rette
comunale ricovero/132
Tasso controlli ISEE n.1.116
finalizzato alla revisione delle nuovi
tariffe degli utenti di servizi servizi/116
soggetti a ISEE
% controlli sul
funzionamento dello
sportello che le agenzi¢
selezionate per la
gestione dei soggiorni 100% 100% 100%
dovranno attivare in
Soddisfazione| Controlli strutture per citta per raccogliere le
dell'utenza | soggiorni per anziani iscrizioni ad essi e
fornire tutte le
informazioni richieste
% controlli sulle Rlcevulta uns
strutture a seguito di S0 | 100% 100%
segnalazioni di criticita s'eg'nalaz[on i
di disservizig
Attivita di controllo delle
Quantita | Nuove Unita d'offerta sociale % controll 100% 100% | 100%
riconosciute da Regione
Lombardia
- . . N. mesi alloggi pieni
Quantita lc?c?ii?i utilizzo degli alloggi Tot. mesi previsti per N.P.* >80% >80%
alloggi a disposizione

*N.P.: Non Presente
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Settore CASA E INCLUSIONE SOCIALE

CEPNETgO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
6101 Inclusione sociale )
Berardelli Alberto
6102 Casa

Obiettivo n. 1: Implementazione delle procedure diassegnazione degli alloggi dei servizi abitativi

pubbilici.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promozione di un'oculatatigne e di un corretto utilizzo del patrimoniatakivo di
proprieta comunale, che preveda il contrasto diidgnma di abuso e di sottoutilizzo.
Obiettivo operativo - Attuazione della nuova disiog regionale sui servizi abitativi pubblici.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

A seguito dell'approvazione del
L.R. n. 16 dell'8/7/2016 sono std
modificate  sostanzialmente

a
g

. Approvazione del pian
nnuale delle assegnazioni.

CEntro il 31/03/2020

procedura per l'accesso all'ediliz
residenziale pubblica (oggi servi
abitativi pubblici) e le relativ

y

4

. Pubblicazione degli awvig
ubblici per la presentazion
elle domande di alloggio.

3|

eEntro il 30/06/2020

modalitd di gestione. Sulla ba
dei regolamenti attuativi emana
da Regione Lombardia
dovranno pertanto attivare
meccanismi operatiy
conseguenti. In particolare
dovra dar corso ai nuovi strumel
di programmazione previsti dal
normativa (approvazione d
piano delle assegnazioni 0
previsto al livello territoriale de
Piano di zona), alla pubblicazior
degli avvisi pubblici che dovrann
ora indicare gli allogg
effettivamente messi a bando, &
raccolta delle domande o
prevista esclusivamente in V
telematica, all’'approvazione del
graduatoria e all’assegnazio
degli alloggi sulla base del
verifica del possesso dei nug

-3
e

51

i
Si
nti
a
e
ra
I
ne
(o]

lla
ra
ia
la
ne
a
Vi

requisiti previsti.

. Approvazione della
raduatoria.

Entro il 31/12/2020

Berardelli
Gasparotti
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Obiettivo n. 2: Definizione protocolli operativi previsti nella nuova convenzione con Aler per la
gestione degli alloggi comunali.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promozione di un'oculatatiigne e di un corretto utilizzo del patrimoniatakivo di
proprietd comunale, che preveda il contrasto diidgnma di abuso e di sottoutilizzo.

Obiettivo operativo - Verifica del corretto utilzzlegli appartamenti comunali da parte degli assegn.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

La nuova convenzione con Aler pet. Awio di un tavolo di
la gestione degli alloggi di proprietdavoro con Aler per |3
comunale riconducibili ai servizidefinizione dei protocolli €
abitativi pubblici prevede, tra |idelle procedure

reciproci impegni sottoscritti, la2. Sottoscrizione dei
redazione e il perfezionamentoprotocolli e delle procedurgEntro il 30/06/2020
entro il primo semestre 2020, detllaneviste in convenzione

procedure e dei protocolli operativ8. Puntuale verifica Entro il 31/12/2020
sulle materie di seguito elencatedel’andamento delle attivita
procedure connesse alla gestiongeviste nella Convenzione g
delle decadenze, alla gestione deki protocolli operativi e
servizi abitativi transitori, alla successiva comunicazione
gestione della certificazione inalla Giunta.

piattaforma regionale dell
ricognizione del patrimoni
protocolli operativi inerenti all
gestione delle manutenzioni degli
alloggi sociali, protocolli
sull’erogazione dei contributi
solidarieta. Dovra pertanto essere
avviato con gli uffici preposti di
Aler un confronto che consenta|il
rispetto delle tempistiche previ
per la stesura e la sottoscrizione
degli accordi di cui sopra.

| Entro il 28/02/2020

Berardelli
Gasparotti

Obiettivo n. 3: Affidamento progetto triennale ex $RAR ora SIPROIMI.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promozione di iniziative teobll'inclusione dei cittadini immigrati, straniee in
condizione di fragilita , e dei richiedenti asileliiambito delle politiche di integrazione e pronmz della
cittadinanza attiva.

Obiettivo operativo - Consolidamento del sistemadatioglienza e integrazione sociale , lavorativétativa
dei richiedenti asilo/titolari di protezione inteazionale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

I 31 dicembre 2019 giunge |a1 Definizione nuova _
scadenza il progetto SPRAR che [Ngogetto triennale Entro il 31/03/2020
garantito, nell'ultimo triennio, post — . . _
di accoglienza in appartamemt? Individuazione mediante Berardelli

collocati nell’ambito del territorid proceo_lura pubb|_|c_a‘deg|| .em'Entro il 30/06/2020
cittadino, con  percorsi Jigestori delle attivita previste

dal nuovo progetto e awvio
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
alfabetizzazione e di formazionalello stesso.
nonché di awvio di attivita
lavorative destinati a titolari di
protezione internazionale.
L'esperienza nella gestione
dell'accoglienza dei richiedenti efo
titolari protezione ha garantito negli
anni una concreta governance (el
fenomeno dell'accoglienza ed
un’opportunita di sviluppa
culturale, economico e di
integrazione per i soggetti coinvolfiz pyntuale verifica
L'Amministrazione - comunale ' hAge|andamento delle attivita
comunicato al Ministero previste nel progetto con
competente la propria disponibilitdjevazione dellindice di _
alla " prosecuzione  dell'esperienzaiilizzo dei posti di Entro il 31/12/2020
avviata. .. | accoglienza messi a
Sulla base delle 'nd'caz'o“disposizione e successiva
pervenute dallo stesso Ministero Nelymunicazione alla Giunta.

primo semestre del 2020 dovranno
essere espletate le procedure |per
I'affidamento delle attivita previst
dal progetto sulla base di nuoye
linee guida predisposte a livello
ministeriale. Si dovra pertanto
procedere alla definizione del
nuovo progetto e all'avvio dell
stesso entro i termini sopra indicatli.

Obiettivo n. 4: Garantire il livello quali-quantita tivo del servizio trasporti sociali @nche obiettivo ex

art. 67, c. 5 del CCNL 21.5.2018).

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il servizio trasporti socialihg 1.  Continuita  del  servizio:
il compito di favorire la flessibilita nella gestione del
mobilita sul territorio delle | personale autista (prolungamentc
persone con disabilita o di | variazione dell'orario di lavoro 3
utenti anziani in carico ai manifestarsi di esigenze
servizi sociali, utenti contingenti).

:| Entro il 31/12/2020

comunque in difficoltd ad | 2. Soddisfazione delle richieste (di
utilizzare i normali mezzi di | attivazione del servizio: almeno |il
trasporto pubblici.. A fronte | 90% di risposta alle richiest
di variabili sempre possibili | pervenute.

eEntro il 30/12/2020

nell'arco dell'anno (riferibili

che al numero di autisti i risultati di un’indagine customer:
effettivamente in servizio) sii almeno una valutazione equivalente
tratta di garantire modalita | a 7/10.
organizzative che preserving
la continuita quali-

quantitativa del servizio
erogato in termini sia di

sia ai mezzi a disposizione | 3. Soddisfazione dell’utenza tramiteEntro il 31/12/2020

Berardelli
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

corse effettuate che di
soddisfazione dell’'utenza.
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CENTRO DI COSTO

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo si occupa dell’attivazione dieirventi diversi con cui si forniscono:

- interventi di promozione al lavoro, curando in fatare

Lavoro, migrazioni e inclusionedale

Attivita ordinaria

iniziative volte

6101

occupazionali e inserimenti lavorativi per soggéttsituazione di svantaggio sociale;
- interventi per favorire l'inclusione sociale, faeado I'accoglienza, curando le problematiche iner
rifugiati richiedenti asilo, dei rimpatri volontaaissistiti e coordinamento delle attivita deglirspldi per
stranieri, anche in funzione di favorire rappodnda questura e le istituzioni carcerarie;
- interventi per favorire anche la gestione delléviét connesse al trasporto sociale in accordo gion
altri servizi operanti nell'area, e la gestionel@ealttivita di carattere sia amministrative che otantivo
attinenti agli immobili in dotazione, in raccordorcgli altri servizi operanti nell'area sociale.

Servizio integrazione stranieri

a favorire attivita

Dimensione Standard | Standard
. . o . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
87%
19.230 giorn
N. giorni di presenza %'e%rgf?ggﬁa
Quantita Acc_:ogllgnz_q Progetto SPRAR: _benef|C|ar| N > 80 % > 80 %
indice di utilizzo (%) N. giornate capacita
o 21.900
ricettiva :
giornate
capacita
ricettiva
57%
20 rinnovi
Permessi di soggiorno: % di N. rinnovi permessi pstzrm?osfr:éjl
Qualita tecnica| rinnovi di permessi di soggiorno avviati / ggiort >20% >20%
: . ) : . awviati
soggiorno ai detenuti N. di detenuti contattat
35 detenuti
contattati
65%
44
accompagna
N. accompagnamenti| menti alla
alla richiesta di richiesta di
Richiedenti protezione ntemasiongle  fntemagionale
Qualita tecnica| internazionale (% di ichi > 60% > 60%
accompagnamenti) n. richieste pervenute o
anche da MSNA (minorj 67 richieste
stranieri non pervenute
accompagnati) (I MSNA non
sono piu
seguiti
dall'ufficio)
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Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Rilevazione della valutazior
soddisfazione e
Qualita Utenti trasporti sociali: dell'utenza mediante N.P.* N.P.*  |equivalen
indagini di customer a e ameno
campione 7110

k

*N.P.: Non Presente

288



CENTRODIC

OSTO

Casa

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo si occupa delle funzioni conreagli alloggi di proprietd comunale ed alle profdgiche
abitative. Nello specifico segue le assegnaziongambi e le decadenze di edilizia residenziale |pcdpbi
rapporti con gli Enti gestori e con i competergrvizi regionali, gli interventi a favore dei citiai in
situazione di emergenza abitativa ed il sosteglad@tazione privata.

Servizio Casa

6102

Dimensione Standard | Standard
. N - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Livello di completamento delle N .provvedimenti di 93%
Quantita istruttorie di decadenza avviale decadenza adottati 14 /1‘% >70% >70%
(% provvedimenti adottati) N. istruttorie avviate
Iniziative sperimentali per il
Quantita 'manten[mento.dell ab|t§12|one N. contributi erogati N.P.* N.P.* > 80%
in locazione e il contenimenta ; ; >
) o N. istruttorie avviate
d dell’emergenza abitativa
Tempestivita | Tempestivita nella redazigne
dei report semestrali relativi ai Rispetto del
contratti di servizio ex art.. 12 cronoprogramma N.P.* N.P.* 100%
e 14 del regolamento di operativo
disciplina dei controlli interni
Servizio assegnazione alloggi edilizia residenzigbeibblica
Dimensione Standard Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Quantita Assegnazione alloggi: tasso di N. assegnazioni 45% > 40% = 40%
utilizzo % N. alloggi disponibili 139/313 - -
Assegnazione alloggi del N. asseanazioni
Quantita [ S.A.T. (Servizi Abitativi P - N.P.* N.P.* > 50%
. N. alloggi disponibili
Temporanei)
Servizio interventi di sostegno nell'ambito delledcazioni abitative private
Dimensione Standard | Standard
. L - : o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Progetto Sfratti: grado di N. pratiche per le quali ¢
Efficienza mcujenza dell a_tt|V|ta.deI ~ stata attivata una NP * NP * > 60%
servizio sulla risoluzione deg|i mediazione
sfratti N. istruttorie presentate

*N.P.: Non Presente
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Settore SERVIZI PER L'INFANZIA - SCUOLE DELL'INFANZIA E

ASILI NIDO
CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8001 Scuole dell'infanzia
8002 Istituto Pasquali Agazzi Finazzi Anna Maria
8003 Asili nido

Obiettivo n. 1: Realizzazione del progetto “Nuovedmiglie, nuovi bisogni: la risposta di qualita del
Servizio” (anche obiettivo ex art. 67, ¢c. 5 del CCNL 21.5.8D1

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

I progetto intendg 1. Organizzazione di Open day:
mantenere la promozione di un incontro per scuola finalizzato
azioni di miglioramentq alla progettazione degli Open Day
complessivo della qualita- predisposizione di materiale
del servizio offerto, informativo per la promozione delle
valorizzando la qualita deiscuole (opuscolo/pows
momenti di relazione trapoint/cartelloni)

scuola e famiglie quale- realizzazione di almeno un Op
strumento per costruire laDay per scuola

corresponsabilitd educativp; eventuale incontro aggiuntivo d
diffondere la  culturd presentazione della scuola [su
dell'infanzia e contrastare,richiesta dei genitori.
in funzione preventiva, le2. Assemblea con i nuovi utenti nel
situazioni di disagio e di mese di maggio/giugno:

Entro la
conclusione
- Jell'anno scolasticg

=

isolamento delle famiglie. | - un incontro di progettazione (e

Nell'anno scolasticg predisposizione di materiale

2019/2020 il progetto verrginformativo Entro il 30/06/2020 Finazzi
arricchito di un moduloj - un incontro assembleare Albertini P.
denominato “Educare”, che-  disponibilita per colloqui Bocca

verra attivato  in  vig incontro aggiuntivo su richiesta dei
sperimentale in sette dellegenitori.
ventun scuole dell'infanzia3. Assemblea di presentazione del
comunali, individuate comePOF di scuola e delle linge
contesti ad alta complessitaprogettuali annuali:
Questo modulo prevede,|a un incontro di progettazione |e
fronte di situazioni predisposizione di materiale ,

scolastiche particolarmente!?mformgtivo Entro il 30/11/2020
problematiche, - un incontro assembleare
I'integrazione  dell'aziong - eventuale incontro aggiuntivo ¢
educativa della scuola cqmpresentazione della scuola [su
quella di un educatore richiesta dei genitori.
quale figura “soglia” tra la 4. Assemblee di scuola/sezione|di

. o i : o : Entro la
scuola e il territorio) verifica in itinereffinale  de conclusione
nell’accompagnamento progetto: , :
dell tamiali . . . dell’anno scolasticqg

elie amighe a - un incontro di progettazione |e
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

comprendere i reali bisog
dei bambini, ad offrire lorg

nipredisposizione di materia
informativo

1 - Un incontro assembleare.

stimoli adeguati allg
crescita, facilitando |4
relazione tra genitori
bambini, tra famiglie

1 5 Consigli di intersezione:
- un incontro di progettazione p
ciascun consiglio di intersezione.

Entro la
er conclusione
dell’anno scolasticq

orientandole Verso |
opportunita ludico-
formative e i serviz

presenti nel territorio. In
casi particolari tale figurg
potra sostenere la scud
nell’eventuale

accompagnamento del

6. Colloqui:

- almeno 2 allanno per
famiglia

1 - disponibilita ad ulteriori colloqui
A su richiesta dei genitori

|#per ciascun momento di colloqu
incontro di progettazione team
asezione).

ogr

i

Entro la
conclusione
iodell’anno scolasticq

di

famiglia in difficolta ai
servizi.

Il personale insegnante sg
impegnato nellg
conoscenza della rete d

7. Colloqui con Servizi territorial
(Servizio Sociale, Neuropsichiatr
rénfantile, ecc.):

1 - almeno uno all'anno in presen
edli casi sociali o di bambini disabili

i
Entro la

conclusione

zaell’anno scolasticq

a

servizi territoriali, nelld
definizione degli obiettivi
specifici dell'intervento
educativo, calibrati su
bisogni delle singole scuo

8. Iniziative per favorire l'incontrg
e la conoscenza reciproca (
_genitori della scuola, costrueng
I comunita, in almeno il 50% del
€scuole comunali dell'infanzia.

lei Entro la
jo conclusione
edell’anno scolasticq

coinvolte, sul monitoraggi
e la verifica delle azioni
nonché sull’eventual
affiancamento dellg
famiglie piu in difficolta in
modo che possano coglie
I'opportunita di
accompagnamento di cui
e detto sopra.

Al fine di migliorare
I'efficacia del progetto e

nel contempo, favorire I810 Misurazione del livello dj

corretta comunicazione COMmartecipazione delle famiglie alle Entro la

le famiglie anche perdiverse occasioni e iniziative  COnCUSIone
quanto attiene agli aspeftproposte dalle scuole. del’anno scolasticq
organizzativi € 11. Valutazione della qualis

amministrativi (€S] percepita dalle insegnanti rispetto

comunicazione rette, alle ricadute delle diverse aziohi Entro la
calendario scolasticad,intraprese (gestione delle criticita, ~conclusione

solleciti pagamenti, cent
estivi ecc...), a partire d
febbraio 2020 tutte ¢
comunicazioni dirette all
famiglie da parte delld

segreteria del settore e/o del

servizio rette, verrann

» genitori insieme ai bambini pé
° partecipare alla vita scolastica,
*far meglio conoscere alcur
caratteristiche del progett
'educativo e per ‘ritagliare” u
tempo all'interno della scuola ¢
Slivere con il proprio figlio insieme
agli altri genitori e agli altr
bambini: in almeno il 50% dell
» scuole comunali dell'infanzia.

P9. Laboratori per genitori 0 pe

3§
Br

er

e

(0] Entro la

N conclusione
adell’anno scolasticq

D

()

Ipartecipazione, ecc.) attraverso
Bpredisposizione di un questionarig
F 'elaborazione dei relativi dati

ldell’anno scolasticq
e

r12. Presentazione dell'iniziativ
Lalle famiglie, mediante incontro
pecifica comunicazione, in ba
Palla valutazione del Collegio stess

a
Sogntro il 30/01/2020]

0.

trasmesse tramite le scuo €3 Incontro di verifica
In partlcolare sara compiog, ;i andamento degli interventiEntro il 30/06/2020,
delle insegnanti provvede eprogettati
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

alla consegna alle famiglie14.
delle comunicazioni, allapres
raccolta,
necessaria, della firma p
ricevuta e, in ultimo, s
trattasi di comunicazion
che comportano per |
famiglie la restituzione d
moduli debitamentg
compilati e firmati, al ritiro
di questi ultimi e all'invio
ai servizi di destinazione,
tramite la posta interna al
settore. Questa modalita|é

1%
—

=5 =0

stata scelta anche per
favorire, nellimmagine
delle famiglie, un

avvicinamento fra il
comparto pedagogico e |i
comparto  amministrativo
del Settore, a volte vissuti
come servizi distinti e poc
dialoganti fra loro.

O =

incontri
all'’educatore

Eventuali
entazione

laddove singole situazioni.

di

Quanto si presentg
la necessita

15.

Numero di awvisi

trasmessi

tramite insegnanti = 100%
N. tipologie avvisi = 5

Entro il 30/06/2020,

16. Numero di famiglie interessate

dagli avvisi= 100% delle famigli
degli utenti per le comunicazio
generali; 20% delle famiglie per
restanti comunicazioni

1%

niEntro il 30/06/2020
e

17. Numero di ricevute di conseg
/' numero delle comunicazio
consegnante con richiesta
ricevuta = 100%

na

‘O'Igntro il 30/06/2020)

Obiettivo n. 2: Attivita estiva educatrici degli asli nido (anche obiettivo ex art. 67, c. 5 del CCNL

21.05.2018).

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Sostenere il ruolo genitéeiariconoscendo la famiglia come agenzia educativa
primaria con cui costruire alleanze positive edaef€i per realizzare una "comunita educante".

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Al fine di garantire all'utenza
l'attivita estiva presso gli asili

dellel. Svolgimento attivita per

nido cittadini, €& necessar|o
avvalersi del contributo
lavoratrici che si

dichiaring massimo n. 20 giorni a
disponibili a prolungare la lor

prestazione professionale anghe

oltre 'ordinario
dell’attivita educativa.

calendariq

bdipendente nel periodo estivo

Entro il 15/09/2020

Finazzi
Albertini P.
Bocca
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Obiettivo n. 3: Nidi Gratis.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico — Rimuovere eventuali ostadolhatura economica che impediscono la frequeriza a
servizi per la primissima infanzia (nidi, sezioninpavera e tempi per le famiglie).

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Adesione e applicazione del
misura Nidi Gratis 2019/20 sull
base dell'avviso pubblic
approvato con Decreto n. 7993 ¢
4 giugno 2019 della Direzion
Struttura  Interventi  per |
Famiglia, ai sensi della D.g.
X1/1668 del 27 maggio 2019.

1. Dare supporto neg
adempimenti amministrativ
e formali connessi all
registrazione nel sisten
lanformativo della Misurg

b delle famiglie richiedenti.
lel

Entro il 31/01/2020

-verificare I'effettiva
frequenza dei bambir
iammessi alla misura
icon riferimento ai nid
asia comunali
aonvenzionati;

-indicare la rettg

aNidi Gratis 2019/20 al 100%corrispondente a ciascy

bambino/a,
verificandola in rapportc

che

lv

n

D

rimborso e predisporre
rimborsi agli enti
convenzionati destinati a lof
volta agli utenti aventi dirittg
con cadenza trimestrale
100% rimborsi richiesti agl
aventi diritto.

e all'ISEE dichiarato dallg
A famiglie.
r2. Inoltrare le richieste di- Entro il 28/02/2020 pe

iil gquadrimestre
settembre-dicembre;

o- Entro il 26/06/2020 pe
il quadrimestre gennaig
-marzo;

i - Entro il 26/09/2020 pe
il trimestre maggio-

luglio

=

=

=

Finazzi
Albertini P.

Obiettivo n. 4: Progetto “Ecologia integrale per idiritti dell'infanzia” ( anche obiettivo ex art. 67, c. 5

del CCNL 21.05.2018).
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Sensibilizzare le famiglispetto all'importanza della frequenza ai servier ga
primissima infanzia, ampliando e diversificando wehtempo I'offerta (sezioni primavera, tempi per |

famiglie).

Obiettivo Operativo — Realizzare il Progetto "Eagito integrale per i diritti dell'infanzia”, di cué capofila
la Fondazione Comunita di Messina e in cui sondrpgari comuni di Brescia e Messina ed alcune red#éh

privato sociale delle due citta.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Realizzare le azioni previste dal
terza annualita del proget

Iqorogetto home visiting e pro

ld. Estensione delle azioni del

tj Entro il 31/01/2020

ge

Finazzi
Albertini P.
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA

RESPONSABILE

"Ecologia integrale per i diritt
dell'infanzia", in base all
scadenze definite e autorizza
dallEnte finanziatore Impres
Con | Bambini, di cui & capofil
la Fondazione Comunita ¢
Messina e in cui sono partner
Comuni di Brescia e Messina
alcune realtd del privato socig
delle due citta.

Le azioni riportate  son
esclusivamente quelle in capo
Comune o per la cui realizzazio
concorre anche il Comun

attraverso il Settore Servizi pen-6 anni e per le loro famiglie

D

i personalizzati, inizialment
pipotizzate solo nella zona est
itdella citta, all’intera citta, con
aconseguente ridefinizione |e
pampliamento della rete dei
disoggetti coinvolti.

2. Definizione del progetto d
&ervizio relativo al nuovo spazio
leducativo in fase di recupero gda
parte del Settore Edilizia
Dscolastica, situato nell'immobile Entro il 31/12/2020
adiacente alla scuola

heell'infanzia S. Polino, destinato
ea interventi per i minori in fascia

I'Infanzia.

3. Attivazione, in
collaborazione con il servizip
sociale comunale della zona ést
e delle altre zone della citta
(attraverso un referente centrale
0 i singoli servizi social
territoriali), di almeno cinqu
nuovi progetti di intervent
personalizzati a sostegno dei
nuclei famigliari piu fragili,
intercettati tramite gli interventi
di home visiting e di Tempi per
le Famiglie, previsti d
progetto.

Entro il 31/12/2020

Bocca

Obiettivo n. 5: Rivisitazione del servizio estivo er i bambini/e nella fascia di eta 3-6 anni.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Sostenere il ruolo genitéeiariconoscendo la famiglia come agenzia educativa

primaria con cui costruire alleanze positive edcf€i per realizzare una "comunita educante".

estivo per i bambini/e da 3 a

@lla documentazione di gara.

anni. L'esperienza delle ultim
edizioni, anche in conseguen
delle caratteristiche dell’'utenz
criticita dalle quali € maturat
l'ipotesi di ridefinire i contenut

iscritta, ha fatto emergere alcun@

e2. Stesura del capitolato
Z@'appalto, secondo la logica delEntro il 27/02/2020

%uddetto progetto

R Esperimento delle relative

procedure di gara. Entro il 31/05/2020

del progetto e del capitolaf
speciale d'appalto per il nuoy
affidamento.
Nello specifico, l'intenzione ¢
quella di segnare pi
marcatamente una discontinu

(0]

o4. Avvio del servizio. Entro il 07/07/2020

| a7

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Nellagosto 2019 e scadutol. Definizione del nuovo
'appalto relativo al servizig progetto di servizio, da allegafe Entro il 27/02/2020

Finazzi
Albertini P.
Bocca
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

con il servizio di scuola
dell'infanzia, rispettando
maggiormente i bisogni  di

i
bambini/e che, per esigenze

lavorative dei genitori, non
possono trascorre I'estate a casa

comunque debbono frequentare il
servizio anche per periodi molto

lunghi.

L'articolazione degli spazi sara
a

organizzata in  maniera (@
riprodurre gli ambienti domesticl,

la partecipazione alle attivita sara
facoltativa e le proposte verranno

arricchite da progettualita in
ambito  sportivo,  espressivp,
artistico e musicale.
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CENTRO DI COSTO

8001

Scuole dell'infanzia

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
L'obiettivo complessivo del sistema di interventfeaenti a questo centro di costo mira a gararpe
opportunita di sviluppo della personalitd dei bambe delle bambine, garantendo loro il diritto
all'educazione, all'istruzione, al gioco ed al eitp della identita individuale, etica, linguisticaulturale e

religiosa.

La legge 107/2015 ed il successivo Decreto attaativ 65/2017, istitutivo del Sistema integrato di
educazione e formazione da 0 a 6 anni, ha intese dantinuita al sistema di offerta dei servizi per
l'infanzia a partire dalla nascita, recependo goammai ampiamente dimostrato dalle scienze pedelgeg
psicologiche, sociologiche e dalle neuroscienzeacia cruciale importanza dei primi anni per lolgypo

della vita futura.

In ragione di cio il Settore Servizi per I'Infanzéta progressivamente attuando un percorso dirasteme
fra i servizi 0-3 e i servizi 3-6, percorso che feaaltre cose ha prodotto la progettazione diruseti
formativi congiunti e la stesura della Carta devigé educativi per lI'infanzia, approvata con delibzione di
Giunta Comunale n. 62 del 06/02/2018, nella qual® ontenuti alcuni degli indicatori di qualitderiti
alle dimensioni di performance di seguito riportdaeldove trasversali sulle due fasce d’eta.
Piu nel dettaglio, il centro di costo comprendéi iugervizi e le attivita di carattere educativenoesse alla

fascia d’eta 3-6 anni, con riferimento al sistemagrato pubblico/privato convenzionato.

Vengono garantiti:
* il funzionamento di 21 scuole dell'infanzia comupal
» il sostegno economico a 21 scuole dell'infanziavemzionate, grazie al quale si ottiene I'assoluta
parita del sistema di offerta, sia in termini datjta del servizio che di costo a carico delle fgiiai
* il servizio di centro estivo, in risposta al bisogdi conciliazione dei tempi di vita e di lavoro
espresso dalle famiglie;
» [lintegrazione dei bambini/e in situazione di haagh, sia per la frequenza scolastica che per la
partecipazione ai centri estivi.

Servizio educativo e ausiliario per le scuole deltifanzia comunali

Dimensione Standard | Standard
. L - . o Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Garantire un numero minim
Quantita di insegnanti per ogni N. insegnanti 3 insegnant > .
sezione di scuola N. sezione
dell'infanzia
In tutte le 21
Scuole
. .. . | dell'Infanzia
N. plessi scolasticidi | ~~ ...
. _ - . e attivo il
Anticipo dell'inizio del scuole dell'infanzia L
S . . Y Servizio di
servizio giornaliero alle ore | comunali dove é attivatp tempo
L 0 . —
Accessibiita | /30 _anziche ore 8,00 (% Lsemizio/ | anticipato. | =100% | =100%
plessi con servizio attivato ip  N. plessi scolastici di
) - .~ |La scuola co
caso di domande da parte scuole dell'infanzia |~ .
. . il maggior
delle famiglie) comunali dove le :
- numero di
famiglie hanno fatto L
fruitori &
domanda \- .
l'infanzia
Agazzi con
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Dimensione
di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard
Consuntivo
2018

Standard
Previsione
2019

Standard
2020

20 iscritti.
Quella invec
con il minor
numero di
iscritti &
I'Infanzia
Caionvico.

Qualita tecnica

Presentazione alle famigl
del piano dell'offerte
formativa in ogni scuola (9
piani presentati)

e

N. piani dell'offerta

formativa presentati/

D " .
N. scuole dell'infanzia

Il Piano
dell'offerta
formativa e

stato
elaborao per
tutte le 21
Scuole dell’
Infanzia ed 4
stato
presentato gi
genitori in
occasione

delle
Assemblee ¢
plesso

14

=100%

=100%

Tempestivita

Tempestiva comunicazior
alle famiglie dell'ammission
0 meno del proprio figlio/a &
servizio scuole dell'infanzia

e . . .
agraduatorle provvisorie

Data pubblicazione delle

di ammissione al
servizio — Data chiusurp
delle iscrizioni

17 go.

<24 gg.

<17 gg.

Trasparenza

Aggiornamento liste d’att¢sa

Frequenza
aggiornamento

Entroil 30d
ciascun mes

Mensile

Settimandg
e

Efficienza tecnico-
amministrativa

Tempistica di ammissione S
rinuncia

uData nuova ammissiong

— Data rinuncia

2 gg.

<399.

<3490.

Soddisfazione
dell’'utenza

Rilevazione del gradimento

dei servizi da  part
dellutenza attraverso |
somministrazione d
questionari

% dei questionari

b raccolti con giudizio piU

Per 'ann
2017/2018 ¢
stata
predisposta
una
rilevazione
della
customer i
collaborazior

A

che soddisfacente/

Numero questionari

distribuiti

e con i
settore
statistica  d¢
Comune,
effettuata
quasi

>70%

esclusivament

e ondine.
risultati son
stati piu ch
positivi: il
56,7% h

> 75% di
risposte
collocate
in termini
di
valutazion
e della
qualita dej
servizio,
tra
positivo g
piu che
positivo
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Dimensione
di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard
Consuntivo
2018

Standard
Previsione
2019

Standard
2020

espresso |
giudizio pit
che positivc
il 37, 7%
positvo  pe
un tdale par
al 96,4% ¢
famiglie chg¢
ha espres
una
\valutazione
piu chg
soddisfacent
e quind
ampiamente
superiore all
standard
previsto.  In
particolare,
Selgle} sta
sommiistrati
n.. 1601
guestimari d
gradimento.
Hanno
risposto n
618 famiglie
(pari a
38,6%),

di queste:
n. 350 hann
dato un
\valutazione
piu chg
positiva,

n. 26§

D

soddisfacent

D
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CENTRO DI COSTO

Istituto Pasquali - Agazzi

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Attraverso questo centro di costo vengono garantiti
» il funzionamento della biblioteca dell’lstituto &ttivita di consulenza e supporto bibliografico e
documentale in ambito psico-pedagogico e didattico;

» Tattivita di promozione e sviluppo della qualitaighrocessi educativi;

e icorsi di formazione per insegnanti, educatoresitpri;

» il servizio di mediazione culturale e linguisticargavorire una migliore integrazione dei bambini/e
stranieri e delle loro famiglie;

» lattivita di promozione e di divulgazione del mdtodelle sorelle Agazzi, anche attraverso I'offerta

di visite guidate sia all'Istituto che alla vicisauola dell'infanzia comunale Agazzi;

* la promozione di scambi culturali con enti edudattaliani ed esteri, sempre con particolare
riferimento al metodo Agazzi.

A partire dal 2020 I'lstituto si fara promotore ldetaccolta di progetti e di documentazione pradoitlle
scuole comunali, al fine di documentare la ricteviéd pedagogico-didattica e metterla al servigia delle
altre scuole comunali, che del sistema integratxidcazione e istruzione 0-6 anni della citta.

Servizio di formazione e di promozione del patrimoio documentale in ambito pedagogico-didattico.

8002

Dimensione Standard | Standard
. N - . L Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Soddisfacimento richieste di N. visite effettuate/
Quantita visita all’lstituto (% visite N. richieste di visita 100% 100% 100%
effettuate) presentate
Tempestiva comunicazione Data della
. . ] o <10 gg. <84gg.
Tempestivita | della fissazione della visita dgl comunicazione — Datal 3 g0. e >
o S lavorativi | lavorativi
momento della richiesta della richiesta
Il Piang
formativo ¢
stato definit
Definizione piano di gintro Igttc:rk])?: Almeno 4 [Almeno 4
formazione del personale 5018 14 diversi diversi
educativo ed insegnante Numero e tipologia di Lo percorsi | percorsi
s . i .. |presentaione L .
Qualita tecnica percorsi formativi in Giunts formativi | formativi
Formulazione di un piano proposti - per per
. : della relativ : -
formativo che affronti una .| educatori eleducaori €
e i comunicazioh . |
pluralita di temi . insegnanti |insegnant
e & avvenu
nella sedul
del 14
novembre.
L’intero
0 : .
Soddisfazione | Rilevazione del numero di ifsgz?]!r?t(ij ?gfr;cgtli? gg:lpeosi?ﬁgt
dell'utenza educatori e di insegnanti . i - ) > 75% > 80%
: . totale insegnanti in |dell'infanzia
interna formati oS .
servizio ha seguito
almeno un
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Dimensione Standard Standard
. . . L ) _ Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
corso di
formazione;

in particolare
hanno
partecipato
alla
formazione
sia 1 164
insegnati di
ruolo che i 44
insegnati cor
incarico a
tempo
determinato
E’ previsto
per tutti un
percorso
formativo
annuale che
va dalle 15
alle 20 ore.
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CENTRO DI COSTO
8003

Asili nido

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
L'obiettivo complessivo del sistema di interverffieaenti a questo centro di costo mira a contrastgia a
partire dai primissimi anni di vita, il determinai condizioni di disuguaglianza e di svantaggaziale
dovuto alla mancanza di opportunita educativesodializzazione.
La legge 107/2015 ed il successivo decreto attoativ 65/2017, istitutivo del Sistema integrato di
educazione e formazione da 0 a 6 anni, ha intese dantinuita al sistema di offerta dei servizi per
l'infanzia a partire dalla nascita, recependo qoamimai ampiamente dimostrato dalle scienze pedelgeg
psicologiche, sociologiche e dalle neuroscienzeacia cruciale importanza dei primi anni per lollgwpo
della vita futura.
In ragione di cio il Settore Servizi per I'lnfanzita progressivamente attuando un percorso diraseEme
fra i servizi 0-3 e i servizi 3-6, percorso che feaaltre cose ha prodotto la realizzazione dirugeti
formativi congiunti e la stesura della Carta devigé educativi per lI'infanzia, approvata con delibzione di
Giunta Comunale n. 62 del 6/2/2018, al cui internsono dichiarati alcuni degli indicatori di qualiriferiti
alle dimensioni di performance di seguito riportéaeldove trasversali sulle due fasce d'eta.
Attraverso questo centro di costo viene sosterautgdgrammazione e la gestione del sistema integieit
servizi a favore dei bambini e delle bambine incetdpresa fra 0 e 3 anni. In particolare vengorrargdi:
il funzionamento di 11 asili nido comunali;
* il sostegno economico agli asili nido privati achtati, che operano in convenzione con il Comune;
e il funzionamento di una Sezione Primavera comunale;
* il funzionamento di 4 Tempi per le Famiglie comupmnal
» il sostegno economico a favore dei Tempi per leigienqualificati dal Comune;
» l'opportunita di frequentare i servizi per la prinméanzia, sia comunali che privati, per i bambmi
situazione di handicap attraverso il potenziameleigpersonale educativo;
» l'attuazione di progetti volti a contrastare la pa& educativa, co-finanziati da altri enti pubbéc
privati su specifici bandi di gara.

Servizio educativo e ausiliario per la prima infania

Dimensione
di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard
Consuntivo
2018

Standard
Previsione
2019

Standard
2020

Quantita

Soddisfacimento delle
domande (% domande evase

Domande istruite/
Domande presentat

Sono state
presentate
407 domand
entro i
termini
previsti dal
bando e 154
domande
fuori termine
"per un totalg
di 562. Delle
407 domane
nei termini,
104 erano
riferite a
bambini al di
sotto

100%

100%
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Dimensione
di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard
Consuntivo
2018

Standard
Previsione
2019

Standard
2020

dell'anno, pe
le sezioni
lattanti.
Tutte le
domande
presentate
sono state
istruite e
inserite nellg
relativa
graduatoria
In base ai
posti
disponibili
nei nidi
comunali e
stato possibi
accoglierne
274

Tempestivita

Tempestivita dellg
comunicazione alle famigli
dellammissione 0 meno ds
proprio figlio / all'asilo nido

o

Data pubblicazione

graduatorie
provvisorie di
ammissione al

servizio — Data

chiusura delle
iscrizioni

18 giorni
(compresi i
dieci giorni

per la
presetazione
di eventuali

ricorsi).

<3099

<2099

Trasparenza

Aggiornamento liste d'attega

Frequenza

aggiornamento

N.P.*

Mensile

Settimanal

1%

Efficienza tecnico-
amministrativa

Tempistica di ammissione su
rinuncia

Data nuova

ammissione — Data|

rinuncia

1 gg.

<3g0.

=399

Soddisfazione
dellutenza

Grado di
dellutenza (% giudizi da
buono ad eccellente)

soddisfaziong Giudizi di customer

da buono ad
eccellente

L'indagine d
customer
sulla
soddisfaione
degli utent
realizata o
line in
collaborazio-
ne con
settore
Statistca, pe
I'anno
scolastico
2018/2019 h
prodotto
seguenti
risultati:
64,2%
\valutazione
molto

positiva

>70%

> 75%
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Dimensione
di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard
Consuntivo
2018

Standard
Previsione
2019

Standard
2020

34,3%
\valutazione
positiva.
Complessiva
mente,
quindi, il
98,5% ha
espresso un
giudizio fra il
buono e
I'eccellente.
In particolare
Sono state
invitate a
partecipare
alla
rilevazione
online 463
famiglie,
corrisponden
i ad altrettant
bambini
frequentanti i
nido
d’infanzia. Di
gueste hann
risposto 246
famiglie via
web e 20
famiglie
compiando il
questionario
cartaceo con
un tasso di
risposta del
57,9%.

175 famiglie
hanno
espresso una
\valutazione
molto
positiva e 91

—

O

positiva

*N.P.: Non Presente
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PROMOZIONE DELLA CITTA

AREA CULTURA, CREATIVITA ', INNOVAZIONE E

Responsabile area: Trentini Marco

SETTORE/UNITA DI CENTRO

T APDSERIZO DG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
Informatica innovaziong 2101 Informatica ini

L — Trentini Marco
€ statistica 2103 Statistica

4401 Cultura

4407 Biblioteche

4409 Musei d’Arte
4410 Museo di Scienze

Cultura e musei

Trentini Marco

8801 Turismo

Trentini Marco

Promozione della citta - — -
8802 Promozione della citta ed eventi

Trentini Marco
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Obiettivo n. 1: Comunicazione culturale e turistica integrata.

Obiettivo trasversale all’area Cultura, creativitinovazione e promozione della citta

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Bresci

a citta di cultura

Obiettivo operativo - Brescia Capitale della cubur

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
L’obiettivo trasversale 1. Consolidamento del tavolo
allarea di coordinamentpcon la presenza sia dei settpri
della comunicaziong interni dell’area Cultura siaEntro il 31/12/2020
culturale e turistica edella Direzione generale |e
confermato. dell'ufficio stampa.
Nel 2020 oltre al 2. Consolidamento della
consolidamento delle attivithpresenza di soggetti esterni
avviate nel 2019, <diche operano in ambitp
procedera a: culturale e turistico] Entro il 31/12/2020
-integrare il tavolo con VisitBrescia, Fondazione Trentini
soggetti esterni in modo deBrescia Musei, CTB, teatrp Poli
disporre di un coordinamentoGrande, MOCA e CARME. Bosio
effettivo delle iniziative ed 3. Stesura del palinsesfo Prima realizzazione PO Servizio
eventl; semestrale della attivita . Innovazione
- stendere un palinsesto deglitulturali e turistiche in capo a entro Il 31/1/2020
eventi  con profondita tutti i soggetti del tavolo, e E|O r,'[mo?j%?gggg
temporale di 6 e 12 mesi pesuo costante aggiornamerjto nro

consentire sia i

nel corso dell’anno.

secondo semestre

coordinamento dell
programmazione dell
attivita sia la promozion
turistica;

- completare gli strumenti @

eweb per operatori turistici,
per i cittadini. Servizig
IlInnovazione

14, Messa a disposizione del
epalinsesto delle attivita sul
e Entro il 31/3/2020

monitoraggio  statistico
informatico delle campagn
comunicative;

di comunicazione.

Costante aggiornamento

campagne di informazione.
Servizio Innovazione

5. Implementazione dell’hup
€di invio messaggi asincroni

_ _ ‘multicanale, con supporto di
- implementare nuovi canalimail e sms.

e Entro il 31/3/2020

realizzazione di almeno dye

sistema di indicatori d
efficacia e efficienza dell

legate al

attivita. Servizio Innovazione

6. Implementazione di up
i
2]

campagne di comunicazione
palinsesto delle

Entro il 30/6/2020

Obiettivo n. 2: BRIXIA 49 — lo spirito delle X giornate di Brescia.

Obiettivo trasversale all’area Cultura, creativitinovazione e promozione della citta

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Valorizzazione e sviluppbd $istema bibliotecario urbano
Obiettivo operativo - Sviluppo del Sistema bibliatiéo urbano

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L'obiettivo trasversalg
all'area riguarda la ideazion
e realizzazione di un proget

1. Stesura del progetto
eBRIXIA49 condiviso anche
ta@on i partner esterni.

Entro il 31/1/2020

per mantenere vivo nell
citta lo spirito delle X
giornate e del Risorgimento
I progetto  vede le
costruzione di un programm
triennale di iniziative,
centrate sulle celebrazio
delle X giornate (23 marzo
1 aprile).

Il progetto vede il

coinvolgimento del Settor
Cultura e dei serviz
Promozione della citta e
eventi e del Servizig
Innovazione.

Il progetto vede il
coinvolgimento  di  altri
settori  dellente  (Serviz

Educativi) e di altri soggett
(Ateneo, Fondazione Bresc
Musei ecc.).

I coordinamento de
progetto & in capo alla P
del servizio Biblioteche.

a2.Realizzazione delle
iniziative per I'anno 2020
come da progetto.

| Le principali iniziative
asaranno concentrate in
corrispondenza della

nricorrenza delle dieci
-giornate di Brescia dal 23
marzo al 1° aprile di ogni
anno.

e
i
d
)

ia

Conclusione delle
principali iniziative
celebrative entro
1/5/2020

Trentini
Ferraglio
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Settore INFORMATICA, INNOVAZIONE E STATISTICA

CEPNETgO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

2101 Informatica o
Trentini Marco

2103 Statistica

Obiettivo n. 1: Adeguamento dell'infrastruttura del datacenter.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Rafforzamento dell'innovaadatgitale nell'amministrazione.
Obiettivo operativo - Continuita del servizio.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABE.
Implementazione degll. Stesura del progetto tecnico,| e
progetto per il individuazione della soluzione e de|Entro il 31/03/2020
consolidamento delpercorso amministrativo  per il
datacenter comunaleconsolidamento del datacenter. Trentini
finalizzato alladeguamentp2. Accompagnamento al progetto| e PO Servizio
dellinfrastruttura de| coordinamento delle azioni con |[ilEntro il 30/06/2020 gestione
datacenter e della rete pefornitore del servizio. sistemi e reti
consentire la messa |8. Migrazione del sistema e avvio dei
sicurezza del sistema e deservizi nel nuovo datacenter. ( Ki¢ :
dati, la continuita operativaoff del progetto: avvio del proge(tto) ‘Entro il 31/12/2020
e il disaster recovery.

Obiettivo n. 2: Coordinamento delle attivita per l'attuazione dei progetti Smart City.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Brescia citta smart

Obiettivo operativo - Bando periferie. Progetto t@l la strada" - linea di intervento smart distriel

servizio delle persone e delle cose

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Coordinamento dellal. Aggiornamento dello stato di
Eeahzzazpne_ dell interventoavanzamento de_l lavori del progetta, Entro il 15/02/2020
Smart district al serviziocon verifica con il cronoprogrammale Trentini
delle cose e delle persong®ndicontazione. Il semestre 2019 P.O. Servizio
del Bando  periferi Cecti

' ; : gestione

progetto "Oltre la strada” 2. Aggiornamento dello stato di sistemi e refi

avanzamento de_l lavori del progetta, Entro il 15/08/2020
con verifica con il cronoprogrammayle
rendicontazione. | semestre 2020
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Obiettivo n. 3: Innovazione tecnologica sul Cidneo.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Brescia citta smart

Obiettivo operativo — Infrastrutturazione dell'argal Castello con reti tecnologiche per l'implenzaidne

di nuovi servizi.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Stesura del progetto tecni
per Il'implementazione

del Castello integrati con

intervento:

- servizi al Castello

- servizi per il Castello

- servizi ad utilizzo misto.

l'implementazione de

progetto.

i
servizi tecnologici neII’arecja

Individuazione del percorso
amministrativo e tecnico per

cd.. Insediamento di un gruppo

iprogetti di

di

i lavoro con Fondazione Bresgia
Musei e altri soggetti coinvolti nei Entro il 30/04/2020
riqualificazione

in collaborazione con Fondazio
Brescia Musei.

progetti della Fondazionedell’area del Cidneo.

Brescia Musel  per l: 2. Approvazione del progetto di Entro il 30/06/2020
riqualificazione  dell'ared oyipility dei sistemi tecnologidi

individuando tre livelli di

ne

3. Individuazione della strateg
amministrativa
realizzazione del progetto..

per la

a Entro il 30/06/2020

Trentini
P.O. Servizio
innovazione

Obiettivo n. 4: Nuovi dati per
Obiettivo di DUP a cui si rifer

la smart city.
isce:

Obiettivo strategico - Implementazione dell'Agebugitale Urbana - "Brescia2030".
Obiettivo operativo - Nuovi strumenti informativisdipporto alla promozione della citta.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il progetto ha l'obiettivo d
supportare con nuo

di dati social media, analisi

strumenti informativi (analigiper la citta: popolazione, econon

1. Realizzazione di almeno d
report su fenomeni e temi rileva

decc

e
:it;Entro il 31/12/2020

dell'amministrazione nell

promozione della citta.

dati tratti dal web, analisi di : :
big data, ecc.) le stratedié- Monitoraggio della campagna

Jpromozione online sui principg
social media degli eventi e mos
connesse con il progetto Vittor
alata: Photo festival; nuov
allestimento museale Capitoliuf
mostra romanita; nuova sezio

di
l
ire

'c";‘Entro il 31/12/2020

mn,
ne

romana del museo di S. Giulia.

Trentini
P.O. Servizio
innovazione
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Obiettivo n. 5: Sportelli unificati.

Obiettivo di DUP a cui si riferi

sce

Obiettivo strategico - Rafforzamento dell'innovazdigitale nell'amministrazione.
Obiettivo operativo - Digitalizzazione degli spdiite

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

A completamento del proget
di reingegnerizzazione del

sportello dell’edilizia, SUE, si un’unica piattaforma software cg

provvedera a unificare sot
una unica piattaform

aaltri.

al. Studio  progettuale pe
ol'unificazione degli sportelli sotto

arevisione dei processi per SUAP

=

nEntro il 30/06/2020

e

software anche lo sportel

delle attivita produttive, SUAR del progetto di implementazione.

e altre pratiche.

02. Affidamento al fornitore e avvio

Entro il 30/09/2020

In tal
struttura organizzativa deg

sportelli un unico sistema dinuovo front-office unificato.

back office che rendera
personale maggiormen
fungibile.

Il front-office unificato degli
sportelli  semplifichera
attivitd da parte delle impres
dei professionisti e dg
cittadini, in generale. A
regime tutta la gestione nuo

degli sportelli sara interamenre

digitale.

modo si fornira alla

[

li3. Migrazione e messa online del

il
le

a

Entro il 31/12/2020

Trentini
Colosio S.

Obiettivo n. 6: Una piattaforma unificata per le aguisizioni.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Rafforzamento dell'innova&dligitale nell'amministrazione
Obiettivo operativo - Digitalizzazione degli spdiite

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Completamento del progetto
gestione digitalizzata gestiof
dei processi di acquisizione
beni, servizi e lavori.

Adeguamento  del  profile

diL. Studio
1d’adeguamento
ddirezione lavori

progettuale
del profilo
e successi

pe

D coinvolti.

di

implementazione per tutti i Settgr

r

antro il 30/04/2020

direzione esecuzione contraﬁﬂ. Riprogettazione della gestio

per la corretta gestione d
servizi e delle forniture, com
richiesto dalla normativa, ch
impone ai DEC la gestion
contabile dei progetti median
sistema informatico (decreto
49 del 7 marzo 2018). Awvi

delle RDA sulla piattaforma d
eacquisizioni per integrare, su U

eprocesso di acquisizione di be
leservizi, forniture e lavori.

eunico strumento, tutte le fasi de
NI,

ne

T:'ntro il 30/6/2020

3. Awio della implementazione

Pdelle nuova procedura di RDA.

Entro il 31/12/2020

Trentini
Colosio S.

309




DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

della personalizzazione del
gestione delle richieste

approwvigionamento (RDA) 3
fine di conferire valorg

la

“certificativo” ai dati inseriti.
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CENTRO DI COSTO Informatica
2101

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede alla gestione di tlgtéunzioni di supporto ai sistemi di elaboraziaentrale e
periferica, ai sistemi di informatica individuablli,automazione degli uffici e di gestione dellaerdt fonia e
dati.

Pianifica ed esegue tutte le procedure atte a tigdhcontrollo e la sicurezza dei dati e deiteisi, cosi
come previsto nel Piano per la continuita operagivibdisaster recovery e nel Documento progranucuati
sulla sicurezza.

Assicura la supervisione delle procedure, dellecifiphe e dei sistemi adottati al fine di garantlee
coerenza complessiva del sistema.

Predispone e supervisiona le scelte di softwarée afonsulenza in materia di acquisto, utilizzo e
compatibilita dei sistemi informatici, effettua ialisi dei fabbisogni manutentivi e predisponeimgéerventi
necessari valutando il bilanciamento dei costi.

Svolge attivita di istruzione, consulenza, suppat@ssistenza applicativa ai diversi utenti delesis
informativo; pianifica gli scambi informativi corita enti e le reti di telecomunicazioni.

Gestisce dal punto di vista dell'analisi, svilumpananutenzione, il sito internet del Comune di Bigsi
servizi online per quanto attiene gli aspetti tdogici.

Favorisce il miglioramento dei flussi informativiterni promuovendo e sviluppando le potenzialitéadete
intranet dell’ente.

Sviluppa e coordina soluzioni software innovativieadsilio all'operativita degli Uffici, di serviziai
cittadini, o necessarie all'interoperabilita tretesini interni/esterni all'Ente.

Cura l'innovazione interna con particolare riferimt@ alla riprogettazione del sistema informativoncmale
funzionale, alla riorganizzazione dei processi, @lessi documentali in ottica di archiviazione e
conservazione a norma dei documenti, e alla rawsiaelle procedure secondo una logica di
dematerializzazione e di misurazione.

Fornisce il supporto operativo per i progetti digvazione che hanno ricadute sulla citta (Oltrstfada,
Brescia Smart City, Brescia2030 e altri progeitjdti a bandi nazionali e internazionali) con mfemto alla
realizzazione di modelli innovativi di servizi béssulle tecnologie della conoscenza e con appbcaz
modelli, sociali e tecnologici, di integrazionenelusione finalizzati alle esigenze delle comutotali e con
un’attenzione particolare alla cultura, alla cndtdi alla coesione sociale, alla diffusione e dispilita della
conoscenza, alla liberta e mobilita effettivamdntéile, alla qualita del territorio e del’ambitn

Servizio Sistemi informativi

. . . Standard | Standard
Dimensione di D L indi = | C i Previsi Standard
performance enominazione indicatore ormula onsuntivo | Previsione | =55

2018 2019
N.dirichieste Help | g g9 | >4500 | >4.500
Desk
T : . N. di richieste OTRS
Quantita gll.rg:]:]lghleste di assistenza (“Open-source Ticket
Request System” - 4.576 > 3.500 > 3.500
Sistema open-source per
la richiesta di ticket)
N. di giornate di formazione N. di giornate di 26 (dicui3d
Qualita tecnica| del personale del settore formazione/addestramgn carattere > 16 >16
all'anno to del personale del | obbligatorio




Dimensione di L - Standar_d Stan_d_ard Standard
performance Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
2018 2019
settore nell'anno. |es. sicurezzg
primo
S0CCOorso,
ecc.)
Media (data presa in
Tempestivita dP_resa_in carico delle richieste cgrico richiesta di | 05975 <1gg. <1gg.
i assistenza assistenza pervenuta al
Settore — data richiestd)
Ore di servizio effettivo
Efficienza Di.s'poni'bilitf?\ degli applicativi _Ore di servizio teorigo 3284,67 . .
tecnica utilizzati all'interno dellente | (inteso come orario di 3.285 >99,5%® > 99 5%
(% disponibilita) apertura degli uffici (99,99%)
competenti)
- : S . .| Ore diservizio effettivo 8743.36
EfflCle_nza Dlsppnlblll_tq Q?I servizi online Ore di servizio teorico 8760 >99.5%" |> 99 5%Y
tecnica (% disponibilita) (99,81%)
(24 h per 7 gg.)
Ore di servizio effettivo
- , L . ...| Ore diservizio teorico| 3.268,57
Ezzgﬁgga (Do/':g?sr;g'rl]'fglggla coNNettVItd  itaso come orario di|  3.285 | >99,5%® |> 99,5%
apertura degli uffici (99,95%)
competenti)
Ore di servizio effettivo
Efficienza | Disponibilita del servizio di | Ore di servizio teorico|  3.268,57 ) .
tecnica data center (% disponibilita) (inteso come o_rarl_o_d| 3.285 > 99,5%" |> 99,5%
apertura degli uffici (99,99%)
competenti)

Nota: ™ La % & calcolatdecurtando le ore di interruzione per cause digfonaggiore o imputabili alla

connettivita.
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CENTRO DI COSTO

2103

Statistica

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo svolge le funzioni di ufficio mminale di statistica previste dal D.Lgs. 322/1988tema

statistico nazionale, SISTAN, e dalla direttiva 111991 del Comitato di indirizzo e coordinamento
dell'informazione statistica.
Cura la produzione di statistiche, svolge il colwrali coerenza, validazione ed analisi dei datiira
statistici, attua il coordinamento statistico imi@e la tenuta dei rapporti con il SISTAN e l'lstat
Realizza la diffusione dell'informazione statisti¢a ricerca statistica e la consulenza tecnicoaipa agli

uffici comunali.

Servizio Attivita statistiche

Dimensione Standard Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
N. di pubblicazioni
SISTAN e interne
Quantita Report Statistici e Open Datg all Ammlr_us_tr_a Zlone, 51 >40 >40
report statistici digitali €
messa a disposizione dli
open data
Quantita gi)sggzm contattati per indagini N. umti?]é:ggitr?ittate per 9399 > 5500 > 5500
Tasso di risposta dei soggetti
. . e s . 2054
Efficienza contattati nelle indagini svoltg  N. unita rispondenti 4217
tecnica per conto N. unita contattate per| > 80% > 40%
del’Amministrazione indagine 0
Comunale 48,87%

313




Settore CULTURA E MUSEI

CENTRO

PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4401 Cultura
4407 Biblioteche o

- Trentini Marco
4409 Musei d’'Arte
4410 Museo di Scienze
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CULTURA

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4401 Cultura Trentini Marco

Obiettivo n. 1: Coordinamento attivita ai fini della partecipazione a bandi di finanziamento.

Obiettivo di DUP a cui si riferis

ce:

Obiettivo strategico - Brescia Capitale della cuéu
Obiettivo operativo - Garantire una piu ampia frieze degli spazi culturali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Coordinare I'attivita di

partecipazione da parte del. Presentazione di almeno fre

Comune a bandi  diprogetti su bandi di Entro il 31/12/2020

finanziamento regionali, finanziamento specifici Trentini
e : . rentini
ministeriali, ecc., al fine di Poli

reperire risorse aggiuntive p
la realizzazione di progetti €
obiettivi in ambito artistico ¢

r . .
Ottenimento di almeno u

| finanziamento sui bang

culturale.

[ presentati.

n

i Entro il 31/12/2020

Obiettivo n. 2: “Cultura condivisa™: predisposizione accordi di collaborazione.

Obiettivo di DUP a cui si riferis

ce:

Obiettivo strategico - Riprogettazione degli spatiani destinati alla cultura e programmazione ttivita

condivise.

Obiettivo operativo - “Cultura condivisa": affianoaento ai cittadini attivi e alle associazioni pezi@ni

conservative, gestionali e prog

ettuali di attivialturali condivise.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Promuovere la 1. Analisi propedeutica di verifica delle

definizione di| possibili collaborazioni attivabili in Entro il 30/06/2020

accordi di| ambito culturale.

collaborazione anche

ai sensi del| 2. Presentazione di almeno una propodEatro il 31/12/2020

“Regolamento di accordo di collaborazione da sottoparre

comunale sulla ai soggetti comunali competenti.

collaborazione  tra

cittadini e i
. . I Trentini

Amministrazione pe Poli

112

la cura, la gestion
condivisa e la
rigenerazione dei
beni comuni urbani”
per [lattuazione d
politiche culturali
condivise anche

seguito della positiva
esperienza realizzata

~ D
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con la ex sala dei
Santi  Filippo €
Giacomo e con gl
ambienti dell’'ex
tribunale.
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CENTRO DI COSTO

Cultura

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo si occupa della promozione delldura, attraverso:
- attivita di sostegno all’associazionismo che comgomo I'erogazione di contributi, la collaborazione
per singole iniziative con assunzione diretta tlita incombenze amministrative e la concessione di
sale, attrezzature e servizi;
- studio, promozione ed organizzazione di iniziatordturali e di espressione artistica, sia gestite i
proprio dallAmministrazione, sia in collaborazioren enti ed associazioni locali;
- attivita di gestione delle sale in capo al Settouitura e Musei, in base alle diverse modalitatifizao.

Servizio Promozione della cultura

4401

Dimensione Standard | Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
250
. Domande di patrocinio evase Domande evase 250
Quantita (% domande evase) Domande presentate 100% 100%
100%
342
. Domande di utilizzo sale evage = Domande evase 342
Quantita (% domande evase) Domande presentate 100% 100%
100%
Accessibilita g'Spomb”'ta della sala S. N. giorni apertura annug 210 >200gg. > 200
arnaba
Tempestivita nella redazione
dei report semestrali relativi i Rispetto del
Tempestivita | contratti di servizio ex art.. 12 cronoprogramma N.P.* N.P.* 100%
e 14 del regolamento di operativo
disciplina dei controlli interni

*N.D.: Non Disponibile
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BIBLIOTECHE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4407 Biblioteche Trentini Marco

Obiettivo n. 1: Il sistema delle biblioteche per lacoesione territoriale e sociale.

Obiettivo di DUP a cui si r

iferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione e sviluppb $istema bibliotecario urbano.
Obiettivo operativo - Sviluppo del Sistema bibleaigo urbano.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
L'obiettivo  prende Ig 1. Stesura del piano strategico
mosse dal progettpper il rilancio del sistema
strategico di rilancio del bibliotecario che consideri i
ruolo delle biblioteche vari aspetti che connotano le | Entro il 30/04/2020

come luoghi di cultura co
forte vocazione sociale
innovativa. Il piano ¢

nbiblioteche decentrate anche
ecome luoghi di socialita e
innovazione.

sviluppato anche sulla ba
delle  risultanze  dellg
risposte degli utenti de
servizi bibliotecari raccoltg
con una indagine ¢
customer satisfaction n¢
20109.

5@. Adeguamento degli spazi e
2 strutture di due biblioteche
idecentrate come poli per il

2 coworking e lavoro agile.

Entro il 31/07/2020

i 3. Implementazione di nuovi
elservizi coordinati con RBB in
particolare nella comunicazion
(banner su portale, mailing list
condivisa ) e nella formazione
dei bibliotecari.

SEntro il 31/12/2020

Trentini
Ferraglio

Obiettivo n. 2: Il sistema bibliotecario cuore degli archivi storid e culturali.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Valorizzazione e sviluppb$istema bibliotecario urbano
Obiettivo operativo - Sviluppo del Sistema bibleaigo urbano.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
L'obiettivo  prende lg 1. Awvio del progetto con il
mosse dal progetto dicensimento 'del fondl N Entro il 31/03/2020
rilancio del ruolo delle documentari e bibliografici

biblioteche come luoghi diattualmente disponibili.

custodia del patrimoni
storico, culturale
citta.

Obiettivo specifico e i

della per la digitalizzazione dei fond
documentari anche pluriennale.

D 2. Messa a punto di un piano

Entro il 31/05/2020

3. Conclusione del progetto di

riordino  delle  grandi digitalizzazione dei fondi .

collezioni e fondi d(?cumentari con fruizione Entro il 31/12/2022
documentari che sono Inonline.

disponibilita dell'Area, 4. Cura delle nuove

garantire il necessarip " TV T T . Entro il 31/12/2020
supporto  organizzativg -acquisizioni con definizione del

Trentini
Ferraglio
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

logistico e tecnico per |
nuove acquisizioni di fond
bibliografici al fine di
consentirne la fruibilita &
studiosi e cittadini €
valorizzarli.

Verra  promossa  ung

campagna di acquisizior
di nuove collezioni €
archivi di rilievo.

e modello di fruizione e
i valorizzazione.
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CENTRO DI COSTO

Biblioteche

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo, nel quadro delle funzioni dttite al Comune, opera per la promozione, lo spidup il

coordinamento delle biblioteche. Provvede allaigast incremento, catalogazione e valorizzazionke de
patrimonio librario comunale. Organizza inoltre iMdsguidate e attivita di promozione alla lettura,
presentazione di libri, mostre e conferenze sutiehmlegate all'attivita bibliografica.

Servizio Biblioteche

4407

Dimensione Standard | Standard Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
Indice di fidelizzazione (Medig /€21 ";‘.q"tt'.s‘?”t“ %3
Quantita annua dei prestiti per utente - utenti atiivi ' >10 >10
attivo) 13.78
, . N. degli utenti attivi 197.000
. Indice d! Impatto (% della Popolazione residentd  22.017
Quantita pop(_)lz_:12|one c_he_ si avvale de nel Comune di Brescia > 8% > 8%
servizi della biblioteca) 11.17 %
Somma dei movimenti
(prestiti + consultazioni
Indice di circolazione ilrrl]tesﬁ)?gligtgz:zs;‘i[g;) 0,57
Quantita figlr;%aslr?\r:ﬁti?neégagn OO | N, volumi e documenti|  324.107 205 205
multimediali 567.555
complessivi del fondo
moderno
Indice di rinnovamento del
patrimonio - riferito alle
biblioteche a scaffale aperto- 4716 %
(Relazione tra l'eliminazione + Scarti x 100) '
Qualita scarto- dei documenti obsoleti (7| - tafi 8.473 x 100 > 40% > 40%
e/o non piu utilizzabili per volumr acquistat 1779)(64
usura e i nuovi acquisti. Aiutd '
a valutare lo stato di
obsolescenza delle raccolte)
Indice di apertura (Media delle  Monte ore apertura 30,10 h
Accessibilita | ©€ settimanili di apertura di settimanale >25h. >25h.
tutte le biblioteche del SBU) Numero delle sedi 361,30h | settimanali [settimana
12
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MUSEI

CENTRO

PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

4409 Musei d’Arte .
Trentini Marco

4410 Museo di Scienze

Obiettivo n. 1: Il nuovo museo di scienze naturali.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Il nuovo Museo di scienzeunali
Obiettivo operativo: Il nuovo Museo di scienze mnaliu

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Sviluppo del progetto dg
nuovo polo scientificq 1. Progetto del Nuovo Museo:
museale di Brescia, checonfronto con il mondo Entro il 31/4/2020
ha come perno centrale|ilhssociazionistico.
nuovo Museo di Scienze

Ng[ u;lg Cﬁfttlrj?;gsg u‘;;z Progetto del Nuovo Museo:
gtugio di  fattibilita presentazione alla citta.
economico-gestionale 3.Installazione di un nuovo

Entro il 30/5/2020

della proposta. laboratorio per la didattica e | Entro il 31/3/2020

Il periodo di transiziong @vvio delle attivita con le scuole

verso il nuovo polg Trentini
museale sara Solfitti
caratterizzato dal

riallestimento delle are

B4. Riallestimento delle aree

utilizzabili in Via utilizzabili dell'attuale struttura

Oz:il_nam,_ di dglla_ di Via Ozanam e sviluppo di urn Entro il 31/12/2020
realizzazione di aziori piano organico di

destinate ad

comunicazione delle attivita de

implementare le attivita B Museo
ta '

la conoscenza della real
esistente del Museo di
Scienze Naturali.
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Obiettivo n. 2: Temporary museum. |l nuovo museo dscienze naturali.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico: Il nuovo Museo di scienzeunali

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Ridefinizione dei| 1.Analisi propedeutica di verifica
rapporti di| delle possibili collaborazioni Entro il 31/1/2020

collaborazione con le attivabili.

associazioni

naturalistiche
bresciane e cohasso
Astrofili per la

acco

2.Presentazione della proposta di

Astrofili.

rdo di collaborazione alle
ciazioni naturalistiche e gli

Entro il 31/3/2020

Specola Cidnea per
I'attuazione di
politiche culturali
condivise e utilizzg
delle risorse comunali

3. Sottoscrizione dei nuovi accord.

Entro il 312020

Trentini
Solfitti

Obiettivo n. 3: Meccaniche della meraviglia.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Bresci

a citta di cultura

Obiettivo operativo - Brescia Capitale della cubur

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L'obiettivo  prevede Ig
realizzazione di event
mostre e altre iniziative
culturali dedicate alla cultur
contemporanea
con il centro per le nuov
culture MO.CA, presso l'e

Tribunale.

realizzatemazionali e internazionali su
etema del rapporto tra opere |a

1. Realizzazione del progett
,“Meccaniche della

> meraviglia” in MO.CA che
aprevede mostre di artisti

spazio.

O

Entro il 31/12/2020

2. Coordinamento delle

culturali e gallerie d’arte
nell'ambito dell’arte
contemporanea in funzione
delle iniziative di
promozione dell’arte
contemporanea a Brescia.

attivita svolte da associazion

Entro il 31/12/2020

Trentini
PO Servizio arte
contemporanea
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Obiettivo n.4 : L’arte illumina.

Obiettivodi DUP a cui si rife

risce:

Obiettivo strategico - Brescia citta di cultura
Obiettivo operativo - Brescia Capitale della cubur

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L’'obiettivo
realizzazione di
mostre e altre
culturali dedicate alla cultur
contemporanea i
collaborazione
I'associazione CARME ch

prevede I3
event

iniziative di almeno due “eventi” quali

con nell'area del Periplo del

1. Coordinamento nella
,progettazione e realizzazion

ainstallazioni esposizioni,
nperformance, mostre ecc.

cCarmine.

e

Entro il 31/12/2020

opera nel quartiere Carmine.

In particolare nel period

natalizio saranno realizza;
installazioni luminose d
parte di alcuni artist

contemporanei selezionati
base al progetto artistico.

Il progetto si articola su pi
sedi fisiche dalla sala ¢
Filippo e
giardini di via Odorici,
comprendendo il bunke
Vittorio Arrigoni unite in una
logica unitaria (periplo de
Carmine) e prevede iniziativ
quali performance
esposizioni a forte valenz
sociale.

Giacomo, aj

|}

[e

). Realizzazione del progett
J“Luci d’artista” per
;'nstallazioni luminose create
‘ad hoc da artisti
contemporanei in occasione
delle feste di Natale nel
Periplo del Carmine.

)

I
e

a

(@]

Entro il 31/12/2020

Trentini
PO Servizio arte
contemporanea
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CENTRO DI COSTO Musei d’'Arte 4409

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo, in questa fase di transizioastignale tra Comune di Brescia e Fondazione Brddasei,

si occupa degli adempimenti previsti a seguito adalbttoscrizione délccordo per la disciplina dei
rapporti tra Comune di Brescia e Fondazione Breddiasei per I'esercizio coordinato e integrato delle
attivita di valorizzazione e di gestione del pawimo museale dei Civici Musei, del Castello e dabto
Edene della relativaConvenzione

In particolare:

- redige, in collaborazione con la Fondazione Beeddusei un verbale di consegna dei beni culturali
conferiti in uso;

- predispone, anche nelle sue fasi propedeutithapivo progetto per la valorizzazione dei bertiuwrali di
proprieta statale che rientrano all'interno detesisa museale della citta di Brescia, da siglard amune

di Brescia e il Ministero dei Beni e delle attivitalturali e del Turismo e Regione Lombardia;

- predispone il Progetto di valorizzazione del peede del Settore Musei propedeutico al protoadilatesa
per I'assegnazione temporanea del medesimo alldaZmme Brescia Musei, ai sensi dell'art. 23 bis —
decreto legislativo165/2001.

Inoltre, nella fase di transizione per la gestioleé patrimonio, mantiene la gestione diretta delitivio
fotografico, dell’'utenza in riferimento alle colieni nonché I'implementazione e il monitoraggio ldel
banca dati museale.
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CENTRO DI COSTO Museo di Scienze 4410

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo, contribuisce alla ricerca, d@sibne, conservazione e valorizzazione dei répert

testimonianza dell’lambiente naturale, allo scopoatitribuire al progresso della conoscenza scieatifilla

diffusione della cultura naturalistica e della sodtilith ambientale. Gestisce anche la civica Sjsec

Astronomica Cidnea allo scopo di promuovere la ldi@zione dell'astronomia, astrofisica e geografia

astronomica.

A tal fine si occupa di:

- acquisizione, incremento, conservazione preventpraservazione e catalogazione delle collezioni
naturalistiche depositate presso il Museo;

- attuazione di attivita di ricerca e studio deliterio e delle collezioni;

- organizzazione di attivita culturali, didatticheivulgative e di formazione in ambito scientifico
naturalistico;

- redazione e pubblicazione di periodici scientifici;

- gestione delle sezioni espositive permanenti, raasattivita espositive temporanee;

- consulenze e collaborazioni scientifiche con a#itori e servizi comunali, enti locali e territij
musei, sistemi museali, ecomusei, centri di ricercaiversita.

Servizio Museo di scienze naturali

Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
. Tasso di evasione domande Domande evase 95,6% o 0
Quantita sale (%) Domande presentate| (22/23) 100% 100%
Organizzazione di attivita
Quantita volte alla promozione del N. iniziative 18 >15 >15
patrimonio scientifico
... | Rapidita di evasione delle Data riscontro — Data
Tempestivita domande sale richiesta =499 =499 =499
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Settore PROMOZIONE DELLA CITTA’

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8801 Turismo o
X — 5 Trentini Marco
8802 Promozione della citta ed eventi

Obiettivo n. 1: Valorizzazione e promozione del patmonio: la Vittoria alata di Brescia come

attrattore turistico.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere la valorizzazidnestica delle risorse del patrimonio monumentale
artistico cittadino ed incrementare I'offerta deirgizi di promozione turistica della citta.

Obiettivo operativo - La comunicazione come strumenriposizionamento strategico della citta.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Piano di promozione online e offlinel. Produzione di material
degli eventi 2020 a Brescia, legatilimli promozione con riviste
particolare al ritorno in citta delladi turismo specializzate

Vittoria alata. nuovo materiale
Progetto in coordinamento con |idivulgativo per le| Entro il 30/06/2020
Tavolo della comunicazione. manifestazioni di settor

e
programmate per il 2020 |e
per le strutture ricettive

cittadine.

2. Implementazione di un Trentini
sistema di indicatori di Scaini
efficacia e ef_f|C|enza delle Entro il 30/06/2020

campagne di

comunicazione legate al
rientro della Vittoria alata.
3.Realizzazione di una
campagna di promozione
online sui principali social | Entro il 31/10/2020
media per il rientro della
Vittoria alata.
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Obiettivo n. 2: Brescia un fantastico set cinemataogfico. La film commissioncittadina strumento per

la promozione turistica.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere la valorizzazidnestica delle risorse del patrimonio monumentale

artistico cittadino ed incrementare I'offerta deirgizi di promozione turistica della citta.

Obiettivo operativo - Promozione dell'immagine ddlitta per rendere Brescia ancora piu attrattival d

punto di vista turistico.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Brescia sta vivendo una stagio
felice come set di produzioni vidsg
dei tipi piu vari: musicali, televisivi
di moda, culturali.

La film commissioncomunale v3
rafforzata in termini di capacit
operativa sia per gestire al meglio

n&é. Riorganizzazionedella
dilm commissioncomunale
in raccordo cor
VisitBrescia,
Brescia Musei e i
acoinvolgimento delle cas
Idi produzione locali.

Fondazione Entro il 30/06/2020

e

richieste delle produzior
cinematografiche sia per svolgere
ruolo di promozione presso

produttori nazionali e internaziona
di video della citta come miglior
palcoscenico.

2.
umateriali promozional
i(cartacei e digitali) dedica
lialle imprese del settore

Realizzazione di

'
eentro il 31/12/2020

Carta dei Servizi delldilm
commission comunale.

eattivazione di canali di
promozione nazionali €
internazionali

3.Realizzazione di unp

Entro il 31/12/2020

Trentini
Scaini

Obiettivo n. 3: Rilancio del Distretto Urbano del Commercio (DUC) Bescia.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promozione di azioni di metikg turistico interno alla citta.
Obiettivo operativo - Promozione dello sviluppo re@mico.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Realizzazione di un piano strategi
per il rilancio del DUC Brescia i
collaborazione con il Comitato per
sviluppo locale che vede

partecipazione di associazioni, ent
rappresentanze di categoria
mondo economico cittadino.

ct. Collaborazione con i
nComitato per lo sviluppc
docale per la stesura d
apiano strategico di rilanci
del Distretto Urbano de

d€€ommercio (DUC Brescia).

I
)

fEntro il 30/06/2020
|

2 Realizzazione delle azior
previste nel piang

¥
) Entro il 31/12/2020

strategico.

Trentini
Bosio
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Obiettivo n. 4: Bando per il sostegno all'imprenditoria — PIC BRESGA.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promozione di azioni di metikg turistico interno alla citta.

Obiettivo operativo - Definizione delle modalitarusturali e operative di coordinamento per eventi e
manifestazioni.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1. Stesura dei contenuti del
bando, al cui interno
dovranno essere previsti
specifici  incentivi  per
I'apertura di nuove impreseEntro il 30/06/2020
turistico/culturali, al fine d

potenziare il tessutp
imprenditoriale locale in
tali settori.

Stesura e istruzione di un bando per2. Pubblicazione bando |e
il riconoscimento di contributi alle | riconoscimento contributi.
imprese interessante il perimetro | |n relazione _ Trentini
territoriale di cui al bando d&iano | allapprovazione da parte JliEntro 11 30/10/2020 Bosio
integrato della cultura della citta| Regione Lombardia del
di Brescia PIC BRESCIA) progetto.

3. Riconoscimento dei
contributi ai soggetti che
hanno presentato domandg.
In relazione
all'approvazione da parte diEntro il 31.12.2020
Regione Lombardia del
progetto Pubblicazione
bando e riconoscimento
contributi.
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CENTRO DI COSTO

Turismo

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo si occupa della promozione tigés della citta, in collaborazione con societa ez
preposti allo sviluppo della domanda turistica €oagzioni di categoria del comparto, realizzamdnative
tese alla valorizzazione, in senso turistico, denibstorico-artistici, dei siti Unesco e del patimo
ambientale cittadino. Svolge attivita di produziatienateriali informativi offline, da distribuirergsso gli
infopoint cittadini e nelle manifestazione di sedtodi coordinamento e supervisione nella gestidegli
infopoint cittadini; di comunicazione e promozioosline tramite la gestione del portale di promoeian
informazione turisticavww.turismobrescia.ié dei relativi social network.
Si occupa altresi del coordinamento della Film Cassion cittadina, curando liter autorizzatorio per
riprese cinematografiche, televisive e fotografichanesse alla valorizzazione della citta.

Cura inoltre i rapporti della cittd di Brescia clen4 cittd gemellate di Darmstadt,

8801

Logrofio, Betieane

Troyes programmando attivita di scambio internadiiogia tra le istituzioni che tra cittadini e asisazioni.

Servizio Turismo

Dimensione Standard | Standard
. L - . . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo | Previsione 2020
performance 2018 2019
_— 100%
. Pratiche Film Commission (% N. r'|ch.|este cvase
Quantita . N. richieste annue 100% 100%
richieste evase) : 75
ricevute e
Quantita Iniziative di gemellaggio N. iniziativd’ahno 11 >5 >5
N. delle lingue nelle
Accesso al portale per utenza quali avviene la
Accessibilita redazione di testi e 5 5 5
estera s
I'aggiornamento del
portale
Attivita di promozione
turistica in ltalia e all'estero o :
= . con personale formato: N. eventl al quali
Qualita tecnica . L .| partecipa il personale 7 >5 >5
garantire la partecipazione di L
o : del servizio
personale qualificato a fiere €
workshop di settore
Aggiornamento attivita Film N. agaiornamenti
Trasparenza | Commission e gemellaggi sul ' gg, 12 10 10
all'anno
portale
Trasparenza Soc'lal media management N. pos§ su 4 differenti 35 > 35 > 35
settimanale social network
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CENTRO DI COSTO

Promozione della citta ed eventi

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:
Al centro di costo sono attribuite le seguenti cetepze:
- promozione di azioni positive per lo sviluppo g¢utela del commercio locale;
- procedimenti amministrativi concernenti I'attivii@& pubblico spettacolo, compresa I'agibilita deidb e
la gestione dei lavori delle CCVLPS (Commissionenunale di vigilanza sui locali di pubblico
spettacolo) e CPVLPS (Commissione provinciale gilanza sui locali di pubblico spettacolo);
- applicazione delle procedure di cui al Regolameetol'applicazione del canone di occupazione dispa
ed aree pubbliche con riferimento all'occupazioceasionale di spazi ed aree pubbliche;

- cura la gestione amministrativa degli spazi pulbklicrapporti con chi ne fa richiesta;

- coordinamento degli aspetti tecnici relativi aiivarenti organizzati sul territorio;
- attuazione delle attivita di marketing urbano cstesiti nella creazione di sinergie fra soggetti che
promuovono eventi, la progettazione e valutaziod@tesa con le associazioni e gli operatori
commerciali, di azioni che riguardano l'intero terio cittadino.

Servizio Pubblico spettacolo e intrattenimento

802

Dimensione Standard Standard
. . . L ) . Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Quantita Rilascio Ilcen_ze di pu_bbllco N. licenze di _pubbllco 129 > 100 > 100
spettacolo e intrattenimento spettacolo rilasciate
Numero atti unici
(licenze di pubblico
Quantita Rilascio Atto Unico spettacolo + occupazioni 165 > 150 >150
di suolo pubblico)
rilasciate
Contenimento dei tempi di
convocazione della . L
o . % di commissioni
Commissione comunale di convocate entro 7
Tempestivita | vigilanza sui locali di pubblicg N 99 98% 80% 80%
. dal ricevimento
spettacolo (rispetto alla -
s : dell'istanza
tempistica prevista dalla
norma: 60 gg.)
Contenimento dei tempi di
istruttoria per richiesta esame o i L
. o . Y% di commissioni
Commissione provinciale di convocate entro 7
Tempestivita | vigilanza sui locali di pubblico N 99. 100% 80% 80%
. dal ricevimento
spettacolo (rispetto alla 9
e A dell'istanza
tempistica prevista dalla
norma: 60 gg.)
Servizio Occupazione di spazi ed aree pubbliche pattivita esercitate occasionalmente
Dimensione Standard Standard
X L. o ) e Standard
di Denominazione indicatore Formula Consuntivo| Previsione 2020
performance 2018 2019
Rilascio concessioni per N. concessioni per
Quantita occupazioni esercitate occupazioni esercitate 561 > 500 > 550
occasionalmente occasionalmente
rilasciate
Quantita Rilascio Atto Unico l_\Iumero att' unici 165 > 150 2150
(licenze di pubblico
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Dimensione
di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard
Consuntivo
2018

Standard
Previsione
2019

Standard
2020

Spettacolo + occupazio
di suolo pubblico)
rilasciate
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