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PREMESSA

Il piano esecutivo di gestione (PEG), come illustnael principio contabile applicato concernent@iagrammazione di bilancio che di seguito si

riporta, e il documento che permette di declinarenaggior dettaglio la programmazione operativaemuta nell’apposita Sezione del Documento

Unico di Programmazione (DUP).

| contenuti del PEG, fermi restando i vincoli postin I'approvazione del bilancio di previsione, ada risultante di un processo iterativo e

partecipato che coinvolge la Giunta e la dirigeteliiente.

Il PEG rappresenta lo strumento attraverso il qeatpida la relazione tra organo esecutivo e nesglli dei servizi. Tale relazione é finalizzata

alla definizione degli obiettivi di gestione, al'segnazione delle risorse necessarie al loro naggnento e alla successiva valutazione.

Il piano esecutivo di gestione:

- e redatto per competenza e per cassa con rifefinaprimo esercizio considerato nel bilancio diisione;

- e redatto per competenza con riferimento a tuteggrcizi considerati nel bilancio di previsiongeessivi al primo;

- ha natura previsionale e finanziaria;

- ha contenuto programmatico e contabile;

- puo contenere dati di natura extracontabile;

- ha carattere autorizzatorio, poiché definisce medi guida espresse dagli amministratori rispettattalita di gestione dei responsabili dei
servizi e poiché le previsioni finanziarie in essmtenute costituiscono limite agli impegni di spassunti dai responsabili dei servizi;

- ha un’estensione temporale pari a quella del bitadicprevisione;

- harilevanza organizzativa, in quanto distingueeponsabilita di indirizzo, gestione e controlibesso connesse.

Il piano dettagliato degli obiettivi di cui all'ablo 108, comma 1, del TUEL e il piano della pemiance di cui all'articolo 10 del decreto
legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, sono unificaganicamente nel piano esecutivo di gestione.

Il PEG facilita la valutazione della fattibilita deica degli obiettivi definiti a livello politico entando e guidando la gestione, grazie alla
definizione degli indirizzi da parte dell’'organceesitivo, e responsabilizza sull’utilizzo delle nse e sul raggiungimento dei risultati.

Inoltre costituisce un presupposto del controllgestione e un elemento portante dei sistemi ditaaione.

I PEG contribuisce alla veridicita e attendibilitiella parte previsionale del sistema di bilangoiché ne chiarisce e dettaglia i contenuti
programmatici e contabili.

Per quanto riguarda il triennio 2019/21, il preseRiano della Performance viene adottato ad aatimpe e stralcio del Peg-piano della
Performance integrato e definitivo. Infatti, secorglanto disposto dall'art. 169, comma 5, del TUBLLgs. 267/2000 e ss.mm.ii.), il piano
dettagliato degli obiettivi di cui all'art. 108,roma 1, del presente testo unico e il piano delffopmance di cui all'art. 10 del decreto legislat®7

ottobre 2009, n. 150, sono unificati organicameePEG; di norma, ai sensi del citato art. 16%ceventi giorni dall'approvazione del bilancio di
previsione I'organo esecutivo deve deliberare anpi esecutivo di gestione (PEG), con il quale inldiz gli obiettivi della gestione ed affida gli
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stessi, unitamente alle dotazioni necessarie,sporesabili dei servizi. Considerato, tuttavia, tag 5, comma 1 ter, del D.lgs. 150/2009 afferma
che nel caso di differimento del termine di adoe del bilancio di previsione degli enti teoriali, devono essere comunque definiti obiettivi
specifici per consentire la continuita dell'azi@meministrativa, si & ritenuto necessario, in aituez del sopra esposto obbligo normativo, definire,
ad anticipazione e stralcio del Peg/Piano delldofeance definitivo e susseguente all’adozione lkncio di previsione, gli obiettivi di
performance organizzativa e individuale dellEntaZionali a garantire la continuita dell’azione amistrativa, in coerenza con il DUP ed
approvare, quindi, il Piano della Performance 22021.



L A STRUTTURA DEL PIANO

| Quadri di raccordo tra struttura organizzativantci di costo e programmi evidenziano l'articotag dei centri di costo per ciascuna area e
ciascun settore, con indicazione della missionel @rgramma per ciascun centro peg.

Nella prima parte e illustrata lperformanceorganizzativa, ovvero il contributo che un’area rdsponsabilitd, comunque denominata, o
I'organizzazione nel suo complesso apporta, attsavia propria azione, al raggiungimento defligsion,delle finalitae degli obiettivi individuati
per la soddisfazione dei bisogni degli utenti elidati stakeholders

Per il Comune di Brescia la performance organizaattome previsto nel Sistema di misurazione et&alone della performance organizzativa ed

individuale € articolata come segue:

Q a livello generale di ente, in relazione alla scelel macro ambito di misurazione e valutazionattsti salute dell Amministrazione”, sono
stati individuati degli indicatori attinenti allaegtione finanziaria del Comune di Brescia e alktigee del personale;

Q a livello di struttura organizzativa, in relazioala scelta del macro ambito di misurazione e wlohe “Portafoglio delle attivita e dei
servizi”, é stato individuato un macro obiettivéatero all’'andamento complessivo nell’Ente del afp degli standard di qualita dei servizi;

Q per tutte le Aree/ Settori/Unita di staff/Servigijndividuato un obiettivo di prevenzione dellarcaione e promozione della trasparenza legato
alla realizzazione degli obiettivi stabiliti dali&ho triennale di prevenzione della corruzione kadeasparenza 2019-2021" come certificati a
consuntivo nella Relazione del responsabile detagnzione della corruzione.

Le modalita operative di applicazione del Sistemanidurazione e valutazione della performance amgativa ed individuale sono definite con

una direttiva emanata annualmente dal Direttoree@d®. Per quanto attiene alle specifiche moddiitituazione del Sistema per il 2019, si rinvia

a tale documento.

Nella seconda parte sono indicati:
O per ciascuna area di riferimento I'elenco dei segodei servizi, con indicazione dei corrispondeentri peg e dei dirigenti responsabili di
riferimento;
O per ciascun settore gli obiettivi 2019-21, con @adione, per ogni obiettivo, dei seguenti elementi:
o la denominazione dell'obiettivo;
o l'indicatore di risultato atteso;
o il dirigente e il titolare di posizione organizzaatialta professionalita responsabile della reatimree dell’obiettivo;
Q per ciascun centro peg:
o la descrizione del servizio erogato;
o I'elenco degli standard di qualita dei servizi 2(2021.



L A PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Il sistema di misurazione e valutazione definisagpérformanceorganizzativa come “il contributo che un’area dsponsabilita, comunque
denominata, o I'organizzazione nel suo complesgm@p, attraverso la propria azione, al raggiungitmedellamission,delle finalitae degli
obiettivi individuati per la soddisfazione dei bigw degli utenti e degli altstakeholders

Per il Comune di Brescia [gerformanceorganizzativa e stata articolata come segue:
Q a livello generale di ente, in relazione alla scelel macro ambito di misurazione e valutazionattsti salute dell Amministrazione”, sono

stati individuati i seguenti indicatori attinentisagestione finanziaria del bilancio del ComuneBdescia, alla gestione del personale, con i
corrispondenti target 2019/2021.:

INDICATORE DEFINIZIONE TARGET

Incidenza spese rigide (debito e personale) su
entrate correnti

Valutazione esistenza di deficit strutturale st
Situazione di deficit strutturale | base dei parametri individuati dal Ministe

Rigidita strutturale di bilancio Inferiore al 50%

Jrl(ljﬁispetto di almeno 8 parametri rispetto

dell'Interno ai 10 previsti
Utilizzo medio anticipazioni d Sommatoria degli utilizzi giornalieri delle
P anticipazioni nell'esercizio/ (365 x Max <5%

tesoreria .
previsto dalla norma)

o

s o Per la competenza maggiore del 60
Capacita di pagamento delld/elocita di pagamento della spesa correntel sia

spesa corrente per la competenza sia per i residui

In conto residui maggiore del 75%

T . Ve.'o‘?'ti‘ di :'SC.OSS'One delle entrate Propi€per g competenza maggiore del 604
Capacita di riscossione delld€Titoli I1° e 111°) sia per la competenza sia per i

o

entrate proprie residui In conto residui maggiore del 35%
Riduzione spesa complessiva détercentuale di  riduzione della spesa Spesa 2019

personale rispetto alla media detomplessiva del personale rispetto alla medi&pesa media 2011,2012, 2013k 1
triennio precedente del triennio 2011-13




INDICATORE

DEFINIZIONE

TARGET

Spesa per assunzioni con contr
flessibili 2015 rispetto alla spe
relativa alla medesima fattisped
per il 2009 (al netto dell
esclusioni previste per legge)

affiercentuale di spesa per assunzioni
ieelativa alla medesima fattispecie per il 2009
cnetto  delle esclusioni  previste per leg

inferiore a 1

saontratti  flessibili 2019 rispetto alla spesa

je)

con

Spesa assunzioni 2019
Importo 2009

(al

<1

Riduzione delle ferie arretrate d
personale

ef’ercentuale di giorni di ferie arretrate
personale all’01/01/2019 rispetto ai giorni
ferie arretrate all'01/01/2018 inferiore a 1

jé\" tot. giorni di ferie arretrate al
01/01/2019

01/01/2018< 1

., - — - <
O}\I. tot. giorni di ferie arretrate al— 1

Riduzione delle ore

recupero)

straordinario (a compenso e|a

iPercentuale delle ore di straordinario
compenso e a recupero) al 31/12/2019 risp
alle ore di straordinario (a compenso €

(aN. tot. ore di straordinario al
etto 31/12/2019
aN. tot. ore di straordinario al
31/12/2018 <1

recupero) al 31/12/2018 inferiore a 1

<1

Q a livello di struttura organizzativa, in relazioala scelta del macro ambito di misurazione e welohe “Portafoglio delle attivita e dei
servizi”, sono stati individuati un macro obiettikaativo allandamento complessivo nell’Ente dspetto degli standard di qualita dei servizi;

Q per tutte le Aree/ Settori/Unita di staff/Servig, individuato il seguente obiettivo di Prevenziatgla corruzione e promozione della

trasparenza:

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2019-21

Realizzazione degli obiettivi stabiliti dal

prevenzione della corruzione e della trasparenZ-2021" con
riferimento all’Area/Settore/Unita di staff/Servizdi riferimento.

“Piantriennale di

% di raggiungimento degli obiettivi cosi come deréito a consuntivg
nella Relazione del responsabile della prevenziatia corruzione.

Q per tutte le Aree/ Settori/Unita di staff/Servigiindividuato il seguente obiettivo di razionalizimme della spesa::

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2019-21

Realizzazione degli obiettivi stabiliti dal “Piantriennale di
razionalizzazione della spesa ai sensi dell’arf.coénmi 4 e 5, de

% di raggiungimento degli obiettivi cosi come daréito a consuntivo
I nella certificazione del collegio dei revisori deinti.




DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 2019-21

D.L. n. 98/2011" con riferimento all’Area/Settorefith di
staff/Servizio di riferimento.




STAFF AL SINDACO

SETTORE/UNITA DI

CENTRO

STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2201 Polizia locale
Polizia locale 2205 Traffico Novelli Roberto
2208 Sicurezza Urbana
2209 Rilevazioni e notifiche
s. Civica Avvocatura 4601 Civica Avvocatura




Settore POLIZIA LOCALE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2201 Polizia Locale
2205 Traffico )
- Novelli Roberto
2208 Sicurezza Urbana
2209 Rilevazioni e notifiche
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Obiettivo n. 1: Nuova procedura di richiesta onlinedelle procedure di richieste autorizzative nucletecnico amministrativo.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
A partire dal mese di gennaio 2019, |la
formulazione delle richieste di rilascio di attl. 50% del nuovo programma informatico Entro il F1AD19

autorizzativi e ordinanze in materia
limitazione e/o modifiche viabilistiche,
effettuata on-line in parallelo con I'accettazia
in modalita cartacea, per i soggetti che 1
dispongono di adeguate strumentazi
informatiche (persone fisiche), con l'obietti

di

e
ne

non
oni

1o}

di soddisfare la maggior parte degli utgnti
(persone giuridiche), onde poter risolverg e

verificare I'esito dei provvedimenti concess
direttamente alla postazione di
evitando i passaggi delle persone agli uff
Nellanno in corso si pone, a proget
I'obiettivo di informatizzare la procedura
rilascio dei permessi di occupazione breve
costituiscono una rilevante affluenza di ute
(oltre 2500/anno). In tal modo si otterra
duplice risultato: alleggerire il front-office d
un numero elevato di utenti e rendere,
medesimi, la possibilita di richiedere e ricev

Orj

richieg tg;

P
lo,
di
che
nti
un
a
ai
ere

on-line il titolo concessorio dall’ufficio a casa.

Completamento  del

plicativo.

programr|

na
Entro il 31/12/2019

Novelli
P.O Servizio gestione
traffico
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Obiettivo n. 2: Squadra multidisciplinare trasferimento di operai-mezzi e logistica dalla sede di Vislarconi alla sede di Via Donegani

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

Il coordinamento innovativo, in atto dal 201

delle squadre operative per interventi urgg s

fl Predisposizione ed adeguamento
Cl Icali/capannone.

1%

sulla segnaletica stradale e per il mantenimento

e cura del decoro urbano risulta ess
penalizzato dalla dislocazione del magazz
la cui sede é rimasta al plesso comunale d
Marconi, rispetto al servizio che risiede
Comando P.L. di via Donegani. Per ottimizz
il problema degli spazi € in fase di verificg
progettazione la possibilita di trasferire

g

dltro il 30/09/2019

ere
no,
via
al
are
e

gli

operai, i mezzi e la logistica presso la strutiufaCompletamento del trasferimento (100

del Corpo ex officina e capannone utilizz:
negli anni precedenti per le organizzazi
elettorali. In tale prospettiva si otterra u
sinergia, meglio coordinata tra le figu
tecnico-amministrative ed il gruppo esecut
che opera sul territorio, secondo le indicazi
del responsabile e dei tecnici del servizio.

2@ operai, mezzi, utensili ed elementi vari
poni
na
re
VO
oni

D,
B ntro il 30/09/2019

Novelli
P.O Servizio gestione
traffico
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Obiettivo n. 3: Realizzazione del sistema di videosorveglianza dittura targhe per il controllo degli accessi allaitta (primo modulo)

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Incrementare la sicurezzbama e stradale. Migliorare la percezione di sieaza. Migliorare le condizioni di vivibilita e di
convivenza nel territorio di riferimento

Obiettivo operativo - Sviluppo della strumentazio@enologica di supporto alle funzioni di polizachle e alla sicurezza

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

I Comune di Brescia ha ottenuto ||
concessione di un significativo finanziamen
(€. 168.000) per realizzare il primo modulo (¢et
valore complessivo di €. 480.000) del sistema
che, nel tempo, verosimilmente entro | il
mandato amministrativo, consentira |di
monitorare tutti gli accessi di veicoli nel
territorio comunale.
L'obiettivo del 2019 e realizzare il complesso
delle attivita al fine di assicurare il piemno Novelli
funzionamento del sistema entro febbraio 2020. P.O Servizio
Infatti, nel 2019 saranno svolte tutte le azipni amministrativo
propedeutiche e necessarie al rispetto ded
predetta tempistica: definizione ed
approvazione  del progetto  esecutivo;
affidamento di lavori, servizi e forniturg;
esecuzione del contratto e collaudo. L’attiv|ta,
materialmente svolta da Brescia Mobilita SpA.,
sard promossa, guidata, coordinata, supportata
e monitorata direttamente dal Settore Poljzia
Locale, anche al fine di beneficiare
legittimamente del predetto finanziamento. a‘

a
Approvazione del progetto esecutivo Entro 10312019

i
tENtrata in funzione del sistema Entro il 292020
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Obiettivo n. 4: Progetto Ver.Di. — verbali digitali. accertamento totalmente digitalizzato di violaziai al codice della strada a leggi e a

regolamenti
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Migliorare la performance efficacia ed efficienza

Obiettivo operativo - Riorganizzazione del C

orpdiFa Locale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Il progetto VER.DI. € un progetto realizzato
tutti gli operatori di Polizia Locale al fine ¢

accertare tutte le violazioni al codice de
strada, alle leggi ed ai regolamer
esclusivamente in modalita informatica.

concreto, i suddetti accertamenti avverra
direttamente in strada tramite ['ausilio
dispositivi mobili capaci di emettere la relati
documentazione.

Gli agenti accertatori sottoscriveranno ¢
firma digitale remota il verbal
“originariamente”
corrispondera una copia cartacea per
trasgressore. In seguito, proseguira il suo
procedimentale tramite

gestionale (con protocollazione in automati 8

informatico, a cuiCentro Storico.

I'acquisizione nep

da  Individuazione di  Software
didel’Hardware di supporto alla soluziot
[i@ablet, smartphone e stampa
itinstallazione dell’applicativo di gestione

1. Effettuazione di test in strada
neonsolidamento del sistema.

d. Estensione della soluzione ¢
vébormazione del personale del distaccame
San Polo.
oh Estensione della soluzione ¢
eformazione del personale del distaccame

TEMPISTICA
e
t]i’%_ntro il 30/04/2019
e
on

Rtro il 31/08/2019

on
nto

Estensione della soluzione con
rmazione del personale del Nucl
cGperativo Territoriale e completamento ¢

progetto

la
jee%ntro il 31/12/2019

e la successiva notifica al trasgressore.

Novelli
P.O Servizio
amministrativo
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Obiettivo n. 5: Educazione alla legalita-formazionesperimentale in materia di rischi derivanti dallaassunzione di sostanze.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promozione ed attuazionpadlitiche di educazione alla legalita, di inclusme coesione sociale
Obiettivo operativo - Proposta e diffusione allgtailinanza di norme attinenti alla civile convivarattraverso la realizzazione di interventi

formativi di sensibilizzazione ad una maggio

releaiirbana

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Realizzazione di percorsi educativi a caratt
sperimentale. In particolare, un percorso leg

ere
’étoFormazione di circa 800 studenti

Entro il 30208/9

alla sensibilizzazione degli studenti in ording
tema dell’assunzione di sostanze stupefag
e/o psicotrope rivolto alle classi IV e V de
scuole secondarie di secondo
L'obiettivo si  sostanzia anche ne
realizzazione di materiali (slides) da proiett
nonché nella organizzazione di mome

al
enti
le

grado.

Ig- Formazione di circa 400 studenti

are
nti

formativi con le scuole.

Entro il 312049

Novelli

P.O Servizio sicurezza

urbana

1S4

Obiettivo n. 6: Controlli in immobili di edilizia r esidenziale pubblica-Torre Cimabue.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L’obiettivo consiste in un complesso di attiv
di verifica e di controllo da svolgersi in
contesto (la Torre Cimabue in via Cimabue
che rappresenta uno dei punti piu critici

ta. Individuazione dei criteri di criticita;

iImappatura dei nuclei familiari con

1B)dividuazione del target sul quale
sviluppare i controlli.

Entro il 31/05/2019

complicati della realta cittadina. In questo
immobile che consta di oltre 190 appartamenti

e che, a pieno regime, pud ospitare circa
persone, sono stati registrati nel tempo div

700
epsiN. controlli > 30

problemi che vanno dall'emarginazione, alla

devianza, all'igiene mentale fino a sfociare
vera e propria delinquenza. L’attivitd propo

Sta

Entro il 31/12/2019

Novelli

P.O Servizio sicurezza

urbana
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

comprende dapprima una verifica da remoto a
carattere generale, tramite l'ausilio di divefse
banche dati sui nuclei che abitano gli alloggi.
Alla luce delle evidenze del passato e delle
informazioni assunte verranno esaminate le
situazioni piu delicate al fine di estrarre
I'elenco delle priorita.

Obiettivo n. 7: Zonizzazione, ricognizione aree dadine ritenute a rischio, creazione di una cartinageografica riproducente la
fenomenologia criminale contrastata, con dati relavi agli interventi antidroga attuati.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE

Il progetto prevede la mappatura delle 4/5 aree Prima mappatura del fenomeno c¢dentro il 30/06/2019
cittadine maggiormente soggette al fenomeanalisi di contesto.
spaccio e consumo di stupefacenti, con relgtya secondga mappatura del fenomeno [cantro il 31/12/2019
presenza di soggetti disturbanti ed incivili, |Sthoriai 4i contesto.

cui attuare un metodo di lavoro specifico, ¢on : _ :
contestuale creazione di una cartina sulla qudiéN- controlli delle zone individuate: > 18@&ntro il 31/12/2019

verranno riportate le risultanze del planning dtervent.

lavoro svolto, ossia il numero di soggetti Novelli
indiziati e relativa sostanza illecita smerciata in P.O Servizio unita
qguel territorio. Tutto questo garantira specialistiche

allAmministrazione una conoscenza diretta
della fenomenologia criminale contrastata.
Nello specifico, la metodologia in oggetto,
consistera in una programmata strategia
d’intervento di natura preventiva e coercitiya,
al fine di predisporre arresti vincolati ed
allontananti di soggetti gravitanti sulla
superficie presa in considerazione.
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Obiettivo n. 8: Dinamiche negative afferenti i publlici esercizi ed esercizi commerciali, risposta deComando attraverso attivita connesse
alla riduzione dell’impatto disdicevole sui quartigi interessati.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nell’'estrinsecazione degli interventi prodq
dai reparti specialistici verra dato impulso

tl. Prima mappatura del fenomeno ¢
analisi di contesto.

on Entro il 30/06/2019

provvedimenti ostacolanti le dinamic
negative afferenti i pubblici esercizi e ¢

?. Seconda mappatura del fenomeno

1
Jpénalisi di contesto.

corEntro il 31/12/2019

esercizi commerciali, al fine di ridur
limpatto indecoroso nei quartieri interess:
applicando le normative in essere sugli ora
le proposte di applicazione dell'art. 100 ¢
TULPS, in sinergia con gli uffici comunali
non, competenti.

Per cui, in attuazione di politiche di rispe
della legalita, ricadenti in zone note della ci
od ove ’Amministrazione ne ha programmg
lo sviluppo attraverso importanti ope
pubbliche di rinnovamento strutturale e sociz
verra data particolare attenzione ai 10¢
pubblici od agli esercizi commerciali prese
in detti spazi, al fine di ridurre I'incidenza
disturbo e malavitosa.
Invero, attraverso

ispezioni ad hoc

atp- N. controlli negli esercizi pubblici
ric@mmerciali nelle zone individuate > n. 7

el
e

tto
[ta,
ato
re
ale,
rali
nti
di

ed

operazioni di scurezza, si auspica la produzione

di una decisa contrazione della presenze, in
siti, di individui indiziati di delitto e, perciq
oggetto di attenzione da parte degli inquire
o di persone dedite a comportamenti indeco
ed incivili.

tali
D
nti,
rosi

0

o Entroil 31/12/2019

Novelli
P.O Servizio unita
specialistiche
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Obiettivo n. 9: Nuovo sistema di controllo degli Ieciti ambientali attraverso strumenti di ripresa fotografica

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nuovo sistema di acquisizione e gestione d
informazioni e dei dati conseguer
all'installazione di apparecchiatu

elle Fase d'installazione, sperimentaziong
tmessa in esercizio delle apparecchiat
repreviste: n. interventt 10

> e
UEatro il 31.10.2019

elettroniche, cosi dette “foto trappole”, p
illeciti conseguenti agli abbandoni di rifiuti
reati ecologici ambientali in alcune zone
territorio.

Istruttoria delle acquisizioni delle immagir
con formalizzazione degli illeciti e iter ¢
sviluppo e di notifica delle sanzioni.

er
e
del
2. N. istruttorie degli illeciti amministrativ
lie penali> 100.
i

'Entro il 31.12.2019

Novelli
P.O Servizio unita
procedimenti
sanzionatori

Obiettivo n. 10: Nuova implementazione del sistem@organizzativo interno a seguito di nuovo impiantodi rilevazione della velocita.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Implementazione e miglioramen
dell’'organizzazione interna al servizio a segu

di installazione di una nuova apparecchiafunaovo impianto.

fissa di rilevazione della velocita su
Montelungo.

td. Fase propedeutica allinstallazior
ligperimentazione e messa in esercizio

ne,
dettro il 31.10.2019

i@. Fase istruttoria e iter di notifica di
3.000 illeciti e nuova ridistribuzione interi
dei carichi di lavoro senza aggravio su a

Nn.
'Entro il 31.12.2019
tro

personale.

Novelli
P.O Servizio unita
procedimenti
sanzionatori
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Obiettivo n. 11: Organizzazione e coordinamento dipecifici controlli stradali a contrasto eccesso dielocita

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il progetto prevede una mappatura delle st
del comune di Brescia ove piu alta

ag.eMappatura con analisi del fenomeng
i@ldividuazione delle strade da controllare

Entro il 28.02.2019

l'incidentalita stradale la cui causa principal
il mancato rispetto dei limiti di velocita. $
propone di programmare, organizzare
coordinare una serie periodica di contr
stradali anche con l'ausilio di apparecchiat
tecnologiche. L’obiettivo €& di ridurre |
velocita e di conseguenza l'incidentalita ne

[

a)
C
-
D

e
)@. Fase di esecuzione di n. 100 contr
usdradali specifici, di cui almeno 20 ne

Zone con limite massimo di 30 Km/orari.
blle

olli
I&ntro il 31.12.2019

arterie prese in esame.

Novelli
P.O Servizio di unita
territoriali

Obiettivo n. 12: Organizzazione e coordinamento cowerifiche mensili dell’Obiettivo Strategico 1/b

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Il progetto prevede il coordinamentol. Fase di mappatura con analisi del
'assegnazione e la verifica dellObiettivdenomeno e individuazione di 12 diti
strategico 1/b, conferito alla Sezionsensibili per il centro storico e 16 sitEntro il 28.02.2019
Territoriale. Sara eseguita mensilmensensibili per la periferia,indicando per ogni Novell
un’attenta analisi delle schede relative | abiettivo criticita ed aspettative: P O Servizio di unita
controlli effettuati, se da tali verifiche2. Fase di controllo e analisi mensile di n. ) o

P . S . territorial

emergeranno eventuali criticita si interverd0 schede inerenti i siti del centro storico e

rimodulando o riprogrammando i controlli d
siti sensibili.

an. 40 schede inerenti i siti della perifer
relazionando mensilmente in base ai (

&ntro i1 31.12.2019
lati

rilevati.:
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Obiettivo n. 13: Dislocazione presidi di sicurezzgersey, barriere, fioriere) in occasione delle fiee cittadine — risparmio economico.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

A seguito del recepimento delle rece
circolari antiterrorismo (ministeriali, prefettiz
questurili) relative allimposizione dei presi
passivi di sicurezza in luoghi ove vi é

maggior rischio d’intrusione di veicoli tra

folla, vi € la necessita di dislocare barriere 1]
jersey o di altro materiale e fioriere idonee. (
€ necessario soprattutto in occasione del
fiere cittadine. Il personale comunale s
coadiuvato anche dal personale della d
esterna Agliardi. Nel 2018 si é stato fatto
tentativo di eseguire detti lavori in econom
facendo uso solo di risorse interne uman
materiali. Nel 2019, tranne quella di

Faustino, ove concorrera anche la d
Agliardi, tutte le altre fiere saranno messe
sicurezza solo con mezzi e personale
Settore Polizia locale

nti. N. fiere cittadine poste in sicurezza
eesclusivamente con mezzi e personale

dBettore Polizia locale = 7

u@. N. 1 fiera (S. Faustino) il personale ed i
amezzi del Settore Polizia Locale
awncorreranno con la ditta Agliardi.

Cio

e 8

ara

itta

un

i&. Risparmio economico per I'Ente: 19.000
eeero
S.
itta
in
del

del

Entro il 31/12/2019

Novelli
P.O Servizio unita di
comando

Obiettivo n.. 14: Ottimizzazione dell'installazionedella segnaletica stradale temporanea per eventirranifestazioni

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Gli eventi e le manifestazioni sono aument
di circa il 50% rispetto al 2013. Cid compo
un notevole lavoro di predisposizione
installazione di segnaletica stradale tempora
per la chiusura delle strade, le deviazioni ¢
relativi divieti di sosta. Per garantire
servizio sempre piu efficiente, ['attivita

ate carico al Servizio Gestione Traffico:
rth. N. servizi in occasione delle partite del
eBrescia Calcio (ogni servizio prevede |la

wreedlocazione di 44 segnali  stradali
2demporanei) = 20
UR@. N. servizi in occasione di eventi|e

mmanifestazioni ripetitive e complesse dal

Entro il 31/12/2019

Novelli
P.O Servizio unita di
comando

P.O Servizio gestione
traffico
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

specie sara suddivisa fra gli addetti del Serv|

Gestione traffico e gli operatori effettivi de(segnaletica stradale) da collocare su str
cartelli

Nucleo Logistico e Gestione veicoli de

Polizia locale individuando, a priori, qualindicatori > 150

iponto di vista del numero di “element

lmonché della predisposizione di

eventi/manifestazioni in carico

ognuno dei due uffici.

saranno

E}H carico al Nucleo Logistico e Gestione

Veicoli Polizia Locale:
1.Tutta la restante segnaletica necessaria
garantire il buon esito di

eventi/manifestazioni (circa 240)

ada,

per

Obiettivo n. 15: Dematerializzazione degli atti di accertamento doiti@re per la definizione della dimora abituale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESBNSABILE

Attuazione del sistema finalizzato alld. Tempi di accertamento all’avvio della o | . _
sostituzione dell’accertamento cartaceo cpnocedura informatizzata < 5 giorni lavorativi Pgos\./e"l' _
: ervizio

quello informatizzato con  contestug
individuazione delle zone oggetto di verifica.

n. appuntamenti_ > 20% gestiti in un gior
(rispetto al 2018)

'2. Incremento del numero di appuntameti:

rilevazioni e notifiche

Obiettivo n. 16: Istituzione archivio informatico copia conforme ainotificati.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE
Studio e sperimentazione del sistema
finalizzato alla creazione di un archivi(,l Ottenimento  di  copia  conforn Novelli
informatico in cui far confluire una cop|d b Entro il 31/12/2019 P.O Servizio

dell’atto notificato ed una copia della relata
notifica costituente atto pubblico fino a quer

&Il’originale della relata di notifica = 100%

ela

rilevazioni e notifiche
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE

di falso delle operazioni compiute dal messo

notificatore.

Progetti di cui all’art. 208 del Codice della stra@ (art. 67, comma 5, lett. b. del CCNL 21.5.2018)

Obiettivo n. 1a: Sistema integrato per le azioni positive di prossiita, informazione e prevenzione sulle forme di ragg, violenza e

sottrazione del patrimonio all’'utenza debole.

Descrizione:

In un contesto di sempre maggiore preoccupaziorga ¢& conseguenze che gli utenti definiti “dehohe&llo specifico
anziani che vivono da soli, possono subire 0 sobizala parte di soggetti male intenzionati che @fgano dellaloro

vulnerabilita, & necessario prevedere una artiadt@ima di contatto tra i medesimi e la Polizia &lecaffinchéle persont
anziane si possano sentpeotette oltre che ancora partecipi della vita alecidi una comunita che vuole essere an
protagonista della convivenza civile.

Assistiamo spesso a fatti di cronaca che talvatanb risvolti drammatic@ che indignano I'opinione pubblica proprio pe
ferocia e la mancanza di scrupoli che malviventrugfatori operano nei confronti degli anziani & t@lta ancheper
condizioni tra le mura domestiche di parentado penicolarmente attento alla esigenze dei proprgamti.

Pertanto, e necessario che vi siano anche azigmbdsimita di contatto e d'informazione che possaintare i soggetpiu

deboli a vivere con maggior serenita. Tali azionpobssimita possono poi essere anche un rilevatoedtre esigenze

emergenze taciute e nascoste che pemvativi non vengono alla luce complice anche unamamente di dignitosa forma

vergogna tipica della popolazione in eta avanzata.

Stimando che in una realta come la Citta di Bressistono oltre 10.000 persone anziane condew@tre 75 anni, <
individueranno quei soggetti particolarmente espagtindi in primis coloro i quali vivono da soli e mdhanno un
compagnia costante nel tempo dentro le mura dochestPoiché le utenze sono comungumericamente consistenti per
capillare contattola prospettiva progettuale € ipotizzabile in unoatemporale biennale al fine di poter raggiungé|
massimo dei contatti dell’'utenza, ritenendo di Zeleare un campione significativo che, paratteristiche territoriali, p¢
segnalazioni pregresse o per altre motivazioni gton& del contatto. iSpotizza il raggiungimento di almeno 1.000 ute
anno in modo diretto mentre altri 1.000 utenti sdaccontattare telefonicamente a cura de#atfale Operativa e del cor
di Guardia. Su tale aspetto si prospetta la susidive di genereGli agenti esterni con il compito del contattoetto
contatteranno prevalentemente le persone di sessmifile che sono i soggetti piu vulnerabili e fiedi, mentre i contat
telefonici riguarderanno sia la componente sia fameiche maschile in relazione alla maggiorecpetuale di coloro i

22



Obiettivo n. 1a: Sistema integrato per le azioni positive di prossiita, informazione e prevenzione sulle forme di ragg, violenza e

sottrazione del patrimonio all’'utenza debole.

guali hanno intestata una utenza telefonica fissa.
Gli obiettivi principali del progetto prevedono,iqdi:
- rafforzare il senso di sicurezza;
- instituire un rapporto fiduciario con il cittadino;

truffe, ai raggiri, ai furti;

contatti con gli utenti.

- recepire eventuali necessita o emergenze indedogabhe che esulano dal contesto;
- informare con un breve colloquio e somministrarebueve e chiaro decalogo riassuntivo dei rischiegaiti ale

- censire e monitorare le stesse condizioni genéeakittadini anziani destinatari del progetto;
- analizzare i fabbisogni e inoltrare agli organi gatenti le risultanze;
- migliorare il rapporto con la forza pubblica e &asentire amica.
Il progetto ha comeresupposto una campagna preventiva di pubblidazazattraverso i Mass media, i Consigli
Quiartiere, i Centri aggregativi degli anziani, Erf®cchie e tutte quelle realta del socighe a diversi livelli possono ave

Personale Nucleo Operativo Territoriale, Distaccamento Cer@torico, Distaccamento Sanpolo, Nucleo Centraler@ljva, Ufficio

coinvolto: Gestione Personale, Ufficio Casermaggio, Nuclemifit@zione Servizi E Gestione Veicoli, Ufficio, fifio Segreteria-
Ufficio Corpo Di Guardia. Ufficio Amministrativo.

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

Tempo medio dedicato al contatto (in minuti) > 30 >30 >30 >30

N° totale dei contatti ricercati (personale estgrno >500 > 500 > 500 >1.500

N° totale dei contatti effettivamente avvenuti gmrale esterno) > 300 > 350 > 350 >1.000

N° totale dei contatti ricercati (centrale operatevfront office) >500 > 500 > 500 >1.500

N° totale dei contatti effettivamente avvenuti (tale operativa e front office) > 300 > 350 > 350 >1.000

N° totale degli accessi all'interno delle abitazidai soggetti. > 70% >70% >70% > 70%

N° totale dei dinieghi all'accesso delle abitazidai soggetti. < 30% < 30% < 30% < 30%

N° delle segnalazioni di criticita di carattere gmmrale ricevute N.Q. N.Q N.Q Da valutare a
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
consuntivo
N° delle segnalazioni di criticita di carattereraxpersonale ricevute N.Q N.Q N.Q Da valuta_lre a
consuntivo
lgl;nil;i?;(.)rmative inoltrate a seguito di particolaondizioni riscontrate in sede di 100% 100% 100% 100%
N° di brochure informative sui rischi somministrate 100% 100% 100% 100%
Percentuale di gradimento del servizio >90% > 90% > 90% >90%
Articoli positivi organi di stampa Presenti
Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace 1 1 1 3
Analisi di contesto generale sul raggiungimentd' aaikttivo. 1

L

Obiettivo n. 1b:

Azione di contrasto all'insicurezza urbana: difesa del patrimonio pubblico attraverso azioni miate di presidio e
controllo di ambiti particolarmente sensibili.

Descrizione:

Il progetto riguarda una stringente azione di cdlurdelle aree critiche del territorio che son@gette a intrusione
occupazioni notturne, ma anche diurde,parte di sbandati e senza fissa dimora chertconparo negli anfratti o nelle ar
protette degli edifici, e nelle ore diurne, sonoda di questuanti e clochard che importunano aditti.

Tali condizioni,oltre che ad alimentare un generale senso d’inst@ar e una percezione che il territorio possa sfeigd
controllo, sono anche fonte potenziale di peridgienico-sanitario dovuti ad una serie di rifiutiganici persnali e nor
lasciati abbandonati. Si prospettano, quindi, @ziarate ed eccezionali che ripristino una coraha di normalita.

Sara necessaria, inoltre, una marcatura del teaitattraverso una geo referenziazione e unagmza, possibilmen
guotidiana, per ogni operatore esterno compartaetepa progetto.

Per ognuna delle tipologie di criticita sarannovjme presidi di controllo, sulla base di una ric&rstatistica delle dicita
pregresse ma anche soggette a variazione sulladedsenformazioni ottenute dal settore la quale avraaalirevidenziar
un numero di situazioni meritorie di controlloefpesempio alcune aree potranno avere piu attemziwslla part
invernale/primaverile mentre altre nella partevegdutunnale).
Ai fini del miglior raggiungimento dell'obiettivo dell’'ottimizzazione delle risorse umane, vi shiriterscambiabilita dell¢
funzioni, tutt'oggi espresse a compartimenti défirdosicché ogni operatore oltre a monitorafenomeni accertati avra
possibilta, con una sola azione di controllo, di prevenide contrastare e di reprimere, riducendo, inaws, tempi mor
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Obiettivo n. 1b:

Azione di contrasto all'insicurezza urbana: difesa del patrimonio pubblico attraverso azioni miate di presidio e
controllo di ambiti particolarmente sensibili.

dovuti all'inoltro della segnalazione ai gruppilavoro specialistici.

In termini pratici, come gia sperimentato, gli ageri avrannal compito di presidiare, controllare, individuaeeinfine
rendicontare gli interventi con una scheda gioamalsintetica che sara poi raccolta dai diretpaasabili.A ogni scheda,
secondo dell'importanza del luogo e del suo impitte@rmini di miglioramento del servizio, saraegsato un punteggi&i
stabilira quindi, in relazione a una serie misutiatstabiliti, un numero minimo e massimo di presidi, un nunmer@mMo e
massimo di punteggio.

Nella fase di ricognizione e di studio delléicita non mancheranno anche report fotografi@ pbssano rendere immedi
il contesto di controllo, da ripetersi, se del gasoadenza quadrimestrale.

Le postazioni di controllo saranno dichiarate s¥@er un tempo del turno di ogni servizio pararco temporale di 30/«
minuti nei quali, oltre all’attivita di osservaziersaranno anche indicate le eventuali identificaziei cittadini prese A
ogni sito e collegato un punteggio variabile s@trta dell'importanza e delle preventive sdgriani pervenute e ct
individuano i livelli di criticita.

Nella scheda sono riportate anche indicazioni d#isersu eventuali segnalazioni di aree abbandoeategradate che, sl

base dell’art. 11 del Regolamento di Polizia Urhamgongono l'inzio dell'avvio del Procedimento Amministrativo arica
dei proprietari delle aree, per la loro bonificenessa in sicurezza, oltre alle procedure sanzigedatocaso di inademenza
con particolare attenzione al Centro Storico ivhpoese le aree dedicate al commercio che sondragote dismesse.

Personale Nucleo Operativo Territoriale, Distaccamento Cer@torico, Distaccamento Sanpolo, Nucleo Centraler@ljva, Ufficio

coinvolto: Gestione Personale, Ufficio Casermaggio, Nuclemifit@zione Servizi E Gestione Veicoli, Ufficio, fifio Segreteria-
Ufficio Corpo Di Guardia. Ufficio Amministrativo

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

Minuti giornalieri di controllo e presidio per ogsingolo operatore (anche

frazionato in due soluzioni se le necessita coetitighon consentono una > 30 >30 >30 >30

continuita temporale) certificati con la schedarigidiera

N° interventi di presidio > 3.500 > 2.500 > 3.000 >9.000

N° di punti complessivi associati ai singoli presid >5.000 >4.000 >4.500 >13.500

N° totale dei soggetti identificati nei pressi di >200 >200 >200 >600

N° dei provvedimenti sui soggetti identificati. POGelle 100% delle 100% delle  100% delle
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
esigenze esigenze esigenze esigenze

manifestate manifestate manifestate manifestate

N° Segnalazioni/denunce all’Autorita Giudiziaria. 0026 delle  100% delle. 100% delle. 100% delle
esigenze esigenze esigenze esigenze

manifestate

manifestate

manifestate

manifestate

N° Sanzioni Amministrative a contrasto del decormamo a carico dei soggetti

) e >200 >300 >200 >700
identificati nei siti.
N° informative relative ai presidi dei siti. 100% delle 100% delle 100% delle. 100% delle
esigenze esigenze esigenze esigenze
manifestate manifestate manifestate manifestate
N° di segnalazioni per competenza ad altri SeG@omunali. 100% delle 100% delle 100% delle 100% delle
esigenze esigenze esigenze esigenze
manifestate manifestate manifestate manifestate
N° di segnalazioni per competenza ad altri Enstduzioni. 100% delle 100% delle 100% delle, 100% delle
esigenze esigenze esigenze esigenze
manifestate manifestate manifestate manifestate
N° dei provvedimenti amministrativi proposti (Ordimze Contingibili e Urgenti). 100% delle 100% delle| 100% delle, 100% delle
esigenze esigenze esigenze esigenze

manifestate

manifestate

manifestate

manifestate

N° di bonifiche, pulizia e rimozione materiale @@asserizie in collaborazione co

. A : >10 >10 >10 > 30

altri soggetti istituzionali.

N de!le azioni Q| .preS|d|o e controllo in form@asrdinaria e congiunta con altri > 10 > 10 > 10 > 30

Nuclei specialistici.

N° degli interventi in contesti di nomadismao. Non

guantificabile

a priori: da
verificare a
consuntivo
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
g:egiSiindt:ir\giet?ti a seguito di atti vandalici, dilbmattamento/ insudiciamento nei > 10 > 10 > 10 > 130
Riscontri positivi di stampa Presenti
Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace 1 1 1 3
Analisi di contesto finale attestante il miglioranto delle condizioni dei siti a 1

termine progetto, anche attraverso report fotografi

Obiettivo n. 2: | Presidio, prevenzione e controllmei parchi pubblici.

Descrizione:

installazioni comunali.

narcotici in tali contesti territoriali.

Azione mirata di controlli, interventi, sopralluagispezioni,nelle aree verdi, nei giardini pubblici, con idértazioni delle
persone maggiormente a rischio, al fine di riduegecondotte penalmente rilevanti, anche con riferitd abeni ec

Il personale in servizio in borghese si adoperérfina di preservare la regolare fruibilithei parchi pubblici, rispondenc
cosi alle richieste della cittadinanza di averetiadlin concreti e qualificati da parte della potziocale. Il nucleo procedeah
raggiungimento dell'obiettivo anche con l'ausiliellé unita cinofile, per tutto ci@éhe concerne lo spaccio e I'abusc

Personale Nucleo Polizia Giudiziaria- Squadra Cinofila

coinvolto:

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

Mappatura dei parchi pubblici a rischio. Presente

N° totale dei servizi eseguiti nei parchi cittadini >80 >120 >80 > 280

N° totale delle identificazioni di soggetti a risch 10 20 10 40

N° totale delle sanzioni alle violazioni al RPU %aelle  100% delle 100% delle. 100% delle

esigenze esigenze esigenze esigenze

manifestate manifestate manifestate manifestate

N° totale degli accertamenti con rilevanza penaaczessivi sviluppi (denuncia >10 >20 >10 > 45
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
arresto)

Relazione quadrimestrale dellandamento del progett 1 1 1 3
Relazione di contesto finale attestante raggiungtmebiettivo

Obiettivo n. 3:

Progetto di educazione alla legah sul tema “L'uso delle sostanze stupefacenti efisicotrope”.

Descrizione:

L'obiettivo si propone di approfondire il delicatema dell'uso delle sostanze stupefacenti e/o psige all'interno degl
istituti secondari di Il grado, in ragione delluso sempia giffuso nonché della diminuzione della soglia etia
nell'assunzione tra le giovani generazioni.
Linteresse ad approfondire il tema e stato ris@intsia da parte degli insegnanti referenti deggiti educativi nei vat
istituti, sia direttamente dagli studenti sullarsaalell’analisi delle risultanze dei questionargohdimento somminisati nel
corso dello scorso anno scolastico, durante gtintre di educazione alla legalita sul tema del fframo.

L'intento & quello di far conoscere il significadosostanza stupefacente e la principale claszifioa in ragione degéffetti
sull’'organismo, non solo immediati ma anche rispatta dipendenza che ciascuna sostanza puo iragener

Per completare I'approfondimento, saranno illusti@iche le politiche di repressione previste dallamabiva vigente
analizzando gli illeciti configurabili a livello pale e amministrativo anche grazie al ricorso adralcasi pratici.
Lattivita di sensbilizzazione sara organizzata metodologicamenteasrso una lezione frontale condotta da ag
opportunamente formati sull’argomento.
A completamento dell’attivita informativa verra glibuito un questionario di gradimento del progetfoe consentir
un’analisi e interpretazione dei dati raccolti fgtica di valutare I'esito dell’attivita erogataonché orientare prop@s
future.
A questo scopo, i questionari compilati saranngahice inseriti in un data base elettronico — gpdsto dal personaleche
consentira la successiva analisi e rendicontazione.

Bacino d’utenza potenzialmente interessato: Ist8atondari di 2° grado con il coinvolgimento dnaho 1.200 studenti.

Personale
coinvolto:

Ufficio educazione alla legalita

a

t

Indicatori

1° Quadr.

2° Quadr.

3° Quadr.

Tot. 2018

N. studenti incontrati

> 500

> 300

> 400

>1.200
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

N° ore complessive per la formazione del persosalg¢ema e predisposizione materiale

didattico 30 i i 30

N° di classi incontrate o5 15 20 60

N° di questionari di gradimento somministrati 100 % 100 % 100 % 100 % student

studenti studenti studenti incontrati
incontrati incontrati incontrati

N° di ore per la costruzione del data base, impleastone e elaborazione dei dati parziali

e finali - 35 15 50

Percentuale di gradimento del servizio > 90% > 90% > 90% > 90%

Relazioni quadrimestrali del Responsabile attestastato di avanzamento del progetto. 1 1 1 3

Relazione di fine progetto a cura del Responsabilestante il raggiungimento

dell'obiettivo - - - 1

Obiettivo n. 4: Controllo delle aree carburanti, con contestuali verifiche ¢ca il possesso dei titoli autorizzatori ambientalied
ispezione per I'eventuale titolarita dei titoli aubrizzativi.

Descrizione: |Con il decreto n° 8143 del 06.07.2017, Regione Lantlla ha indicato &Comuni le modalita operative per verificare los
di efficienza e idoneita in materia sanitaria e mntale dgli impianti di distribuzione di carburante ad usobblico €
privato. Operativamente cio comporta un coordingmen capo al SUAP cui spatl’attivazione del procedimento d’uffic
ai sensi della L 241/90,@n ATS e ARPA, enti preposti a verifiche precipliestretta competenza. Si cogliera l'occasi
per attivare contestualmente un’operazione di werie monitoraggio capillari relati alla rispondenza tra titolarita de
autorizzazioni petrolifere rilasciate risultantiliagtti, titolarita della gestione degli impianttato di operativita oxero
dismissione non dichiarata, possesso di autoriamaambientali, in particolare AUAer scarichi, la cui mancanza
configura come reato ai sensi del Dlgs 152/20@petto a quanto risultante di fatto, su un totale®@54 impianti oggett di
procedimento.

Personale Nucleo Polizia commerciale

coinvolto:
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
N° dei controlli con relativo aggiornamento dedkerehi obsoleti degli impian
insediati sul territorio comunale (n°72 ad uso gidobhn® 182 ad uso privato). 85 75 94 254
N° dei controlli verifica della effettiva titolagdte gestione, verifica dell’effettiv
stato di attivazione e/o dismissione in quanto gpamte delle modifiche nc 85 75 94 254
vengono comunicate dagli interessati pur essenelagte a norma di legge.
Agg!ornamento flna’le di ele_nchl aggiornati e asdenti allo stato di fatto attua Per il 100% Per il 100% Peril 100% Per il 100%
Aggiornamento dell’anagrafica.
: . ) . , : , : , delle delle delle delle
Ottenimento finale di elenchi aggiornati e rispamdello stato di fatto attual . s s .
: , . necessita  necessita  necessita = necessita
Aggiornamento dell’anagrafica.
Implementazione di correttivi ed eventuali azicamzaonatorie in caso di 100% delle 100% delle 100% delle. 100% delle
irregolarita irregolarita irregolarita irregolarita  irregolarita
(dati non presumibili in anticipo) riscontrate = riscontrate riscontrate  riscontrate
Incremento delle ingiunzioni e dei provvedimene@givi del Comando Non
guantificabile
a priori: da
verificare a
consuntivo
Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace. 1 1 1 3
Relazione di contesto finale attestante raggiungtmebiettivo. 1

Obiettivo n. 5:  Servizio di controllo e contrastall’evasione scolastica.

Descrizione:

Il progetto consolida analogo progetto attivatd’aeho precedente, ma, visti i riscontri ddagli accertamenti effettuati
scorso anno, si é ritenuto di effettuarea ulteriore modifica delle procedure al fine dcelerare le tempistiche
accertamento a carico dei soggetti segnalati. Nsléifico, si ritiene opportuno ridurre ed otizzare il tempo intercorren
tra la segnalazione della scuola e la trasmissaihgfficio che attualmente e quantificato in quakie mesi nonché
I'attivazione di ulteriori procedure a seguito diliesta pervenuta da soggetti esterni.
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Obiettivo n. 5:  Servizio di controllo e contrastall’evasione scolastica.

Personale Ufficio Sicurezza Urbana

coinvolto:

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
Tempi medi di evasione delle segnalazioni di ingoilenza scolastica (in giorni) 35/38gg 35/38gg. 3856. 35/38gg.
Decremento percentuale dei tempi medi di evasielie degnalazioni di > 4% > 4% > 4% > 4%

inadempienza scolastica rispetto al pregresso

N° totale pratiche evase / N° segnalazioni perteedal Settore Diritto allo Studio  100% (80)  100B@) 100% (80)  100% (230
N° pratiche deferite all’A.G. / N° pratiche che cpontano deferimento all’'A.G. N.Q. N.Q. N.Q.

Relazione quadrimestrale sullandamento della pedace 1 1 1 3
Relazione di contesto finale attestante raggiungimebiettivo 1

Obiettivo n. 6:  Accertamenti su inottemperanze ategolamento sulla gestione e raccolta dei rifiuti lbani a seguito di ricezione delle
schede degli ispettori ambientali di Aprica s.p.aAvvio delle procedure di accertamento per illecitebbandoni rifiuti
attraverso fotogrammi di foto trappole installate sl territorio.

Descrizione: E’ un consolidamentalell’attivita gia svolta nel’anno 2018, che tiemento dei positivi risultati ottenuti nell’anr
precedente. Inizia, inoltre, la sperimentazioneeeassiva messa in esercizio di un nuovo metodortrollocon riscontr
fotografici da strumentazione digitale denominafato trappole” che, installate in alcuni punti @itdel territorio
individuano possibili trasgressori che abbandorréndi al suolo da cio ne deriva una nuova forrdaavvio delle proedure
di notifica delle sanzioni.

Personale Nucleo Procedimenti Sanzionatori — Nucleo Conteszi® Autotutele — Ufficio Ingiunzioni e Provvedintieesecultivi

coinvolto:

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

N. schede degli Ispettori Ambientali istruite > 230 > 235 > 235 > 700

N. visure su residenze persone fisiche/sedi lefjaersone giuridiche, su titolar 100% 100% 100% 100%
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

utenze TARI, su ritiro badge e bidoncini: minimadbe0;

N. verbali di accertamento o provvedimenti di chiasdel procedimentoschede

istruite 100% 100% 100% 100%

N. Segnalazioni a uffici competenti di aree a rischiobandono, trasgress

residenti a Brescia non titolari di utenza TARIanrassegnatari di badge N.Q. N.Q N.Q >50

Riscontro a richieste di informazioni degli uteatalle richieste di accesso agli atti

istanze. 100% 100% 100% 100%

N° di accertamenti su titolarita utenze TARI >170 >180 >170 >520

N° delle procedure di analisi e riscontro per euval# verbalizzazione dei Fase ~30 ~70 ~100

fotogrammi acquisti dalle foto trappole anti abbamdifiuti installate sul territorio. sperimentale - - -

N° di segnalazioni a uffici competenti di areesthio abbandono, trasgressori = 100% delle 100% delle 100% delle 100% delle

residenti a Brescia non titolari di utenza TARIanrassegnatari di badge esigenze esigenze esigenze esigenze
manifestate manifestate manifestate manifestate

Relazione quadrimestrale sullandamento della pedace 1 1 1 3

Relazione di contesto finale attestante raggiungimebiettivo 1

Obiettivo n. 7:  Accertamenti sui veicoli rimossi sull’esistenza diprocedure per il recupero (per furti, appropriazioni indebite,
pignoramenti) o vincoli (sequestri o fermi amminsitativi) e conseguente recupero/verbalizzazione.
Descrizione: La verifica sui veicoli rimossi consente di accertdesistenza di provvedimenti o vincoli particoJaquali eventual

denuncejuerele per furto o appropriazione indebita, pracedli pignoramenti in corso o altri vincoli (quakquestri
fermi amministrativi). A seguito dell'accertamentmnsistente nella visura allARRA, ad Ancitel e al Sives, I'ufficio
polizia amministrativa redigera apposito verbaleatitestazione nel caso in cui verifichi la commoiss di illeciti al codce
della strala e provvedera all’eventuale recupero del mezrdapestituzione all’avente diritto (in caso dingpendio furto)
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Obiettivo n. 7:

Accertamenti sui veicoli rimossi sull’esistenza diprocedure per il recupero (per furti, appropriazioni indebite,
pignoramenti) o vincoli (sequestri o fermi amminsitativi) e conseguente recupero/verbalizzazione.

per la destinazione all’istituto Vendite Giudizefin caso di pignoramento) o per eventuali seque$ermi amministrativi.

Personale Ufficio Polizia Amministrativa
coinvolto:
Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
N. veicoli rimossi sottoposti ad accertamento:00 & quadrimestre >100 >100 >100 > 300
N. di visure effettuate per gli accertamenti > 300 > 300 > 300 >900
N. veicoli recuperati a seguito di procedure inscoraccertate dall’ufficio 100% 100% 100% 100%
accertamenti
N. verbali di contestazione / accertamenti 100% 100% 100% 100%
Relazioni quadrimestrali del’'andamento delle perfance 1 1 1

3
Relazione di contesto finale attestante raggiungtmebiettivo 1

Obiettivo n. 8:

Prosecuzione della gestione ed msmento nel web della cartografia autorizzante percorsi individuati per i carichi
eccezionali, con relative prescrizioni e modalitadi movimentazione, a tutela dell'incolumita’ pubblica, con particolare
attenzione ai passaggi su ponti e sovrapassi.

Descrizione:

Una recente disposizione normatiaia luce di gravi fatti avvenuti per cedimentiustarali di infrastrutture pubblich
(viadotti-ponti-sovrappassi), ha impos#&b,netto di altri servizi, una particolare attemaae monitoraggio di tutti i manufa
del territorio che possano avere conseguenze negatpassaggio di mezzi pesanti (in particolaasporti eccezionaliDa
cid0 ne consegue una meticolosa e puntuale ver#fiGgpercorsi idonei e privi, quando possibile, idchi collegati alle
infrastrutture. 1l progetto si prefiggeppo la mappatura del tessuto cittadino, di progranemindirizzare, imporre e vietar
se del caso, transiti di mezzi pesanti sul tetiotor

Personale
coinvolto:

Ufficio Lavori stradali

33



Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

N° totale degli accertamenti su ponti e sovrappa#sidini > 60 >70 >70 > 200

Mappatura completa e inserimento nella cartograia i percorsi dei caricl entroil Entro il Entro il

eccezionali 30.04.2019 31.08.19 31.12.19

N° totale delle segnalazioni inviate ad altri onglagriticita rilevate 100% 100% 100% 100%

N° totale dei sopralluoghi eseguiti per la verifidalla transitabilitd dei caric Non

eccezionali preventivabile:
da valutare a
consuntivo

N° totale delle autorizzazioni rilasciate a soggetsidenti nel Comune di Brescig

N° totale delle autorizzazioni rilasciate a soggetn residenti nel Comune 100% 100% 100% 100%

Brescia + N° totale dei dinieghi per i transiti ezmnali / autorizzazioni richieste

Relazione quadrimestrale sullandamento della pedace 1 1 1 3

Relazione di contesto finale attestante raggiungimebiettivo 1

Obiettivo n. 9:

Dematerializzazione delle sanziormamministrative al codice della strada e regolamentpolizia urbana.

Descrizione:

Il progetto VER.DI. (VERDbali Dlgitali) &€ un piand thvoro die consentira a tutti gli operatori di Polizia Lkcdi accertar
violazioni al codice della strada e regolamentgalizia urbana esclusivamente in modalita inforcatGli accertament
avverranno direttamente in strada con dispositbitnche sarano in grado di emettere la relativa documentazaaréace:
(es. preavviso di verbale in formato ridotto a 3lipio verbale in formato A4 per situazioni piu cpfasse).l document
informatici prodotti verranno sottoscritti con fiandigitale remota pegzionando il processo di verbalizzazione

continuera nella fase di trasferimento al gestierealdi successiva notifica. Nel caso di presenZ@E{, obbligatoria a
esempio per imprese e professionisti, la documamazinformatica sara trasmessa msgressore/obbligato in soli
mediante posta elettronica certificata. In quesithd caso, tutto il procedimento sara esclusivameligitale.

Per la stesura del progetto VER.DI. sono previsiguenti step:

1) Definizione del progetto di massima ediinduazione del personale di Polizia Locale quampione significativo i
grado di gestire la verbalizzazione su strada nmégliapplicativi.
2) Individuazione del programma da utilizzare per ésbalizzazione in mobilita, mediante test approftordi alcuni

prodotti e scelta finale. Avvio procedura d’acqoistl assegnazione formale.
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Obiettivo n. 9:

Dematerializzazione delle sanzioramministrative al codice della strada e regolamentpolizia urbana.

3) Individuazione dell’hardware di supporto alla sadume (tablet, smartphone e stampati), predispasizidelle
documentazione d’acquisto. Inizio valutazione safevper il ontrollo remoto dei dispositivi e della loro mess:

sicurezza.

4) Installazione dell’applicativo di gestione dellarlvalizzazione, personalizzazioni e prove di intecfamento tr:
guest'ultimo ed il gestionale delle sanzioni amstirative.

5) Predisposizione struttura di gestione degli appheatiware.
6) Primi test in strada della soluzione completa ¢gnuppo utilizzato quale campione significativo.

7) Estensione della soluzione con formazione al palsattel distaccamento San Polo.

8) Estensione della soluzione con formazione al palsatel distaccamento Centro Storico.
9) Estensione della soluzione con formazione al palsatel Nucleo Operativo Territoriale.

Personale Nucleo informatico e tecnologico

coinvolto:

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
Esecuzione dei macro step dal 1 al 4 100% 100%
Esecuzione dei macro step dal 5 al 7 100% 100%
Esecuzione del macro step 8 e 9 100% 100%
Relazione quadrimestrale sulllandamento della padace. 1 1 1 3
Relazione di contesto finale attestante raggiungimebiettivo 1

Obiettivo n. 10:

Verifica e controllo delle attivita commerciali particolarmente a rischio predatorio quali farmacie e tabaccherie delle
periferia del territorio cittadino - contatti quoti diani con i titolari al fine di monitorare eventuali esigenze di sicurezz

o particolari problematiche legate alle frequentazoni.

Descrizione: Si tratta di prosecuzione del progetto del 2018rdenimento alle farmacie e tabaccherie dellafpea cittadina.
Personale Front Office Distaccamenti — Ufficio Notifiche Infiuinistica Stradale
coinvolto:
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
N° totale di contatti e accertamenti con le athivit orari diversificati del periodo di > 400 > 400 > 400 > 1.200
apertura
Censimento delle attivita della zona interessafairei contati con i gestori Entro il

31/01
N tota}le di segnalazioni agli organi competemr /totale di criticita segnalate dai 100% 100% 100% 100%
gestori
Percentuale riscontri positivi delle customer $atison somministrate a farmacisti = 80%
e tabaccai -
Relazione quadrimestrale sullandamento della pedace 1 1 1 3
Relazione di contesto finale attestante raggiungimebiettivo 1

Obiettivo n. 11: Mantenimento dei servizi di potenziamento in matera di sicurezza urbana e stradale.

Descrizione: Prosecuzione degli obiettivi dal cui raggiungimedipendono le azioni piu incisive dell’attuazionegll indirizzi politico

amministrativi in tema di sicureazurbana (vale a dire il contrasto a fenomeni diragriminalita, la lotta al disagio e
tenuta/riduzione della percezione di insicurezzpalde della cittadinanza) e di sicurezza stradaéeimplicano, di rifleso
costi sociali causati dalla loro violazione.
In particolare: contrasto alla prostituzione suwadd; contrasto ai parcheggiatori abusivi e all’#oc@aggio; azioni ¢
prevenzione e repressione alla guida in stato lolieziza, ai veicoli non assicurati e non revisigraintrasto allo spzio di
droga; azione di prevenzione e repressione sobeemsste ciclabili, negli spazi disabili e cordies; contrasto e mitigeone
dei comportamenti illeciti alla guida in relazioalutilizzo: delle cinture di sicurezza, dell'ustel telefono, di passaggi
luce rossa; contrasto ai venditori di merce abusivi

Personale Corpo di Polizia Locale: Servizio unita speciatibg e Servizio unita territoriali

coinvolto:

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

Incremento degli accertamenti a contrasto dellatguzione (rispetto alla media > 504

dell’'ultimo quinquennio: 515)
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
Incremento degli accertamenti a contrasto ai p@gilagori abusivi e accattoni
, . L ) o > 5%
(rispetto alla media dell’'ultimo quinquennio: 2.350
Incremento delle sanzioni a repressione della guidéato di ebbrezza, ai veicoli = 5%
non assicurati e non revisionati (rispetto alla i@ekbll’'ultimo triennio: 2.060) -
Incremento degli arresti per spaccio di droga étigpalla media dell’ultimo > 504
triennio: 84) -
Incremento delle sanzioni a repressione delle sasfaste ciclabili, negli spazi - 504
disabili e corsie bus (rispetto alla media delimt biennio: 550) -
Incremento delle sanzioni in relazione all’utilizdelle cinture di sicurezza (rispetto
. . S > 5%
alla media dell’'ultimo biennio: 920)
Incremento delle sanzioni in relazione all’'utilizdel telefono durante la guida dato
: ) L o > 5%
(rispetto alla media dell’'ultimo biennio: 960)
Incremento delle sanzioni per passaggi a luce romsiollata senza
: . : o o > 5%
apparecchiatura (rispetto alla media dell’'ultimerinio: 74)
Incremento degli accertamenti a contrasto dei teridli merce abusiva (rispetto
: 2 e > 5%
alla media dell’ultimo biennio: 1.080)
Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace 1 1 1 3
Relazione di contesto finale attestante raggiungtmebiettivo 1
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CENTRO DI COSTO Polizia Locale 2201

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo Polizia Locale costituisce lautura attraverso cui ’Amministrazione assicuwaZioni di vigilanza in corrispondenza delle
diverse attribuzioni che competono all’'Ente Locale.

In particolare:

il servizio di controllo del territorio comprende Hiverse funzioni della Polizia Locale distinte atéivita di polizia stradale, giudiziaria e
commerciale, preordinate ad assicurare I'osservanzeorme che regolano la civile convivenza e, ipitgenerale, il presidio del territorio
comunale. Il servizio promuove I'educazione aligalita, I'inclusione sociale e la cittadinanza\attifinalizzate alla prevenzione dei fenomeni
criminali, alla rimozione delle loro cause, allaluzione dell’allarme sociale, del numero delleiwi@ di reato, della criminalita e dei
comportamenti incivili;

il servizio di Polizia giudiziaria concerne I'esaio di funzioni di polizia giudiziaria e di funzi ausiliarie di pubblica sicurezza nell’ambito
delle attribuzioni degli appartenenti al Corpo diiBia Locale, nei limiti fissati dalla legge. Sg@ attivita investigativa (d’ufficio) o su delega
dell’Autorita Giudiziaria prioritariamente finaliata alla repressione di reati contro il patrimogiaali furti, atti vandalici, truffe, rapine,
criminalita da strada, ecc. che destano maggiarma# sociale nel territorio cittadino;

il servizio di Polizia stradale concerne attiviiaalizzate a massimizzare gli standard di sicuretradale nel territorio comunale quali la
prevenzione e repressione di illeciti comportamtaniuti sulla strada, I'assistenza viabilistica peegolare flusso del traffico veicolare, anche
in corrispondenza di eventi e manifestazioni devib, la rilevazione degli incidenti stradali. lersizio considera anche la gestione del
procedimento amministrativo sanzionatorio fino@hpletamento della fase della riscossione coattiva.

Servizio di controllo del territorio

performance

Dimensione

di Denominazione indicatore Formula Standard

Controllo del territorio e di polizia giudiziaria) N. complessivo di interventi su base annua > 130

Quantita | relativamente a fattispecie di reato predatorfoy “complessivo di misure penali/cautelari, variywediment
spaccio stupefacenti, truffa, violenza di geneér&mminati su base annua

> 120
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Dimensione

di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
ed affini.
Tempo .d' risposta all eSPOStO/'StanZ.a PR di giorni intercorrenti mediamente tra la prasaione dellg
Trasparenza | fenomeni relativi al sovraffollamento abitatiyo o o <60 gg.
. T domanda e la restituzione al soggetto richiedente
0 precarie condizioni abitative
Tempo di risposta all'esposto/istanza per
comportamenti illeciti relativi alla sicurezza. di giorni intercorrenti mediamente tra la praszione dellg
Trasparenza . . , o L <60 gg.
urbana (fenomeni di nomadismajomanda e la restituzione al soggetto richiedente
accattonaggio e disagio giovanile)
Tempo di risposta all'esposto/istanza per | N. di giorni intercorrenti mediamente tra la preas&ione dellg
Trasparenza . L L <60 gg.
controlli aree degradate domanda e la restituzione al soggetto richiedente
Tempo di risposta all'esposto/istanza per tryffé. di giorni intercorrenti mediamente tra la prasaione dellg
Trasparenza . . L L <60 gg.
- tutela utenti deboli domanda e la restituzione al soggetto richiedente
...~ | Tempo di attesa per riscontro alla richiesta ¢iTempo intercorrente tra la presentazione dellaigsth e 1§
Tempestivita | . . " o . N . <23 gg.
indennizzo a vittime di violenza concessione dell'indennizzo
Tempo di risposta all'esposto/istanza per | N. di giorni intercorrenti mediamente tra la praszione dellg
Trasparenza . : , o L <60 gg.
controlli parchi urbani domanda e la restituzione al soggetto richiedente
Tempo di attesa per riscontro alla richiesta di
Tempestivita controlli unita abitative ERP in applicaziopdempo intercorrente tra la richiesta di attivazioleé controllo <30
P Reg. reg. n.1/2004 (L.R. 1/2000) pe=x larisposta esecutiva =2V g9
valutazione decadenza assegnazione alloggio
Servizio di Polizia giudiziaria
Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempo di risposta all'esposto/istanza relativp Ml di giorni intercorrenti mediamente tra la preseione della
Trasparenzal fenomeno della prostituzione su strada of domanda e la restituzione al soggetto richiedente <60 gg.
appartamento
Tempo di risposta all'esposto/istanza relafit di giorni intercorrenti mediamente tra la preseione della
Trasparenza . : . o L <60 gg.
allo spaccio e detenzione di sostahg@manda e la restituzione al soggetto richiedente
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Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
stupefacenti
Tempo di risposta all'esposto/istanza relativioNa di giorni intercorrenti mediamente tra la presgione della
Trasparenza . ; : . : . o L <60 gg.
reati contro il patrimonio pubblico e privato | domanda e la restituzione al soggetto richiedente
Tempo di risposta all'esposto/istanza relativp M di giorni intercorrenti mediamente tra la prasgione della
Trasparenza . S . . o L <60 gg.
procedimenti in materia ambientale domanda e la restituzione al soggetto richiedente
Servizio di Polizia stradale
Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita della prima formale
... | comunicazione al cittadino, inerente violazigré. di giorni intercorrenti mediamente tra l'acceretodella
Tempestivita . . . . ; A . ) <70 gg.
al CdS a leggi e regolamenti, assicunat@lazione e la formale comunicazione al cittadino
mediante notificazione
R : . N Tempo intercorrente tra l'inoltro della richiestalld Sala L
Tempestivita | Tempo di attesa per arrivo carro riimoez : , o ) . < 30 minuti
Operativa, allertata dall'agente, e 'arrivo det@aimozioni
T.empo .d' risposta a]l e_spost'ollstanza att'.n?_nf\?:di giorni intercorrenti mediamente tra la praszrone dellg
Trasparenza| circolazione e flussi di traffico, segnaleticg & . L <60 gg.
. : . . omanda e la restituzione al soggetto richiedente
manufatti stradali, lavori stradali
Tempo di accesso alla consultazione dei N. di giorni intercorrenti fra la disponibilita ddhto e la
Trasparenza : <30 gg.
verbali - Multeweb

pubblicazione sul sito della Polizia locale
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CENTRO DI COSTO Polizia commiale 2201

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il servizio assicura:

- lavigilanza circa I'ordinato svolgimento nel téorio comunale delle attivita commerciali, secotelwigenti disposizioni e prassi autorizzatorie
previste ed applicate dai settori comunali e degidii soggetti competenti;

- il contrasto delle manifestazioni piu gravi ed evitl di abusivismo su aree pubbliche;

- il controllo delle attivita artigiane, commerciatiegli esercizi pubblici, dei mercati al minuto |Bragrosso, dei circoli privati, dei distributori
carburanti, delle agenzie viaggi; delle forme spkedi vendita;

- la verifica sul rispetto dei regolamenti comunagifienti taxi e n.c.c (noleggio con conducente).

Servizio di Polizia commerciale

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance

Tempo di risposta all'esposto/istanza rlferlt)I\‘i’l. di giorni intercorrenti mediamente tra la preas&ione della

Trasparenza| controlli commercio in sede fissa e su ared nanda e la restituzione al soaaetto richiedente <60 gg.
pubblica, pubblici esercizi 99
Tempo d.' nsposta_all esposto/istanza rlferlt)I\"fl. di giorni intercorrenti mediamente tra la preas&ione della
Trasparenza] commercio abusivo su area pubbl e o e <60 gg.
. : : omanda e la restituzione al soggetto richiedente
(comprensivo dei mercati)
Trasparenza Tempo di risposta all'esposto/istanza riferito aN. di giorni intercorrenti mediamente tra la preseione della <60
P commercio irregolare al dettaglio domanda e la restituzione al soggetto richiedente =5V 99
Temp'o. di risposta "’.‘" e_spo.stolllsta'nza I‘Ifel’lt' 21\?‘ di giorni intercorrenti mediamente tra la preaszione della
Trasparenza| esercizio abusivo di circoli privati - pubblici <60 gg.

= domanda e la restituzione al soggetto richiedente
esercizi

Trasparenza] Tempo di risposta all'esposto/istaferda a N. di giorni intercorrenti mediamente teapresentazione della <60 gg.
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Dimensione

di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
rumori molesti e inquinamento acustico domandaredatuzione al soggetto richiedente
s Controlli di polizia commerciale ed annonari . , . .
Quantita b R. complessivo di controlli mensili > 45 mese

(controlli commercio in sede fissa)
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CENTRO DI COSTO

Polizia amministrativa

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio:

Il servizio concerne attivita procedimentali conseti all'accertamento di violazioni al codice dedtrada, a leggi e a regolamenti cui corrispondono
comportamenti illeciti, che comportano anche samzaccessorie quali la rimozione, il fermo ammi@sto o la misura cautelare del sequestro,

2201

propedeutico al definitivo provvedimento di conéisdl servizio comprende anche attivita connesseitedvamento di veicoli rubati nonché il

procedimento di individuazione, verifica, preliewonferimento, radiazione e smaltimento dei veicotato di abbandono. Il servizio contempla,nafi
I'attivita sanzionatoria a tutela degli animali.

Servizio di polizia amministrativa

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
...~ | Tempo di risposta all'esposto/istanza riferitg &l. di giorni intercorrenti mediamente tra la preseione della
Tempestivita . S o L <60 gg.
problematiche concernenti animali domanda e la restituzione al soggetto richiedente
...~ | Tempo di attesa per rilascio di occupazione| Tempo intercorrente tra la presentazione dellaesth ed il .
Tempestivita ) ) : : , . . Immediato
temporanea di suolo pubblico rilascio dell'autorizzazione
Tempo di accesso alla pubblicazione dei datiN. di ore intercorrenti fra la disponibilita deltdae la
Trasparenza s TR ! <2ore
relativi ai veicoli rimossi

pubblicazione sul sito della Polizia locale
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CENTRO DI COSTO

Traffico

Descrizione delservizio erogato:

Il servizio gestisce le problematiche attinenttraffico sul territorio cittadino, con riferimentad aspetti sia tecnici che amministrativi, anche in
relazione a istanze provenienti da soggetti estalli@nte. In particolare assicura la realizzazien&a verifica della segnaletica orizzontale e
verticale e di ulteriori elementi da installare peesicurezza stradale. Cura i sopralluoghi pesaifee delle problematiche evidenziate in materia di
traffico, il rilascio di concessioni per occupazodi suolo pubblico, installazione cantieri, pasarrai. Promuove l'adozione di ordinanze

temporanee e definitive in materia di circolaziensosta.

Servizio Gestione Traffico

Attivita ordinaria

2205

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Livello di controlli preventivi al rilascio del| % di sopralluoghi di verifica rispetto alle pratecharatterizzate dpa
Quantita . . T e s > 80%
provvedimento in presenza di criticita criticita
Livello dei controlli sull'effettiva
Quantita | occupazione dei cantieri dopo il rilascio | % di controlli effettuati rispetto alle concessioitasciate > 65%
delle concessioni
Anticipo nel rilascio del provvedimento
(ordinanza) rispetto alla decorrenza delle | % di ordinanze adottate almeno 2 giorni prima deédeorrenza
Tempestivita disposizioni in esso contenute delle disposizioni ivi contenute (eccetto ordinadaggenza, con > 80%

(frequentemente l'ordinanza viene chiestg
breve distanza dalle esigenze che ne

determinano l'adozione)

gichiesta vicina alla decorrenza o che richiedoedfiche
suppletive prima dell'adozione)
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Dimensione

di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
R . . . . . .| % di pareri dati in via immediata nell'ambito dgdartecipazione
. - > 809
Tempestivita| Livello di immediatezza dei pareriressi alle conferenze di servizi > 80%
Tempestivita Raplcghta ngal rilascio del proyvedlmento di N massimo giorni intercorrenti tra la domanda clatgped il 13 gg.
autorizzazione passo carraio rilascio
Tempestivita Rapldlta.nel rilascio del provvedimento di N. di giorni intercorrenti tra la domanda ed ibstio <10 gg.
concessione
Tempestivita Tempo di atte_sa per rllasmp di occupazior Jempo mtelrcorre_nte t(a la presentazione delldasth ed il Immediato
temporanea di suolo pubblico rilascio dell'autorizzazione
Tempo intercorrente tra la segnalazione del citiaéd il <6
ripristino: intervento semplice =599
Tempestivita Tempo di ripristino della segnaletica Temp_o |r.1t.ercorrente tra Ig segnalazione del citiaed il < 13qg.
stradale ripristino: intervento medio
Tempo intercorrente tra la segnalazione del citiaéd il <923
ripristino: intervento complesso = £290.
Tempo di evasione della risposta al cittadino/Cglitsdi <13
o : : .| quartiere in caso di interventi semplici = =209,
Tempestivita Tempo di risposta in merito a segnalazion : : _ _ _
emp di problematiche/carenze di segnaletica | Tempo di evasione della risposta al cittadino/Cglitsdi
quartiere in caso di interventi che coinvolgonohanaltri settori < 259g.

comunali
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CENTRO DI COSTO Sicurezza Urbana 2208

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge azioni preordinate adcasare I'osservanza di norme che regolano laeigdnvivenza e, piu in generale, il presidio del
territorio comunale. Il servizio promuove, inoltfeducazione alla legalita, I'inclusione socialéaecittadinanza attiva, finalizzate alla prevemeo
dei fenomeni criminali, alla rimozione delle lorause, alla riduzione dell’allarme sociale, del ntordelle vittime di reato, della criminalita e dei
comportamenti incivili. Si occupa, infine, dell'atizione di politiche di “giustizia riparativa” elbdapplicazione dell’istituto della messa alla peov
ai sensi della legge n. 67/2014 che riguarda \caiegorie di reati puniti con pena al massimo aidi di reclusione.

Servizio Sicurezza Urbana

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempo di risposta all'espostol/istanza per truffeN- di giorni intercorrenti mediamente tra la praseione
Trasparenzal . ) N L <60 gg.
tutela utenti deboli della domanda e la restituzione al soggetto ricmésl
... | Tempo di attesa per riscontro alla richiesta] Mi giorni intercorrenti tra la presentazione deithiesta e
Tempestivita| . : o . . N ) <23 gg.
indennizzo a vittime di violenza la concessione dell'indennizzo
Tempo di attesa per riscontro alla richiesta di
... | controlli unita abitative ERP in applicazione Red. giorni intercorrenti tra la richiesta di attivaze del
Tempestivita <30 gg.

reg. n.1/2004 (L.R. 1/2000) per valutazign®ntrollo e la risposta esecutiva
decadenza assegnazione alloggio
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CENTRO DI COSTO Rilevazioni e notifiche 2209

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo, applicando modalita atte athoitzare le diverse attivita, provvede:

- all’evasione delle richieste di notificazione dtiatei tempi richiesti dagli enti di provenienzarcando, ove possibile, di programmare
I'espletamento del servizio di notificazione nenf@ concordati con gli enti stessi;

- al recupero dei crediti derivanti dall’espletamedéb servizio di cui al punto precedente;

- alla consegna di varie comunicazioni provenienglidaffici comunali;

- allespletamento degli accertamenti domiciliari pento del settore Servizi demografici.

Al centro di costo fa capo l'attivita del servizRilevazioni e notifiche.

Servizio Notificazione atti

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
= . o Notifiche effettuate
0 = )
Quantita Notificazione atti richiesti (%) Notifiche richieste 100%
Quantita Consegna comunicazioni (%) Consegne effet.tuate =100%
Consegne richieste
Qualita tecnica) Controllo sistematico procedure delle notifighe % notifiche controllate ~100%
effettuate
Notifica nei tempi richiesti (compatibilmente alla Effettuazione immediata delle notifiche urgentiied
o o o . : ) , SI
Tempestivita | quantitd con priorita per atti urgenti ed |in scadenza: SI/NO
scadenza) Tempi di effettuazione delle rimanenti notifiche <20 gg.
Consegna comunicazioni (compatibilmente alla
Tempestivita | quantitd con priorita per atti urgenti ed |in % consegne effettuate entro 3 giorni =100%
scadenza)
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Servizio Accertamenti domiciliari

Dimensione di L -
performance Denominazione indicatore Formula Standard
Quantita Accertamenti domiciliari Accertamentlleffet'tua'.u = 100%

Accertamenti richiesti

Qualita tecnical Controllo sistematico degli acaeeati effettuati Accertamen_u controllati =100%

Accertamenti da effettuare

Tempestivita | Accertamenti nei tempi fissati su agpmento Accertamentl nei tempi ”.Ch'eSt' =100%

Totale accertamenti
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Servizio CIVICA AVVOCATURA

CEPNETSO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4601 Civica Avvocatura Brambilla Giandomenico

Obiettivo n. 1: Garantire l'attivita di difesa e rappresentanza legale dell Amministrazione Comunale.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Garantire l'attivita di difesa e rappresentanzalkeg
dellAmministrazione Comunale nelle cause civili,
penali, amministrative e tributarie (queste ultipes la
parte del contenzioso non seguito direttamente dal
Settore Tributi).

1. Attivita di difesa nel 100% dei giudizi: ricorsi
per i quali viene svolta l'attivita necessaria alla
difesa in giudizio / ricorsi notificati al comune *

1.

Entro il 31/12/2019

Avvocati della Civica
avvocatura titolari di
posizione organizzativ

D

Obiettivo n. 2: Attivita di consulenza legale ai drersi settori comunali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
. . : Avvocati della Civica
. : : 1. Evasione del 100% delle richieste di : -
Prestare consulenza legale agli organi e settori de ) . . avvocatura titolari di
consulenza legale pervenute: pareri Entro il 31/12/2019 o
Comune. T . ~ posizione
prestati/richieste di consulenza = 1. : ;
organizzativa
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CENTRO DI COSTO Civica Avvocatura 4601

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il centro di costo si occupa della gestione didtuiticontenzioso, attivo e passivo, nel quale @waolto il Comune di Brescia nelle materie civili,
amministrative, penali e tributarie (ad esclusianegste ultime, dei contenziosi seguiti direttaraatdl settore Tributi), assicurando il patrocinio e
la consulenza legale in favore dell’ente e dei sugani istituzionali e direzionali. Fornisce sugpayiuridico, in forma scritta ed orale, alle Sihg
attivita e procedimenti amministrativi di pertinengei vari settori, anche in fase precontenziosalgg tutte le attivita, anche giudiziali e

consultive, finalizzate al recupero coattivo dediti di competenza della Civica Avvocatura e dspese di lite.

Servizio Gestione del contenzioso

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s . . Cause istruite
0, _— = o)
Quantita Contenziosi gestiti (%) Ricorsi e citazioni notificati al Comune 100%
Tempestivita | Rispetto dei tempi di costituziongindizio N. dei ficorsi per quall non si sono rls_petta'mnmlnl =0
previsti per la costituzione in giudizio
EfflCle_nza Indice di gestione interna dei contenziosi R|c0r3|_ q_estm_dal !e_qa|_| |nte’rn| > 80%
tecnica Totale dei ricorsi notificati nell’anno
Servizio Supporto giuridico ai Settori
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Consulenze gestite (%) N. consulenze gestite =100%
N. consulenze richieste
EfflClgnza Indice di gestione interna delle consulenze N. consu]eryze qegtlte dai legali interni , > 90%
tecnica N. totale delle richieste di parere pervenute astio
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Servizio Recupero crediti

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
N. recuperi spese di lite istruiti
Quantita Recuperi istruiti (%) N. sentenze favorevoli all’ente pervenute in Avvoca > 90%
nell'anno
| Tempo medio di istruttoria delle richieste di Media (data inoltro p’rlmo sollecito al debitoremkate
Tempestivita dell’Avvocatura — <60 gg.

recupero

data sentenza generante spese di lite)
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DIRETTORE GENERALE

Responsabile: Brambilla Giandomenico

SETTORE/UNITA DI CENTRO
STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
Partecipazione 1201 Partecipazione Brambilla Giandomenico
, , 4001 Coordinamento partecipate .
Coordinamento partecipate Serena Patrizia
4006 Centrale del latte
. 7101 Direzione generale . . .
Direzione Generale - g' ———— Brambilla Giandomenico
7102 Comunicazione istituzionale
rganizzazion rforman . . . -
Orga zzazione, PEriormance, gz, Organizzazione, performance, formazione ReBGtmidio
formazione e qualita del lavorp
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Settore PARTECIPAZIONE

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1201 Partecipazione Brambilla Giandomenico

Obiettivo n. 1: Consolidamento canali di comunicazine tra Consigli di Quartiere ed Amministrazione

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico -Valorizzazione dei ConsiglQiartiere e delle consulte al fine di garantiteodinvolgimento della cittadinanza nelle scelte
che riguardano il futuro della citta e nella reatazione dei progetti

Obiettivo operativo - Dialogo sulle istanze di adini singoli o associati

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
A seguito del rinnovo dei Consigli di Quartiere 1. Individuazione  di referenti
va rafforzata e consolidata I' attivita (di all'interno dei settori dell’ente per
confronto tra i nuovi organismi e |i facilitare i flussi di comunicaziong Brambilla
rappresentanti dellAmministrazione comunale tra Consigli ed uffici - nomina , .
fapp . , 9 f Entro il 31/12/2019 P.O. Servizio
in modo da garantire I'adegualto formale. " X
. , o : L amministrativo
coinvolgimento  della  cittadinanza alle 2. Monitoraggio trimestrale del nuovo
iniziative ed ai progetti della citta. flusso informativo e rilevazione di
eventuali criticita: relazione.
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Obiettivo n. 2: Coinvolgimento rappresentante Congli di Quartiere in Consulte Comunali.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico -Valorizzazione dei ConsiglQiartiere e delle consulte al fine di garantiteodinvolgimento della cittadinanza nelle scelte

che riguardano il futuro della citta e nella reatazione dei progetti
Obiettivo operativo Rafforzamento dell'esperienza partecipativa deisigindi Quartiere stabilendo interconnessione ¢erConsulte Comunali

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Il rafforzamento dell’'esperienza partecipatjva
nei Consigli di Quartiere passa attravers(
maggior coinvolgimento attivo de
rappresentanti anche all'interno delle consy &
comunali. Pertanto € necessario promuo
iniziative per consentire la partecipazione di
rappresentante per ciascuna Consulta.

) I : o
F!roposta di modifica Statuto e regolamento Brambilla
lle Con_sult_e comu_nall al fine di prevedereEntro il 31/12/2019 P.O. Servizio
partecipazione di un rappresentante |dei - X
o . . amministrativo
onsigli di Quartiere per ciascuna Consulta.
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CENTRO DI COSTO Partecipazione 1201

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il centro di costo favorisce la partecipazionevello decentrato quale rapporto collaborativo fitgadini, associazioni, imprese ed altri soggetti
esponenziali diffusi e pubblica amministrazioneaattrso nuove forme di partecipazione decentratheasu base territoriale.

Attua iniziative di valorizzazione, condivisionaerediazione delle istanze espresse dal territorio.

Offre collaborazione amministrativa e supporto $tigo all’attivita dei consigli di quartiere.

Si occupa della gestione della Casa delle Assamazi

Espleta infine le attivita amministrative relatigda concessione di palestre annesse agli isstgiastici, alla concessione di sale pubbliche sul
territorio cittadino ed all’organizzazione di cosgiortivi e culturali, all’organizzazione di atti@isportiva estiva nei parchi e di animazione asgv
all'attivita di Urp decentrato che prevede ancteupporto ad altri settori del’amministrazione.

Servizio Utilizzo di palestre annesse ad istituticelastici

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita gl di concessioni palestre scolastiche negli uffi PIN. concessioni > 185
i zona
Quantita N. ore di utilizzo palestre scolastiche ohe >15.000
Trasparenza | Aggiornamento costante modulisticaisul N. aggiornamenti all’anno >2
Servizio Concessione sale pubbliche
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita N. di concessioni sale pubbliche N. cosices > 900
Quantita N. ore di utilizzo sale pubbliche N. ore > 40.000
Trasparenza | Aggiornamento costante modulisticaisul N. aggiornamenti all’anno > 2
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Servizio Organizzazione corsi sportivi e culturali

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita N. corsi sportivi proposti N. corsi >70
Quantita N. partecipanti ai corsi sportivi N. paipanti >1.800
Quantita N. corsi socio - culturali N. corsi > 45
Quantita N. partecipanti corsi socio - culturali pértecipanti > 450
Pubblicizzazione sul sito delle tipologie dei corgi . -
Trasparenza N. aggiornamenti all’anno >2

organizzati e modalita di accesso agli stessi
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Settore COORDINAMENTO PARTECIPATE

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

4001

Coordinamento partecipate

4006

Centrale del Latte

Serena Patrizia

Obiettivo n. 1: Assegnazione obiettivi strategici@nuali e rendiconto attivita di controllo.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Applicazione, con riferimertgli enti controllati, del Regolamento comunai@idciplina dei controlli interni.
Obiettivo operativo - Assegnazione di obiettivagtgici annuali ad enti controllati e rendicontolkfgtivita di controllo espletata ai sensi del

regolamento comunale.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Assegnazione di obiettivi strateg

affinamento delle modalita di verifica del lo
grado di raggiungimento anche prevedendo

ici annualj e

maggiore misurabilita in sede di assegnazione e
utilizzo successivo di indicatori che rendanag_di

piena evidenza i risultati raggiunti.

rd’redisposizione del rapporto annuale
dggmini previsti dal regolamento.

riferimento

nentro il 31/10/2019 cor

all’'esercizio 2018.

Predisposizione del rapporto semestrale
termini previsti dal regolamento.

riferimento al

semestre 2019.

eitro il 31/10/2019 cof

primo

=}

Serena
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Obiettivo n. 2: Adempimenti in tema di trasparenzae anticorruzione per gli organismi a cui il Comunepartecipa.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Prevedere l'ulteriore implementazione delle formeérdsparenza, legalita e semplificazione riferégli organismi in cui il

Comune detiene una partecipazione anche i

n otiicamhunicazione ai cittadini

Obiettivo operativo Applicazione delle nuove linee guida ANAC e di eutivettive alle realta del gruppo Comune di Bresci

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

DESCRIZIONE
Supporto agli enti partecipati al fine
individuare gli obblighi che agli stes
competono in tema di trasparenza

anticorruzione, da realizzarsi nell’ambito ¢
tavolo tecnico gia attivato con Provincia
Brescia, CCIAA di Brescia, Universita deg
Studi di Brescia e Comunita della Va
Trompia relativamente agli enti partecipat

di
Si
j:zf?elazione attestante lo svolgimento dé
q’:lttivité, gli obblighi stabiliti in sede d
JIavolo tecnico con definizione di sistemi

C
le
e

ontrollo e verifica.

2|le
i
d

controllati congiuntamente.

i Entro il 31/12/2019

Serena
P.O. Servizio
amministrativo
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Obiettivo n. 3: Bilancio consolidato — Consolidameto di societa quotate.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Redazione del bilancio consolidato del Gruppo CoendinBrescia
Obiettivo operative Adeguamento relativamente all’esercizio 2018 dalleve indicazioni contenute nel principio contaldilé allegato al D.Lgs

118/2011.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Adeguamento alle indicazioni dello specifi
principio contabile per l'esercizio 2018 c
prevedono ora anche il consolidamento d
guotata A2A, controllata unitamente

Comune di Milano, previa acquisizione

implementazione di specifico software al fi
di gestire adeguatamente la rilevante molg

dati riferita alla Societa e alle sue controllate|

co
he
ella

ne
2 di

dPocumento di bilancio
egonseguentemente.

redatto

Entro il 30/09/2019

Serena
P.O. Servizio
amministrativo
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CENTRO DI COSTO Coordinamento partecipate 400

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo si occupa delle attivita che patono al Comune in quanto soggetto titolare digggyazioni, siano esse in societa controllate,
collegate e partecipate o in associazioni, conserfzindazioni. In questo ambito rientrano, in v resaustiva, la gestione degli adempimenti
connessi alle assemblee ordinarie e straordinadesiderando i riflessi sulla realtd comunale delteblematiche da affrontare in tali sedi,
modifiche statutarie, aumenti di capitale, accgrdrasociali, acquisizioni e cessioni di partecipazi vengono effettuate analisi dei budget
previsionali, dei bilanci di esercizio e semestrali

E’ attivato un controllo strategico, relativamentgi enti controllati, che prevede individuazioredld criticita, elaborazione di proposte operatve
adempimenti conseguenti. Per la generalita delteegigazioni detenute vanno considerati gli adengpitinnormativi e I'attivita di reporting verso
soggetti terzi. Anche in ottica di comunicazioneciiadini sono attivate forme di trasparenza, litlgae semplificazione riferite agli organismi
controllati e partecipati, supportando gli stesdi'imdividuazione degli obblighi a cui sono sogmet

Viene redatto il bilancio consolidato.

La struttura supporta gli organi di governo nelliinduazione e definizione degli obiettivi gestitinghe gli enti controllati devono raggiungere
nell'esercizio, attua altresi le specifiche premisidel Regolamento comunale di disciplina dei odhtinterni in materia.

Compete al centro di costo garantire il supportnitm-amministrativo al settore comunale competam#a definizione del contratto di
affidamento di pubblici servizi all’ente partecipat

Sempre sulla base del Regolamento comunale dptiiszidei controlli si occupa del controllo sugtitepartecipati e della verifica circa la qualita
dei servizi pubblici comunali erogati dall'ente teaipato gestore, in raccordo con il settore coemgetper la materia oggetto del servizio.

Servizio Gestione delle partecipazioni comunali

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Assemblee ordinarie e straordinarie Nerabdee ordinarie e straordinarie >30
Quantita Questionari Ministeriali, Corte dei Comitc. N. questionari elaborati 2
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Dimensione

di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Modifica atti fondamentali di societa edi e N. modifiche da elaborare 2
Eff|C|e_nza Predls_p05|_2|one documentazione ai fini della Data assemblea — Data predisposizione documeng&z{on  >3gg.
tecnica partecipazione alle assemblee
... | Rispetto dei tempi per I'inoltro di questionari D . )
Tempestivita Ministeriali, Corte dei Conti. ecc. Giorni di ritardo rispetto alle scadenze previste ggo0
Incarichi di amministratore nominati dal Comune ip
.| tutti gli organismi partecipati e i relativi conmm - | Pubblicazione sul sito internet entro 30 gg. dalla
Tempestivita , . . , . S . - ; Sl
Adempimenti conseguenti alle disposizione di clii pavvenuta ricezione della comunicazione: SI/NO
art. 22 c. 1,2 e 3D.Lgs. 33/2013
Trasparenzal Aggiornamento tabella di cui al c. 1 lett. a) bjad) | Pubblicazione semestrale sul sito internet entrgg80 S|
P 22 D.Lgs. 33/2013 dalla fine di ciascun semestre: SI/NO
Servizio Monitoraggio e controllo strategico orgarsmi partecipati
Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Entita gl[e quali vengono assegnati obiettivi N. entita >7
strategici
Quantita Bilanci di Organismi partecipati elaborati N. bilanci di Organismi partecipati elaborati 30
Efficienza B;!ﬁgf'&%?ﬂ:g“?gte(l)légieggjr?éﬂznéoeﬁg?aﬁ]g\ggge' Verifiche e aggiornamento delle modalita di redagio Entro il
tecnica gtatop 9 del consolidato 30/06/2019
Efficienza Personale oraanismi controllati Verifiche del personale in servizio presso gliangmi Entro il
tecnica g controllati relative all'esercizio 2018 31/10/2019
Tempestivita Attribuzione obiettivi gestionali agli organismi Data entro la quale vengono definiti gli obiettivi Entro il
P controllati strategici da assegnare 31/03/2019
R . . o Entro il
Tempestivita| Predisposizione Report 1° semestre a Dato report 31/10/2019
Tempestivita| Predisposizione bilancio consolidato Data apprmrezda parte del Consiglio Comunale Entro il
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Dimensione

di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
30/09/2019
...+ | Predisposizione report annuale ai sensi dell’at. 1 N o . Entro il
Tempestivita del regolamento sui controlli interni Pubblicazione sul sito internet entro la scademesigta 31/10/2019
Servizi pubblici affidati ad organismi partecipati
Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Serwz! pubblici affidati a societa controllate e N. servizi 20
partecipate
- Acquisizione ed elaborazione relazioni da settori .
Efficienza . SR - : . . Entro il
. competenti per materia ai fini dell'inserimento nei | Elaborazione documento
tecnica . . 31/10/2019
reports semestrali/annuali
... | Gestione dei corrispettivi servizi calore, gas e Adeguamento corrispettivo ed emissione relativefat Entro il
Tempestivita . ) . o
farmacie comunali — rispetto termini 30/04/2019
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CENTRO DI COSTO Centrale del latte 4006

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Centrale del latte” € un centliocosto fittizio, in quanto non corrisponde adamtita organizzativa comunale, ed accoglie le
previsioni di entrata relative alla Centrale detteéa

In quanto fittizio a tale centro di costo non satiwibuite risorse umane e strumentali, né obietti& indicatori.
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DIREZIONE GENERALE

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

7101

Direzione generale

7102

Comunicazione istituzionale

Brambilla Giandomenico

Obiettivo n. 1: Ideazione e realizzazione della cgpagna di comunicazione pubblica per informazioni d& citta in tema di Protezione Civile

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementazione delle fodnhpartecipazione e pubblicita dell'attivita degligani istituzionali

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Realizzazione di campagna di comunicazi
pubblica per informazioni alla citta

1. Costituzione di un tavolo di lavoro
intersettoriale

Entro il 31/01/2019

3Q(.eAnalisi delle proposte

Entro il 28/02/2019

3 Realizzazione della campagne informatiientro il 31/12/2019

Brambilla
P.O. Servizio
coordinamento di
direzione e
comunicazione
istituzionale
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Obiettivo n.2: Cabina di regia per la programmaziore della pubblicazione coordinata di comunicazionestituzionale sui social media

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementazione delle fodnpartecipazione e pubblicita dell'attivita degligani istituzionali

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Coordinamento delle attivita di raccol

al. Costituzione di un tavolo di lavoro

elaborazione, redazione e diffusione di datiiiersettoriale

Entro il 31/01/2019

informazioni riguardanti il Comune attravers@. Analisi della programmazione degli

la realizzazione di una cabina di regia per éwenti e informazioni da pubblicizzare (co

programmazione delle pubblicazioni di po$ collaborazione di tutti i settori)

nEntro il 28/02/2019

sulle pagine istituzionali attraverso i sog
network

i, Programmazione del calendario di
pubblicazione delle iniziative istituzionali

Entro il 31/03/2019

Brambilla
P.O. Servizio
coordinamento di
direzione e
comunicazione
istituzionale

Obiettivo n. 3: Sperimentazione utilizzo di nuove radalita di comunicazione interna

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementazione delle fonhpartecipazione e pubblicita dell'attivita degligani istituzionali

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Utilizzando gli strumenti disponibili sulla re

intranet e possibile creare spazi di lav

[€] . Costituzione di un tavolo di lavoro
Diftersettoriale

Entro il 31/03/2019

dedicati  all'informazione  attraverso
realizzazione di webinar per aggiornare
dipendenti circa novitd intervenute, nug

%. sperimentazione del software per la
réalizzazione di meeting online,
Nlideoconferenze e call conferenze

Entro il 30/09/2019

adempimenti da realizzare e po
contestualmente porre domande e rice
chiarimenti attraverso l'attivazione di una ck

(S}

& Csperimentazione dell’utilizzo di un
&fstema di chat aziendale

aziendale per il lavoro in team

Entro il 31/12/2019

Brambilla
P.O. Servizio
coordinamento di
direzione e
comunicazione
istituzionale




CENTRO DI COSTO Direzione geakr 7101

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Coordina i processi di programmazione, analisirgrodio sulla gestione dell’ente, assicurando do@do con sistemi e strutture esterne.

Fornisce il necessario supporto tecnico ed operaicomitato di direzione. Esercita il controllbasegico nei confronti dei settori, unita di staff

unita di progetto, mediante attivita di verifica deggiungimento degli obiettivi e degli indirizprefissati dagli organi di governo, nonché attivita

propulsiva, di coordinamento e di collaborazione gb altri settori ed unita di staff su temi sfegi

Esercita le funzioni di controllo strategico e pligporre attivita di audit interno.

Il centro di costo cura:

- le analisi organizzative finalizzate al riposiziomento strategico dell’Ente, anche attraverso lentdazione di proposte di esternalizzazione e
reinternalizzazione dei servizi;

- lattivita di audit interno;

- la formulazione di proposte di revisione dei prace®ll'ottica della semplificazione amministrativa

- lariprogettazione organizzativa, I'innovazionaerianutenzione della macrostruttura;

- l'adeguamento dell'assetto quali-quantitativo dekerse umane assegnate alle aree;

- supporta il direttore nella definizione del sistetinanisurazione e valutazione della performancepdesonale dirigente e non dirigente;

- il monitoraggio di progetti interdisciplinari, attti dal Direttore generale, che richiedono limeegone di competenze specialistiche e
operative.

Promuove e coordina le attivita finalizzate a coise al Sindaco di esercitare le proprie funzioni.

Svolge attivita di raccordo e coordinamento coarke, adottando la modalita organizzativa piu coasdl’espletamento della funzione assegnata.

Servizio Segreteria Direzione Generale

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Giudizio espresso dal Direttore Generale

relativamente alla qualita del servizio prestato Punteggio da 0 a 10 =8 punt

Qualita tecnica
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CENTRO DI COSTO Comunicazione istituzionale 7102

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo cura la comunicazione istitualened in particolare i rapporti del Sindaco, d@lanta e del Consiglio comunale con gli organi di
informazione, organizza le conferenze stampa, gpedie i comunicati, collabora alla redazione dpliéblicazioni comunali. Si occupa della

gestione dell’Ufficio relazioni con il pubblico (LF. Coordina tutte le iniziative di comunicazionesse in atto dal’Amministrazione e dagli Enti

e societa strumentali. Sovrintende la redazionepdazione e diffusione di informazioni riguardamtComune anche attraverso la raccolta dati e il
coordinamento di tali attivita da parte di altriteei comunali.

Servizio Ufficio stampa

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita N. comunicati stampa N. comunicati stampa >1.800
Quantita N. conferenze stampa N. conferenze stampa > 630

Servizio Ufficio Relazioni con il Pubblico

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Quantita N. contatti con cittadini N. contatti con cittadini > 4.200
Quantita N. segnalazioni da sito internet N. segnalazioni da sito internet > 200
Quantita N. interventi a favore di cittadini N. interventi a supporto dei cittadini espletati > 280
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ORGANIZZAZIONE, PERFORMANCE, FORMAZIONE E QUALITA' DEL LAVORO

CEPNETSO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8701 Organizzazione, performance e formazione Rebaudio

Obiettivo n. 1: Predisposizione tempestiva della R&zione sulla performance

Obiettivo di DUP a cui si riferisce

Obiettivo strategico -Valorizzare il personale imte nell'ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativo - Valorizzazione personale iintenell'ottica del miglioramento della performance

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Per assicurare la corretta e punty
liquidazione degli istituti di incentivazione n
rispetto di quanto previsto contrattualmente
necessario rispettare rigorose tempistiche
gestione degli strumenti di rendicontazig
della performance organizzativa e individual
In tal direzione diviene necessario presidiar
complesso processo di misurazione
valutazione della performance garanter
tempi di approvazione da parte dell'organo

ale
el
, €

ella

ne

ePredisposizione Relazione della
eHerformance al DG per I'approvazione in
@&unta

ndo

di
di

governo dellEnte del documento

rendicontazione anticipata rispetto alI’ordina‘ria

scadenza normativa (30 giugno);

Entro il 30/03/2019

Reboni
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Obiettivo n. 2 Incrementare attivita formative
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

per il personale comunale

Obiettivo strategico -Valorizzare il personale imte nell'ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativo di DUP a cui si riferisce: Vaipzazione personale interno nell'ottica dell'inerento della qualita professionale e del

miglioramento del benessere lavorativo

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Le maggiori esigenze di qualificazione

aggiornamento professionale anche finalizzate
a favorire il necessario turnover e la rotazipne

del personale in uno scenario
specializzazione e piu’ elevata compless

impone uno sforzo di
dell'attivita formativa
riguardo al personale con funzioni p

strategiche nellEnte, ma in generale pel

complesso del personale dipendente, per le

ricadute positive in termini di impatto sul
gualita delle attivita del comune e
valorizzazione del personale coinvolto.

implementaziontcremento del personale formato (|
in particolare copformazione non obbligatoria) rispetto a

e

di
ita,

unedia del triennio 2016/2018
il

la
di

her
la

Al 31/12/2019

Reboni

Obiettivo n.3 Estensione lavoro agile/telelavoro iomune

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzare il personaleamo nell'ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operative Valorizzazione personale interno nell'ottica tietiremento della qualita professionale e del niglimento del benessere

lavorativo.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Anche in osservanza alle recenti normat

ide Incontro informativo con

volte a incentivare l'introduzione negli Ern

tdirigenti/PP.OOQ. dei settori dell’Ente, anc

he

i Entro il 30/03/2019

Reboni/Pinchetti
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

pubblici del cosiddetto lavoro agile, peal fine di raccogliere eventuali propog
conciliare ottimizzazione organizzativa | degli stessi

te

benessere del lavoratore, si rende neces:ogio,
dopo le primissime esperienze di telelav
collegate a situazioni particolari in ess(

Predisposizione proposta
regolamentazione lavoro agile/Telelavoro

dentro il 30/5/2019

verlflcarg le condlgl?nl e Conseg.”ent?m.e'(ﬁ"?progettazione per Favvio del
attivare in forma piu’ strutturata S|tua2|onlﬂ perimentazione dell'obiettivo di lavo
lavoro aglle’/tellella}voro per 'l perso.ncllsg”e su almeno 2 settori dell’ente c
coml_JnaIe. Lattl_V|ta svolta in (_30"ab0raz'on?iferimentoa2 profili professionali:

con il Settore Risorse Umane, impone tuttavia

0

aEntro il 30/09/2019
[0

n

Il necessario coinvolgimento della Dirigenza=, 0oy om0 agile per i due profili in du
dellEnte per le implicazioni in ordlneSettori

all'individuazione delle condizioni di fattibilita
e di gestione del personale coinvolto.

eEntro il 15/12/2019

Obiettivo n. 4: Attivazione piano di razionalizzazone (art.16, commi 4 e 5 del D.L.98/2011 convertitddgge n.111/2011).

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzare il personaleamno nell'ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativo - Valorizzazione personale iintenell'ottica del miglioramento della performance

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L’amministrazione intende ricercare modalita

di razionalizzazione della spesa attravg Promozione iniziative di coinvolgimento d
forme di incentivazione del personalpersonale e della Dirigenza (informative,
direttamente coinvolto per mezz@omunicazioni, incontri) finalizzata alla
dell'individuazione di piani di illustrazione della tematica e sollecitazion
razionalizzazione della spesa ai sensi defleproposte e idee di razionalizzazione;
normativa vigente (art.16, commi 4 e 5 del

D.L.98/2011 convertito in legge n.111/2011).

e

Entro il 28/02/2019

Reboni/Pinchetti
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

La normativa prevede infatti la possibilita
utilizzare parte dei risparmi di spesa ottenut
proposte di razionalizzazione validate

Revisori dei Conti, per incentivare il person
dipendente anche coinvolto direttamente n
iniziative di razionalizzazione. Tale propos

esige la promozione delle necessarie inizia‘t
P

di coinvolgimento del personale

di

ga. : : .

jar|1d|V|duaZ|one e selezione delle propo
Elf:eoerenti con le finalitd e condizio
b ormative, per validazione da parte

oA d.Vv

ve
er

Sste
Ni )
j\eElntro il 30/03/2019

l'attivazione di proposte dal basso e
svolgimento del necessario supporto al
nelle fasi propedeutiche alla selezione d
iniziative  meritevoli e  predisposiziorn
documentazione finalizzata alla strutturazig
del piano che lo stesso DG deve sottoporre
Giunta Comunale. L’attivita €& svolta
collaborazione con il Dirigente delle Risor

lo

DG

elle

Predisposizione proposta di piano
ymazionalizzazione al DG per sottoposizia
aBaunta comunale

n

se

Umane.

di
rientro il 15/04/2019
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CENTRO DI COSTO Organizzazioperformance, formazione e qualita del lavoro 8701

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Nell’ambito delle attivita del controllo di gestiempresidia il ciclo della performance con riferirteeal supporto per la definizione degli obiettivi d
PEG, al monitoraggio dello stato di avanzamentdi @daettivi ed alla relativa rendicontazione irdeedi relazione sulla Performance.

Supporta il Direttore Generale in tema di attuaeidel sistema permanente di valutazione del pelesona

Supporta il Direttore Generale in tema di adegudmeall’assetto quali-quantitativo delle risorseama assegnate alle aree.

Gestisce il Regolamento di organizzazione coninfento alla struttura organizzativa e al sistemeatlitazione della performance.

Supporta il Settore Risorse umane nella gestiohe gazioni sindacali.

Si occupa della programmazione e gestione delfadnione dei dipendenti.

Supporta il Nucleo di Valutazione per la graduaeidelle posizioni dirigenziali e organizzative dstite.

Promuove interventi ed iniziative per lo sviluppel 8enessere organizzativo e la comunicazionenatdell’Ente in collaborazione con il Settore
risorse umane.

Supporta il Direttore Generale nella definizione pircorsi di adeguamento della struttura organizaae rafforzamento di strumenti di
coordinamento intersettoriale e nel monitoraggiprdgetti trasversali.

Per assicurare I'espletamento delle proprie furizton le modalita di cui all'art. 36 comma 2 led). del codice dei contratti pubblici e all'art. 82
comma 1 del presente Regolamento, acquisisce lsamvi di natura specialistica fino all'importo€140.000,00.

Formazione e aggiornamento professionale del persale

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnical \(a]u}a_zmne com'ple.sswa media dei docenti Punteggio rilevato su una scaladalab >3,5
(iniziative formative in house)
Disponibilita sulla intranet delle attivita realee o | . .
Trasparenza | . . . : Si/No Si
in corso di realizzazione
Soddisfazione| Valutazione complessiva media delle iniziative .
) o Punteggio rilevato suuna scaladalab >3,5
dell'utenza | formative in house
Soddisfazione| Campionamento della soddisfazione dell'utenza N. corsi monitorati/ > 7504
dell'utenza | (corsiin house) N. corsi realizzati
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Ciclo performance e supporto al Nucleo di valutazioe

Dimensione di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard

Qualita tecnica

Supporto metodologico, operativo e di segrete
amministrativa al Nucleo di valutazione

-'?’redisposizione e verifica degli atti di competenza

Livello di
coerenza alto

Collaborare nella definizione degli adempimen

“Rispetto delle direttive e scadenze imposte dadtiuire

Tempestivita | operativi connessi alla gestione del sistema di enerale = 100%
misurazione e valutazione della performance 9
Formazione e redazione del Peg/piano della perforrimce e Relazione della Performance
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita Predllspos[z lone d(.e' documenti nel rispetto qs{spetto del cronoprogramma operativo =100%
tempi stabiliti dal Direttore generale
Pubblicazione de
Trasparenza Pubblicazione dei documenti nel rispetto de Pubblicazione del PEG/Piano della performance | documento entrg

tempi

Relazione sulla performance sul sito internetusgtanale

30-giorni

dall'approvazione
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SEGRETARIO GENERALE

Obiettivo n. 1: Trasparenza e partecipazione
Obiettivo DUP a cui si riferisce:

Responsabile: Barilla Carmelina

Obiettivo strategico - Implementazione delle foahgasparenza, legalita e semplificazione
Obiettivo operativo - Aggiornamento del piano tnate di prevenzione della corruzione e trasparenza

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE
Consolidamento delle modalita organizzative | in Monitoraggio delle misure di
materia di trasparenza a seguito delle modificttasparenza da inserire nel nuqvo Entro il 31/12/2019
introdotte dal D. Lgs. n. 97/2016. PTPCT.
2. Consolidamento dei rapporti di
controllo e monitoraggio con
enti/societa, a seguito delle Entroil 31/12/2019 Barilla

intervenute nuove normative, c
attivita informative.

DN

3. Sezione Amministrazione

Trasparente: monitoraggio
attuazione delle misure

i
i

trasparenza con almeno due sessi

DNnl.

Entro il 30/06/2019
Entro il 31/12/2019
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Obiettivo n. 2: Consolidamento misure del PTPCT, aatrollo, monitoraggio e attuazione delle stesse.

Obiettivo DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementazione delle foahgasparenza, legalita e semplificazione
Obiettivo operativo - Aggiornamento del piano tnate di prevenzione della corruzione e trasparenza

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE
_Consolidame_nto PTPCT. _Verifica, adeguamentolg Aggiornamento PTPCT 2019- Entro il 31/01/2019
implementazione delle misure del programma| 2t)21 e misure organizzative. ntro |
att'v.'t"?" I lodi . _ 2. Monitoraggio di attuazione del
Revisione della metodologia e dei processi. Piano con eventuali misure Entro il 31/12/2019
correttive. Barilla

3. Presidio e verifica dell
sostenibilita delle misur
organizzative alla luce dei nuo

processi individuati.

Entro il 31/12/2019
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Settore SEGRETERIA GENERALE E TRASPARENZA

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

1101

Segreteria generale e trasparenza

1102

Segreteria — Servizi generali

1104

Presidenza Consiglio e Gruppi Consiliari

1106

Supporto organi istituzionali

Sanna Maddalena

Obiettivo n. 1: Aggiornamento annuale del Programma triennale di pevenzione della corruzione ai fini del
metodologie di monitoraggio e dell’ottimizzazione di processi.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementazione delle fodngasparenza, legalita e semplificazione
Obiettivo operativo - Aggiornamento del pianotin@le di prevenzione della corruzione e traspasenz

migliorameto delle

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Aggiornamento del Piano anticorruzione 2019/202¢&haml

alla luce dell'aggiornamento
Anticorruzione 2018: revisione

processi per l'ottimizzazione degli stessi in utigat di

buona organizzazione.

Adempimenti collegat
allaggiornamento  del Pian
anticorruzione 2019/2021 e ne
specifico:

Nazionale
de

del Piano
della metodologiai

da portare all'approvazione;

Piano (incontri con i Settor
predisposizioni delibere, attuazio
pubblicazioni ecc.);

- lattuazione di tutti gli
adempimenti amministrativ
connessi all'aggiornamento d

lo

la predisposizione del documento

Entro il 31/12/2019

el

ne

Sanna
P.O. Servizio
coordinamento
generale
amministrativo e
trasparenza
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

monitoraggio sull’attuazione de
della
corruzione e della trasparenza per

piano di  prevenzione
migliorare le metodologie

ottimizzare i processi.

Obiettivo n. 2: Aggiornamento del regolamento dei controlli amminigrativi interni ai fini del miglioramento dell’effi cienza ed efficacia dei

controlli stessi.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementazione delle fodnhgasparenza, legalita e semplificazione
Obiettivo operativo- Aggiornamento del piano tnate di prevenzione della corruzione e trasparenza

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il regolamento dei controlli amministrativi interrdeve
essere modificato al fine di ottimizzare, in unidt di
buona organizzazione, l'attivita di controllo sussi®o,
allineando peraltro detti controlli a quelli pretvisel piano
di prevenzione della corruzione.

Redazione proposta delibera di Giur
comunale relativa al regolamento cd
iscrizione all’ordine del giorno.

ta
rEntro il 31/12/2019

Barilla
Sanna
P.O. Servizio
coordinamento
generale
amministrativo e
trasparenza
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Obiettivo n. 3: Realizzazione dell’iniziativa Festival della
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Pace

Obiettivo strategico - Implementazione delle fodnpartecipazione e pubblicita dell’attivitd degligani istituzionali

Obiettivo operativo - Promozione di iniziative dagoriscano la partecipazione sociale e il benessw®lle relazioni sociali

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA

RESPONSABILE

Realizzare iniziative come il Festival della Packe
promuovono la pace e la non violenza che si rea
mediante ogni forma d’inclusione sociale e partezipne.

©rganizzazione,

promozione e
gpervisione delle attivita necessarie
per la realizzazione del Festival della
Pace che nello specifico richiede:
— programmazione delle varie
iniziative (convegni, mostre, eventi
culturali ecc) da svolgere in raccorgdo
con la Presidenza del Consiglio,
individuando le modalita operative
di svolgimento delle iniziative
compatibilmente alle risorse
finanziarie disponibili;
— predisposizione di tutti adempimenti
amministrativi necessari alloEntro il 31/12/2019
svolgimento del Festival (delibere
determinazioni, RDA ecc);
— organizzazione dell'accoglienz
ospiti;
— svolgimento dell'attivita di raccordp
del Comitato scientifico composto
dal Comune di Brescia, dalla
Provincia, dall’'Universita degli
Studi di Brescia e dall'Universita
Cattolica, dalle associazioni del
territorio, dalla Diocesi, dalla
Consulta della Pace;

a

— pubblicizzazione delle iniziative sul

Sanna
P.O. Servizio
coordinamento
generale
amministrativo e
trasparenza
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

sito del Comune e sui social;
— supervisione durante lo svolgimer
delle iniziative.

Obiettivo n. 4: Preparazione, redazione, controlldinale e conservazione digitale dei contratti di ampetenza comunale.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Sviluppo Amministrazioneitgig

Obiettivo operativo - Messa a regime completa delvo sistema di gestione documentale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Preparazione, redazione e controllo finale dei rettntdi
competenza comunale appartenenti a varie fattispec
tipologie. In aggiunta proseguira, per gli atti f@lizzati
nell'anno 2019, il processo di “Conservazione legdei
contratti digitali” mediante marcatura temporalecando
guanto previsto dal DPCM 3.12.2013. L’obiettivo nae
realizzato nelllambito del processo complessivo
digitalizzazione della PA e dematerializzazione geicessi
e pertanto non puo essere realizzato in solo anno.

i

Redazione/repertoriazione di atti
contratti: > 230 (numero G
contratti che in media vengor
stipulati ogni anno).
Marcatura temporale del 100% g
contratti digitali.

Consulenza ai settori in merito a
fase propedeutica alla stipula ¢

e

(0]

dentro il 31/12/2019

la
lei

contratti: almeno 20 annue.

Sanna
P.O. Servizio
contratti
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Obiettivo n. 5: Nuovo regolamento comunale di displina
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Sviluppo Amministrazioneitgig
Obiettivo operativo - Aggiornamento regolamento uoaile

dei contratti.

della disciplina dei contratti

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESONSABILE
o . . Sanna
Il regolamento della disciplina dei contratti adbstdal C.C , . , -
. . . - | Redazione proposta delibera di P.O. Servizio
in data 17.7.2006 attualmente in vigore necessita . :
) . N o . | Giunta comunale relativa al , contratti
aggiornamento in quanto e entrato in vigore il rauowdice o Entro il 31/12/2019 .
. : regolamento con iscrizione Begni
degli appalti con D. Lgs. n. 50 del 2016 e suceess],; .. : .
all’'ordine del giorno. P.O. Servizio

modifiche ed integrazioni.

Gare e appalti
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CENTRO DI COSTO Segreteria Generale e trasparenza 1101

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo fornisce il supporto tecnicoeogttivo e gestionale per:

- le attivita deliberative degli organi istituzionali

- lo svolgimento delle attivitd che la legge, lo state i regolamenti affidano al Segretario generlehe non rientrano nelle specifiche
competenze di altri settori.

Provvede altresi:

- alla raccolta e diffusione di leggi e documentazdirtarattere generale, concernenti I'attivital @gite;

- alla elaborazione di studi su materie non demarathtdtri settori;

- alla diffusione di buone pratiche in materia dsprarenza e contrasto della corruzione;

- alle nomine dei rappresentanti del Comune in comsions, enti, societa e istituzioni.

Al centro di costo fanno capo, inoltre, le attivst&olte da:

- servizio Coordinamento generale amministrativoasparenza, che garantisce adeguati standard ¢uaktguantitativi al fine di provvedere
alle tradizionali attivita di segreteria del Comuiagorendo la definizione delle competenze e léudibne di pratiche uniformi in tema di
amministrazione trasparente; al servizio fa capeesl oltre al centralino comunale, anche l'uffiprotocollo generale che provvede
all'attivita di protocollazione, al presidio deltasella di PEC istituzionale del comune, dell’atlroline, nella diffusione di buone prassi nella
gestione del protocollo federato e nella gestiaglBagchivio comunale;

- servizio Contratti che cura la predisposizione ee@astrazione dei contratti che il Comune stiptda altri soggetti.

Servizio Gestione protocollo federato

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Diffusione di prassi uniformi fra i soggetti che

Qualita tecnica| . ) N. consulenze al giorno >10
gestiscono il protocollo federato
Trasparenza Pubbllca2|on_| all'albo online nei tempi previsti Data .pubbllcazmne . ~ 100%
dalle normative (%) Data prevista dalla normativa
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Servizio Collaborazione nella stipula degli atti rgati dai Notai incaricati

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Atti immobiliari rogati dai notai (%) Pratiche IStruite e trasmesse aj notal > 90%
Pratiche pervenute
Collaborazione con il notaio nella stesura e
s : : , % bozze valutate _
Qualita tecnical controllo normativo, fiscale, catastale della bogza ——— ; . = 100%
o . Bozze inviate dai notai
degli atti da stipulare (% bozze valutate)
Tempestivita [ Termini di stipula degli atti fissdai notai % di rispetto della tempistica stabititdl notaio incaricatc =100%
Trasparenza P ubbllgl_ta_degh atti (% atti trascritti nei regis % atti trascritti nei registri immobiliari =100%
immobiliari)
Servizio Redazione contratti
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Redazione dei contratti (%) M' : >90%
Pratiche in carico
Quantita Incarichi repertoriati (%) Incarlphl re_perto_nau =100%
Pratiche in carico
R Consulenze rilasciate ai settori e servizi comunpli Consulenze rilasciate _
Quantita — = 100%
(%) Richieste pervenute
Completezza delle clausole e condizioni % atti correttamente redatti = 100%
Quialita tecnica| contrattuali in applicazione delle norme legislativ o o . . : _ 0
e regolamentari in materia Yo incarichi professionali valutati =100%
Tempestivita Rlspgtto Qel termini previsti per gli adempiment % atti registrati-trascritti-volturati nei termini =100%
fiscali e tributari
Tempestivita [ Termini per il rilascio delle consuten Data rilascio consulenze — data ricevimento dédlaiesta <34gg.

di parere
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Rilascio copia dei contratti agli interessati ed ai Richieste evase
. - - - . . e 0
Trasparenza | contro interessati (% di evasione richieste) Richieste pervenute 100%
Servizio Nomine in organismi interni, societa ed dn
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s - - . . Avvisi pubblici predisposti
0, = o)
Quantita Awvisi pubblici predisposti (%) Awisi pubblici richiesti 100%
Qualita tecnical Valutazione idoneita (% curriculuatutati) Curriculum yalutatl =100%
Totale curriculum
Trasparenza Pubblicazione degli avvisi e della modulistica sul Awvisi pubblicati ~ 100%
b sito internet del Comune (% avvisi pubblicati) Awvisi emessi
Servizio Gestione centralino comunale
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
11 ore dal
. . : lunedi al
Accessibilita | Apertura del centralino comunale ke di apertura N
venerdi e 4 ore
e 30’ il sabato
Accessibilita | Copresenza operatori N. di operatori in copresenza flno alle 14.QO dakldi al >4
venerdi (maggior traffico telefonico)
Trasparenza | Aggiornamento rubrica telefonica Frega@ggiornamento <2 mesi

83



Servizio Sviluppo politiche per le pari opportunita

Dimensione di

Denominazione indicatore

Formula Standard

performance

Qualita tecnical Valutaglone casi per orientamento (% casi Casi valgtatl dall uff|C|o ~ 100%
valutati) Casi presentati
... | Tempi di verbalizzazione sedute commissione pari
A - < .
Tempestivita opportunita Data verbale — Data seduta <7499
Trasparenza | COMUNicazione e diffusione delle iniziative (% Iniziative p“bb"c'zzgtti gmgfr'g?)te affissioni broch e _ 100%
b iniziative pubblicizzate) = a

Iniziative realizzate
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CENTRO DI COSTO Segreteria - Servizi generali 1102
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo “Segreteria - Servizi generalitin centro di costo fittizio, in quanto non cqraede ad un’entita organizzativa distinta dal aentr

di costo “Segreteria generale e trasparenza”. Amxdg previsioni di spesa destinate alla genexaliéi settori comunali, di cui il centro di costo
“Segreteria generale e trasparenza” ha la titalat@l procedimento di spesa. Si tratta, sostaneiakn di spese che non e possibile 0 opportuno
frazionare tra i centri utilizzatori per evitare’@ercessiva frammentazione dei capitoli, con consetuappesantimento delle successive operazioni
di gestione. In quanto fittizio, a tale centro rsmmo attribuite risorse umane e strumentali, nétti, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Presidenza Consiglio e Gruppi Cdiasi 1104

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo fornisce assistenza e suppednito, operativo e gestionale per lo svolgimentattivita varie, concessione di patrocini ed altre
iniziative della presidenza del Consiglio e dei @uconsiliari. Supporta altresi I'attivita dellao@missione Pari Opportunita e in generale delle
politiche per le pari opportunita. Supporta I'atévdel Garante dei diritti delle persone privagdialliberta personale.

Servizio Assistenza agli amministratori

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Newsletter ai consiglieri N. newslettecansiglieri all’anno > 50

Liquidazione
entro il mese

Tempestivita | Liquidazione gettoni di presenza Tedifiquidazione successivo al
trimestre di
riferimento

Tempestivita | Attivitd di convocazione del Consiglimmunale Data seduta — Data convocazione >5gg.

Tempestivita | Attivitd di convocazione della Giustamunale Data seduta — Data convocazione >1 gg.

Tempestivita | Attivita di convocazione delle comnoss Data seduta — Data convocazione >2gg.
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Pubblicazione dei dati degli amministratori sulla . o o o
. . O . " . % di consiglieri per cui si procede all’aggiornarteen _
Trasparenza | sezione "Amministrazione Trasparente” del sitp . o =100%
N annuale delle informazioni pervenute
istituzionale
Servizio Supporto al Garante dei Detenuti
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Relazione attivita annuale Redazione documento: SI/NO Sl
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CENTRO DI COSTO Supporto organi istituzionali 1106

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo gestisce le attivita propriela@elegreteria istituzionale del Sindaco e del Miwaco, facendosi carico del supporto alle relazion
istituzionali e di rappresentanza del Sindaco adoréda, cittadini e associazioni. Gestisce i sardi anticamera e di rappresentanza. Provvede alla
concessione del patrocinio del Comune, nonchécalt@essione delle sale del Palazzo Loggia. Orgamzmnifestazioni istituzionali ricorrenti e
celebrazioni commemorative; gestisce le attivitarapive connesse alla concessione di onorificepmmi di rappresentanza, omaggi; fornisce
supporto e consulenza in materia di cerimonialstigee indirizzari di autorita cittadine, provingiaegionali, nazionali, internazionali. Provvede
agli adempimenti di carattere amministrativo e i riferimento per cittadini e istituzioni duraritorario di chiusura degli uffici comunali.
Supporta le attivita della Casa della Memoria. édtco di costo fanno capo in generale le attiviitd si svolgono in Palazzo Loggia.

Servizio Segreteria istituzionale del Sindaco

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnica GIUd.IZ\IO espresso dal Sindaco relativamente alle Punteggio da 0 a 10 > 8 punti
qualita del servizio prestato
Servizio Segreteria istituzionale del Vice Sindaco
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
— . . . —
Qualita tecnica Glud|2|o.e\spresso c!a_l Vice Sindaco relativamen Punteggio da 0 a 10 > 8 punti
alla qualita del servizio prestato
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Settore SERVIZI DEMOGRAFICI

CENTRO DIRIGENTE
PEG DESCRIZIONE RESPONSABILE
1901 Servizi demografici Colosio Marcoantonio

Obiettivo n. 1: Apertura nuovi sportelli polifunzio nali presso il piano terra di Palazzo Broletto — Okettivo biennale.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce: nessuno —

Istrmento previsto nel Bilancio 2019

RESPONSABILE

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA
In  prosecuzione della prima fase |di. Avwvio della formazione degli operatar; .
riorganizzazione degli uffici del Settofeylifunzionali. I op Entro il 30/06/2019
finalizzata alla razionalizzazione degli orarfe
delle attivita tra i diversi servizi del Settore2. Allestimento dei nuovi uffici. Entro il 31/12329
svolta nel 2018, nel corso dellanno 2019\ si
aggiunge la previsione dell'allestimento
completo dei nuovi uffici ricavati dalla
ristrutturazione del piano terra di Palazzo

Broletto. | nuovi sportelli —pitu accessibili
rispetto a quelli esistenti nel corpo del pala
— vengono destinati all'attivita diiont officedi
natura  polifunzionale con  riferimen
all'attivita dei tre Servizi (Anagrafe, Sta
Civile ed Elettorale) del Settore Serv
Demografici. Infatti i nuovi uffici sarann
adibiti alla ricezione delle pratiche anagrafic

770
3. Completamento della formazione de

tg@peratori polifunzionali.
(0]
Zi
0
he,
al

di istanze e dichiarazioni di Stato Civile ed

Htro il 30/04/2020

Colosio
P.O. Servizio
Anagrafe;
P.O. Servizio Stato
Civile;

P.O Servizio Elettorale
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

rilascio delle tessere elettorali. Il Settore pg

tra

gualificato e completo nonché accessibil

cosi offrire  un servizio maggiormer{e

a

tutti in quanto privo di barriere architettoniche.

Obiettivo n. 2: Avvio della seconda e terza fase H&.N.P.R. (Anagrafe Nazionale della Popolazione Bsidente). Obiettivo biennale.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico — Amministrazione digitale
Obiettivo operativo - Agenda ed identita digitale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nel corso del secondo semestre 2018 e iniz
la procedura per la realizzazione della secg

iataCompletamento della fase di suber

r(\@I@ppia registrazione anagrafica).

ntro il 31/07/2019

fase del progetto ANPR che culming
nell'avvio della procedura di subentro (¢
Comune di Brescia nel sistema ANR

I' . Awvio del periodo di gestione mista de

I:pratiche anagrafiche.

1B ntro il 31/12/2019

L'ultima fase costitutiva dellANPR inizier
con la procedura di registrazione dei dati or
bonificati su entrambi i1 sistemi (ANPR
anagrafe locale) in tutti i casi in cui ver

3]

mai
e
ra

movimentata una singola posizione anagrafica.
A tale procedura seguira I'avvio del periodo| di
gestione mista delle pratiche anagrafiche 3si
utilizzera il nuovo sistema soltanto nel casq di
gestione di pratiche anagrafiche in cui sono

coinvolti Comuni gia subentrati in ANP

Infine, & prevista la completa dismissione della

banca dati comunale una volta dispiegat

progetto nazionale relativo al subentro di tutti i
Comuni in ANPR (si presume nel corso del

Dismissione della banca dati anagrafic

a.

Ent80/04/2020

Colosio

P.O. Servizio Anagrafe
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

2020).

Obiettivo n. 3: Attivazione del servizio di riscosne mediante cassa continua presso l'ufficio cartéidentita e certificazioni di Palazzo

Broletto.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceressuno — processo previsto nel PTPCT 2019/2021

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Tra gli obiettivi che verranno inseriti n
PTPCT 2019/2021 é ricompreso il processo

gestione del denaro contante presso gli spo
comunali. In tale ottica, s’intende attivare
servizio di riscossione mediante cassa cont

automatizzata presso |'Ufficio Carte Identita e

Certificazione di Palazzo Broletto. Trattasi
un’apposita cassaforte
permette al cittadino di versare il dovuto
contanti direttamente nella cassa automatic
non piu allo sportello. Il sistema informatizza
segnala immediatamente all’Ufficia
d’Anagrafe avwvenuto  versamento
guest'ultimo pud procedere alla consegna
cittadino della carta d’identita o del
certificazione richiesta. In tal modo sg
possibile ridurre notevolmente il maneggio
denaro contante presso gli sportelli evitar
situazioni di errore nei conteggi, ammanch
guant'altro.

informatizzata ¢he

ell. Realizzazione dedoftwareche permetta

A

D4ialogo informatico tra la cassa continugntro il 15/02/2019
relativo alla progressiva eliminazione delled il softwaregestionaleéSicraweb.

rt2llilnstallazione della nuova cassa conti
uimformatizzata presso ['Ufficio carte ¢
ndantita e Certificazioni.

nua
diEntro il 15/03/2019

di

in
ta e

1to

8. Formazione del personale dell’'Uffic
earte di Identita e Certificazioni €
ativazione del servizio.

la

ira

di

ndo

i 0

io
Entro il 30/04/2019

Colosio

P.O. Servizio Anagrafe

91



Obiettivo n. 4: Archiviazione ottica dei re
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico — Amministrazione d

gistri d Stato civile

igitale

Obiettivo operativo — Archiviazione ottica attistato civile

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Prosecuzione dell'attivita di archiviazione del

ottica mediante digitalizzazione degli atti
di stato civile e degli indici correlati.

1. Affidamento del servizio per l'utilizz
software necessario

(@)

B

all’attivitp,

individuazione dei lotti ed organizzazione

delle attivita.

Entro il 30/06/2019

2. N. atti digitalizzati/N. atti totali.

Entro il 31202019

Colosio

P.O. Servizio di Stato Civile

124

Obiettivo n. 5: Bonifica dati Stato civile per ANPR

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico — Amministrazione digitale
Obiettivo operativo — Agenda ed identita digitale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Attivita di verifica e di bonifica dei dati d
stato civile in APR,

1. Produzione degli elenchi contenti

le

ianomalie da correggere (n. 746 anomalie Entro il 31/01/2019
finalizzata albloccanti)

popolamento ed al raffinamento de
banca dati di ANPR. Trattasi di attivi

g, Correzione della anomalie blocca
12100%)

nti

Entro il 31/03/2019

necessaria al compimento del pre-sube
e del subentro (ovvero migrazione)
ANPR, nonché al consolidamento e &
tenuta del dato nella fase successive
completamento della migrazione.

1tro

n
I3 Popolamento del dato in ANPR (10(
, dijcui al punto 1)

%

Entro il 30/06/2019

4. Consolidamento e raffinamento ¢

lel

dato (almeno 85%)

Entro il 31/12/2019

Colosio

P.O. Servizio di Stato Civil

D
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Obiettivo n. 6: Programmazione e gestione procedunelative alle elezioni del Parlamento Europeo.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico — Sviluppo amministrazioneitdig

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
1. Invio lettere plurilingue ai cittadiniEntro il  25/02/2019
comunitari e  predisposizione  defnovantesimo giorno
Predisposizione  manifesti e lett rrenanifesti plurilingue. antecedente le elezioni)
comunicazione voto P.E. comunitari
maggiorenni residenti a  Brescia.
é%%lg;ﬂgg;grr:ito ig((:erlilsioni“Stevar(ieg[i?r:idlb.' Ag.glo.rnamento delle liste ele.tto.raltEqu]Jt;?antacir:qlule/(s)ﬁr/\%mg
aggiornament'o del fasci'colo elettoral’ IScrizion © _cz_ancell_a ziory) giorno  antecedente le
. : ggiornamento dei fascicoli degli elettori, ~_. — .
stampa rilascio delletessere elettoral élezioni).
aggiornamento tessera, autorizzazioni| al Colosio
voto, voto domiciliare, invio cartoling P O. Servizio Elettorale
invito ai residenti all'estero, stampa listg-ai Entto 1o 06/052019
seggi, estratti liste, manifesti per3. Predisposizione degli atti per CEC p?\r/entesimo giornE
convocazione comizi elet.torall, mamfe:y la nomina degli scrutatori. antecedente le elezioni)
candidati, avvertenze agli elettori, elet; Entro $11/05/2019
scrutatori, convocazione dellgl Predi - delle liste elett indicesi )
commissione di nomina degli scrutatdri- redisposizione delle liste ele oraﬂqum icesimo giorng
sostituzioni scrutatori, collegamenti diretti Perisegyr. giorno antecedente e
con: utenza, uffici comunali di tutta Italig; elezioni).
cliniche, case di cura, carceri, centri p :
tossicodipendenti, comunita. Attivita d?’r' Stampa del!e tessere .el'ett(.)rall
front-office (sportello e telefonica) inerente (agg_lornalmentl, nuove emissIiont | g4 i1 26/05/2019 (data
all’oggetto. dupllgatl), __ cmissione delleconsultazione elettorale
autorizzazioni al voto e votp

domiciliare; gestione degli scrutatg

(nomina sostituti e notifiche).

=y
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CENTRO DI COSTO Servizi demografici 1901

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo, per mezzo del servizio anagnafevvede:

- alla tenuta ed all’aggiornamento dei registri delbgolazione residente (A.P.R.) e dell’A.l.R.E. §8rafe Italiani Residenti all'Estero) mediante
I'apertura e chiusura delle pratiche di cambioadiidenza e di indirizzo, al rilascio di certificaimagrafici e di carte d’identita (cartacea ed
elettronica), alla registrazione del consenso/dmialla donazione di organi e tessuti, alla riceeidelle dichiarazioni costitutive di convivenza
di fatto ed alla registrazione dell’eventuale catity di convivenza, all’autenticazione di copieo#i@scrizioni, alle legalizzazione di fotografie,
all'autenticazione di sottoscrizioni in calce aflehiarazioni sostitutive di atto di notorietd,aaformazione ed alla tenuta dell’archivio delle
schede anagrafiche individuali, di famiglia, di emenza, al rilascio di certificati storici ed affettuazione di tutti gli altri atti previsti dal
vigente ordinamento anagrafico;

- a trasferire informazioni sulla popolazione residead enti o a privati che ne facciano richiesanfermemente alla normativa sulla
semplificazione amministrativa,

- ad erogare alcuni servizi per conto dell’ATS e’'tiePS.

- alla prenotazione, su richiesta dei cittadini, dagpuntamenti presso la Questura per il rilaselgpadssaporto;

- agarantire il funzionamento della Commissionet@tate circondariale e delle tre sottocommissioni.

Attraverso il servizio di stato civile attua gli edpimenti del Sindaco quale Ufficiale di Governo nrateria di tenuta, aggiornamento e
conservazione dei registri di stato civile in redae all'insorgenza, modifica ed estinzione di raipgiuridici di carattere personale e familiare
relativi e conseguenti agli eventi della nascit,datrimonio, delle unioni civili, della separaae del divorzio, della morte e di quelli concertnen

lo status civitatisassicurando i connessi servizi certificaguga omnes

Cura altresi I'organizzazione e la gestione deflienconie di giuramento per I'acquisizione dellaadinanza, di celebrazione dei matrimoni e di
costituzione delle unioni civili ed il servizio dcezione e custodia delle dichiarazioni anticipditerattamento.

Tramite il servizio elettorale e leva assolve ditghi adempimenti previsti per la tenuta delletdielettorali ed il corretto svolgimento delle
consultazioni elettorali attraverso le seguenividdt

94



- iscrizione e cancellazione dei cittadini nelle distlettorali previa istruttoria sulla capacita diet®rato attivo e passivo, formazione e
aggiornamento del fascicolo dell’elettore;

- ripartizione del territorio con relativa istituzierdelle sezioni elettorali ed assegnazione degticl alle sezioni di appartenenza. Periodico
aggiornamento delle stesse, comprese quelle ospedal

- gestione dei cittadini italiani residenti all'esiedelle liste aggiunte dei cittadini comunitarincbé delle liste aggiunte del Trentino e Valle
d’Aosta mediante apposita istruttoria preordindi@iacrizione e cancellazione nelle liste medesime

- gestione ed organizzazione delle consultaziontaebdt comprese le procedure relative ai cittadigsidenti all’'estero o iscritti nelle liste
aggiunte;

- rilascio certificazione preordinata alla preserdgaeidelle candidature per le diverse consultazatatiorali;

- rilascio copie delle liste e certificati elettorgder i cittadini che ne facciano richiesta ancheoatasione di presentazione di proposte
referendarie;

- rilascio tessere elettorali, duplicati ed aggioreathtessere ed attestazioni di varia natura;

- tenuta ed aggiornamento degli albi dei presiddrdedgio e degli scrutatori.

Il servizio garantisce il funzionamento della Corssibne elettorale circondariale e delle tre sottwogssioni.

- Spettano inoltre allo stesso la regolare tenutaaggiornamento dell'albo dei giudici popolari, noécgli adempimenti amministrativi di
competenza comunale in materia di leva militare.

- Cura infine la ricezione del pubblico con riferinemgli adempimenti connessi alle attivita di copis.

Servizio Anagrafe

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Accessibilita | Grado di accessibilita del serviziertificazione on line' Servizio accessibile daacan line SI/NO Sl
Accessibilita | Cittadini non autosufficienti — cadédentita recapitate o Disponibilita del servizio di recapito a domicilio S|
domicilio SI/NO
.. | Tempestivita apertura pratica anagrafica nelle miag Data apertura pratica — Data ricezione domangda _
Tempestivita o ; =0gg.
decentrate iscrizione o cancellazione
Tempestivita apertura pratica per iscrizioni anfigha | Data iscrizione preliminare — Data presentaziope
Tempestivita | cambio di residenza/abitazione (sportelli sede Z2ala domanda =0gg.
Broletto)
... | Chiusura pratica relativa al rinnovo della dichmoae di Data registrazione — Data presentazione titolg _
Tempestivita | . ) . : =0gg.
dimora abituale soggiorno rinnovato
Trasparenza | Informazioni sull’accessibilita delvgao Pubblicazione sul sito istituzionale della ddornamento
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
modulistica da utilizzare per produrre dichiarazipn trimestrale
sostitutive di certificazione o di atto notorio
Servizio di prenotazione per rilascio carta ident|t
Trasparenza | Informazioni sull'accessibilita dev&ao (anche elettronica) e per apertura pratica isareip Sl
(cittadini italiani): SI/NO
. , R . Servizio di ricezione domande via fax, PEC,
Trasparenza | Informazioni sull’accessibilita delvgao . SI
raccomandata: SI/NO
- ) s . Servizio di prenotazione per richiesta attestazigni
Trasparenza | Informazioni sull’accessibilita devgao D.Lgs. 30/2007: SUNO SI
Servizio Stato Civile
Dimensione d Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. . : % degli operatori del servizio con qualificaziong e
. .| Competenza e qualificazione professionale degli . R _
Qualita tecnica operatori delega per lo svolgimento delle funzioni di =100%
P Ufficiale dello Stato Civile
Servizio di gestione telematica delle dichiarazigni

Gestione telematica delle dichiarazioni di nascgavute

Efficienza : L : R o . di nascita ricevute dai centri di nascita ospedalie Servizio attivo:
. dai centri di nascita ospedalieri cittadini chdizgano il - o ) . i
tecnica . . o : che utilizzano il sistema di trasmissione ICARQ: Sl
sistema di trasmissione ICARO Nati
SI/NO
Gestione telematica delle dichiarazioni di mortatree o . . — .
o . . . .| Servizio di gestione telematica delle dichiarazidni
- ai cittadini residenti nel Comune deceduti pressparti . . e . . .
Efficienza . R . ) di morte relative a cittadini residenti nel comune Servizio attivo:
. degli Spedali Civili e presso Fondazione Poliambzdéa ; X L )
tecnica . . . : e ; deceduti presso gli Spedali Civili che usano il Sl
mediante utilizzo del sistema di trasmissione danata sistema di trasmissione CARONTE: SI/NO
CARONTE (o Icaro Morti). :
Efficienza Gestione telematica dell autorlz_za2|one_ (NuIIa-):)atta_ Servizio di gestione telematica dell’autorizzaziohé&ervizio attivo:
. sepoltura formata su supporto informatico e trasmes .
tecnica ) SR alla sepoltura: SI/NO Sl
webai Servizi cimiteriali
Pubblicazione sul sito delle modalita e delle tarif Servizio attivo:
Trasparenza | d’utilizzo delle sale adibite alla celebrazione dei Pubblicazione sul sito istituzionale: SI/NO ’

matrimoni ed alla costituzione delle unioni civili

Sl
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Dimensione di

Denominazione indicatore

Formula Standard
performance
Accessibilita | Consultazione su Albo pretorio on line degli atti d o - o Servizio attivo:
S . . Servizio accessibile da casa on line: SI/NO
pubblicazione matrimoniale Sl
Accessibilita | Rilascio di alcune certificazionigtato civile on line Servizio accessibile da aasdine: SI/NO SerV|Z|So| attivo:
Accessibilita | Prenotazione on line separazione e divorzio dayanti - - . Servizio attivo:
N o Servizio accessibile da casa on {iB¢/NO
all'Ufficiale dello Stato Civile SI
Servizio Elettorale
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Accessibilita | Servizio certificazione on line isgdne liste elettorali Erogazione servizio (d_a 4.5_ a 30° giomo Si
antecedente elezioni): SI/NO
Tempestivita [ Tempestivita rilascio tessera elektora Data rilascio — Data richiesta =04gg.
Tempestivita Servizio di mformazpm telefoniche, fax, on liee Data rilascio informazione — Data richiesta =04gg.
sportello per gli albi
Tempestivita Slzrz?ozrlﬁ di informazioni telefoniche e sportellarpe Data rilascio informazione — Data richiesta =0 gg.
Tempestivita rilascio certificati iscrizione listéettorali
Tempestivita | per elezioni Parlamento, Consiglio Comunale e Gybiosi Tempistica di rilascio (n. di ore) <24 ore
Regionale
Tempestivita Tempestivita rilascio cert!flcatl per 'S(?tt.OS.CI’IttOF Tempistica di rilascio (n. di ore) <48 ore
referendum e proposte di legge di iniziativa popmla
Trasparenza| Richiesta on line Servizio disponibile sul sito istituzionale: SI/NG Sl
. _— Aggiornamento immediato del sito istituzionald:
Trasparenza| Informazioni utenza per elezioni Sl

SI/NO
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Efficienza - o - . Rilascio liste elettorali entro 30 giorni dalla
. Tempistica di rilascio liste elettorali o _ SI
tecnica richiesta: SI/NO
Accessibilita | Sonsultazione su Albo pretorio on line procedimemito | - oo\ accessibile da casa on line: SUNO | S€TVIZio attivo:
formazione Lista di Leva per classe annuale diitesc SI
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AREA INVESTIMENTI E RISORSE

Responsabile di area: Begni Elisabetta

SETTORE/UNITA DI CENTRO DIRIGENTE
STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE RESPONSABILE
) 1401 Risorse umane . o
Risorse umane Pinchetti Giulio

1402 Risorse umane — Servizi generali

1601 Servizio Approvvigionamenti e laboratori
1603 Gare e appalti — Servizi generali Begni Elisabetta
1605 Servizio Amministrativo, gare, appalti

Acquisizione di beni, servizi €
lavori

Attivita commerciali 3501 Attivita commerciali Salemi Luciano




Settore RISORSE UMANE

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1401 Risorse Umane ) o
- — - Pinchetti Giulio
1402 Risorse Umane — Servizi generali

Obiettivo n. 1: attuazione del Piano triennale
Obiettivo DUP a cui si riferisce:

defabbisogni del personale.

Obiettivo strategico: Orientare le politiche assiomali e I'allocazione del personale verso gli atnpiu strategici
Obiettivo operativo: Gestire la programmazione delksunzioni verso la copertura del fabbisognoiregbiti piu strategici

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

In base a quanto stabilito nel piano trienn
dei fabbisogni del personale, ed in particol
del Piano occupazionale 2019, € necess
oltre che realizzare le assunzioni previs

. approvazione da parte della Giunta
munale della modifica del Piano trienng
i fabbisogni del personale

TEMPISTICA
Entro un mese dalla
evidenziazione del

|

S
D

abbisogno da parte d
Direttore Generale

attivare numerose procedure concors
prodromiche alle medesime.

. N. di procedure concorsuali avviatet

Entro il 31/12/2019

E necessario, inoltre, che il piano triennale
fabbisogni del personale ven
tempestivamente  aggiornato  allorché

dei
3. N. di procedure concorsuali concluse
S

Entro il 31/12/2019

verifichi, per cause endogene o esogene,
modifica dei fabbisogni, della normativa o (

YAl di assunzioni effettuate nel 2019 / N

i I assunzioni previste per il 201990%

"Entro il 31/12/2019

budget.

Pinchetti
P.O. Responsabile
Servizio Contrattaziong
decentrata, relazioni
sindacali e assunzion
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Obiettivo n. 2: applicazione delle nuove modalita idattribuzione degli istituti del salario accessorm.

Obiettivo DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico:Valorizzare il personale internell’ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativo: Valorizzazione del personaiterno nell’ottica del miglioramento della performze.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il combinato disposto del nuovo CCDI 2018+
e del Piano triennale di prevenzione dg¢
corruzione e trasparenza prevede nu
modalita di liquidazione di molti istituti de
trattamento accessorio del personale

20. Determinazione di liquidazione
slitemestrale dell'indennita condizioni di
olaoro rischiose o disagiate e delle
|specifiche responsabilita di cui all’art. 70-
nquinquies, comma 2, del CCNL 21.5.201¢

Entro il 24/5/19
Entro il 24/8/19
Entro il 24/11/19

: Entro il 24/2/20

dirigente, con acquisizione di attestazion
esperimento di controlli e verifiche a campio
Il processo di liquidazione risulta cq
maggiormente strutturato e governato

Z Determinazione di liquidazione
neemestrale delle specifiche responsabilita
stui all'art. 13, comma 6, del CCDI 18-20 ¢
giell'indennita di funzione

| @intro il 24/8/19
» Entro il 24/2/20

rispetto alla formalizzazione delle fasi,
rispetto alla responsabilizzazione dei sogg
che, infine, rispetto al monitoraggio dei budg

5id. Determinazione di liquidazione annuale

altlle specifiche responsabilita di cui all'ar

el3, comma 6, del CCDI 18-20 e
dell'indennita condizioni di lavoro
(maneggio valori)

t.Entro il 24/4/2019
(competenza 2018)
Entro il 24/4/2020
(competenza 2019)

4. Determinazione di liquidazione mensile
dell'indennita di servizio esterno

Entro il 24 del mese
successivo

5. Determinazioni di liquidazione della
performance organizzativa

Entro un mese
dall’acquisizione della
validazione da parte d4
Nucleo di valutazione

L

6. N. attestazioni verificate dei dirigenti /|
determinazioni di liquidazione = 100%

Entro le singole
scadenze di cui ai punt
dalab.

=

7. N. controlli a campione sui soggetti

Entro il 24/5/19

abilitati a caricare i compensi in SIGMA

Entro il 24/8/19

Pinchetti
P.O. Responsabile
Servizio Contrattaziong
decentrata, relazioni
sindacali e assunzion
P.O. Responsabile de
Servizio Gestione
Amministrativa del
personale e Tutela
Salute
P.O. Responsabile
Servizio Stipendi e
pensioni

U
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

con le modalita previste nel Piano triennaléentro il 24/11/19

della prevenzione della corruzione e della
trasparenza

Entro il 24/2/20

4. Determinazione di attribuzione delle

progressioni orizzontali 2019

Entro il 24/6/2019

Obiettivo n. 3: applicazione del nuovo CCNL
Obiettivo DUP a cui si riferisce:

del pesonale dirigente.

Obiettivo strategico:Valorizzare il personale internell’ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativo: Valorizzazione del personaiterno nell’ottica del miglioramento della performze

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nel 2019 verra sottoscritto il nuovo CCNL d
personale dirigente che

el. Sottoscrizione del CCDI adeguato al

introdurra  alcunRgiovo CCNL

Entro il 31/12/2019

modifiche la cui applicazione sara immedia
mentre altre richiederanno il recepimento
CCDl.

Nel caso in cui non intervenisse un nud
CCNL, si provwedera comunque a
definizione del CCDI 2019 da sottoscrivere
tal caso entro il 31/07/2019.

ta,
nel

VO
la

M. Adeguamento degli istituti giuridici ed
economici (non CCDI)

Entro due mesi dalla
sottoscrizione del
CCNL

Pinchetti
P.O. Responsabile
Servizio Contrattaziong
decentrata, relazioni
sindacali e assunzion
P.O. Responsabile de
Servizio Gestione
Amministrativa del
personale e Tutela
Salute
P.O. Responsabile
Servizio Stipendi e
pensioni

117}
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Obiettivo n. 4: prosecuzione dellattivita di informatizzazione dei fascicoli del personale.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il nuovo CCNL del personale non dirigente

21.5.2018 all’art. 21 ha codificato i cosiddetinformatizzato del personale e dei flussi

“fascicoli del personale” la cui gestione e
capo all'Ufficio Matricola. L’obiettivo si

jél Revisione della struttura del fascicolo

idocumentali relativi: validazione del
privacy officer

Entro il 31/10/2019

propone di  riprendere  lattivita ¢
informatizzazione gia avviata in preceder

utilizzando le possibilita offerte dal softwargostituzione del cartaceo

li2. Passaggio alla produzione di nuovi
1zicumenti di natura informativa in

Entro il 31/12/2019

SIGMA, nonché rivedere i flussi document

per garantire da un lato il piu tempestivo |eg,

Bl Progettazione delle fasi attuative con il
pporto di personale del CED

Entro il 31/12/2019

efficace aggiornamento dei fascicoli e dall’al
il piu incisivo rispetto della privacy.

'X. % di fascicoli informatizzati: 100% dei

Entro il 31/12/2019

dipendenti assunti nel 2018

Pinchetti
P.O. Responsabile
Servizio Contrattaziong
decentrata, relazioni
sindacali e assunzion

117}

Obiettivo n. 5: applicazione dei nuovi istituti dipartecipazione sindacale di cui agli artt. 5 e 6 d€€CNL 21.5.2018.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico:Valorizzare il personale internell’ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativo: Valorizzazione del personaiteirno nell’ottica del miglioramento della performze

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il nuovo CCNL del personale non dirigente

21.5.2018 agli artt. 5 e 6 ha previsto

creazione di due nuovi istituti di partecipazig
sindacali (il confronto e I'organismo pariteti
per linnovazione), che si affiancano a
contrattazione decentrata, che determin
nuovi adempimenti in capo al Settore sul fro
delle relazioni sindacali.

lél Sottoscrizione del CCDI del personale
laon dirigente (per I'aggiornamento della
nEarte economica)

Entro il 31/12/2019

% Attivazione delle funzioni di segreteria

K ['organismo paritetico per I'innovaziong

Entro un mese della
| costituzione
" dell’'organismo

N N. verbali di conclusione del confronto
N. confronti attivati = 100%

Entro il 31/12/2019

Pinchetti
P.O. Responsabile
Servizio Contrattaziong
decentrata, relazioni
sindacali e assunzion
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Obiettivo n. 6: avvio sperimentale del progetto diavoro agile e telelavoro per i dipendenti del Conmne di Brescia, in linea con la nuova

disciplina che definisce i criteri di priorita per
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

la fruizione di tale modalita lavorativa

Obiettivo strategico:Valorizzare il personale internell’ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativo/alorizzazione del personale interno nell'otticdl'dlecremento della qualita professionale e del tmgamento del benessere

lavorativo

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Ai sensi e in attuazione della L. 124/2015 ¢
collaborazione con il CUG del Comune
Brescia, in linea con il Piano delle azig
Positive anni 2018-2020, per l'anno 2019

in Incontro informativo con

| Entro il 30/03/2019

dlirigenti/PP.OOQ. dei settori dell’Ente, anche

degli stessi

ral fine di raccogliere eventuali proposte

previsto l'awio in fase sperimentale ¢
progetto del lavoro agile (smart working) e

€2. approvazione schema di regolamento
la

Entro il 30/05/2019

definitiva regolamentazione del telelavoro,

modalita spazio-temporali di svolgimento de
prestazione lavorativa (lavoro agile) ¢
dipendenti dell’ente — ove lo richiedano —

fine di tutelare le cure parentali, di nuove
!

per [lawvio del
égerimentazione dell’'obiettivo di lavo

3.  progettazione

I ile su almeno 2 settori dell’ente c
Etferimento a 2 profili professionali:

&ntro il 30/09/2019

[0
on

avvalersi di tali modalita senza sub
penalizzazioni di carriera o formative. Si tra

di misure di conciliazione dei tempi di vita
lavorativa e di vita familiare che possono

incrementare la produttivita sia del singolo

del gruppo di lavoro. La realizzazione di tale

obiettivo passa attraverso:

- lattuazione di una disciplina sia per
telelavoro sia per il lavoro intelligente per
conciliazione dei tempi che definisca criteri
priorita per la fruizione delle misure a favore
soggetti che si trovano in svantaggio person

'Z. Awvio lavoro agile per i due profili in du
Whttori

sia

I
la
di
di
ale,

eEntro il 15/12/2019

familiare, sociale e per i dipendenti impegr

atl

Pinchetti
Reboni

P.O. Responsabile del
Servizio Gestione
Amministrativa del
personale e Tutela

Salute
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

in attivita di volontariato; la misura
potenzialmente, potra essere estesa anc
dipendenti che non hanno svantaggi persa
nel caso lattuazione dello smart worki

comporti comunque efficienze per il Comune

(riduzione utilizzo permessi, riduzione ricor
a straordinario ecc.);

- definizione degli elementi essenzi
dell'accordo individuale tra Amministrazion
e lavoratrice/tore agile;

- monitoraggio della sperimentazione awvi
tramite indicatori significativi e misurabili;
tutte le attivita relative al presente obietti
saranno effettuate in sinergia con il Sett

1,
he a
nali

ng

ata

VO
ore

Organizzazione

Obiettivo n. 7: collaborazione con il Centro Mistrd per la realizzazione efficace di un intervento dprevenzione degli effetti dello SLC nei

dipendenti del Comune di Brescia
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico:Valorizzare il personale

imernell’ottica del miglioramento dei servizi.

Obiettivo operativd/alorizzazione del personale interno nell'otticdl'dlecremento della qualita professionale e del tmgamento del benessere

lavorativo

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nel 2016 e stato siglato un accordo tra Com
di Brescia e I'Universita degli studi di Bresg
— centro Mistral relativo alla necessita
mettere a punto un intervento di prevenzi
degli effetti dello SLC nei dipendenti d

ube nell’ambito del
idellattivita del centro di consulenza
‘i!isicologica si  fornisce servizio [
)e%ormazione e di raccordo tra i dipendenti
e le varie componenti del centro RIBES,

mantenimentoEntro il 31/12/2019

Pinchetti

P.O. Responsabile del
Servizio Gestione
Amministrativa del

personale e Tutela
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Comune di Brescia.
tale accordo prevede un intervento su

annualita e, in particolare, il centro Mistral per
'anno 2019 continuera a tenere attivato uno

sportello di consulenza psicologica (ribes),
per la  prevenzione dello SLC, sia j
l'affermazione della cultura del beness
organizzativo, con l'ausilio della consigliera

fiducia. Inoltre con I'aggiornamento del DVRR
rispetto al rischio SLC i professionisti del

Mistral metteranno in campo interventi di ti
organizzativo, tecnico, comunicativo

procedurale in risposta al dato oggettivo e
necessario, anche al dato soggettivo

potrebbe emergere dai questionari

potrebbero essere probabilmente propost
dipendenti qualora il dato oggetti
dell'aggiornamento del DVR sia un dato
rischio”. Sara quindi essenziale il ruolo
raccordo del settore Risorse Uma

nellambito della riuscita di tale intervento, $

a livello organizzativo, sia a livell
collaborativo per la fornitura anche di dat
strumenti che si rendessero necessari pe
riuscita di detto intervento di natura trasvers
Su tutti i settori dell’ente.

sia

attivita di supporto per gli atti informativi
ier il percorso di accesso al servizio: 100

e
%%

di

DO
e
se
che
che
ai

“a
di
\ne
a

D

0
e
r la
ale

&Y. Valutazione dell’efficacia dell'interventoEntro il 31/12/2019
teamite utilizzo di appropriati indicatori

Salute
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Obiettivo n. 8: istituto delle ferie solidali nel G®mune di Brescia. Disciplina e regolamentazione dastituto

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

I CCNL 21/5/2018 prevede le ferie solidali pet. Analisi e quantificazione dei dipende

i dipendenti degli EE.LL. quale istituto g
previsto dalle L. 183/2014 e L. 151/2015
dipendenti possono cedere proprie giornate
ferie o festivita soppresse a favore
dipendenti con figli minori che necessitino
cure costanti per particolari condizioni

salute. In considerazione del fatto che le feb?
solidali vengono inquadrate nell’ambito de 'I

dotenzialmente interessati sulla base d
\)alutazione dello stato familiare conoscit
g (El'lla base di informazioni in possesso
0qlettore risorse umane

ella
Ito
del

nkntro il 31/3/2019

Regolamentazione  dell’istituto
i - S ; .

nformazione a tutti i dipendenti potenzi
%:ionatori e beneficiari;

ali

dntro il 31/5/2019

strumenti per il miglioramento del clin

lavorativo, nel segno del benessee—: - - - — .
organizzativo, verra valutata [I'estensigng Pfrilnrr;o rcr;iongorzac)gqr?;(r)ede:lntijsl?orda?:ésnttlgtuthntro 1131/10/2019
dell'istituto ad altre fattispecie (per es. cura d PP g

genitori anziani a carico del dipendente)

ﬁ.ﬁinamenti alla regolazione dell’istituto.

esito a quanto emergera da una valutazione sui
carichi familiari dei dipendenti sulla base delle
informazioni in possesso del settore risgrse

umane e in base alle

informazioni che

potranno essere raccolte a seguito di evenfuale

sondaggio tra i dipendenti.

Pinchetti

P.O. Responsabile del
Servizio Gestione
Amministrativa del
personale e Tutela

Salute
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Obiettivo n. 9: mobilita interna tra dipendenti nel Comune di Brescia come strumento di benessere orgazativo e di crescita professionale
dei dipendenti

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico:Valorizzare il personale internell’ottica del miglioramento dei servizi.

Obiettivo operativo/alorizzazione del personale interno nell'otticdl'dlecremento della qualita professionale e del tmgamento del benessere
lavorativo

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
La mobilita interna e uno strumento che va orientd colloquio individuale da parte deEntro il 28 febbraig
verso l'ottimizzazione delle risorse del personeda | settore  risorse  umane con | 2019 e comungue entfo
diversi benefici indotti. Una piu efficace collodaze | dipendenti che inoltrano richiesta [d80 giorni dalla
del dipendente nelllambito dell’ente favorisce |unasferimento. ricezione delle
miglioramento del clima lavorativo con un aumento domande pervenute
del benessere organizzativo personale e genetage ol successivamente al 31
a favorire la crescita di conoscenze e competenze gennaio: 100% Pinchetti
trasversali del dipendente, con consegueate Esame e proposta dEntro 2 mesi dalla P.O. Responsabile del
arricchimento professionale dello stesso, probabjliollocazione sentendo i dirigentrichiesta Servizio Gestione

indotti  benefici e opportunita di  carrieng,ginyolti Amministrativa del

miglioramento  dell’aspetto = motivazionale alle personale e Tutela
mansioni. o . _ | 3. Emanazione dei provvedimenti [dEntro il 31/12/2019 Salute

In particolare, la mobilitd interna dei dipendeakie mobilita interna da parte del
temporaneamente o  definitivamente  vengpno .

riqualificati anche in conseguenza di giudizi jglrettore/mngente competente.
medico competente nell’ambito scolastico — eduogtiv

- assistenziale ecc. - permette di orientare &sesin
ambiti in cui le stesse risorse umane risultanergar
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Obiettivo n. 10: regolamentazione del servizio measper i dipendenti del Comune di Brescia

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico:Valorizzare il personale internell’ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativo/alorizzazione del personale interno nell'otticdl'dlecremento della qualita professionale e del tmgamento del benessere

lavorativo

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

A seguito dell'entrata in vigore del nuovo CCNIL. Regolamento per il serviz

21/5/2018, Tlattuale regolamento che disciplina

Comune di Brescia necessita di una revisione

riguardante proprio le modalita di fruizione de
mensa coordinandola con gli orari in uso nell’etde
nuova previsione riguardo alla durata della paies:
sua obbligatorieta per orari superiori alle sei
consecutive: queste modifiche anche in un’ottica
maggior benessere del dipendente. Va quindi rivés
regolamentazione sia per migliorare le condizion
lavoro all'interno dell’ente, sia per regolare irodo
piu chiaro e coerente con le disposizioni conteditt
'accesso al servizio. Tale operazione puo prod
anche riduzioni di spesa. La regolamentazi
definitiva va emanata prima della aggiudicazionkad

lla
A,
ore
1 di
fa

urre
one
e

gara del servizio mensa nell’ente

Iz attt e Mensa nel comune di Brescia
servizio sostitutivo della mensa per i dipenderdi |d

Entro il 31/3/2019

Pinchetti

P.O. Responsabile del
Servizio Gestione
Amministrativa del
personale e Tutela

Salute

109



Obiettivo n.11: nuovo regime di orari assegnati ailipendenti del Comune di Brescia

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico:Valorizzare il personale internell’ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativo/alorizzazione del personale interno nell'otticdl'dlecremento della qualita professionale e del tmgamento del benessere

lavorativo

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il sistema degli orari di lavoro degli uffici attwaoggi
nel Comune di Brescia € un sistema parzialm

1.studio orari esistenti di apertura
epteoblico, di servizio e di lavoro:

&ntro il 31/3/2019

rigido con un dovuto giornaliero che non amm
flessibilita oraria.

Il nuovo regime degli orari verra strutturato teder
conto delle seguenti finalita:

- tendenziale aumento, ove possibile, delle fasc
flessibilita;

- coordinamento con gli orari di apertura al puddsli

- strutturazione di orari finalizzati alla riduzerdel
ricorso al lavoro straordinario, soprattutto nddacia
pomeridiana.

e

9% elaborazione di modifiche deg
orari di apertura al pubblico, de
'servizi e di lavoro degli uffici
s%ntendo i settori coinvolti

JIEntro il 30/09/2019

el

3. confronto sindacale:

Entro il 30/11/2019

4. Introduzione nuovi orari

Entro il 31/12/2019

Pinchetti
P.O. Responsabile del
Servizio Gestione
Amministrativa del
personale e Tutela
Salute

Obiettivo n. 12: Rimodulazione uscite per risoluzine unilaterale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il nuovo decreto (schema) apporta modificdepredisporre elenco triennale dei

alla legge Fornero: pensionamenti per raggiunti limiti di eta o
- riduce l'anzianita contributiva per accessq di servizio considerando i nuovi requisiti
pensionamento anticipato eliminando di fatio(inaschi/femmine) aggiunti i 3 mesi di

Entro il 28/02/2019 pe
le uscite 2019

Entro il 31/3/2019 per

Pinchetti
P.O. Responsabile
Servizio Stipendi e
pensioni
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

5 mesi di speranza di vita introdotti dallinestre. Apportare apposita variazione a

precedente normativa

DUP nella parte che regolamenta la R.U.

le uscite 2020-2021

- la decorrenza della pensione viendedita di
3 mesi.

E’ indispensabile rivedere per il trienn
2019/2021 le decorrenze dei pensionamen
fine di correttamente governare le uscite
risoluzione unilaterale.

E'd%lll’estratto conto e attivare interventi vo
Fa' completamento della posizione con

2. verificare di questi la singola posizione

(grevidenziale nella procedura PASSWEB,

rovvedere alle necessarie modifiche

i

Entro 6 mesi preceden
alla maturazione del
diritto dei singoli

i

Pinchetti

P.O. Responsabile
Servizio Stipendi e

solleciti a INPS per decreti riscatti/ pensioni
ricongiunzione giacenti, e richieste di

sistemazione a precedenti datori di lavorp ..

3.Per la predisposizione degli elenchi degli Pinchetti

aventi diritto e per 'adeguamento della
posizione previdenziale & indispensabile
verifica ed il completamento degli
inserimenti nella procedura informatica de
servizi del COMUNE DI BRESCIA e di
quelli presso altri datori di lavoro e/o
servizi riscattati o ricongiunti.

a

Entro 6 mesi preceden
ialla maturazione del
diritto dei singoli

i

P.O. Responsabile
Servizio Stipendi e

pensioni

P.O. Responsabile
Servizio Contrattazioné
decentrata, relazioni
sindacali e assunzion

D

Obiettivo n. 13: QUOTA 100 nuove opportunita di usita

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

I nuovo decreto (schema) introduce
possibilita di un anticipo pensionistico a live
sperimentale per il triennio 2019/2021 3§
seguenti condizioni:

- eta anagrafica almeno 62 anni;

- anzianita contributiva almeno 38 ar

[&.predisporre elenco triennale (2019/2021
ldei potenziali aventi diritto con un piano ¢
llescita applicando di fatto la finestra di 6
mesi, suddividendo per categoria
economica/profilo professionale e settore
rappartenenza.

2021

LEntro il 28/02/2019 per
ligli aventi diritto 2019

Entro il 30/04/2019 pe
djli aventi diritto 2020-

Pinchetti

P.O. Responsabile
Servizio Stipendi e

pensioni
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
complessivi (anche in piu gestioni); 2. verificare di questi la singola posizione

- per i dipendenti pubblici che maturanqg previdenziale nella procedura PASSWEB,

requisiti entro il 31/12/2018 la decorrenza dBrovvedere alle necessarie modifiche Entro 6 mesi Pinchetti

trattamento pensionistico dovrebbe essere i
luglio 2019 ;

- per i dipendenti pubblici che maturano Solleciti a INPS per decreti riscatti/ dei singoli pensioni
requisiti dal 1/1/2019 la decorrenza deicongiunzione giacenti, e richieste di

trattamento pensionistico differisce di 6 mesistemazione a precedenti datori di lavorp

dalla maturazione del diritto;

- la domanda di collocamento a riposo dew@ePer la predisposizione degli elenchi degli Pinchetti

essere presentata allamministrazione
appartenenza con un preavviso di 6 mesi.
E’ indispensabile recuperare un flus
potenziale di aventi diritto per il trienn
2019/2021. Gli uffici saranno coinvolti nel
gestione di pratiche, aggiuntive rispe
all'ordinario, di pensionamento e
liquidazione TFR/TES in attuazione de
prossime circolari esplicative INPS.

d€ll’estratto conto e attivare interventi vo
al completamento della posizione con

tprecedenti alla
maturazione del diritto

P.O. Responsabile
Servizio Stipendi e

aventi diritto e per 'adeguamento della
posizione previdenziale € indispensabile
seerifica ed il completamento degli

aervizi del COMUNE DI BRESCIA e di
ttquelli presso altri datori di lavoro e/o
dservizi riscattati o ricongiunti.

lle

anserimenti nella procedura informatica dei

aEntro 6 mesi

.precedenti alla

“maturazione del diritto
dei singoli

P.O. Responsabile

Servizio Stipendi e
pensioni

P.O. Responsabile

Servizio Contrattaziong

decentrata, relazioni

sindacali e assunzion

D

Obiettivo n. 14: CASSA PENSIONI INSEGNANTI sistemaione straordinaria delle posizioni previdenziali

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Per il personale iscritto alla ex cas
pensionistica CPI (insegnanti), diversame

dalle altre casse, vige un sistema
prescrizione particolare:
in caso di contributi mancanti (ai fi

s.shRaccogliere le istanze da parte degli
nteeressati, dei patronati o altri datori di
#ivoro che hanno in carica i dipendenti.

Entro il 01/01/2020

i

Pinchetti
P.O. Responsabile
Servizio Stipendi e
pensioni
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

pensionistici) il datore di
I'obbligo di sostenerne la rendita vitalizia.

Nel caso di mancato versamento e nel cas

cui il datore di lavoro non provveda, I'onere dell completamento della posizione con

riscatto dei contributi mancati
lavoratore stesso per i contributi caduti
prescrizione.

lavoro non h&. verificare di questi la singola posizione
previdenziale nella procedura PASSWEB,

Provvedere alle necessarie modifiche
odall’estratto conto e attivare interventi vo

tEntro 60 giorni

Pinchetti
P.O. Responsabile

Questo ha creato per gli interessati una ¢
preoccupazione che ha innescato una richi
straordinaria di sistemazioni degli estratti co
previdenziali entro il 31/12/2018. Con rece
circolare INPS n. 117/2018 i termini sono si
prorogati al 1/1/2020. Il 2019 sara perta
interessato da un incremento eccezionale
certificazioni e sistemazioni contributive
parte del personale delle scuole.

dparticolare attenzione ai servizi di
SUPPLENZA assunti e pagati a giornata
quali purtroppo la banca dati € ancora
carente e imprecisa e necessita di uno sf
aggiuntivo di ricerca e adeguamento nel
sistema informatico.

dei

DI'Z0

dall'istanza Servizio Stipendi e
ricadra sudolleciti a INPS per decreti riscatti/ pensioni
imcongiunzione giacenti, e richieste di
sistemazione a precedenti datori di lavorp
3.Per la corretta evasione delle istanze ¢
ardispensabile la verifica ed il
estanpletamento degli inserimenti nella
npvocedura informatica dei servizi del . .
i . Pinchetti
N@OMUNE DI BRESCIA e di quelli pressp .
; - o : P.O. Responsabile
aditri datori di lavoro e/o servizi riscattati 0 - ) .
. . Servizio Stipendi e
ntacongiunti. - e
» Rlir questo personale deve essere fatta urllErltro 60 giorni pension
[ q b Hlristanza P.O. Responsabile

Servizio Contrattaziong
decentrata, relazioni
sindacali e assunzion

D
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CENTRO DI COSTO Risorse Umane 1401

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede alle assunzioni di peede mediante I'espletamento di procedure conetirsuselettive, la mobilita esterna e altre
forme di reclutamento a tempo determinato, allalisposizione della proposta di piano annuale dabifeogno e di variazione della dotazione
organica, alla formazione, aggiornamento, addesinémn riqualificazione ed inserimento lavorativo dgendenti. Gestisce le procedure di
mobilita interna dei dipendenti. Sulla base deagfiiiizzi impartiti dal’ Amministrazione, provveddla quantificazione e costituzione del fondo per
le politiche di sviluppo delle risorse umane e aqdtoduttivita, nonché del fondo per il trattameatzessorio del personale dirigente, inclusa la
quantificazione delle risorse variabili, verificaom la compatibilita con la vigente normativa, dagtlve le competenze attribuite ad altro organo
previste dalla legge. Supporta la delegazioneatntdtdi parte pubblica nella formazione di propdsteontratto collettivo decentrato integrativo del
personale dirigente e non dirigente, gestisceléziani sindacali.

Svolge lattivita di gestione amministrativa delrg@nale con riferimento alle norme contrattuali cleciplinano il rapporto di lavoro, cura il
contenzioso innanzi al collegio di conciliaziongliearbitrati, supporta I'ufficio procedimenti digpdinari relativamente ai procedimenti disciplinari
di maggiore gravita.

Cura l'attivita di supporto amministrativo al medicompetente in tema di sorveglianza sanitarianetaie ambito, collabora altresi con il
responsabile della prevenzione e protezione.

Effettua le verifiche ed i controlli in materia dervizio ispettivo di cui alla D.Lgs. 81/2008 e s.nSupporta l'attivita del Comitato unico di
garanzia per le pari opportunita, il benesserédiavora e contro le discriminazioni (CUG).

Provvede alla gestione amministrativa dei volordatiservizio civile nazionale.

Presidia la programmazione ed il controllo dellasspdi personale, cura gli adempimenti in matdrimudidazione del trattamento economico del
personale e la predisposizione degli atti ineranfpensionamenti, alle detrazioni fiscali, allassese del quinto, alle pratiche TFR e TFS, alle
denunce contribuzioni, ai riscatti.

Servizio: “Diritti e prerogative sindacali”

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita | Concessione aspettative e distacetasali Data provvedimento - Data richiesta <30 gg.
...+ | Tempestivita inserimenti nel sistema GEDAP di Data di inserimento in GEDAP —
Tempestivita . . . . . <24dg.
aspettative sindacali Data adozione provvedimento
Tempestivita | Tempestivita inserimenti nel sistenfeD@AP di Data di inserimento in GEDAP — <24gg.
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
permessi per organismi direttivi statutari Datazadioe provvedimento
...+ | Tempestivita inserimenti nel sistema GEDAP di Data di inserimento in GEDAP —
Tempestivita : . . <24dg.
permessi per espletamento del mandato Data adozione provvedimento
...+ | Tempestivita inserimenti nel sistema GEDAP di Data di inserimento in GEDAP —
Tempestivita : . . <24dg.
permessi per espletamento del mandato RSU Data adozione provvedimento
. N . . Data invio all’Aran del CCDI —
. - <
Tempestivita | Tempestivita trasmissione all'ARAN @€iDI Data sottoscrizione definitiva CCDI <50gg.
Trasparenza Pubblicazione nella sezione "Trasparenza, Data pubblicazione CCDI — <5
b valutazione e merito" dei CCDI Data sottoscrizione definitiva CCDI =~ 99
Servizio: “Approvvigionamento del personale”
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Grado di realizzazione delle richieste di risorse S .
. , : N. assunzioni a tempo determinato effettuate / — 1000
Efficacia umane a tempo determinato avanzate dai settor - . L =100%
. N. richieste di risorse umane avanzate dai varoset
comunali
Tempestivita inserimenti variazioni
Tempestivita | nel programma di gestione del personale Data inserimento dati - data variazione <14gg.
dipendente
Tempestivita di riscontro alle richieste di altntie
... | elo istituzioni di verifica autocertificazioni sall . _—_
Tempestivita stato di servizio prestato fornite da dipendenterd Data riscontro - data richiesta =15499
dipendenti
Tempestivita fornitura badge di riconoscimento ¢
Tempestivita | timbratura in caso di nuove assunzioni e/o Data fornitura badge Immediato
smarrimento/usura
Miglioramento percentuale rispetto al tempo Tempo medio effettivo per la conclusione delle
Tempestivita massimo (6 mesi), indicato nel Regolamento procedure concorsuali/ <88%

sull’ordinamento degli uffici e dei servizi, per la
conclusione delle procedure concorsuali

Tempo massimo per la conclusione delle procedur

e

concorsuali
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Servizio: “Corresponsione emolumenti stipendiali”

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
Qualita tecnical g;{,g?ﬁ;j;gfé %gcf::\%gr?lsliﬂiité\é%t?vanti Validazione del Nucleo di valutazione (Si/No) SI
Qualita tecnical goer:::ﬂz;aégg? positiva del Collegio dei revisosid Certificazione positiva (Si/No) SI
Disponibilita a fornire simulazioni di conteggio
s . __| sulla pensione (es. opzione donna, N. simulazioni / _ 0
Qualita tecnicay ricongiunzioni....) ai dipendenti in prossimita al N. richieste = 100%
raggiungimento del diritto a pensione
In fase di richiesta di finanziamenti con cessione
del quinto dello stipendio, proposta al dipendetite N. proposte /
Qualita tecnical una comparazione delle condizioni, mettendo a N pricﬁieste =100%
confronto le condizioni offerte da INPDAP con '
guelle proposte da finanziarie o istituti bancari
Liquidazione
del mese

Tempestivita

Tempo inserimento in busta paga di voci quali:
assegno nucleo familiare ed arretrati, rimborsi
spese per missioni, detrazioni fiscali, rimborso
accertamenti sanitari.

Mese liquidazione

corrente: se la
documentazione
viene presentats
entro la meta
del mese

52

Liquidazione
del mese
successivo: se
la
documentazione
viene presentats
dopo la meta
del mese

52

Tempestivita

Tempi brevi di caricamento delle voci variabili
nello stipendio mensile per pagamento nello stesso

Data caricamento voci — Data comunicazione dei dati

<24dg.
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
mese
Tempestiva risoluzione delle problematiche
Tempestivita | tecnico-informatiche relative al processo valuiati Data risoluzione — Data segnalazione Immediat
del personale
Trasparenza | Strumenti per la comorensione delia a Pubblicazione nella intranet di apposito materiale S|
P P P Py divulgativo (Si/No)
Pubblicazione nella intranet delle Circolari e dell L . .
" ; ; T Data pubblicazione nella intranet — Data emissiong
Trasparenza | modulistica relative a gestione istituti, liquideazi <34dg.
: documento
e pagamenti
Servizio: “Gestione degli istituti di presenza assea del personale”
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita T_e mpo medlo dirisposta alle richieste dei Data risposta — Data richiesta <15 gg.
dipendenti
Richieste orari
Tempestivita di riscontro alle richieste dei 9'3 fgf'mt':
Tempestivita | dipendenti e/o dei Responsabili di Settore in roeri Data concessione — Data richiesta Richiestggérari
alle variazioni di orario di servizio RN
da istituire:
<15 gg.
Servizio: “Gestione delle sanzioni disciplinari”
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita Rispetto dei termini stabiliti nell'art. 55bis del Tempo massimo per la conclusione del procedimento <120 gg

D.Lgs. n. 165/2001

disciplinare

117




Servizio: “Promozione del benessere e tutela deltalute dei dipendenti”

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
N. interventi dei professionisti/ ~ 100%
Quantita Numero degli interventi dei professionisti Richieste avanzate
N. interventi > 48
N. visite in sorveglianza sanitaria/ — 100%
Quantita Numero delle visite dei medici competenti Appuntamenti richiesti
N. visite > 750
R Temp_est|V|ta nel comvolglm_ento del professmnl_staData primo contatto — Data richiesta del respotasabi
Tempestivita | nel primo contatto dalla richiesta del responsabile . <74909.
: del dipendente
del dipendente
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CENTRO DI COSTO Risorse Uman8&ervizi generali 1402

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Risorse umane - Servizi geriekalun centro di costo fittizio, in quanto non deponde ad un’entitd organizzativa distinta dal
centro di costo “Risorse umane”. Accoglie le priis di spesa destinate alla generalita dei settomunali, di cui il centro di costo “Risorse
umane” ha la titolaritd del procedimento di speSatratta, sostanzialmente, di spese che non éhilese opportuno frazionare tra i centri
utilizzatori per evitare un’eccessiva frammentagidei capitoli, con conseguente appesantimente daticessive operazioni di gestione. In quanto
fittizio, a tale centro non sono attribuite risosteimentali, né obiettivi, né indicatori.
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Settore ACQUISIZIONE DI BENI, SERVIZI E LAVORI

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1601 Servizio Approvvigionamenti e laboratori
1603 Gare e appalti — Servizi generali Begni Elisabetta
1605 Servizio Amministrativo, gare, appalti

Obiettivo n. 1: Adeguamento costante delle procederamministrative in esecuzione del Codice dei comtiti e ss.mm.ii, delle linee guida
Anac e dei decreti ministerialiprevisti ex d.lgs 50/2016

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Legalita nel’amministrazione e prevenzione debarazione
Obiettivo operativo - Garantire la puntuale appliane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Analisi costante delle linee guida Anac e
decreti ministeriali interpretativi ed integrati
del D.lgs n. 50/2106 e valutazione de
concrete ricadute che le stesse

hanalodirettore dell’esecuzione.

dei
viL. Produzione di adeguata modulistica pe
lleorretto svolgimento delle attivita in caricd

)rl‘:Jntro il 30/06/2019

sull'attivita del Comune di Brescia in geners
ed in particolare sul Settore Acquisizioni
beni, servizi e lavori.

Nello specifico dovra essere approfonditg
ruolo del direttore dell’'esecuzione per

contratti di servizi alla luce delle disposizigni

hle
di

2 Realizzazione di 2 incontri formativi in
rlnateria di appalti.

Entro il 31/12/2019

del DM 49/2018.

Begni E.
P.O. Servizio Gare e
appalti
P.O. Servizio
Approvvigionamenti e
laboratori
P.O. Servizio
amministrativo
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Obiettivo n. 2: Perfezionamento dell’Albo fornitori del Comune di Brescia nell’'utilizzo a regime.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Utilizzo della piattaformégdale nell'esercizio dell'attivita negoziale deinte per rispondere in modo efficace ai prinapi
semplificazione e trasparenza amministrativa
Obiettivo operativo - Informatizzazione delle prdgee di gara della Stazione appaltante Comune éisBia

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Awvio della registrazione/accreditamento deg
operatori economici interessati all'iscrizione

1. Pubblicazione dell’avviso di iscrizione
ylall’albo operatori.

Entro il 30/03/2019

nell'albo informatico alle diverse categorie di
gualificazione SOA e merceologiche dell'alb
informatico e gestione delle verifiche sulle
dichiarazioni fornite dagli O.E.

2. Verifiche a campione sulle dichiarazic
Dfornite dagli operatori economici iscrit

secondo le indicazioni fornite dal Direttor

generale.

ni
“eEntro il 31/12/2019

Begni E.
P.O. Servizio Gare e
appalti
P.O. Servizio
Approvvigionamenti e
laboratori
P.O. Servizio
amministrativo

Obiettivo n. 3: Informatizzazione delle procedure connesse alle atita preliminari e successive lo svolgimento di ga.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Utilizzo della piattaformaégdale nell’esercizio dell'attivita negoziale delinte per rispondere in modo efficace ai prindpi
semplificazione e trasparenza amministrativa
Obiettivo operativo - Informatizzazione delle prdgee di gara della Stazione appaltante Comune éisBia

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Completare la messa a punto dello strumg
informatico predisposto per assicurare |
gestione  totalmente informatizzata
dematerializzata, non solo della fase di g
ma anche delle fasi di programmazio
progettazione e gestione contrattuale dei la
e dei servizi di importo pari e/o superiore a
40.000.

2rito . Formazione sull'utilizzo dell
upsattaforma LFS per tutti i settori ck
echiedono appalti di lavori e servizi.

ara,

A
Entro il 30/10/2019

CgZiUtilizzo a regime della piattaforma LR
j%er la progettazione e gestione contratty
a

'S
idatro il 31/12/2019

parte di tutti i settori tecnici.

Begni E.
P.O. Servizio Gare e
appalti
P.O. Servizio
amministrativo
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L’utilizzo di tale strumento, oltre che garant
il totale rispetto dei principi di trasparenzg
digitalizzazione dellAmministrazione sang

dalla norma, assicura una maggiore efficienza e

riduzione del margine di errore.

iti

Obiettivo 4: Adeguamento costante e pubblicazioneetla modulistica utilizzata nella gestione delle mcedureamministrative in esecuzione
del Codice dei contratti e ss.mm.ii, delle linee gda Anac e dei decreti ministerialigia previsti nel D.lgs 50/2016 e ss.mm.ii.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Legalita nellamministrazione e prevenzione deti@razione
Obiettivo operativo - Garantire la puntuale applmane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Pubblicazione nella sezione intranet dedicat
codice degli appalti della modulistica
utilizzarsi, non solo della fase di gara,
anche della fase di programmazio

mzancellazione di eventuali modelli supera

alaControllo totale della modulistica
denomento presente nella sezione intranet

ne,

AL tro il 30/06/2019
con
1

progettazione e successiva gesti
contrattuale dei servizi/lavori/fornituf
acquisiti.
Mantenimento della stessa seziq
costantemente aggiornata per consentirng
completa fruizione ai settori di linea.

one

€2. Reinserimento di modelli aggiornati e/q
di nuova modulistica ordinata per sezioni

wmMpetenza.

2 (BfPogettazione/acquisizione/esecuzione)

di
Entro il 30/09/2019

Begni E.
P.O. Servizio Gare e
appalti
P.O. Servizio
Approvvigionamenti e
laboratori
P.O. Servizio
amministrativo
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Obiettivo 5: Revisione delle modalita di affidamend diretto in ambito lavori alla luce delle novita ntrodotte al Codice degli Appalti e
ss.mm.ii, dalla Legge di Bilancio 2019.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Legalita nel’lamministrazione e prevenzione delbarazione

Obiettivo operativo - Garantire la puntuale appliane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

A seguito delle modifiche introdotte dalla
Legge di Bilancio 2019 alle soglie relative gli
affidamenti tramite procedura negoziata |ed
affidamenti diretti € necessaria una completa . _ . : : Begni E.
revisione delle procedure di affidamento ggitudio € predisposizione delle linee guidaj . P.O. Servizio Gare e
lavori. In particolare, dovranno essere definif@" relativa modulistica da condividere can iEntro il 30/09/2019 appalt

linee procedurali comuni allEnte per |pettori di linea interessati alle procedure.

gestione di affidamenti diretti dei lavori, la qui
soglia é stata innalzata ad € 150.000 (da €
40.000).

Obiettivo 6: Messa a punto delle modalita di svolginento delle indagini di mercato nelle procedure negyiate ambito lavori.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce

Obiettivo strategico Legalita nel’amministrazione e prevenzione debarazione

Obiettivo operativo - Garantire la puntuale appliane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Considerato il numero e gli importi rilevantilL. Definizione:

delle procedure gestite dal Settore tramie di linee guida; Begni E.

procedura negoziata in ambito lavori si ravvede costruzione delle tabelle con qui _ P.O. Servizio Gare e
o Entro il 30/06/2019

la necessita di rendere piu rapido ed efficiente rilevare la tempistica di svolgimen appalti
il processo di individuazione degli O. E. da dell'indagine in ciascuna fase; P.O. Servizio
invitare alle gare standardizzando le diverse modulistica dedicata. amministrativo

fasi e la relativa modulistica.
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

2. Monitoraggio dei tempi di svolgimen
delle indagini di mercato assicurando
svolgimento del 50% delle stesse entro i
gg intercorrenti tra la trasmissione compl
dei dati necessari da parte dei Settori di i
e I'individuazione degli O. E da invitare alla

(0]

lo

32
eteEntro il 31/12/2019

nea

Obiettivo 7: Monitoraggio procedure gara lavori.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Legalita nel’amministrazione e prevenzione debarazione

Obiettivo operativo - Garantire la puntuale appliane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Predisporre strumenti di monitoraggio

consentire al Responsabile di Settore €

elr. Predisposizione file con check
alettronica.

Stntro il 30/03/2019

Begni E.
P.O. Servizio Gare e
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Servizio di avere un quadro puntuale dg
stadio di avanzamento delle procedure di ¢
per gestire i carichi di lavoro; individuare
procedure prioritarie, informare la Direzio
Generale e gli Amministratori sui tempi

llo
jara
le
ne
di

affidamento di specifiche opere. A tal fing &

necessario poter tracciare l'iter della pratice

tutte le fasi, riunendo dati ad oggi diffusi in f

programmi (Jiride, Eldasoft appalti) o n
previsti. Si deve pertanto predisporre una ¢
list elettronica aggiornando il modello cartac
in vista dell’estrazione dei dati utili per
costruzione dei report.

, §n Predisposizione report per il responsa
| Settore per il monitoraggio e per
HFeferente della procedura.

hek
eo
la

da
corl

A partire
h$8/06/2019

lhggiornamento

mensile

appalti

Obiettivo 8: Favorire esame congruita sul costo dil manodopera

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Legalita nel’amministrazione e prevenzione debarazione
Obiettivo operativo - Garantire la puntuale appliane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Adozione promemoria/linee guida a suppd
dei RUP nellesame del costo de
manodopera nei servizi. S’individueranng
casi piu significativi e si sintetizzeranno
poter in caso di bisogno esaminarli per tre
utili spunti per la gestione dell'istruttor
delllanomalia (evidenziare criticita, argome
ricorrenti con cui gli operatori economi

ro

lla
[

er

wrAelozione di linee guida.

a

nti

Ci

motivano anomalie).

Entro il 30/09/2019

Begni E.

P.O. Servizio Gare e

appalti
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Obiettivo 9: Migrazione utenze telefoniche comunali

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nel corso del 2019 tutte le linee telefonig
comunali, circa 1000 contratti di utenza (sia
telefonia fissa, che di telefonia mobil
dovranno migrare alle condizioni delle nug
Convenzioni Consip denominate “telefor
Fissa 5” e “telefonia mobile 7”. Le operazic
di migrazione prevederanno tutta una seri¢
adempimenti, sia amministrativi, sia
logistica (approntamento e  sostituzig
apparati sia per tutte le utenze mobili che
parte delle utenze fisse), che puramente tec
i quali impegneranno tutto il Serviz
approvvigionamenti, nel corso del corre
anno.

he
di
e)
ve

lia

nlessa a regime e rilascio operativo dé
> liee telefoniche fisse e mobili comun
dcompreso il noleggio e la configurazione
neuovi apparati.

per

nici,

0

nte

ali

2lle

Entro il 31/12/2019

Begni E.
P.O. Servizio
Approvvigionamenti e
laboratori

Obiettivo 10: Informatizzazione della gestione ded attivita dello Sportello Oggetti Rinvenuti .

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

La gestione degli oggetti rinvenuti necessitz
interventi di aggiornamento €
informatizzazione che possano implementar
funzionalita on-line dello Sportello, forneng
un migliore e piu tempestivo servizio

cittadini e nel contempo facendo diminu
I'afflusso dei medesimi allo Sportello pubbli
di Via Marchetti nr. 3 attraverso

pubblicazione on line dell'elenco mensile de

 di
d
ele

o

dvlessa a regime e rilascio operativo delle
ranplementazioni informatiche.

CO

a

gli

oggetti rinvenuti e la creazione di format [

her

Entro il 31/10/2019

Begni E.
P.O. Servizio
Approvvigionamenti e
laboratori
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

consentire al cittadino di chiedere informazi
e/o appuntamenti on line. Tali innovaziqg
permetterebbero all’operatore una gestione

efficiente delle pratiche verbalizzate,
attualmente si attestano in circa 500/anno.

G

DN
ni

AN

piu
he
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CENTRO DI COSTO Servizio approvvigionamenti e labtori 1601

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo svolge:
- le procedure di approvvigionamento di servizi, baobili e di consumo necessari al funzionamenttkigke;
- la gestione delle utenze, del servizio di pulizgldambienti, della ristorazione dei dipendentiedla logistica comunale;
- latenuta e 'aggiornamento degli inventari deiibaobili di proprieta comunale;
- l'alienazione, la cessione e/o la distruzione datiemiale fatiscente o non piu necessario all’'usomé restando le specifiche competenze dei
settori comunali in merito allo smaltimento deiutf speciali;
- la gestione del magazzino, della stamperia e telkgnameria comunali;
- il ricevimento, la custodia, la riconsegna e I'sgione degli oggetti rinvenuti nel territorio dieBcia.

Servizio Approvvigionamenti e laboratori

Dimensione d Denominazione indicatore Formula Standard

performance

Tempestivita Temp! Q| riscontro, presso Io'sportelllq oggetti Data avvio pratica — Data presentazione richiesta <24 ore
smatrriti, alle segnalazioni dei cittadini

Tempestivita Te”.‘po relatlvq alla presa in carico delle richieste Data avvio pratica — Data presentazione richiesta <24 ore
per il laboratorio Stampa

Tempestivita Te”.‘po relatlvq alla presain carico delle richieste Data avvio pratica — Data presentazione richiesta <24 ore
per i laboratorio Falegnameria

Tempestivita T.e mpo relz_;ltl_vo alla presa n carico c_lella richiesfa Data avvio pratica — Data presentazione richiesta <24 ore
di approvvigionamento servizio/fornitura

Tempestivita | Tempo relativo alla presa in carico e controllo Data avvio pratica — Data presentazione richiesta <3
movimentazioni (traslochi) richieste == 4g

Tempestivita | Tempo relativo all’effettuazione della Media (Data movimentazione — Data presa in carico) <3499.
movimentazione (trasloco) lavorativi
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CENTRO DI COSTO Gare e appalti - Servizi generali 1603

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Gare e appalti - Servizi getiéra un centro di costo fittizio, in quanto nonrdeponde ad un’entita organizzativa distinta dal
centro di costo “Servizio approvvigionamenti e lediori”.

Accoglie le previsioni di spesa destinate alla galita dei settori comunali, di cui il centro disto “Servizio approvvigionamenti e laboratori” ha
la titolarita del procedimento di spesa. Si trastastanzialmente, di spese che non e possibileporiymo frazionare tra i centri utilizzatori per
evitare un’eccessiva frammentazione dei capitoln conseguente appesantimento delle successivazopardi gestione. In quanto fittizio, a tale
centro non sono attribuite risorse umane e struatiene obiettivi, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Servizio amministrativo, gare, appa 1605

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge:

- tutte le procedure amministrative di supportsetiori di linea sia per I'acquisizione di sernezdi prodotti, sia per I'esecuzione di opere e ttavo
pubblici;

- la redazione dei provvedimenti di approvazioredsi progetti di lavori pubblici, sia dei certdit di regolare esecuzione o di collaudo, nonché di
tutti gli atti autorizzativi, concessori e consultrumentali alla realizzazione di opere publdich

Servizio gare e appalti

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
...~ Tempo relativo alla presa in carico della richiesta| Data avvio esame pratica — Data presentazioneestzhe/o
Tempestivita . : <72 ore
svolgimento procedura di gara. RDA
Predisposizione delle comunicazioni, delle N. delle proposte di delibere/determinazioni dingli inviate
determinazioni dirigenziali e delle proposte di entro 30 giorni ai Settori Bilancio e Ragioneri@egreteria
deliberazione per I'approvazione dei progetti Generale, per I'impegno di spesa e I'adozione fieroha
Quantita | preliminari e definitivi/esecutivi di lavori entib provvedimenti da parte degli organi competenti (€gio, > 95%
termine di 30 giorni dal momento in cui sono Giunta e Dirigente)
pervenuti tutti gli elementi utili per I'avvio dell
procedura (% predisposizione). N. complessivo dei progetti trasmessi dai Setteanici
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Dimensione

di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Predisposizione delle determinazioni dirigenziali d L e L
. ) R N. delle determinazioni dirigenziali inviate en80 giorni ai
awvio delle procedure di gara, a seguito di ridiaies o . : ) _
! S X . L Settori Bilancio e Ragioneria e Segreteria Genepae
Quantita da parte dei Se'ttorl di linea, per I ac_qwstp dvs;e limpegno di spesa > 95%
e forniture predisposte entro il termine di 30 gior
da.lllmom’ento. In cui sono pervenuti tutt .g“ elgmert N. complessivo delle richieste trasmesse dai Selitinea
utili per l'avvio della procedura (% predisposiz&)n
Predisposizione dei provvedimenti diversi
dall'approvazione dei progetti (sub appalti, perizi N. dei provvedimenti trasmessi ai Settori Ragicmeri
volture, c.r.e., collaudi, sponsorizzazione, Segreteria Generale per I'adozione formale defylidatparte
Quantita | affidamenti di servizi di ingegneria ed architegtur degli organi competenti entro 30 giorni > 95%
ecc) entro 30 giorni dal momento in cui sono
pervenuti tutti gli elementi utili per I'avvio dell N. complessivo dei provvedimenti trasmessi daidsetiecnici
pratica (% predisposizione).
Spedizione delle lettere di invito agli operatori
economici entro 7 giorni dalla ricezione dell’'elenc  Pratiche istruite nel termine di 7 giorni dal riceento
Quantita | predisposto  dal  Responsabile  unico del dell'elenco degli operatori economici da invitare > 95%
procedimento per lo svolgimento delle procedure Totale pratiche
negoziate per I'affidamento di lavori (% spedizipne
Relativamente alle procedure di acquisizione di ben
e servizi; redazione e trasmissione dei provvedimenN. dei provvedimenti conseguenti all’efficacia pegbsti ed
Quantita (verbali _di _effic_acia, ordinazior_le, _determir!a_ presa inoltrati entro 7 giorni lavorativi dall'efficacia = 90%
atto aggiudicazione) entro 7 giorni lavorativi dall -
conclusione della attivita di verifica della vedda N. delle procedure di gara
delle dichiarazioni dei partecipanti.
Relativamente alle procedure per l'affidamento di
s lavori; .reo!azm_ne € trasmsspne dei proyvedlmantN_ dei provvedimenti conseguenti all’efficacia psgubsti ed
Quantita | (verbali di efficacia, ordinazione, determina presa inoltrati entro 10 giorni lavorativi dall'efficacia > 90%

atto aggiudicazione) entro 10 giorni dal ricevinoe
degli elementi utili per la rideterminazione ¢
guadro economico. Nel caso in cui sia necess

nt

el N. delle procedure di gara

sario
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Dimensione
di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard

procedere con deliberazione alla rideterminazione
del quadro economico il termine dei 10 giorni

decorre dalla data di adozione della delibera atess
(% redazione e trasmissione).
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CENTRO DI COSTO Servizio Amministrativo 1605
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge:

- adempimenti riguardanti la trasparenza e I'anticmone del Settore;

- gestione dei rapporti con i settori comunali incatii delle attivita di programmazione e progettagidi lavori, beni e servizi;

- gestione dei rapporti con I'Autorita di Vigilanzai<ontratti Pubblici e con I'Osservatorio Regitmma

- la cura dei livelli di prestazioni, di qualita, tpestivita ed efficienza del Settore AcquisizionBdini, Servizi e Lavori;

- gestione delle verifiche antimafia per tutte ftatgghe gestite dal Settore Acquisizioni di beervii e lavori;

- il servizio di cassa,;

- la stipulazione e la gestione delle assicurazzomunali.

Dimensione

di Denominazione indicatore Formula Standard

performance
Rispetto dei termini previsti per gli adempimenti i . L .

Tempestivita | figuardanti la trasparenza e I'anticorruzione del Report/documenti redatti e _p_ubbll(_:atl nei termini > 100%
Settore. Report/documenti in carico
Inserimento dati per comunicazione o informazione
antimafia nella piattaforma Banca Dati Nazionale Pratiche inserite nel termine di 5 giorni dal

Quantita | Antimafia entro 5 giorni dalla ricezione delle ricevimento della richiesta > 95%
richieste da parte dei servizi Approvvigionamenti e Totale pratiche inserite in BDNA
Gare e Appalti (% inserimento).
Qualita Rilevazione del gradimento dei servizi da parte % dei questionari raccolti con giudizio piu > 75%

dell'utenza interna (settori comunali) attraverso
somministrazione di questionari.

che soddisfacente
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Dimensione

di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita Tempo di presa in carico, apertura del sinistro edData comunicazione alle assicurazioni per avvitagalocedura < 3 gg.

evasione delle richieste di risarcimento. risarcitoria — Data segnalazione di eventuali danni lavorativi

Operazioni di cassa economale - Tempo relativo a

Tempestivita L ;
anticipazione o pagamenti somme.

Data avvio pratica — Data presentazione richiesta <24 ore
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Settore ATTIVITA’ COMMERCIALI

CEPNETSO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
3501 Attivitd commerciali Salemi Luciano

Obiettivo n. 1: Verifica delle esigenze riguardo aumero e collocazione dei mercati rionali

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Sostenere le aziende ageidotali nella promozione e diffusione della fiierorta, attraverso la riqualificazione di mercati
di soli produttori nei vari quartieri

Obiettivo operativo - Riqualificazione dei mercagjricoli esistenti

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Attualmente sono attivi n. 9 mercati rionali. Ei. Consultazione dei Consigli di quartiereE' ,
esigenza del’Amministrazione verificare s€ ilerbalizzazione attivita. ntro il 31/03/2019

loro numero e la loro collocazione incontra [ Presentazione dei risultati all Assessbre

reali bisogni della cittadinanza. Si ritiene utiley; riferimento e condivisione con & o il 30/04/2019 Salemi
ne

a tale proposito, condurre unindagingesociazioni di categoria: verbalizzazio
mediante la consultazione dei Consigli | dii ity

quartiere per far emergere eventuali eSiQ€TZe s ccontazione di eventuale proposta_di

rispetto al tema. delibera alla Giunta comunale peEntro il 30/06/2019
l'istituzione di nuovi mercati.
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Obiettivo n. 2: Regolamentazione dei mercati agrido

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Sostenere le aziende ageidotali nella promozione e diffusione della fikerorta attraverso la riqualificazione di mercati

di soli produttori
Obiettivo operativo - Riqualificazione dei me

rcagjricoli esistenti

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Promozione dei prodotti locali attraverso
riqualificazione dei mercati agricoli e

semplificazione delle procedure per
produttori. Necessita di un regolamento ¢
disciplini la materia dando regole certe.

A Confronto con
goroduttori agricoli e Consigli di quartier
vierbalizzazione delle attivita.

le Associazioni dei

cFEntro il 30/09/2019

CI?e Presentazione della proposta di delil
alla Giunta comunale con iscrizioi

era
n&ntro il 31/12/2019

all'ordine del giorno.

Salemi

Obiettivo n. 3: Contrasto all'abusivismo sugli impanti pubblicitari

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Costituzione di un ufficio preposto a condu
azioni di contrasto all’abusivismo sug
impianti pubblicitari. Le attivita relative a
rilascio delle autorizzazioni in materia
impianti pubblicitari e vigilanza sugli stes
sono passate, con la riorganizzazione d
uffici e servizi delllagosto 2018, dallo Sporte
Unico Edilizia al Settore Attivita commercia
€ necessario, pertanto, definire le compete
del personale e programmare le attivita
controllo/vigilanza finalizzate alla repressio
delle condotte illegittime, in collaborazione c
la Polizia locale e la ditta appaltatri
pubbliche affissioni.

e Definizione delle competenze ¢

linterno.

el

jlpersonale a mezzo di atto organizzatiEntro il 31/01/2019

d2. Definizione dei rapporti con la Poliz

egtganizzativo interno.

ia

diocale e la ditta appaltatrice a mezzo di aftmtro il 28/02/2019

lo
I
rze  Predisposizione  della  relazio
di’Assessore di riferimento recante il pia
nei contrasto all’abusivismo sugli impiar
opubblicitari.

ce

ne
rt‘IBntro il 31/03/2019

Salemi
P.O. Servizio
amministrativo
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Obiettivo n. 4: Approvazione del regolamento del ammercio al dettaglio su area pubblica.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L'ultimo aggiornamento del Regolamento (
commercio al dettaglio su aree pubbliche rig
al 2015. Successivamente, sono intervel

modifiche legislative e anche organizzative
rendono ora necessario procedere ad
revisione del testo, in condivisione con
Associazioni di categoria.

ldl. Revisione del testo del Regolamento
sa@ldeguamento alle novita legislative
ngtendivisione  dello  stesso  con
clessociazioni di categoria.

cCon
| eEntro il 30/04/2019

Wa Presentazione di  proposta
ldeliberazione alla Giunta comunale @

di
aBntro il 30/06/2019

iscrizione all’'ordine del giorno.

Salemi
P.O. Servizio
amministrativo
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CENTRO DI COSTO Fiere e mercati 3501

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:
Il centro di costo si occupa di tutti gli adempimenlativi a:

gestione mercati, fiere, posteggi ubicati in pd#i territorio comunale diverse dalle aree mercatabro variazioni o modifiche temporanee,

nonché gestione di manifestazioni similari;

rilascio autorizzazioni e carte d’esercizio pettitata ambulante;

istruttoria relativa a somministrazioni temporane#’ambito di sagre e manifestazioni

gestione e compilazione dell'applicativo Regionade i mercati (Mercap)

gestione e compilazione del calendario Eventi irntgpdsalla normativa regionale

istituzione, trasferimento o ampliamento in viaidigva di fiere, mercati e posteggi ubicati in patel territorio comunale diverse dalle aree
mercatali;

autorizzazione per l'esercizio di attivita di spetili viaggianti, compresa la gestione dell’AreatBcoli viaggianti — Via Borgosatollo San

Polo;

rilascio codici identificativi delle attrazioni dpettacoli viaggianti;

applicazione delle procedure di cui al Regolamgrgp'applicazione del canone di occupazione dizspd aree pubbliche con riferimento

all’occupazione permanente e temporanea eserdiiadittivita commerciali, artigianali ovvero di somistrazione di alimenti e bevande, anche
con riferimento alle procedure di cui all’art. ®nemi 1, 2, 3,5, 7, 8 e 9.

Istruttoria delle istanze di autorizzazione relatall'installazione di insegne, mezzi ed impiantbplicitari e relativa vigilanza con emissione di
atti sanzionatori ed ordinanze di ripristino

Amministrativo

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance

Quantita Gestione autorizzazioni concessioni rineoe N. pratiche gestite ed istruite >1.700
Quantita Front - Office N. utenti ricevuti > 500

Accessibilita Grado di accessibilita del servizio otdle ore annue dedicate al pubblico > 700
Qualita tecnical Tutoring telefonico Totale ore amdedicate dagli operatori al tutoring > 2.200
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance

telefonico

N. di giorni di anticipo garantiti dalla struttura

Tempestivita Contenimento dei tempi di istruttoria comunale rispetto alla tempistica prevista da nof30e >10 gg.

gg. - 60g9.)
Quantita Qesthpe flgrg mercati e spettacoli viaggianti e N. di realta gestite > 50

riqualificazioni aree

Quantita Pratiche pubblicitarie istruite N. pragastruite > 400
Qualita tecnica| Verifiche su impianti pubblicitari effettuate N.nfiche e sopralluoghi > 600
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AREA RISORSE FINANZIARIE E VALORIZZAZIONE PATRIMONIO

Responsabile di area: Lorenzini Paola

SEHSFR/E{EUFL\]\}TQC? ! CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1501 Bilancio e Ragioneria
1506 Ragioneria — Servizi generali
1521 Ragioneria — Fondo Riserva
Bilancio e Ragioneria 1522 Ragioneria — Fondo crediti dubbia esigibilita Lorenzini Paola
1523 Ragioneria — Altri fondi e accantonamenti
1550 Ragioneria — Debito pubblico
1599 Ragioneria — Servizi conto terzi
L 1701 Tributi - .
Tributi — - : Frattini Fulvio

1702 Amministrativo e recupero evasione

Valorizzazione del Patrimoniop 4301 Patrimonio Mattiello Luca
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Settore BILANCIO E RAGIONERIA

CEINRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1501 Bilancio e Ragioneria
1506 Ragioneria — Servizi generali
1521 Ragioneria — Fondo Riserva
1522 Ragioneria — Fondo crediti dubbia esigibilita Lorenzini Paola
1523 Ragioneria — Altri fondi e accantonamenti
1550 Ragioneria — Debito pubblico
1599 Ragioneria — Servizi conto terzi

Obiettivo n. 1: Potenziamento dei sistemi di formapne e gestione del bilancio

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Favorire la diffusione delle logiche e de
tecniche di programmazione e gestione
bilancio tramite attivita di aggiornamento
supporto alla rete dei referenti del bilang

l&. Revisione della rete dei referenti conta
dakdiante ricognizione in collaborazione ©
e dirigenti responsabili delle diverse un
i@rganizzative.

bili
fal':“ntro il 30/04/2019

anche alla luce delle modifiche interven
sulla struttura organizzativa dell’ente.

U2 Programmazione e definizione ¢
contenuti dell’attivita formativa

1 tro il 30/06/2019

Realizzare un’attivita formativa e di suppo
alla rete dei referenti ai fini di favorire una g
diffusa conoscenza delle logiche e dg
tecniche di programmazione e di gestione

to

AN

u
3| Realizzazione di attivita formativa pe
deferenti contabili

Entro il 31/12/2019

bilancio.

Lorenzini

P.O. Servizio Bilancio
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Obiettivo n. 2: Revisione del regolamento di contdlita dell’Ente

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo Strategico - Implementazione delle fodngasparenza, efficienza, prevenzione della coone

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

1. Definizione della proposta di revisio

"Entro il 31/08/2019

Revisione del regolamento di contabil
dellEnte con adeguamento alla normat
attualmente in vigore.

fgel regolamento di contabilita

va Predisposizione della proposta |di

deliberazione di revisione del regolamew}:ontro i 31/12/2019
to

di contabilita con richiesta di inserimen
all'ordine del giorno della Giunta comunale

Lorenzini

P.O. servizio Bilancio

Obiettivo n. 3: Stesura check list documenti da adigare agli atti di liquidazione della spesa

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo Strategico - Implementazione delle fodngasparenza, efficienza, prevenzione della coone

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Definizione della check list.

Entro il 30/04/2019

In attuazione del PTPCT 2019/202

definizione check list dei documenti c
devono essere allegati agli atti di liquidazig

N . :
Hella prevenzione della corruzione

1
“Trasmissione della check list al responsab

e
Qrasparenza.

ile
Entro il 30/06/2019

della spesa.

Invio ai referenti dei settori della check list.

tEmil 31/07/2019

Lorenzini
P.O. Servizio
Riscossioni e

pagamenti
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Obiettivo n. 4: Ottimizzazione della gestione tempale incassi/pagamenti

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE
La perdurante situazione di criticita in ordiEEmporto anticipazione di cassa = 0 euro Intero@sier 2019,
agli equilibri strutturali di bilancio, pur in u con verifica finale al
guadro di progressivo miglioramento, richiede 31/12/2019
uno sforzo aggiuntivo di presidio in merito allindicatore annuale di tempestivita dei Entro mese
tempestivita di riscossione, anche attrav%rpagamenti <0 successivo a ciascun
attivita proattive di sensibilizzazione dei settori trimestre (30/4/2019,
titolari delle voci di entrata, nonché un attenta e 31/7, 31/10, Lorenzini
puntuale programmazione temporale [dei 31/1/2020) P.O. Servizio
pagamenti. Riveste quindi un ruolo strategico Riscossioni e pagamenti

I'ottimizzazione della gestione temporale dei
flussi di cassa in entrata e in uscita al fine di
contemperare, da un lato, linteresse [dei
fornitori al tempestivo pagamento e, dall’altro,
linteresse  dellAmministrazione a ngn
ricorrere alle anticipazioni di cassa.
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CENTRO DI COSTO Bilancio e Ragioneria 1501

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il settore ha il compito di garantire I'eserciziell@ funzioni di coordinamento e di gestione défiNata finanziaria in coerenza con gli obiettivi
definiti dai programmi e dai piani annuali e plumiali, assicurando I'assistenza ed il supportoatie unita organizzative dell’ente nella gestione
delle risorse e dei budget loro assegnati.

In particolare:

cura la redazione del bilancio di previsione erdadiconti;

provvede alla gestione del bilancio ed alla tersiséematica della contabilita finanziaria e di dmedconomico-patrimoniale e, in generale,
presiede alla corretta rappresentazione contabil&atti gestionali;

esercita il controllo di regolarita contabile ansiedell’art. 2, comma 1 lettera b) e dell’art.éd cegolamento di disciplina dei controlli interni;
cura i rapporti con I'organo di revisione economiic@nziaria, con il tesoriere e con gli agenti tadnli interni;

assolve gli adempimenti passivi fiscali e tributdei Comune, cura la gestione dei relativi rappeetiso gli istituti finanziari, assicurativi e
previdenziali.

Servizio Elaborazione e redazione Bilancio di pregione

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance

Predisposizione del DUP, del bilancio di previsionﬁ. : .

s . . o . ispetto del cronoprogramma operativo predisposto _
Tempestivita | e del Parere del Collegio dei Revisori nel rispetto LTS , =100%
: . o ; : sulla base delle indicazioni della Giunta Comunale

dei tempi stabiliti dall'organo esecutivo

Pubblicazione del DUP, del bilancio di previsione e Pubblicazione de

del Parere del Collegio dei Revisori sul sito in&dr| Pubblicazione dei documenti sul sito internet documenti entro
Trasparenza | . ... _. o o

Istituzionale Istituzionale 30 giorni

dall'approvazione
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Servizio Formazione e redazione Rendiconto della gggone

Dimensione di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard

Qualita tecnica

Grado di raccordo con gli indirizzi strategici
contenuti nel DUP

Verifica della coerenza di quanto elaborato in side
rendiconto con gli indirizzi strategici contenuéln
DUP

Livello di
coerenza alto

Tempestivita

Predisposizione dei documenti che compongong
rendiconto (conto del bilancio, conto del
patrimonio, conto economico, relazione della
Giunta comunale, relazione del Collegio dei
Revisori dei conti) nel rispetto dei tempi stabilit
dall’organo esecutivo

Rispetto del cronoprogramma operativo predispostd
sulla base delle indicazioni della Giunta Comunale

=100%

Trasparenza

Pubblicazione dei documenti che compongono il
rendiconto (conto del bilancio, conto del
patrimonio, conto economico, relazione della
Giunta comunale, relazione del Collegio dei
Revisori dei conti) nel rispetto dei tempi stabilit
dall’organo esecutivo

Pubblicazione dei documenti che compongono il
rendiconto sul sito internet istituzionale

Pubblicazione de
documenti entro
45 giorni
dall’approvazione

Servizio Predisposizione rendicontazione e attestani

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
% di certificazioni rilasciate dalle societa di
Quantita :gx:i:gzzt;e:/aglr:/tg?ﬁg}ecg:\fﬁ :)en(i:tldglegeofr(l)lfrllita % certificazioni rilasciate rispetto a quelle riesie =100%
rispetto a quelle richieste
Quantita Z%g‘ig%?tgg%ﬁen:"a Regione per | flnan2|amen1|% di certificazioni rilasciate rispetto a quellelieste = 100%
Tempestivita Rendicontazione agenti contabili da trasmetteee |aN. giorni per invio della rendicontazione <30
P Corte dei conti =990

dall’approvazione del rendiconto
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Servizio Depos

iti cauzionali e titoli

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
% di movimentazioni (carico e scarico) depositi . . - .
s . . o L % di movimentazioni effettuate rispetto a quelle
Quantita cauzionali effettuate su richiesta degli uffici fichieste 100%
comunali
R Ter.npestlwta'dl soddsfqmmeqto d(_elle richieste Y Data effettuazione dell'operazione — Data richidsta
Tempestivita | carico e scarico depositi cauzionali da parte degli __ . : <4 gg.
. ; carico e scarico
uffici comunali
Servizio Gestione delle entrate e delle spese
Dimensione d Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s % di reversali di incasso emesse su richiesta degfo di reversali di incasso emesse rispetto a quelle
Quantita - . L 100%
uffici comunali richieste
YT — - — o — — .
Quantita %o dl.ma_nQatl di pagamento emessi su richiesta A) d_l mgndatl di pagamento emessi rispetto a quelli 100%
degli uffici comunali richiesti
Controllo atti di pignoramento emessi da EquitaljaN. di controlli su atti di pignoramento notificata
Quantita in seguito alla situazione debitoria del fornitore | Equitalia all'ente/ N. richieste controllo avanzdée 100%
settori
s Con_trol_lo .at.t' .d' cessione cred|to_ trasmess_l .da' N. di atti cessione credito controllati / N. rickie
Quantita fornitori ai fini della cessione dei loro crediti a . . 100%
e o controllo avanzate dai settori
banche, societa finanziarie, ecc.
...« | Tempo medio di emissione dei mandati da Media (data emissione dei mandati di pagamentda- da
Tempestivita . o S <4
trasmettere al Tesoriere ricezione della richiesta)
Servizio Gestione tesoreria
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Verifiche di cassa con Tesoriere N. velidi di cassa nell’anno 4
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CENTRO DI COSTO Ragioneria — Servizi generali 1506

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria - Servizi generaiin centro di costo fittizio in quanto non corasde ad un’entita organizzativa distinta dal centro
di costo “Bilancio e Ragioneria”. Accoglie le premni di spesa destinate alla generalita dei settomunali, di cui il centro di costo “Bilancio e
Ragioneria” ha la titolarita del procedimento desp. Si tratta, sostanzialmente, di spese che mmssbile o opportuno frazionare tra i centri
utilizzatori per evitare un’eccessiva frammentagioei capitoli, con conseguente appesantimente deticessive operazioni di gestione. In quanto
fittizio, a tale centro non sono attribuite risotseane e strumentali, né obiettivi, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria — Fondo di riserva 1521

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Fondo di risen&’un centro di costo fittizio in quanto non cordede ad un’entita organizzativa distinta dal
centro di costo “Bilancio e Ragioneria”. Accogleeprevisioni di spesa relative al Fondo di risegdtivaui all’art. 166 del D. Lgs. 18 agosto 2000, n.
267.

L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakcessita, meramente contabile, di indicare atpaente tali previsioni, in base alla distinzione
in missioni e programmi di bilancio imposta dal D@8 dicembre 2011secondo un modello non modificabile a discrezideente. In quanto
fittizio a tale centro di costo non sono attribuisorse umane e strumentali, né obiettivi, nécattiri.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria — Fondo crediti dubbiaigibilita 1522

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Fondo crediti digbbsigibilitd” € un centro di costo fittizio in gnto non corrisponde ad un’entita organizzativa
distinta dal centro di costo “Bilancio e Ragion&riaccoglie le previsioni di spesa relative al Fonsivalutazione crediti previsto dal principio
contabile di competenza finanziaria

L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakcessita, meramente contabile, di indicare aggaente tali previsioni, in base alla distinzione
in missioni e programmi di bilancio imposta dal D@8 dicembre 201,1secondo un modello non modificabile a discrezidelente. In quanto
fittizio a tale centro di costo non sono attribuisorse umane e strumentali, né obiettivi, nécattiri.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria — Altri fondi e accantamento 1523

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Altri fondi e actanamenti” € un centro di costo fittizio in quamon corrisponde ad un’entita organizzativa
distinta dal centro di costo “Bilancio e Ragion&riaccoglie le previsioni di spesa relative al Fonakccantonamento perdite organismi partecipati
di cui all’art. 1, commi 550-552 della Legge 14712(legge di stabilita 2014) ed agli altri accamtoenti obbligatori.

L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakcessita, meramente contabile, di indicare aggaente tali previsioni, in base alla distinzione
in missioni e programmi di bilancio imposta dal D@8 dicembre 201,1secondo un modello non modificabile a discrezideente. In quanto
fittizio a tale centro di costo non sono attribuisorse umane e strumentali, né obiettivi, nécattiri.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria — Debito pubblico 1550

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Debito pubblicotig centro di costo fittizio in quanto non corrigpe ad un’entita organizzativa distinta dal centro
di costo “Bilancio e Ragioneria”. Accoglie le premni di spesa relative alla quota capitale deiuncintratti dall’ente.

L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakcessita, meramente contabile, di indicare agpaente tali previsioni, in base alla distinzione
in missioni e programmi di bilancio imposta dal D@8 dicembre 2011secondo un modello non modificabile a discrezideente. In quanto
fittizio a tale centro di costo non sono attribuisorse umane e strumentali, né obiettivi, nécattiri.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria — Servizi conto terzi 1599

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Servizi conto té un centro di costo fittizio in quanto non deponde ad un’entita organizzativa distinta dal
centro di costo “Bilancio e Ragioneria”. Accoglie previsioni di entrata e di spesa relative allentte previdenziali ed assistenziali, ritenute
erariali, altre ritenute al personale per contdedzi, spese varie per servizi per conto di tedepositi cauzionali, gestione fondi per il servizio
economato.

L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakcessita, meramente contabile, di indicare atpaente tali previsioni, in base alla distinzione
in missioni e programmi di bilancio imposta dal D@8 dicembre 2011secondo un modello non modificabile a discrezideente. In quanto
fittizio a tale centro di costo non sono attribuisorse umane e strumentali, né obiettivi, nédattiri.
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Settore TRIBUTI

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

1701 Tributi
1702 Amministrativo e recupero evasione

Frattini Fulvio

Obiettivo n. 1 Ottimizzazione attivita di accertamento e riscossioe Tari

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Rimodulazione delle tasskeigributi ispirandoli a principi di progressivitad equita recuperando risorse attraverso la lotta

all'evasione e la puntuale gestione delle entrate.
Obiettivo operativo - Ottimizzazione dell'attivddaccertamento e di riscossione - anche coattigalle entrate tributarie ed extra-tributarie, al

fine di eliminare e ridurre eventuali residue saedah evasione, di elusione o comunque d’insolvenza

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Nel 2019 l'ufficio procedera all’'emissione deglivasi | 1. Avvio dell’esecuzione dell’appalto. Entro I'4/2019 Frattini
di accertamento relativi alle liquidazioni per Ifen PO Servizio
201'7'd P ' _ _ 2. Incremento percentuale del risco$so Entro il 31/12/2019 amministrativo e !
Awvio dell'appalto per il recupero evasione Tari. sull'emesso sull'annualita 2017 (+10%) recupero evasione e

entrate
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Obiettivo n. 2: Ottimizzazione attivita di riscossione
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Imu

Obiettivo strategico - Rimodulazione delle tasskeigributi ispirandoli a principi di progressivitad equita recuperando risorse attraverso la lotta

all'evasione e la puntuale gestione delle entrate.

Obiettivo operativo - Ottimizzazione dell'attivild accertamento e di riscossione - anche coattidelle entrate tributarie ed extra-tributarie, al
fine di eliminare e ridurre eventuali residue saedah evasione, di elusione o comunque di insolvenza

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

S’intende favorire la riscossione delllmu in cof
d’anno, identificando i soggetti che non hanno ater

SNumero di comunicazioni inviate ai
5 contribuenti (300).

Entro il 31/12/2019

'acconto, ed emettendo avvisi e poi accertam
sull’acconto.

i
Numero accertamenti emessi(210).

Entro il 31/129201

Frattini
PO Servizio
amministrativo e
recupero evasione ed
entrate

Obiettivo n. 3: Bonifica banca dati
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Rimodulazione delle tasseetdbuti ispirandoli a principi di progressivitad equita recuperando risorse attraverso la lotta

all'evasione e la puntuale gestione delle entrate.

Obiettivo operativo: Ottimizzazione dell'attivita @ccertamento e di riscossione - anche coattivkelle entrate tributarie ed extra-tributarie, al
fine di eliminare e ridurre eventuali residue saeah evasione, di elusione o comunque di insolvenza

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Attivita di bonifica delle banche dati del programm
Sicra web Tributi relativamente ai contribuenti
Imu/Tasi

Numero di bonifiche inserite(3.000).

Entro il 31/2@19

Frattini
PO Servizio
amministrativo e
recupero evasione ed
entrate
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CENTRO DI COSTO Tributi 1701

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede agli adempimenti cosneen I'applicazione delle imposte e tasse comugablgendo attivita di studio e di ricerca in
ordine alla fiscalita locale, al fine di predisporregolamenti previsti dalla legge.

Si occupa della pubblicazione degli atti e delléorimazioni sul portale del Comune nonché della Idiraulgazione sui principali mezzi di
comunicazione.

Cura i rapporti con i contribuenti tramite infornnaa agli sportelli, per iscritto, per telefonoxfad a mezzo posta elettronica.

Provvede all’'emissione degli atti relativi a sgraaompensazioni e rimborsi di quote inesigibilndebite; cura il contenzioso tributario.

In particolare, per IMU e TASI procede all'aggiommanto costante ed alla bonifica della banca daéidiamte I'inserimento di denunce di
variazione, di successione, di agevolazione, aatfiee di consentire l'attivita di controllo. O#run servizio di calcolo e rilascio dei modelli di
pagamento F24 allo sportello e, in determinateagitini, anche via e-mail. Cura i rapporti con #irfitore del software proponendo modifiche e
personalizzazioni, in ragione dell’aggiornamentonmativo e della potesta regolamentare.

Cura i rapporti con il gestore del servizio di iggeurbana per quanto attiene all’elaborazione datitfe, in ottemperanza al regolamento di
applicazione e, attraverso lo stesso, garantiseamizio di bollettazione pre-compilata ai contieinti

Il centro di costo si occupa di tutti gli adempirieeamministrativi e contabili del settore Tribuin particolare cura le previsioni di bilancio e
monitora il gettito dei tributi.

Collabora con I'Agenzia delle Entrate nell’attiviidcontrasto all’evasione fiscale erariale, aisselell’art.44 DPR 600/73 e successive modifiche,
principalmente attraverso l'invio di segnalaziowiatificate; (rilevazioni di atti fatti o negozi chevidenziano comportamenti evasivi ed elusivi,
trasferibili in avvisi di accertamento).

Ai sensi dell'art. 44 del DPR 600/73 il serviziecave dall’Agenzia gli avvisi di accertamento siietdei soggetti passivi che hanno il domicilio
fiscale nel Comune di Brescia e provvede a segnalgmi elemento in suo possesso, utile alla detexzione del reddito complessivo del soggetto.
Coordina e controlla le attivita di recupero evadil tutti i tributi comunali.

Svolge attivita di controllo delle dichiarazioniBE presentate per accedere ai servizi a condizigaevolate, a supporto dei settori Diritto allo
studio, sport, rapporti con universita e ristoraeio

Supporta i settori nell’applicazione delle procexrlone agevolano la riscossione, quali la rateazdaecompensazione di crediti e debiti.

Gestisce la riscossione coattiva delle entrate camniributarie ed extratributarie. La riscossiamattiva consiste nell’'emissione delle ingiunzioni
e nell’adozione delle procedure cautelari (fermaramnistrativo, ipoteca) ed esecutive (pignoramentibitiare, pignoramento presso terzi) volte
all'incasso dei crediti.
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s Istanze di rimborso evase nei termini (% di istange N. pratiche evase nei termini di legge
Quantita , - > 95%
evase rispetto a quelle presentate) N. complessivo istanze presentate
s Istanze di agevolazione controllate (% di istanze N. istanze di agevolazione controllate
Quantita ; : —— > 85%
controllate rispetto a quelle presentate) N. complessivo agevolazioni presentate
N. totale di ricorsi/istanze di autotutela o
Quantita Contenzioso riesame e mediazioni evase > 95%
N. pratiche presentate
s Sintetici inviati dal’Agenzia esaminati (% sintat N. complessivo sintetici lavorati _
Quantita L TRNTICI T » : = 100%
esaminati rispetto al totale) N. sintetici inviati dall’Agenzia
Quantita N. autocertificazioni ISEE controllate pdatiche ISEE controllate > 40
s Autocertificazioni ISEE controllate (% controllate N. pratlghg ISEI.E cpntrollate
Quantita . N. complessivo dichiarazioni presentate presso la > 1%
rispetto al totale) o .
pubblica istruzione
Quantita N. compensazioni crediti/debiti N. com@ensni effettuate con nuovo software > 140
Percentuale delle pratiche di insinuazione inrfaginti,
Quantita N. insinuazioni concordatl_, Ilqwdazmnl del patrimonio e _procedure ~ 100%
concorsuali diverse, per crediti tributari, rispedtle
situazioni comunicate
Quantita N. escussioni di polizze fideiussoria convenzioni| N. richieste di escussu’)ne. evase / n .pratichenegase > 100%
urbanistiche all’'ufficio
Quantita N. avvisi su acconto IMU anno in corso aMvisi spediti > 300
Quantita Eérz\(l)VISl di accertamento acconto IMU anno in N. awisi spediti > 210
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Settore VALORIZZAZIONE PATRIMONIO PUBBLICO

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

4301 Patrimonio

Mattiello Luca

Obiettivo n. 1: Individuazione di procedure ad evigdnza pubblica semplificate per la concessione d’'immbili.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione e regolameidae del patrimonio immobiliare, prevedendo evaleteollaborazione con il Demanio, ed

alienazione dei beni non strategici per il raggiimento delle finalita dell’ente. Valorizzazione patrimonio immobiliare anche attraverso

I'individuazione di spazi di quartiere da destinaiéa socializzazione degli adulti e dei piu gioyati spazi da destinare alle sedi dei Consigli di
Quatrtiere e di edifici comunali da destinare allalttira
Obiettivo operativo - Regolamentazione delle disiais immobiliari e definizione di un piano di at@zioni degli immobili di proprieta comunale
nell'ottica della valorizzazione del patrimonio elld dismissione dei beni non strategici per il gaghgimento delle finalita dell'ente

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L'obiettivo consiste nell'individuare ite
procedurali e sequenza e testi-tipo
atti/procedimenti in materia di assegnaziong

rl. Stesura procedura e tipologie standard
diti con riferimento all’assegnazione di
> iimobili ad associazioni

di
Entro il 30/06/2019

immobili comunali tramite evidenza pubbili
(concessioni-locazioni-comodati).
L'obiettivo ha lo scopo di coniugare

atti con riferimento alle operazioni
eomplesse di concessione in valorizzazio

C&. Stesura procedura e tipologie standard di

Entro il 31/10/2019
ne

esigenze di evidenza pubblica con le esige
di semplificazione degli atti anche al fine
soddisfare le attese degli utenti ed abbrevig

rgZeDefinizione della fase di test iniziale
ditilizzando la nuova procedura.
ire i

tempi procedimentali

Entro il 31/12/2019

Mattiello

157



Obiettivo n. 2: Nuovo regolamento alienazioni, coressioni, locazioni e comodati.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione e regolameitae del patrimonio immobiliare, prevedendo evaleteollaborazione con il Demanio, ed
alienazione dei beni non strategici per il raggiimento delle finalita dell'ente. Valorizzazioné patrimonio immobiliare anche attraverso
I'individuazione di spazi di quartiere da destinailéa socializzazione degli adulti e dei piu gioyati spazi da destinare alle sedi dei Consigli di
Quartiere e di edifici comunali da destinare allaltcra.

Obiettivo operativo - Regolamentazione delle disimais immobiliari e definizione di un piano di at@zioni degli immobili di proprieta comunale
nell'ottica della valorizzazione del patrimonio elld dismissione dei beni non strategici per il gaghgimento delle finalita dell'ente.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

L'obiettivo consiste nell'approvazione di U
nuovo Regolamento che aggiorni la discipl
delle alienazioni e che introduca una discipl

In
i, Stesura di una prima bozza Entro il 28/02/2019

A verifica dei contenuti con il Settore

regolamentare delle concessioni/locazio : S : Mattiello
comodati. Begreteria generale e con gl altri Settori | 4 30/0612010 | P.O. Senvizio Gestion
interessati (contenuta in relazione patrimonio

sottoscritta dal Responsabile di Settore)

3. Approvazione del testo del regolament
da parte del Consiglio comunale

PEntro il 31/12/2019

Obiettivo n. 3: Nuove funzionalita nell'informatizzazione della gestione del patrimonio immobiliare anunale.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione e regolameidae del patrimonio immobiliare, prevedendo evalaicollaborazione con il Demanio, ed
alienazione dei beni non strategici per il raggiimento delle finalita dell’ente. Valorizzaziond @atrimonio immobiliare anche attraverso
l'individuazione di spazi di quartiere da destinaa socializzazione degli adulti e dei piu gioyadi spazi da destinare alle sedi dei Consigli di
Quatrtiere e di edifici comunali da destinare allalttira.

Obiettivo operativo - Regolamentazione, censimantividuazione dei beni comunali dismessi e/o damdittere da destinare ad attivita di
carattere sociale, educativo, culturale e sportigoiali, per esempio: sedi di associazioni (socialilturali e sportive), biblioteche, ludoteche,
attivita di dopo scuola e ricreative ed individuaze di immobili e di spazi da destinare ad attiathiniziative culturali.
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

L’obiettivo consiste nell'arricchire di nuovel. Aggancio della gestione informatica dej
funzionalita la gestione informatizzata dgdatrimonio immobiliare con i contratti di | Entro il 28/02/2019
patrimonio immobiliare comunale, migliorangéocazione e concessione attivi.
l'attuale organizzazione del lavoro ed |R. Introduzione della fatturazione elettronica

monitoraggio  gestionale/informativo  deglcon riferimento alle operazioni di Entro il 28/02/2019 Mat.t'?”o )

. - . ; ] P.O. Servizio Gestione

immobili concessione/locazione attiva. . :
patrimonio

3. Allineamento DB Aler con l'attuale
gestione informatizzata del patrimonio
immobiliare comunale con correzione del
100% degli errori.

Entro il 31/12/2019
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CENTRO DI COSTO Patrimonio e servizio tecnico 4301

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa della gestione dei bemobili patrimoniali e demaniali a destinaziomen residenziale, delle procedure di alienazione,
delle valutazioni di convenienza e delle procedaocaico-amministrative, delle stime e dei compelativi ad affittanze attive e passive.

Cura, inoltre, la tenuta degli inventari, la prgdisizione e I'aggiornamento di un sistema inforg@atsulle unitd immobiliari che consenta la
rilevazione sistematica dei dati fondamentali diioe tecnico ed economico relativi all’'utilizzazeodel patrimonio e del demanio comunale.
Stipula locazioni di negozi, uffici, magazzini, etglascia le concessioni o le affittanze di ageerreni agricoli o incolti e reliquati (con essilbne

dei parchi e dei giardini), rilascia le concessipar le edicole e per i chioschi di vario generareCle vendite patrimoniali, la costituzione e la
cessione dei diritti reali sugli immobili. Gestisdepatrimonio di terzi stipulando alcune locaziopassive e comodati su richiesta di altri
settori/uffici

Servizio Gestione del patrimonio disponibile

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard

performance

Qualita tecnica Verifica _di s_ussist_enz_a delle _c_ondizioni per le N. ve_rifiche_ effettua_te — 100%
concessioni/locazioni (% verifiche effettuate) N. contratti da stipulare/rinnovare

s .| Gestione amministrativa e finanziaria dei contratti N. contratti sequiti _

Qualita tecnicq . . . " -~ = 100%
di locazione (% contratti seguiti) N. contratti in essere
Puntualita negli adempimenti fiscali (fatture eneegs % di adempimenti effettuati nei termini previsti

Tempestivita | e registrate con rendicontazioni inviate mensilragnt =100%
in ragioneria)
Aggiornamento dei dati in pubblicazione nel sito Pubblicazione sul sito internet istituzionale entro

Trasparenza | internet istituzionale, nel rispetto dei tempi gitib termini: SI/NO =Sl
dalle norme di riferimento..
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Servizio Gestione patrimonio indisponibile e demarile

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnica Verifica di sussistenza delle condizioni per le N. verifiche effettuate — 100%
concessioni/locazioni (% verifiche effettuate) N. contratti da stipulare/rinnovare
s .| Gestione amministrativa e finanziaria dei contratti N. contratti sequiti _
Qualita tecnica, . : , - - = 100%
di concessione (% contratti seguiti) N. contratti in essere
Puntualita negli adempimenti fiscali (fatture engess % di adempimenti effettuati nei termini previsti
Tempestivita | e registrate con rendicontazioni inviate =100%
mensilmente in ragioneria)
Aggiornamento dei dati in pubblicazione nel sito Pubblicazione sul sito internet istituzionale entro
Trasparenza| internet istituzionale, nel rispetto dei tempi #itib termini: SI/NO =Sl
dalle norme di riferimento,
Servizio Gestione patrimonio di proprieta di terzi
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnica Verifica di soddisfazione delle richieste pervenute N. verifiche effettuate — 100%
dai settori (% verifiche effettuate) N. richieste pervenute
R .| Gestione amministrativa e finanziaria affittanze N. contratti sequiti _
Quialita tecnica| : , iy = = 100%
passive (% contratti seguiti) N. contratti in essere
Servizio Gestione Inventario dei beni immobili comunali
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Uscite e Sopralluoghi Numero delle useitdpralluoghi effettuati >70
s .| Gestione e consultazione tecnica dell'archivio N. consultazioni effettuate _
Qualita tecnica = 100%

informativo (% consultazioni effettuate)

N. consultazioni richieste
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Servizio Valorizzazione e dismissione patrimonio counale

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s : " . L N. bandi pubblicati _
Quantita Bandi esperiti (% bandi pubblicati) Totale bandi deliberati =100%
Quantita Stime effettuate (% stime effettuate rispetto dlgye N. stimg effgttugte ~ 100%
richieste) Totale stime richieste
Pubblicazione sul sito internet nell'apposita sezj¢  Pubblicazione sul sito internet istituzionale entro
dei bandi di alienazione, locazione, concessione e termini: SI/NO
Trasparenza | valorizzazione, nonche manifestazioni di interesse, =Sl
nel rispetto dei tempi stabiliti dalle norme di
riferimento.
Gestione del procedimento di valutazione e di N. valutazioni effettuate
Qualita tecnica| verifica per la dismissione (% valutazioni Totale valutazioni richieste =100%

effettuate)
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AREA
PIANIFICAZIONE URBANA E MO BILITA

Responsabile area: Ribolla Gianpiero

SETTORE/UNITA DI CENTRO
STAFFISERVIZIO PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

Mobilita, eliminazione barriere 4201 | Mobilita e eliminazione barriere architettdrec
architettoniche e traspor{o bblico local Sbardella Stefano
pubblico 4202 Trasporto pubblico locale
Sportello unico dell’edilizia e : i .
delle attivita produttive 5202 Sportello unico per I'edilizia Roggero Mauoizi
Pianificazione urbanistica 8901 Pianificazioneamistica Ribolla Gianpiero
Trasformazione urbana e urban 9001 Trasformazione urbana e urban center

Ribolla Gianpiero

center 9002 Cave
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Settore MOBILITA', ELIMINAZIONE BARRIERE ARCHITETTO NICHE

E TRASPORTO PUBBLICO

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

4201 Mobilita e e

liminazione barriere architettdr@c

4202 Trasporto p

ubblico locale

Sbardella Stefano

Obiettivo n. 1: Revisione del Protocollo Operativ@er la gestione del sistema di rilevazione automatk degli accessi alla ZTL di Brescia

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Mobilita non motorizzata +giiorare proteggere e incentivare la mobilita petie e ciclabile

Obiettivo Operativo - Aree pedonali

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

1. definizione delle competenze e del ,
procedure per gli inserimenti in lista biancalgntro 11131/03/2019

Revisione del Protocollo Operativo per

degli accessi alla ZTL del 2013, alla luce deglig

PliRateria di privacy

i , s - 'Q definizione delle procedure di gestigne
gestione del sistema di rilevazione automafigaj transiti e sugli aspetti giuridici inEntro il 30/06/2019

modifiche all’organizzazione e alla disciplima

comunale e dell’'evoluzione tecnologica I
frattempo intervenute.

n&l. analisi degli aspetti tecnici del sistema

Eit81/10/2019

4. adozione del nuovo protocollo operativo  Entr®1i12/2019

Sbardella
P.O. Servizio
amministrativo
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Obiettivo n. 2: Proposta di Project financing e rihiesta di cofinanziamento al Ministero delle infragrutture e dei trasporti per la
realizzazione della tranvia pendolina — centro — &ra e Violino — Centro — Bornata.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Trasporto pubblico
Obiettivo Operativo - Linee di forza

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Analisi del quadro normativo di riferimento
sviluppo dellistruttoria relativa all;

4. verifica della completezza e legittim
Adella proposta doroject financng

Entro il 31/01/2019

valutazione della fattibilita
economica per la realizzazione della tram
Pendolina-Centro-Fiera e  Violino-Centr

tecnica e

2. formulazione di richiesta (
;’é%profondimenti e/o  modifiche

‘proponente

f
alEntro il 31/01/2019

Bornata, con riferimento alla proposta
project financing ed alla richiesta d
cofinanziamento al Ministero del
Infrastrutture e dei Trasporti.

3. Predisposizione di dichiarazione

'epubblico interesse della proposta presen

0 del provvedimento di rigetto

dntro 30 gg dallg
tatanclusione
dell’istruttoria

4. corretta e puntuale attuazione de
adempimenti finalizzati al’ammissione

%‘ntro | termini imposti
dal MIT

cofinanziamento ministeriale

Sbardella
P.O. Servizio
amministrativo

Obiettivo n. 3: Mobilita sicura 2018 — Interventi d eliminazione di barriere architettoniche per il miglioramento dell’accessibilita e della
sicurezza dei percorsi pedonali e delle fermate TPL

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Mobilita non motorizzata 4gliorare, proteggere e incentivare la mobilita pethle e ciclabile
Obiettivo operativo - Messa in sicurezza ed elimioae barriere architettoniche

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Interventi  di  eliminazione di barriere ) . )
architettoniche per il migliorameniol' Conclusione gara di affidamento lavori Entragl02/2019 Sbardell
ardella

dell'accessibilita e della sicurezza dei perc
pedonali e delle fermate TPL.

DTSI
2. Consegna dei lavori

Entro il 31/05/2019

P.O. Servizio tecnico
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

3. Conclusione dei lavori Entro il 31/12/2019

Obiettivo n. 4: Realizzazione del progetto Piu Bict lotto funzionale 2

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Mobilita non motorizzata 4gliorare, proteggere e incentivare la mobilita pethle e ciclabile
Obiettivo operativo - Piste ciclabili

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1. Conclusione gara di affidamento lavori Entrglif03/2019
Realizzazione del progetto Piu Bici — lotto

funzionale 2 — |t|ner_ar|o '”090_ I *Ring ovest_ V3 Consegna dei lavori Entro il 31/05/2019
sud . con le due diramazioni verso la staziphe

ferroviaria e il versante est.

Sbardella
P.O. Servizio tecnico

3. Conclusione dei lavori Entro il 31/12/2019

Obiettivo n. 5: Realizzazione del sottopasso ferreario di Via Rose

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Mobilita motorizzata indivigle — rendere le strade della citta piu sicurecersevoli ed incentivare I'uso di mezzi a basso
impatto ambientale

Obiettivo operativo - Sottopasso ferroviario viaseo

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Sbardella
P.O. Servizio tecnico

Realizzazione del sottopasso ferroviario di

Vi , — :
Rose nell'ambito delle opere pubbliche inseri?é Conclusione gara di affidamento lavori Entrg0/04/2019
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

nel progetto “Oltre la strada” di cui al ban
approvato con DPCM 25 maggio 20
intervento IN.3.

d

0
1é- Consegna dei lavori

Entro il 30/06/2019

3. Rispetto del cronogramma dei lavori

Entro il12/2019

Obiettivo n. 6: Individuazione linee strategiche debiciplan

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Mobilitd non motorizzata +gitorare, proteggere e incentivare la mobilita metle e ciclabile

Obiettivo operativo - Bici plan comunale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Individuazione delle linee strategiche ¢
biciplan in attuazione del Piano Urbano de
Mobilita Sostenibile.

bl lFici

plan
Comunale

ldl. Individuazione delle linee di indirizzo d
da sottoporre alla Giun

»

Entro il 31/12/2019

Sbardella
P.O. Pianificazione
della mobilita
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Obiettivo n. 7: Sperimentazione della riqualificazone funzionale dell’autostazione di via Solferino

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Trasporto pubblico — rendemezzi pubblici sempre piu attraenti e collegarenaniera sempre piu efficiente tutti i

guartieri della citta

Obiettivo operativo - Nodo intermodale Stazione §FS

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Sperimentazione della riqualificazior

1&- Definizione del progetto sperimentale

Entro0i(@1/2019

funzionale dell'autostazione di via Solferino
attuazione del protocollo d’intesa tra il Comy

18

e Avvio dei lavori

Entro il 30/06/2019

di Brescia e SIA Autoservizi.

3. Awvio della sperimentazione

Entro il 30/09/2019

Sbardella
P.O. Pianificazione
della mobilita

Obiettivo n. 8: Ampliamento del parcheggio di intescambio della metropolitana al capolinea Prealpino

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Trasporto pubblico — rendermeezzi pubblici sempre piu attraenti e collegarenaniera sempre piu efficiente tutti i

guartieri della citta

Obiettivo operativo - Nodi d'interscambio ai capaa della metropolitana

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Redazione del progetto definitivo del nuovo
parcheggio d'interscambio del Prealpino.

1.

Redazione del progetto definiti

dell’ampliamento del parcheggio

Entro il 31/12/2019

Sbhardella
P.O. Pianificazione
della mobilita
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CENTRO DI COSTO Mobilita e eliminazione barriergehitettoniche 4201

Attivita ordinaria
Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo provvede al governo del sisteihenobilita urbana nelle sue varie componenti, iglldtasporto privato di persone e merci, il
sostegno alla mobilita sostenibile (car sharingke bharing, mobility management aziendale e d’arigdabilita). Cura la redazione di studi e piani
di mobilita con riferimento sia a situazioni crite specifiche connesse alla presenza di grandii cetrattori di traffico o riferibili a situazioni
temporanee per la realizzazione di rilevanti indetvurbanistici o infrastrutturali sia con rifegmto ai piani generali della mobilita e sosta ugban
Gestisce lo sportello per il rilascio dei permeatisaiccesso alla zona a traffico limitato e quedr disabili. E' competente per cio che riguarda la
toponomastica cittadina. Esercita il coordinameatta regia relativamente ai temi relativi all’elimaizione delle barriere architettoniche, alla
programmazione, progettazione ed esecuzione é@rarnciclabili e pedonali e di interventi finaledz alla sicurezza stradale fornendo consulenza e
collaborazione ai settori del Comune per 'ambirtogettuale sia pubblico sia privato.

Servizio Assegnazione dei numeri Civici

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. 5 . . — — : —
Quantita Livello /0 dei controlli preventivi al rilascio del N. sopralluoth dlyerlflca o > 90%
provvedimento Numero pratiche caratterizzate da criticita
Tempestivita | Rapidita nell'adozione del provveditoen Data adozione del E(r)or%/gleetz[l;mento — Data domanda <15 gg.
Tempestivita | Rapidita nell'invio del provvedimeaibAnagrafe Data invio al Anagrafe — Data adozione del <34gg.
provvedimento
D'S‘,J.O”'b'“ta. presso Il front office € Sl.Jl S'to. Data pubblicazione sul sito — Data introduzionaubve
Trasparenza | dell'informativa scritta su regole e criteri per| il o <74gg.
: : . : ; regole o criteri
rilascio dei provvedimenti
Servizio Attivita di mobility management
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Iniziative promozionali di interesse ctille® N. di iniziative >5
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
realizzate o partecipate a favore della mobllita
sostenibile
Livello % di compartecipazione delle specifiche R .
s : s AT : ) - N. attivita compartecipate
Qualita tecnica| attivita con le societa di gestione dei servizialel = ; > 80%
- N. attivita realizzate
mobilita
Tempestivita Rispetto de_l tempi e dell't?rmlnl preylstl nei bandio di rispetto C’lel tempi e dei termlnl pr_eV|§t| bandi per — 100%
nelle materie della mobilita sostenibile 'assegnazione dei contributi
Servizio Rilascio dei contrassegni invalidi
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita Efrﬁféfm?e”a consegna dei permessi firmat) ai % di rilascio immediato al momento della richiesta > 95%
D'SEO”'b"”a. presso I front office € Sl.” S0 pata pubblicazione sul sito — Data introduzionaubve
Trasparenza | dellinformativa scritta su regole e criteri per| il o <74909.
: : , . : regole o criteri
rilascio e I'uso dei contrassegni
Servizio Rilascio contrassegni ZTL
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita Rapldlta nel rilascio Qel permessi con necessita ‘% permessi rilasciati entro 2 gg. lavorativi daithiesta > 80%
firma del Responsabile del Settore ai richiedenti
Tempestivita Rapidita ne.II elabor§12|9ne delle' “gh.'e‘te% richieste elaborate entro 2 gg. lavorativi detthiesta > 90%
pervenute on line tramite il portale dei servizi
D'Sp.on'b'“ta. presso Il front office € Sl.Jl S0 hata pubblicazione sul sito — Data introduzionaubve
Trasparenza | dellinformativa scritta su regole e criteri per| il o <74gg.
: : , . : regole o criteri
rilascio e lI'uso dei contrassegni
5 — —
Qualita Puntualita e correttezza nell’'inserimergodhti % annullamenti in autotutela per errore dell'Uiici <15%

pratiche complessivamente gestite
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Servizio Attivita di consulenza sulle problematichdli traffico

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Livello di partecipazione del Settore alle % di partecipazione rispetto al!e confe_renze driger > 80%
conferenze di servizi convocate da altri Settori
Livello % di controlli preventivi alla o
s . : N Sopralluoghi di verifica
Quantita partecipazione alle conferenze di servizi |in - - e s > 80%
Do N. pratiche caratterizzate da criticita
presenza di criticita
Servizio Eliminazione barriere architettoniche
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Consulenze tecniche (% consulenze erogate N. di consulenze annue erogate
Quantita . o ; = > 95%
rispetto alle richieste) N. di consulenze annue richieste
Raccolta segnalazioni s.o.s. barriere |[(% . . .
s : o A N. di sopralluoghi tecnici
Quantita sopralluoghi  tecnici effettuati rispetto alle . SR . > 95%
. N. di segnalazioni ricevute in un anno
segnalazioni ricevute)
. 5 . - . —
Quantita Pratiche legge 13/89 (% pratiche istruite rispetto N pratiche istruite in un anno ~ 100%
alle domande presentate) N. di domande presentate in un anno
Accessibilita | Servizio a domicilio (% pratiche iste) N. pratlche istruite a dom|C|I|0 > 5%
N. di pratiche totali
D'Seon'b'“ta. presso il front 'off!ce € Sl.Jl .S';oData pubblicazione sul sito — Data introduzionaubve
Trasparenza | dell'informativa su regole e criteri per la richiees <749g.

regole o criteri

di contributi
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CENTRO DI COSTO Trasporto pubblico locale R

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede al governo del sistelmaobilita urbana per la componente del trasppuioblico (gomma, metrobus, taxi, ecc.).

Cura i rapporti con la Provincia e I'Agenzia dellLTPer la pianificazione integrata dei servizi sangna, e con la Regione e I'Agenzia del TPL,
per quanto attiene alla gestione dei finanziamantateria di TPL e ’Agenzia per il TPL.

Al centro di costo competono altresi i compitiradtiti alla verifica sull’esecuzione dei contraitsdrvizio per quanto riguarda i servizi pubblici d
competenza, e in generale tutto cio che é relaii@ogestione dei contratti stessi e i provvedimentrelati o complementari.

Servizio Trasporto pubblico locale

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
Quantita Raccoltq _datl ed analisi ‘report sull'andamento N. di “report” analizzati >12
del servizio della metropolitana
Quantita Coordinamento e monitoraggio sul funzionamento N. incontri >4

degli altri servizi pubblici di competenza

Livello % di compartecipazione delle specifiche
Qualita tecnica attivita relative al servizio metrobus con Metro
Brescia e Brescia Infrastrutture

N. attivita compartecipate
N. attivita realizzate
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Settore SPORTELLO UNICO DELL'EDILIZIA E DELLE ATTIVITA’ PRODUTTIVE

CENTRO
PEG

5201 Sportello Unico Attivita Produttive
5202 Sportello unico per I'edilizia

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

Roggero Maurizio

Obiettivo n. 1: Migliorare la comunicazione con l'utenza attraverda predisposizione di una sezione FAQ per SUEWAPR

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementare la collaboramotra Suap e imprese con l'istituzione di uno sgor informativo che raccolga tutte le
informazioni relative agli enti che interagiscononcle imprese (CCIAA, VVF, ATS, ecc.), le diffopdesso gli stakeholder finali e sia un concreto
supporto alle attivita nuove o gia in essere.

Obiettivo operativo - Predisporre uno strumentamfiatico snello e semplice per le comunicaziore afiprese.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Creare una sezione sulle pagine del settore in
cui  pubblicare tutte le  disposizioni
interpretative/fag/circolari varie in modo da, sezione SUE attiva e aggiornata Entro il 310222
garantire un canale informativo aggiornato agli
utenti relativamente a tutti i procedimenti del

settore. Roggero
La sezione sara divisa in due sottosezioni: Sue PO Servizio SUAP

e Suap e a loro volta le sottosezioni saranfoPubblicazione di almeno 15 news
declinate per argomenti in ordine alfabeticp e

per attivita procedimentali cosi da rendefne

immediata la lettura.

Ogni aggiornamento di tali sezioni verra

evidenziato negli avvisi/news gia presenti nelle

Entro il 31/12/2019
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

pagine del sito del Settore.

Obiettivo n. 2: Creare una interrelazione tra Sue e Suap per i pedanenti relativi alle attivita produttive

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementare la collaboramotra Suap e imprese con l'istituzione di uno sglor informativo che raccolga tutte le
informazioni relative agli enti che interagiscononcle imprese (CCIAA, VVF, ATS, ecc.), le diffopdesso gli stakeholder finali e sia un concreto
supporto alle attivita nuove o gia in essere.

Obiettivo operativo - Creare una rete di relaziaon gli enti che interagiscono con le imprese afivita produttive (CCIAA, ATS, VVF,
associazioni, ecc.).

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Al fine di fornire una completezza di
informazioni alle imprese si rende necessario
implementare l'interrelazioni con il SUE.
A tal fine si predisporranno una serie |di
procedure interne per garantire il passaggio di
informazioni e/o competenze relativamente alle 1. Procedure definite e attive con

attivita produttive. relativa mappatura

Le procedure che verranno predispgste 2. Creazione di un iter informatizzato Entro il 31/12/2019 Roggero
utilizzeranno vari strumenti quali: cartelle per interagire con SUE PO Servizio SUAP
condivise, condivisione di banche dati| e 3. Riduzione tempi delle conferenze di

programmi esistenti ecc. servizio SUAP rispetto al 2018

Tale attivita & contestuale all'attivita volta| a

creare una rete con gli enti esterni attraverso
riunioni, condivisione di procedure |e
implementazione delle scrivanie enti terzi sulla
piattaforma Impresa in un giorno.
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Obiettivo n. 3: Semplificazione delle procedure aministrative

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Semplificazione delle prasedamministrative tese a fornire a cittadini e nege la possibilita di fruire di sevizi telematici
al fine di abbattere spostamenti e attese.

Obiettivo operativo - Attivazione del software dsgjone delle pratiche edilizie on-line.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Coordinare la procedura di attivazione dél N. di incontri effettuati con la ditta

nuovo software con la verifica e 'adeguamenptornitrice del Software e con il settore Entro il 31/12/2019

delle procedure amministrative connessaformatica: Roggero
all'utilizzo del nuovo software, governando PO
limpatto sulla struttura attraverso incontri Py incontri formativi con i dipendenti del Servizio

la ditta fornitrice del software e con incontiT’ " Entro il 31/12/2019 amministrativo

- . servizio amministrativo.
formativi con il personale.

Obiettivo n. 4: Implementazione servizio di consuleza.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Contenere il consumo dei suadualificare i suoli gia urbanizzati ed incemtre la riqualificazione e la realizzazione di
edifici a consumo quasi zero ad elevata qualitargetica.

Obiettivo operativo: Apertura Sportello di consutarper attivita edilizie e produttive.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Implementazione del servizio di consulenza 1. Attivazione di uno sportello dedicato

fornito dallo sportello per le diverse tipologie alle informazioni integrative riferite

di intervento e le diverse casistiche, finalizzate  agli incentivi fiscali legati all’attivita] Entro il 31/12/2019 Roggero

in particolare a fornire informazioni integratiye edilizia e PQ ,
ervizio

e complementari a quelle di carattere
strettamente edilizio (ﬁscali, economico- 2. Predisposizione delle informazioni
finanziarie, ecc.) con lindividuazione delle raccolte in modo organico e

amministrativo

Entro il 31.12.2019
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

principali materie di interesse per i cittad
nell'ambito degli incentivi fiscali previsti dall
normativa (incentivi per ristrutturazione, bon

ni pubblicazione delle stesse sul sito
a del comune
us

verde, bonus sismica).

Obiettivo n. 5: Redazione del nuovo regolamento ddiio.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Contenere il consumo deilisuigualificare i suoli gia urbanizzati ed incemare la riqualificazione e la realizzazione di

edifici a consumo quasi zero ad elevata qua

litergeidca.

Obiettivo operativo - Redazione nuovo Regolamedibzio

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

All'interno del piu ampio obiettivo operativo ¢
definizione del nuovo Regolamento Ediliz

durante l'anno 2019 si svilupperanno
approfondimenti, con redazione de
documentazione necessaria, per

partecipazione al gruppo di lavoro inter
promosso da AT.S. e
alladeguamento del Regolamento Loc

finalizzat

Jil. Raccolta della documentazione norma

aji riferimento aggiornata e formulazione

gbroposte di

lleegolamentari vigenti.
la

modifica delle disposizio

liva

r(?léntro il 31/12/2019

no

a%e‘ Adozione del Nuovo regolamento.

d’lgiene.

Entro il 31217/9

Roggero
PO
Servizio tecnico
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Obiettivo n. 6: Attivazione del software di gestioe delle pratiche edilizie on-line.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Semplificazione delle prasedamministrative tese a fornire a cittadini e mege la possibilita di fruire di sevizi telematici
al fine di abbattere spostamenti e attese.

Obiettivo operativo - Attivazione del software dsgjone delle pratiche edilizie on-line.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Coordinamento della procedura di attivazigne N. incontri effettuati con la Ditta e cor Entro il 31/12/2019
del nuovo software con riferimento alle fasi dgipendenti del Servizio Tecnico. ntro |

proc.eo'hmento. ed|I|z|o. di competenza d‘?'.. Rendicontazione della modulistica
Servizio Tecnico, mediante partecipazione 39'(',10ttata per le diverse fasi del procedimento

incontri formativi individuazione e o : Roggero
) . : " . : amministrativo. .
razionalizzazione dei nuovi modelli da adottare Entro il 31/12/2019 PO
per le richieste di Servizio tecnico

integrazioni/dinieghi/sospensioni, per la
gestione delle conferenze di servizi, par

redazione dei verbali delle Commissiony, Avvio del procedimento informatizzato] — Entr@i/12/2019
Edilizia, Paesaggio e Tecnica d'ufficio.
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CENTRO DI COSTO Sportello Unico Attivita Produtev 5201

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo favorisce I'azione di sempliftd@ne amministrativa che mira a coordinare tuttiaglempimenti richiesti per la creazione di

imprese, al fine di snellire e semplificare i ragptra la pubblica amministrazione e i cittadihb Sportello unico per le imprese rappresenta

'unico soggetto pubblico di riferimento territoleaper tutti i procedimenti che abbiano come oggétsercizio di attivita produttive e di

prestazione di servizi, e quelli relativi alle azi@i localizzazione, realizzazione, trasformaziongtrutturazione o riconversione, ampliamento o

trasferimento nonché cessazione o riattivazionke gelddette attivita, ivi compresi quelli di cui@creto legislativo 26 marzo 2010, n. 59 con

particolare riferimento a:

- aperture, ampliamenti e trasferimenti di esercigér attivita di commercio in sede fissa, pubbliserizi, complessi recettivi, attivita
artigianali, centri di telefonia in sede fissaj\wtid di acconciatore ed estetista;

- attivita subordinate a licenze di polizia ammirasira;

Redige i regolamenti inerenti le attivita produtti’ commerciali.

E’ ente sperimentatore a livello nazionale perfdsticolo d'impresa” nellambito della semplificame amministrativa che coinvolge Mise

(Ministero dello Sviluppo Economico), Regione Lomtha e Camere di Commercio.

Collabora con Camera di Commercio per la sempfifar@e della modulistica inerente ai procedimengiragichiamati.

Si occupa anche di:

- procedimenti con autorizzazione unica riguardaogiraure, ampliamenti e trasferimenti di attivitdustriali/artigianali;

- coordinamento dei procedimenti in campo ambiergaitascio dell’Autorizzazione ambientale integrdizui al D.P.R. 13.3.2013 n.59;

- autorizzazioni per medie e grandi strutture di ven@tentri commerciali);

- segnalazione di inizio attivita ed autorizzazioelative a: esercizio delle attivita di commercio a&ea privata e su aree pubbliche, attivita
artigianali, industriali, produttori agricoli, puliti esercizi, complessi recettivi, servizi allarpena quali acconciatore ed estetista; attivita di
intermediazione, attivita trasporti, autorimessspasiterie;

- attivita subordinate a licenze di polizia ammirasitra quali: sale giochi, agenzie funebri, noleggia conducente, taxi;

- procedimenti autorizzatori per impianti di distraione carburanti;

- monitoraggio e gestione dei procedimenti relatid agenzie di viaggio;

- coordinamento conferenze di servizi

- rapporti con enti terzi
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Servizio Sportello unico per le imprese

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s N. di attivita per agevolare la nascita di locali . . L
. ! i J >
Quantita procedimenti SCIA ed autorizzazioni N. pratiche gestite ed istruite >4.000
Quantita Front office N. utenti ricevuti >1.200
Accessibilita | Grado di accessibilita del servizio Totale ore annue di apertura al pubblico >1.400
Qualita tecnica Congulenze preventive (ai sensi della Riformp  N. consulenze preventive _s*u progetti non ancorg > 200
Madia) presentati
Qualita tecnical  Tutoring telefonico Totale ore annue dedlcate dagli operatori al tagpri > 2.600
telefonico
Qualita tecnica Informazioni tecniche edilizie Nenti ricevuti > 250
N. di giorni di anticipo garantiti dallo sportelimico
, . C o o ; I . : I > 20 gg.
Tempestivita Cont_en_lme_nt_o dei tempi di istruttoria (giorni rispetto alla tempistica prevista dalla norma (60gd
medi di anticipo) N. di giorni di anticipo garantiti dallo sportelimico
: . : > 30 gg.
rispetto alla tempistica prevista dalla norma (90gd
Trasparenza | Accessibilita alle informazioni % di accessi agll atti completatl lentro il termine 100%
previsto dalla normativa
Rispetto tempistica di istruttoria per SCIA ed
s autorizzazioni varie (60. g9. per SCIA, 90 gg. % istruttorie concluse entro i termini previstildal
Tempestivita | per autorizzazioni medie strutture di vendita, normativa > 98%

120gg. per autorizzazioni di grandi strutture g

vendite)
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CENTRO DI COSTO Sportello unico per I'edilizia 5202

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Al centro di costo € deputata la gestione tecniommistrativa delle seguenti attivita:

rilascio delle autorizzazioni in materia ediliziavvero verifica delle segnalazioni certificate diizio attivita (SCIA), nonché delle
comunicazioni di edilizia libera. Tale attivita cprende anche I'effettuazione delle operazioni epecedimenti connessi quali I'attivita
informativa di consulenza tecnica preventiva atginti per la presentazione delle pratiche, il sufgpal funzionamento della Commissione
Edilizia, 'esame di impatto paesistico in Commis® Paesaggio, la liquidazione del contributo dstrezione, la ricezione della
comunicazione di inizio lavori; dei collaudi deinsenti armati; della dichiarazione di fine lavorincpresentazione della Scia agibilita;
rilascio delle autorizzazioni all'installazioneithpianti per le telecomunicazioni;

controllo d’ufficio, a seguito di esposti 0 a sdguili segnalazioni di agibilita, circa la legittii@idell’attivita edilizia nel territorio comunale
ed attivazione delle procedure di vigilanza mediaaapralluoghi irrogazione di sanzioni e proceditnger demolizioni coattive;

rilascio delle autorizzazioni paesaggistiche orden@& semplificate ed effettuazione delle attiitinnesse (quali l'attivita informativa di
consulenza agli utenti per la presentazione detitighe; il supporto al funzionamento della Comioiss per il Paesaggio; il presidio
costante nei rapporti con la Soprintendenza compaste

accertamento della compatibilita paesaggisticatdhaione delle procedure sanzionatorie e di rgi@® in pristino in materia paesaggistica;
attivita di sportello per le idoneita alloggiatieeilascio delle attestazioni di idoneita allogyiatpreviste in materia di immigrazione

esame delle pratiche di contenzioso giudizialeagaidiziale, in collaborazione con la Civica Avatura e gestione delle richieste di accesso
agli atti da parte di privati, enti e professionist

supporto, per la parte di propria competenza, Sportello Unico Attivita Produttive nellambito d@rrocedimento unico in materia di
autorizzazione per impianti produttivi di beni e\s#;

gestione della Comunicazione di inizio lavori ptivia edilizia libera (CEL) e dell'istanza di predura abilitativa semplificata (PAS) per la
costruzione, installazione ed esercizio di impiahtproduzione di energia elettrica alimentati dmtr Energetiche Rinnovabili (FER), che
avviene esclusivamente in modalita telematica tefaipiattaforma MUTA-Modello Unico Trasmission#iAlella Regione Lombardia;
supporto al servizio Amministrativo e recupero émas ed entrate in merito all’attivita di accertartte per le segnalazioni certificate
all’Agenzia delle Entrate.
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Servizio Edilizia e attivita connesse

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Numero istanze protocollate e istruite N. totale'p.e(mes_sydl costruire, S.C.LA. e comanion >2.000
attivita edilizia libera protocollate e istruite
. Indicatore attivita Commissioni N. sedute commissiedilizia > 20
Quantita 5 : — : T —
Indicatore conferenze intersettorial N. sedutefe@nze intersettoriali e infrasettorial > 20
Quantita Richieste accesso atti N. notifiche ai controinteressati >50
Quantita Numero richieste accesso N. di richiestesso atti completati >1.000
Efficienza | Contenimento tempi istruttoria Permessi di N. di giorni medi di anticipo di risposta rispetita 55
tecnica costruire tempistica prevista dalla norma (105 giorni) 99.
Servizio Attivita in materia di interventi non residenziali ed attivita con ricadute ambientali
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Indicatore attivita commerciale N. paespressi per attivita commerciale >400
Quantita Indicatore attivita ambientale N. autoaizpni rilasciate per impianti telefonia > 60
Pubblicazione all’albo pretorio dei permessi di| Pubblicazione entro il quinto giorno del mese sast® al
Trasparenza L . . . S|
costruire rilasciati rilascio: SI/NO
Servizio Sportello idoneita alloggiative
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Grado_ (_1| evasione delle pratiche di idongita N. provvedlr_nentl finali rilasciati > 90%
alloggiativa (%) N. totale richieste pervenute
Qualita tecnica Verifica dello stato dei luoghi e delle misure gei N. sopralluoghi effettuati > 550

locali
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Servizio Vigilanza e agibilita

Dimensione di

Denominazione indicatore

Formula Standard
performance
Quantita Sopralluoghi edilizi N. sopralluoghi edilizi effettuati > 600
Quantita N. Scia agibilita ricevute e protocollate N. Scia agibilita edifici produttivi e residenziali > 400
o e N. sopralluoghi
' 0,
Quialita tecnica| Tasso di verlflca dellattivita edilizia (% N. permessi costruire rilasciati + N .Scia + N. > 20%
sopralluoghi) SRR
comunicazioni edilizia libera
Servizio Tutela paesaggistica
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Atthlta_l paesaggistica (% procedimenti conclusifsu N. pro_cedlmen_tl conclusi > 80%
totale istanze ricevute) N. istanze ricevute
Trasparenza Comgr_]|(_:az|on| awvio del proce_dlmento per N. di comunicazioni inviate > 130
acquisizione parere della Soprintendenza
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Settore PIANIFICAZIONE URBANISTICA

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8901 Urbanistica Ribolla Gianpiero

Obiettivo n.1: Istituzione albo diritti edificatori .

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Rinnovare e rigenerare iririo gia urbanizzato anche attraverso I'adeguamo delle previsioni urbanistiche finalizzate a
servizi rivolti anche alle fasce piu deboli dellagmlazione.

Obiettivo operativo - Istituzione albo diritti eshi&tori.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
1. Istituzione registro. Entro il 30/06/2019
Istituzione albo diritti edificatori. : : : : Ribolla
ﬁ. ]E_De_ll_bera (cji_l Appr_oya2|o?e di _ ! PO Servizio
efinizione di principi per la cessione dei . amministrativo
diritti edificatori nellambito dei SUAP in| ENT0 il 31/12/2019
variante
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Obiettivo n. 2: Approvazione variante planivolumetiica del piano attuativo NAU ex Magazzini generali.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Attuazione di politiche ntgaa favorire il recupero del patrimonio immobileaesistente e la riconversione delle aree e dei
grandi contenitori dismessi nell'ambito di un pragrma strategico di ridisegno urbano e valorizzaeiterritoriale.

Obiettivo operativo - Attivazione delle previsial Piano di Governo del Territorio attraverso lapificazione attuativa con particolare
riferimento al recupero delle aree dismesse.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Approvazione della variante planivolumetrica dgl pejipera di adozione Entro il 30/04/2019 Ribolla

Piano Attuativo NAU ex Magazzini Generali|— PO Servizio
parte amministrativa: convenzione ed , ) ) , amministrativo
adempimenti conseguenti. 2. Delibera di approvazione Entro il 30/06/2019 PO servizio tecnico

Obiettivo n. 3: Approvazione del Piano attuativo diriconversione della ex Caserma “Achille Papa“

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Attuazione di politiche ntgaa favorire il recupero del patrimonio immobileesistente e la riconversione delle aree e dei
grandi contenitori dismessi nell'ambito di un pragrma strategico di ridisegno urbano e valorizzagiterritoriale.

Obiettivo operativo - Attivazione delle previsial Piano di Governo del Territorio attraverso lapificazione attuativa con particolare
riferimento al recupero delle aree dismesse.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

) _ _ _ 1. Delibera di adozione Entro il 30/07/2019 _
Approvazione del Piano attuativo inerente| la Ribolla

riconversione della ex Caserma “ Achille Papa “ PO Servizio tecnico

2. Delibera di approvazione Entro il 31/12/2019
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CENTRO DI COSTO Pianificazione urbanistica 8901

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo persegue l'ordinato sviluppolaleitta assicurando la conformita delle trasforimaizdel territorio alle politiche pubbliche e
all'assetto normativo e regolamentare esistentattilita si esplica principalmente mediante la [gpdsizione e gestione degli strumenti di
pianificazione e programmazione urbanistica gepefpiani urbanistici generali e loro programmazi@ateiativa), la predisposizione dei piani
attuativi di iniziativa pubblica o privata e degtudi preordinati ad inquadramenti di opere a sagmpa valutazione sotto il profilo urbanistica de
principali interventi pubblici e privati al fine Helascio dei richiesti pareri e delle varie céc@azioni urbanistiche (piani urbanistici esecutvi
certificazioni), la predisposizione, 'impostazioad¢aggiornamento di un adeguato sistema cartmgrdfaggiornamento normativo e giuridico.

Servizio Pianificazione

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Atti di pianificazione attuativa N. atti di piantfazione adottati/approvati > 8
Quantita Pareri_interni rilasciati ( richiesti da allt_ri.smﬁted Pareri_ rillas'ciat'i n. 100%
in particolare da sett sportello dell’edilizia)) Pareri richiesti n.
Varianti al PGT (anche pianificazione attuativa pphovazione variante se adottata: SI/NO SI

Certificazioni urbanistiche

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
Quantita Certificazioni rilasciate rispetto a quelle rictiees Cel‘tl.fI.C&ZI.OﬂI. r|'Ias.C|ate n. —~ 100%
(%) Certificazioni richieste n.

Possibilita di richiedere la certificazione on licen

apposito applicativo e/o per e-mail — pec: SI/NO Si

Accessibilita | Richiesta on line/per e-mail

Data rilascio del certificato — Data presentazideka
richiesta

Tempestivita | Tempo massimo di erogazione del serviz <15gg.
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Settore TRASFORMAZIONE URBANA E URBAN CENTER

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

9001 Trasformazione urbana e urban center

9002 Cave

Ribolla Gianpiero

Obiettivo n. 1: Approvazione progetti definitivi ed esecutivi delle opere di urbanizzazione unita d’'irervento R.1.1. Lonati ex Santoni.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Riqualificazione infrastruthle della zona Est e rafforzamento dell'ident&le aree in corrispondenza delle stazioni del

metrobus.

Obiettivo operativo - Riqualificazione viabilita dccesso est

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

1) Approvazione dei progetti definitiv
esecutivi delle opere di urbanizzazio

;%Controllo validazione dei progetti.

Entro il 30/2019

primaria e secondaria dell’'Unita di interver
R.1.1 Lonati ex Santoni:

- Parcheggio pubblico

- rotatoria su viale S. Eufemia
- riqualificazione della bretella di immissior
su viale S. Eufemia
- viabilita interna e spazi pedonali di u
pubblico
— riqualificazione viale S. Eufemia lato est
lato ovest;
- Mitigazione ambientale
— Aree verdi

to

ne

e

— Rotatoria via Goldoni — via Musia

S9. Approvazione con delibera di Giunta

Entrolil12/2019

Ribolla
P.O. Servizio
convenzioni
urbanistiche
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

- pista ciclabile stazione Metrobus;
Lotto 2: pista ciclabile interna al comparto
compreso il tratto collegante via Gessi ¢on
viale S. Eufemia e I'area verde attrezzata;
Lotto 3: pista ciclabile viale S. Eufemja
(Comune di Brescia)
2) Approvazione del progetto definitivop-
esecutivo rotatoria via Musia-via S.Eufemia del
P.A. Italmark spa.

Obiettivo n. 2: Aggiudicazione appalto progetto dehitivo-esecutivo in variante del progetto di recugro area ex Nuova Beton nel Parco

delle Cave.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Realizzazione di una cintwerde attorno alla citta di Brescia mediante Ertonnessione dei parchi esistenti e la
realizzazione di nuovi corridoi ecologici.

Obiettivo operativo - Completamento Parco delle €av

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
ST L1, Controllo validazione progetti Entro il 31/10120 Ribolla
Aggiudicazione appalto progetto definitivp=" prog P.O. Servizio
esecutivo in variante del progetto di recupgero convenzioni
area ex Nuova Beton nel Parco delle Cave. | 2. Approvazione con delibera di Giunta Entro il12/2019 urbanistiche
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Obiettivo n. 3: Progetto esecutivo “SC.1 a) Rifunznalizzazione del Centro Polivalente Case del Sole

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Attuazione di politiche mgaa favorire il recupero del patrimonio immobileesistente e la riconversione delle aree e dei

grandi contenitori dismessi nell'ambito di un pragrma strategico di ridisegno urbano e valorizzaeiterritoriale.

Obiettivo operativo - Attuazione del progetto “G@tla strada” e del Progetto “ Via Milano ovest”.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Progetto esecutivo “‘SC.1 2)) _ . . Ribolla
Rifunzionalizzazione Centro Polivalente Cage/APProvazione del progetto esecutivo Entro il 802019 P.O. Servizio
del Sole — Fase 1 Lotto 2” (parco) programmi e progetti
BANDO PERIFERIE 2. Aggiudicazione dell’appalto di lavori Entro 1/A2/2019 complessi di

trasformazione urbana

Obiettivo n. 4: Progetto esecutivo Realizzazione owi spazi per servizi e spazi esterni’ in Via Milamw 140.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Attuazione di politiche niga favorire il recupero del patrimonio immobileesistente e la riconversione delle aree e dei

grandi contenitori dismessi nell'ambito di un pragrma strategico di ridisegno urbano e valorizzaeiterritoriale.

Obiettivo operativo - Attuazione del progetto “@tla strada” e del Progetto “ Via Milano ovest”.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Progetto esecutivo “2B Realizzazione nupvi , , , Ribolla
spazi per servizi e spazi esterni” in Via Milapd APProvazione del progetto esecutivo Entro il 802019 P.O. Servizio
140 programmi e progetti
BANDO AREE DEGRADATE 2. Aggiudicazione dell’appalto di lavori Entro LA2/2019 complessi di

trasformazione urbana
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CENTRO DI COSTO Trasformazione urbana e urban cente 9001

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato

Il settore persegue le trasformazioni di parti tetitorio comunale ritenuti di particolare rilevzan strategica riguardo alle politiche territoriali

dellAmministrazione.

In tal senso elabora piani e programmi di rigeneraz integrata includendo cioé le dimensioni teridle, infrastrutturale (incluse le cd.

infrastrutture verdi e blu),sociale ed economiediwrale e di identita di luogo, -di aree urbarexatterizzate da fenomeni di dismissioni

ovvero da criticita e potenzialita territoriali, brmantali, sociali, culturali e socioeconomiche dirficolare complessita, favorendo altresi le
dinamiche di associazione e partecipazione, nopelseguendo, in linea con i programmi e gli indirdell'Unione Europea (e relativi recepimenti

nazionali e regionali), I'efficientamento energetitelle infrastrutture e degli edifici, la sostdliid ambientale, la diffusione di comportamenti

virtuosi

Il Settore si occupa altresi del completamentoPd&to delle Cave in coordinamento con il Settoredl®eParchi e Reticolo idrico, vigilando sulle

attivita estrattive in essere e in dismissioneandone la pianificazione del recupero ambientale/ekifica e realizzazione delle opere relative ai
progetti di recupero, nonché promuovendo I'attigazi di accordi di partenariato con i principaliketaolder (associazioni, enti, ecc.)

Servizio Programmi e progetti complessi di trasfamazione urbana

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Atti di pianificazione attuativa N. atti di pianifizione adottati/approvati >1
. Monitoraggio Progetto Oltre la strada N. nell’anno > 2
Quantita - - — .
Approvazione progetti esecutivi opere pubbli¢he ,
N. nell’'anno >2
del progetto Oltre la strada
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Sezione dedicata ai Piani per I'edilizia economigaopolare vigenti e scaduti
Tale parte del servizio attua la gestione delleveamioni riguardanti i Piani per I'Edilizia Econooei Popolare vigenti e scaduti, riguardante: la
verifica del rispetto degli obblighi previsti eltzzo modifica e/o rimozione nonché il riscatto deitto di superficie.

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Determinazione del prezzo massimo di vengita N. documenti rilasciati
Quantita degli alloggi (% di documenti rilasciati) N. documenti richiesti > 95%
Attestazione del possesso dei requisiti soggdttivi N. documenti rilasciati
Quantita degli acquirenti degli alloggi (% di documenti N. documenti richiesti > 95%

rilasciati)

Determinazione corrispettivi dovuti al Comupe
per l'acquisto in proprieta di aree comunali gia

concesse in diritto di superficie e/o per N. documenti rilasciati

Quantita I'eliminazione di vincoli contenuti nelle N_documenti richiesti > 95%
convenzioni con cui e stata concessa o cedua in '
proprieta dal Comune larea (% di documenti
rilasciati)
... | Tempo massimo per determinazione del pr@zzo N. di giorni intercorrenti tra la presentaziondlae
Tempestivita . . : . : e L . <20 gg.
massimo di vendita degli alloggi richiesta ed il rilascio del documento.
Tempo massimo per determinazione corrispettivi
dovuti al Comune per l'acquisto in proprieta di
. | aree comunali gia concesse in diritto di superfigie N giomi intercorrenti tra la presentaziondlale
Tempestivita | e/o per I'eliminazione di vincoli contenuti nelle — <20 gg.

N o i richiesta ed il rilascio del documento
convenzioni con cui & stata concessa o cedutafin

proprieta dal Comune l'area
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Servizio Convenzioni urbanistiche

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s Approvazione progetti esecutivi opere |di Approvazione progetti esecutivi 50% dei
Quantita : : : P .
urbanizzazione (%) N. progetti verificati da approvare presentati
Quantita Collaudo/CRE delle opere di urbanizzaziong N. Approvazione CRE/collaudi 50% dei
affidate a scomputo degli oneri N. CRE/collaudi da approvare presentati
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CENTRO DI COSTO Cave 9002

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato

Il Settore Trasformazione urbana ed urban centecaipa altresi del completamento del Parco dedlee@ coordinamento con il Settore Verde,
Parchi e Reticolo idrico, vigilando sulle attiviatrattive in essere e in dismissione, curandopélaficazione del recupero ambientale, la veaific
e realizzazione delle opere relative ai progettedupero, nonché promuovendo l'attivazione di egiodi partenariato con i principali Stakeholder
(associazioni, enti, ecc.)

Servizio convenzioni urbanistiche — parte cave

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Sopralluoghi di sorveglianza per i ripristini

Quantita ambientali

N. sopralluoghi effettuati all’'anno >30
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AREA
TUTELA AMBIENTALE , VERDE, SOSTENIBILITA E PROTEZIONE
CIVILE

Responsabile area: Rossi Daria

SETTORE/SERVIZIO CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
Sostenibilita ambientale 2603 Sostenibilita amtaiken Capretti Angelantonio
| o | _ 3301 Ambiente
Tutela ambientale e Proteziore 3302 Igiene ambientale Rossi Daria

civile

3303 Protezione civile

5802 Manutenzione verde e arredo urbano
Verde, parchi e reticolo idrico| 5803 Acqua per irrigazione parchi Lazzaroni Graziano
5806 Rischio idrogeologico

Unita di progetto risanamento

X . 8601 Risanamento ambientale e bonifiche Rossi Daria
ambientale e bonifiche
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SOSTENIBILITA’ AMBIENTALE

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2603 Sostenibilita ambientale Capretti Angelantonio

Obiettivo n. 1: Campagna di citizen science CS MONIFE — Campagna GERT (Generare Reti Territoriali)

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

Attraverso la realizzazione della campagna
citizen science CS MON LIFE — Campag

\ fi Numero di iniziative divulgative: > 3
N&gni anno.

Entro il 31/12/2019

GERT (Generare Reti Territoriali) s’inten
dare attuazione, a livello locale, a Sdg 15 e

17. L'obiettivo del progetto e di far convergere
le risorse del Settore sostenibilita ambientale,

del Museo di Scienze Naturali, dell’'Univers
di Trieste, delle associazioni scientifiche,
quelle ambientaliste e della Consu
dell'Ambiente,
territoriale con lo scopo di approfondire, con
collaborazione dei cittadini, le conoscer

naturalistiche del territorio di Brescia, affinché

i dati raccolti siano importanti per
conoscenza di base, ma anche funzionali

pianificazione di interventi per la realizzazione

di una “citta sostenibile”.

inun progetto d'indaging. Numero di segnalazioni: > 300 all'anno

e

Sdg

ta
di
Ita

la
ze

a
alla

.Entro il 31/12/2019

Capretti

P.O. Servizio progetti

di sostenibilita
ambientale e
amministrativo
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Obiettivo n. 2:_Relazione sullo stato dell’ambientelel Comune di Brescia con il metodo DPSIR ((Drivig forces, Pressures, State Impacts,
Responses)

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE

Progetto: Relazione sullo stato dellambiepfie Aggiornamento della relazione sullo stato
del Comune di Brescia dellambiente del Comune di Brescia |al
N_eI corso del 2018 e stato reall?zato_ il proget2018 con |I_ 00|n_volg|mer_1to dei settg "Entro il 31/12/2019
di relazione sullo stato dellambiente delomunali coinvolti e dei portatori di

Comune di Brescia secondo il metodo DPSIRteresse  (comunicazione alla Giunta

(Driving forces, Pressures, State Impactsymunale)
Responses) che consente di avere un quadro
complessivo della situazione ambientale con

una descrizione che tiene conto delle Capretti
implicazioni causa/effetto in merito alle PO Servizio progetti d
continue e reciproche interazioni degli esseri sostenibilita ambientale
viventi con 'ambiente. Tale imponente lavarg. Realizzazione di almeno 3 moduli |di e amministrativo
necessita di ulteriori fasi e precisamente: presentazione del lavoro svolto rivolti

* Revisione e aggiornamento costante |dsudenti della scuola secondania%ntro 131/12/2019

dati nazionali, regionali, provinciali leassociazioni e cittadini.
locali;;
» Divulgazione attraverso iniziative per
coinvolgere i portatori di interesse,| e
veicolare informazioni e conoscenze
rigorose.
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Obiettivo n. 3: La vita nell’'acqua.— Laboratori di biologia e sostaibilita

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

Progetto: La vita nell'acqua — Laboratori
biologia e sostenibilita -

Il progetto intende valorizzare in un’ottica
rete gli elementi di valore naturalistico prese
nel contesto urbano. Il biolago presente
Parco dell’acqua
contesto che consente di

incrementare

biodiversita urbana offrendo un’opportunita per

'approfondimento e la divulgazione de
conoscenze nelle discipline della sostenib
ambientale, della biologia e della botani
Obiettivi:

Il progetto € rivolto agli studenti della scug
secondaria di primo e secondo grado,

famiglie e ai cittadini per far comprendere
nell’ecosistema

limportanza del biolago
urbano e nella rete ecologica. Attrave

laboratori di biologia s’insegnera a osservare a

diverse scale gli organismi che vivo

nell'acqua e come ciascun organismo ha una
funzione nel complesso dell’ecosistema
acquatico.

rappresenta un prezipso

di. Formazione di giovani naturalisti da
coinvolgere nel progetto come docenti.

Entro il 31.03.2019

di

Nt

nel
la

le
lita

O

a.
2. Realizzazione di almeno 10 moduli
|gvolti a studenti della scuola secondaria ¢
LpEmo e secondo grado e cittadini

SO

N0

iEntro il 31.12.2019

Capretti
PO progetti di
sostenibilita ambiental
e amministrativo

D
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Obiettivo n. 4: Accordo di collaborazione scientifta tra Comune di Brescia e Universita degli StudiidBrescia sui temi della sostenibilita.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

Progetto: Accordo di collaborazione scientifica
tra Comune di Brescia e Universita degli Stu

ca _. . .
ai Firma dell’accordo di collaborazione

Entro i¥33/2019

di Brescia sui temi della sostenibilita.
Nel 7° Programma d’'azione europeo

nostro pianeta”, 'UE formula una visione g

futuro fino al 2050 di una societa a bas &

, . Urope0 - PEE|ativi
'ambiente, “Vivere bene entro i limiti de

2. Realizzazione di almeno 4 incon
ai temi della sostenibilita pi
impattanti  sul territorio comunale

ﬁ?ovinciale (cambiamenti climatici, gestio
uti.

tri
U

ne

e&Entro il 31.12.2019

emissioni di carbonio, un’economia verd
circolare ed ecosistemi resilienti alla base
benessere dei cittadini. Per raggiungere

obiettivi vengono alla luce importanti sfideD
legate a sistemi di produzione e consur
insostenibili e ai loro impatti nel lungo termine

spesso complessi e cumulativi, sugli ecosist
e sulla salute delle persone. Tutto cio ha por
con sé la crescente consapevolezza ch
attuali conoscenze e le modalita di governa
adottate per contrastare queste sfideyono
essere riviste ed adeguate

Obiettivi da individuare con I'Universita:

e strumenti innovativi di analisi 0
contesto a supporto delle scelte
decisori pubblici e privati locali.

* Promozione di incontri tematici relati
ai temi della sostenibilita piu impattar

. Individuazione di strumenti innovativi
X alisi del contesto a supporto delle sc

88i decisori pubblici e privati
ocumento da presentare all’Assessore
ferimento.

emi
tato
e le
nce

i
dei

nti

sul territorio comunale e provincia
(cambiamenti climatici, gestione rifiu
ecc.).

e

locall.

dEntro il 31.12.2019

b|te

> di

ri

Capretti

PO Servizio progetti d
sostenibilita ambiental

€ amministrativo

D
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CENTRO DI COSTO Sostenibilita ambientale (0225]

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo sviluppa i temi della sostenthilambientale attraverso I'approfondimento dedlmatiche ambientali, con una metodologia che

favorisca la trasversalita, la sussidiarieta eddgipazione dei diversi portatori di interesseparticolare, il centro di costo:

- elabora un piano di azioni, gestisce e/o coordimggtti per la promozione della sostenibilita ambaée e di stili di vita consapevoli;

- promuove, coordina e aderisce a progetti localijomali e internazionali per il reperimento di mnse e/o la costituzione di reti partenariato per
una gestione coordinata in tema di ambiente e sib#ie;

- elabora la Valutazione Ambientale Strategica (VA®tecipa ai procedimenti di Autorizzazione InsggrAmbientale (AIA) e di Valutazione
Integrata Ambientale (VIA);

- redige e aggiorna la Relazione sullo Stato delb#ante con il metodo DPSIR (Driving forces, PressufState, Impacts, Responses);

- si occupa delle tematiche connesse al benessetla @¢utela degli animali favorendo il coinvolgimenton i portatori di interesse e
I'associazionismo;

- gestisce le tematiche connesse al'inquinamentdiaous. 447/199);

- gestisce le tematiche connesse al controllo songlianti termici (art. 31 della Legge 10/1991).

Servizio sostenibilita ambientale

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Osservatori su tematiche ambientali (Osservatorio
Termoutilizzatore, Osservatorio Acqua Bene
Comune, Osservatorio Alfa Acciai, Osservatorig
Ori Martin, Osservatorio aria bene comune,
Gruppo di monitoraggio del nuovo sistema di
raccolta dei rifiuti e Tavolo tecnico Rifiuti)

Quantita ’N. riunioni > 25

Aggiornamento Relazione sullo stato Aggiornamento Relazione- sullo stato dell’ambiente:

dell’lambiente con il metodo DPSIR SI/NO Si

Quantita
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita In|_2|at|\_/e divulgative relative allo sportello N. iniziative >5
animali
Gestione problematiche relative all’inquinamento aastico
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Rilascio atto concessione/diniego deroga . -
- SO ) N N. atti rilasciati/ _
Quantita emissioni acustiche per attivita temporanee (% - =100%
o . N. istanze pervenute
atti rilasciati)
Tempestivita | Tempistica esame ed avvio del procedim N. glornl di anticipo nel rilascio delle pratichispetto alla
tempistica prevista dalla norma (30gg.) >10 gg.
Tempestivita | Tempistica delle risposte alle segnaia CdQ Tempestlwta T‘e”a risposta entro 30 gg dalla esta = 90%
tramite apposito applicativo
... | Tempistica nella presa in carico delle Tempo di presa in carico prevista: 5gg lavorativi > 90%
Tempestivita S .
segnalazioni dei cittadini
Gestione problematiche relative controllo sugli impanti termici (art. 31 della Legge 10/1991).
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Predisposizione e trasmissione delle diffide per N. atti rilasciati/
non conformita alle norme (% atti rilasciati) N. istanze pervenute =100%
Tempestivita | Tempistica esame ed awvio del procedim N. giorni di anticipo nel rilascio delle pratichispetto alla
tempistica prevista dalla norma (30gg.) >10 gg.
Tempestivita | Tempistica delle risposte alle segnaia CdQ Tempestlvna 'T‘e”a risposta entro 30 gg dalla esta = 90%
tramite apposito applicativo
— — . . . . . — — <900
Tempestivita Tempistica nella presa in carico delle Tempo di presa in carico prevista: 5gg lavorativi > 90%

segnalazioni dei cittadini
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Settore TUTELA AMBIENTALE E PROTEZIONE CIVILE

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
3301 Ambiente
3302 Igiene ambientale Rossi Daria
3303 Protezione civile

Obiettivo n. 1: Customer satisfaction sul contrattadi Servizio di Igiene Urbana

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Incentivare stili di vitade consumo sostenibili

Obiettivo operativo - Implementare ulteriormente riccolta differenziata, fino a raggiungere il 75@@tro il 2023, ed il riciclo dei rifiuti.
Incrementare il sistema di controllo per le situazi di violazione alle norme previste dal “Regolarte per la gestione dei rifiuti urbani e
assimilati e per la pulizia del territorio”.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE

Definizione dei contenuti dell’indagine

delle relative modalita di esecuzione eEntro 11 30/04/2019

Awvio di sondaggi di gradimento presso gRredisposizione dei questionari Entro il 31/05201
utenti in merito al servizio eseguito con ROSSi
riferimento alla raccolta dei rifiuti ed alldnvio dei questionari alle tipologie di utenz:eEntro il 31/07/2019
pulizia della citta. individuate
Elaborazione dei primi risultati Entro il 31/12/2D1
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Obiettivo n. 2: Campagna di comunicazione rivolta acittadini denominata “Pronto, sono il tuo Comune”

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Comunicazione alla cittadiza del nuovo Piano di Protezione civile.
Obiettivo operativo — Creazione di un sistema dnaaicazione che consenta di raggiungere in temptereitta la cittadinanza e di fornire al

cittadino informazioni di fonte autorevole.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Awviare una campagna di comunicazione

preveda la possibilita di informare in tem
reale la cittadinanza per rischi idrogeolog

allerte meteo, criticita ambientali.

1. Awvio della campagna di comunicazione

Ent28102/2019

CB€Messa in funzione di un sistema di
p(?hiamata vocale su numeri di telefono fissiEntro il 31/05/2019

@ cellulari

3. Attivazione di altre funzioni nel sistema Entro il 31/03/2020

relative ad eventi interessanti I'attivita del
Comune (blocchi traffico , piano neve e
chiusura scuole)

Rossi
PO Servizio tutela
ambientale, proteziong
civile e amministrativo

U

Obiettivo n. 3: Attivazione di azioni per il controllo della presenza di cemento amianto nelle copente di proprieta privata e nelle tubazioni
idriche per uso indiretto negli acquedotti pubblici

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Attuare l'iter per I'elimimeone delle situazioni di degrado derivanti da ingenienti igienici/abbandono rifiuti
Obiettivo operativo - Prevenzione dell'abbandonafditi e delle situazioni di incuria e degrado idnmobili ed aree private

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

A) Implementazione

dell'applicativo GE.M.A

Materiale Amianto) per le tubazio

idriche per uso indiretto.

ed aggiornamer
(Gestiong

W&, 1. Definizione della situazione in essd
#con A2a Ciclo idrico

"Entro il 31/01/2019

A 2.
informatico

Popolamento  dell’applicativ]

PEntro il 28/02/2019

Rossi
PO Servizio tutela
ambientale, proteziong
civile e amministrativo

U
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

B) Awvio dei procedimenti amministrativiB. Emanazione di atti di diffida per |a
verso privati per la bonifica dellebonifica delle coperture 100% in esito| Bntro il 31/12/2019
coperture di cemento amianto. specifici esposti.

Obiettivo n. 4: Creazione di un percorso condiviso e graduale consobggetti a diverso titolo competenti con l'obiettio di incrementare la
raccolta differenziata ed il riciclo dei rifiuti e diffondere la cultura del rispetto per I'ambientee per gli spazi comuni.

Obiettivo DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Incentivare stili di vitade consumo sostenibili

Obiettivo operativo - Implementare ulteriormente rkccolta differenziata, fino a raggiungere il 75@@tro il 2023, ed il riciclo dei rifiuti.
Incrementare il sistema di controllo per le situazi di violazione alle norme previste dal “Regolarte per la gestione dei rifiuti urbani e
assimilati e per la pulizia del territorio”.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Creazione di un percorso condiviso e gradudleReport trimestrale delle guardi&ntro il 31/03/2019
con i soggetti a diverso titolo competenti gagcologiche volontarie sugliEntro il 30/06/2019

l'obiettivo di incrementare la raccoltanterventi eseguiti. Entro il 30/09/2019
differenziata ed il riciclo dei rifiuti e Entro il 31/12/2019
diffondere la cultura del rispetto per 'ambiente Rossi — Lazzaroni G.
a) Costruzione di sinergie con le GEBV (parte a)
estendendo le competenze anche %_Jisﬂpma del protocollo d'intesa Entro il 31/0613 PO Servizio tutela
tema del rispetto del regolamento ambientale, protezione
rifiuti. civile e amministrativo
b) Azioni comuni con Aler e Settore Casa (partib e c)
ed housing sociale per il corretto

utilizzo delle tessere raccolta rifiuti.
Stipula di un protocollo d’intesa can
Aler con la collaborazione dei consigli

202



DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

di quartiere e delle Associazioni

ERP avente ad oggetto un corretfarotocollo d’intesa

utilizzo degli spazi comuni e corrente

pratiche di evacuazione in caso
incendio, sisma o black out.

di

dConfronto con Aler e Settore Caskntro il 31/07/2019
volontariato di Protezione civile pered housing sociale per individuare
incontri con i residenti negli alloggile azioni ed i contenuti del

conferimento non conforme d
rifiuti domestici:

Individuazione delle azioni diEntroil 31/12/2019
contrasto ai fenomeni di

ei
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CENTRO DI COSTO Ambiente 3301

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo espleta le funzioni affidate@Gdmune in materia di tutela ambientale del tenotatall'inquinamento del suolo, dell'acqua,
dell’aria ed elettromagnetico. Dispone a tal fiheontrollo del rispetto della normativa in materg in caso di inosservanza, alla corretta
applicazione della normativa vigente mediante ladoe-di dei necessari provvedimenti amministrativi

Gestione problematiche relative all'inquinamento @l suolo/sottosuolo

Dimensione d Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tutela dell’ambiente nel campo dell'inquinamento . parer. n.las.C|at.' =100%
s : : N. pareri richiesti
Quantita del suolo e sottosuolo (% di pareri e deroghe . .
: ! N. deroghe rilasciate _
rilasciate) = =100%
N. deroghe richieste
R . : . . N. giorni medi di anticipo della risposta rispedita
. . . >
Tempestivita | Esame e rilascio dei pareri tempistica prevista dalla norma (120gg) > 45 gg.
Tempestivita E_same e I‘.I|aSCIO di deroghe (per interventi N 9g. per il _rll_ascp della deroga al netto denge di <15gg.
ricompresi nel S.1.N.) istruttoria ministeriale
Gestione problematiche relative agli inconvenientigienici su suolo pubblico e privato
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
- Tutela dellambiente nell’ambito del decoro e N. esposti presentati _ 0
Quantita della sicurezza della salute N. esposti trattati = 100%
Tempestivita _Esame de_IIa problemat_lca e risposta agli N. giorni medi di risposta > 45 gg.
interessati (0 esponenti)
Tempestivita | Tempistica delle risposte alle segnafa CdQ Tempestlvna 'T‘e”a risposta entro 30 gg dalla Bsta > 90%
tramite apposito applicativo

204



Scarto materiale d’archivio giacente presso gli ui€i del Settore

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Analisi della documentazione da scartare al fine N. 50 metri lineari di documenti analizzati da sage (30 100%
di ottimizzare gli spazi ml) ed archiviare (20 ml) entro aprile 2019
Tempestivita | Determina di scarto della documentazio Entro maggio 2019 SI
Tempestivita | Conclusione operazioni di scarto Ehigio 2019 Sl
... | Archiviazione dei documenti ed ottimizzazione| N.20 metri lineari di documenti da archiviare entr
Tempestivita Sl

degli spazi

dicembre 2019
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CENTRO DI COSTO Igiene ambientale 3302
Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:
Al centro di costo sono assegnate le competenagvelagli interventi in tema di igiene ambientpky quanto riguarda in particolare il controllo

del rispetto del contratto di servizio di igiendamna (raccolta rifiuti e pulizia di strade e spagerti) svolto dalla societa affidataria (contratto
servizio) e al contratto riferito alle attivita cplementari.

Igiene Ambientale

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Inte1rvent| di monitoraggio e controlo N. interventi di monitoraggio del contratto di sere > 150
sull’andamento del servizio
Confronti periodici con il gestore finalizzati alla|
Quantita predlsp05|;[one de’l consuntivo e del prgyent_lvaN_ riunioni con relativo resoconto >15
ed alla verifica del’andamento del servizio di
raccolta rifiuti
Quantita Resoconto andamento contratto di servizio N. relazioni annuali >2
Trasparenza Sr%\gigne carta dei servizi del contratto di 9N Revisione entro luglio 2019. Pubblicazione sud sit SI
Trasparenza R_e_a!lzzaz|one customer satisfaction del serviz %rimi esiti dei guestionari: dicembre 2019 Si
di igiene urbana
Tempestivita | Tempistica delle risposte alle segnaia CdQ Tempestlvna 'T‘e”a risposta entro 30 gg dalla Bsta > 90%
tramite apposito applicativo
Tempestivita Templst|qa r)ellg presa in carico delle Tempo di presa in carico prevista: 5gg lavorativi > 90%
segnalazioni dei cittadini
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CENTRO DI COSTO Protezione civile 3303

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo predispone e aggiorna i pianintrvento e di assistenza in previsione di rismhbientali e calamita naturali e collabora agli
interventi di competenza comunale predisposti dagjani statali, regionali e provinciali. Si avvaler le attivita esterne di controllo e per gli
interventi operativi di protezione civile, del nesario personale dei diversi settori comunali laziene alla tipologia di evento secondo i principi
stabiliti dal DIgs 1/18 Codice della Protezione il@vCura la formazione di volontari interni edegsii all’ente e stipula appositi protocolli d’'inges
per essere sempre in grado di fronteggiare le eanegg in grado di proteggere la popolazione in cas@lamita naturali o di rischio d’incidenti
con rilevanza ambientale. Promuove iniziative tiwallla cittadinanza sulla sensibilizzazione dsihi naturali ed antropici.

Servizio Protezione Civile

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita _Interventi d_i monito_raggio/_prevenzi_one rischio N_. interve_nti di mon!toraggio_o prev_enzione_rischio = 29
idrogeologico e antincendio boschivo dissesto idrogeologico e antincendio boschivo -
Eventi di informazione e sensibilizzazione della | N. eventi di informazione e sensibilizzazione della
Quantita cittadinanza sui rischi sismico — industriale - cittadinanza sui rischi sismico - industriale - >3
idrogeologico. idrogeologico.
Esercitazioni di protezione civile con Aziende
Quantita Private ed Enti pubblici sulla prevenzione del N. esercitazioni di protezione civile >1
rischio sismico- industriale -idrogeologico
Trasparenza | Accessibilita delle informazioni sul/s#o Pubblicazione sul sito del comune Settinkana
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Settore VERDE, PARCHI E RETICOLO IDRICO

CEPNET(;?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5802 Manutenzione verde e arredo urbano
5803 Acqua per irrigazione parchi Lazzaroni Graziano
5806 Rischio idrogeologico

Obiettivo n. 1: Monitoraggio del contratto di manutenzione dei parchi e giardini

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Miglioramento degli standagdalitativi del verde pubblico con particolare etizione al decoro ed alla sicurezza di piante,
attrezzature ludiche e manufatti delle aree verdelte scuole

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Monitoraggio dell'esecuzione degli interventi
di manutenzione ordinaria di tutte le aree
pubbliche ricomprese nell'appalto gener : . Rossi

(2018 e ripetizione 2019-2021). Controllo delle Elaborazione report annuale 2018 Entro il 28/02820% Lazzaroni G.

fasi di esecuzione della commessa secondo i
modelli predisposti.
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Obiettivo n. 2: Modalita di gestione del Parco de# Cave
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico: Definizione del modello dvgonance ed individuazione delle forme di gestdeldParco delle Cave

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Individuazione di una forma di gestione dal aApprovazione del patto di collaborazion :
Parco delle cave attraverso il coinvolgimentf parte della Giunta Comunale Entro il 30/06/2019 Rossi

delle Associazioni operanti sul territorio. Lazzaroni G.
2. Awvio della nuova forma di gestione Entro il 32/2019

Obiettivo n. 3: Programma di sostituzione/integrazone delle alberate cittadine

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Miglioramento degli standagdalitativi del verde pubblico con particolare atizione al decoro ed alla sicurezza di piante,
attrezzature ludiche e manufatti delle aree verdele scuole.

Obiettivo operativo - Interventi di potature subdberate stradali che, in base alla zonizzazion#adeitta, sono collocate in classi di rischio
elevate.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
1. Realizzazione a regola darte degli ROSSI
, . . interventi di sostituzione progettati nel 201Bntro il 31/12/2019 Lazzaroni G.
N_eII ambito della programr_nazmne_del Setto'e(giardini Rebuffone, Viale Venezia, Piazza PO Servizio
S||t|)oreved_e It;';lsostlltluZ|ope(t|ptegra2|one delle| Tepaldo Brusato, Giardini Magenta). manutenzione e
alberate in base alla priorita. 2. Progetto/Scheda tecnica PeL 1o il 31/12/2019 progettazione aree
I'integrazione di almeno tre strade cittadine verdi e parchi urbani
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Obiettivo n. 4: Programma di sostituzione delle age gioco nei parchi

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Miglioramento degli standagdalitativi del verde pubblico con particolare etizione al decoro ed alla sicurezza di piante,
attrezzature ludiche e manufatti delle aree verdedle scuole
Obiettivo operativo - Pianificazione delle aree gpo presenti nelle aree verdi cittadine e nei glssolastici con rimodulazione, progettazione,

manutenzione e sostituzione dei giochi vetustihardla luce dei piani urbanistici vigenti

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Attuazione degli interventi di manutenzione
sostituzione dei giochi vetusti in aree verd

e
i 1o Individuazione priorita di intervento 201

9 Eniir81/03/2019

scuole.

2. Redazione della scheda tecnica pe
sostituzione di almeno 5 aree giochi

" 18 htro i1 31/12/2019

Rossi
Lazzaroni G.
P.O. Servizio

manutenzione e
progettazione aree
verdi e parchi urbani

Obiettivo n. 5: Definizione di modulistica relativaalla rendicontazione delle fasi di esecuzione degrvizi e forniture (parte tecnica)

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Miglioramento degli standagdalitativi del verde pubblico con particolare etizione al decoro ed alla sicurezza di piante,
attrezzature ludiche e manufatti delle aree verdedle scuole

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L'obiettivo consiste nel definire la modulistiq

ad wuso interno per uniformare
rendicontazione dei servizi all'interno d
Settore.

ca
la

tecnica

€l. Definizione dei modelli per la parte

Entro il 30/04/2019

Rossi
Lazzaroni G.
P.O. Servizio

manutenzione e
progettazione aree
verdi e parchi urbani
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Obiettivo n. 6: Interventi di manutenzione de
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

| Retcolo Idrico minore.

Obiettivo strategico - Miglioramento della funziditea idraulica dei corsi d’acqua appartenenti al &mlo Idrico Minore e presidio del dissesto

idrogeologico.

Obiettivo operativo - Opere di manutenzione strawmada dei corsi d’acqua appartenenti al Reticdtyico Minore.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Aggiornamento del
degli interventi di manutenzione ordinaria

straordinaria del Reticolo Idrico Minore alia
luce degli interventi svolti e delle nuoye.

necessita emerse nel 2018.

programma pluriennalg,

Approvazione  programma  de(
fAterventi relativi ai corsi d’acqua scoperti

DI ntro il 30/06/2019

Approvazione  programma  de(
interventi relativi ai corsi d’acqua coperti.

D ntro il 31/12/2019

Rossi
Lazzaroni G.

PO Servizio reticolo
idrico, tutela
idrogeologica e parch

territoriali

Obiettivo n. 7: Indagine e ricognizione di tutti icoli montani del Monte Maddalena

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Miglioramento della funzidite idraulica dei corsi d’acqua appartenenti al ®mlo Idrico Minore e presidio del dissesto

idrogeologico

Obiettivo operativo - Opere di manutenzione stramada dei corsi d’acqua appartenenti al Reticatlyico Minore

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L’'obiettivo consiste in una ricognizione §
campo di tutti i coli montani che discendo

dal Monte Maddalena necessaria per valutaralkdlo stato di fatto.

ul. Ricognizione con sopralluoghi lungo
nwacciato dei coli montani per la definizio

il
ne&ntro il 30/07/2019

presenza e lo stato di manutenzione di strut
idrauliche gia presenti e lo stato dei versan
propedeutica a futuri progetti di regimazi

dei coli o stabilizzazione dei versanti. 1

ture . . . .
tI&r'e Redazione di una relazione illustrat
délla situazione rilevata sul campo corred

"§a documentazione fotografica.

va
aantro il 31/12/2019

Rossi
Lazzaroni G.

PO Servizio reticolo
idrico, tutela
idrogeologica e parch

territoriali
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Obiettivo n. 8: Definizione di accordo quadro nellambito delle procedure di gara.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Miglioramento degli standagdalitativi del verde pubblico con particolare etizione al decoro ed alla sicurezza di piante,
attrezzature ludiche e manufatti delle aree verdele scuole

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
L'obiettivo  consiste nel definire unl. Definizione del procedimento ,
procedimento amministrativo diretto a stipula@mministrativo — predisposizione degli at&ntro il 30/09/2019 Rossi
accordi quadro per una migliore e piu flessibité gara. Lazzaroni G.
programmazione e gestione degli interventi. o . . PO Servizio
2. Avvio di una procedura di gara. Entro il 31/12/2 amministrativo

Obiettivo n. 9: miglioramento delle procedure di achiviazione dei procedimenti di gara conclusi dalinno 2016.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Miglioramento degli standagdalitativi del verde pubblico con particolare etizione al decoro ed alla sicurezza di piante,
attrezzature ludiche e manufatti delle aree verdelte scuole

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE

1. Acquisizione del know out relativo alle

L'obiettivo consiste nel miglioramento delle modalita ed archiviazione di almeno [1Bntro il 30/09/20109. Rossi
procedure di archiviazione delle pratiche procedlr_n_ent! di gara. . Lazzaron_l G
concluse 2. Archlwgzmne delle procedure di gdara . PO lsfervm'o
' degli anni 2016 e 2017 concluse al |3®ntro il 31/12/2019 amministrativo
settembre.
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CENTRO DI COSTO Manutenzione verde e arredo urbano 5802

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Nell’ambito del verde pubblico I'attivita ordinarigrevede interventi tesi prioritariamente alla meanaione del verde cittadino (5 milioni mq)
esistente e al miglioramento qualitativo degli $jpagbblici.

Il centro di costo realizza in particolare:

progettazione e direzione lavori di ristrutturazas giardini e parchi esistenti che hanno bisognessere sistemati per i danni provocati
dall’'obsolescenza o dall’'uso prolungato e a vatiprioprio;

manutenzione ordinaria delle attrezzature ludidi8® (aree gioco), degli arredi (circa 3000 pancleiregrca 800 fioriere), manutenzioni dei
percorsi pedonali non asfaltati in tutte le areelive nei parchi, wc automatici nei parchi,areeljativita motoria dei cani, verde cimiteriale
e manutenzione aree comunali non in gestione &br@eterde;

manutenzione ordinaria e straordinaria delle aszdi\di pertinenza degli asili nido, scuole mateswiole elementari e scuole medie;
manutenzione ordinaria e straordinaria delle ateestradali circa 22.000;

si occupa del monitoraggio continuo dei consumiiaizgjua per irrigare i giardini pubblici (330 puli fornitura)e della verifica e puntuale
funzionamento degli impianti di irrigazione a gaceia pioggia,;

allestimenti a verde per eventi e festivita,;

manutenzioni edili, opere da fabbro e da idrautiete aree verdi cittadine;

Servizio: “Manutenzione del verde pubblico e dell'aredo urbano”

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Gestione superficie aree verdi urbane assegnate aIl/lq di giardini e aree verdi mantenute Superfiotale = 100%
settore (% mq mantenuti sul totale)
N Monitoraggio con indagine speditiva delle_ N. alberi stradali monitorati )
Quantita alberature stradali (% alberature oggetto di . =100%
: i N. totale alberature stradali
monitoraggio)
Quantita Potature alberature stradali (% alberaigoetto di N. alberi stradali potati >7 %
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
potatura) N. totale alberature stradali
Quantita Pareri rlla§C|qt| aq altri Settori comunali (% sita N. pareri I’I'|aS.CIat.I — 100%
sul totale richiesti) N. pareri richiesti
s Controllo esecuzione Servizi di igiene urbana Redazione di una relazione semestrale sul montgarag
Quantita ) L o : . o - SI
(diserbi estivi, pulizie aree verdi, ecc.) del servizio con riferimento al verde pubblico:NED
Tempestivita [ Tempestivita delle risposte alle s&gneni CdQ Tempo di risposta previsto: 30 gg |laiw > 80%
Tempestivita Tempestly ta nellla_ bresa in carico delle Tempo di presa in carico prevista: 5gg lavorativi > 90%
segnalazioni dei cittadini
Tempestivita Temp estivita del rllasqo di pareri interni per Data di risposta/data richiesta <1599
manifestazione eventi
Scarto materiale d’archivio giacente presso gli uiti del Settore
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Analisi e scarto della documentazione al fine di Analisi e scarto di procedure di gara ancora enfae = 20
ottimizzare gli spazi nella palazzina sud di via Marconi entro 30/09/2019 -
Tempestivita | Determina di scarto della documentazio Entro 31/12/2019 SI
s Archiviazione dei documenti recenti ed Numero procedure di gara 2016-2017 concluse al 30 _
Quantita = 100%

ottimizzazione degli spazi

settembre / procedure di gara archiviate correttéene
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CENTRO DI COSTO Acqua usi pubbilici 5803

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo accoglie le previsioni di speskative alla gestione dei punti dell’acqua perrigazione dei parchi. L’esigenza di definire un
centro ad hoc deriva dalla necessita, meramentaluitay di indicare separatamente tali previsitmiquanto fittizio a tale centro di costo non sono
attribuite risorse umane e strumentali, né obietti& misuratori.
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CENTRO DI COSTO Reticolo idrico, tldedrogeologica e parchi territoriali 5806

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo esercita le funzioni relativdaaPolizia Idraulica concernenti il Reticolo Idriddinore (R.I.M.) di competenza comunale
rilasciando concessioni ed autorizzazioni a finfaudici. Provvede alla valutazione, programmazianerealizzazione degli interventi di
manutenzione ordinaria e straordinaria dello stesso

Si occupa dei rapporti con Regione Lombardia ePRI(Agenzia Interregionale per il flume Po) pegéstione del Reticolo Idrico Principale e con

i Consorzi di Bonifica Chiese e Oglio-Mella perdastione dei Reticoli di Bonifica onde consentira westione organica di tutti i corsi d’acqua
che interessano il territorio comunale.

Si coordina con gli altri Settori comunali e conalére realta sovraccomuali che operano sui retiddti per ottimizzare la gestione delle acque
superficiali.

Promuove ed attua gli interventi finalizzati alléeia dal rischio idrogeologico.

Relativamente ai Parchi territoriali esercita ibodinamento delle attivita svolte. In particolaer g Parco Locale di Interesse Sovracomunale dele
Colline di brescia, al centro di costo competedanrizzazione sul territorio delle attivita presémtdalla gestione associata intercomunale, in veste
di “Comune capo convenzione” con attivita di studiali promozione decise dagli organi di gestionkepdeco. Esprime pareri sui progetti di
sistemazione ambientale del parco.Progetta e reatipere di riqualificazione ambientale di sisteimae dei percorsi pedonali collinari, anche con
il concorso dell’associazionismo ambientale e domtariato. Promuove la conoscenza del parco camtive di educazione ambientale rivolto
alle scuole appartenenti ai comuni aderenti. Pra@@dtivita finalizzate allo sviluppo di un’agri¢ota periurbana.

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Concess_lon_l sui corsi d'acqua del R.I.M. (% N. concessioni r|_Ias_C|ate — 100%
concessioni rilasciate) N. concessioni richieste
Quantita Autor_lzzaz_lon_l sui corsi d'acqua del R.I.LM. (% N. autorizzazioni rl_Ias_C|ate ~ 100%
autorizzazioni rilasciate) N. autorizzazioni richieste
R Attivita di manutenzione straordinaria ed ordinaria N. interventi effettuati _
Quantita . . : - : . = 100%
(% interventi effettuati) N. interventi programmati
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Controllo pulizia griglie Reticolo Idriddinore N. controlli effettuati _>120
Quantita Educazione ambientale su temi scelti N. complessivo di ore (moduli didattici variabid) 800
budget costante
Tempestivita Rllasqlo pareri abpattlmentl alberi Comune di Data risposta — Data richiesta <30 gg
Brescia e pareri di parco
Tempestivita [ Tempestivita delle risposte alle s&giani CdQ Tempo di risposta previsto: 30 gg | > 80%
Tempestivita Tempestivita nella presa in carico delle Tempo di presa in carico prevista: 5gg lavorativi > 90%

segnalazioni dei cittadini
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Unita di Progetto RISANAMENTO AMBIENTALE E BONIFICHE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8601 Risanamento ambientale e bonifiche Rossi Daria

Obiettivo n. 1: Bonifica Campo di Atletica Calvesi

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Messa in sicurezza e graduminifica dei siti inquinati della citta
Obiettivo operativo - Rigualifica e bonifica delropo di atletica Morosini

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA

RESPONSABILE

1. Avvio dei lavori Entro il 28/02/2019

2. Scavo di 50 cm sulla superficie intefna
alla pista di atletica (progetto diviso in fadtntro il 31/05/2019

O

Campo di atletica A. Calvesi (Morosini): avvi
dei lavori di bonifica e gestione del cantiere.

3. % esecuzione intervento > 40% Entro il 31/122201

Rossi

PO Risanamento
funzionali) ambientale e bonifiche
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Obiettivo n. 2: Lavori di bonifica del parco Pareno Sud Ovest.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Messa in sicurezza e graduminifica dei siti inquinati della citta.

Obiettivo operativo - Realizzazione delle messedurezza e bonifiche delle aree e parchi publntidifferenti stralci da prevedere annualmente.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE

1. Scavo di 50 cm su tutta la superficie dEIntro i 31/03/2019

parco
Parco Parenzo - porzione sud/ovest: bonifiCaz.eConclusione opere di ripristino (fatti salvi Rossi
T P ' "eventuali imprevisti esogeni durante | Entro il 30/06/2019 PO Risanamento
ripristino. : ; ) o
collaudo dei fondi scavo) ambientale e bonifiche

3. Certificazione di avvenuta bonifica

. Entro il 31/08/2019
riapertura del parco

Obiettivo n. 3: Rimozione rifiuti via della Trisia (presso villaggio Violino).
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Messa in sicurezza e graduminifica dei siti inquinati della citta

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
1. Affidamento dell’'interventd :
(subordinatamente al buon esito della gara'):‘ntro 11130/04/2019
. : o , " - Rossi
Intervent_o di rimozione del cumulo di rifiuti | 2. AV\_/lo dell'intervento (subordlnatamenlt%ntro il 30/06/2019 PO Risanamento
presso via della Trisia. alla stipula del contratto) ) e
ambientale e bonifiche
3. Conclusione dellintervento Entro il 31/08/2019
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Obiettivo n. 4: messa in sicurezza e bonifica nedifea dello stabilimento della Caffaro.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Messa in sicurezza e graduale bonifica dei situingti della citta.

Obiettivo operativo: Progettazione degli interveditinessa in sicurezza e bonifica nell'area defidgimento della Caffaro.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1. Preser.lta‘z[one progettazmne da parte Entro il 15/03/2019
della societa incaricata

Awvio progettazione degli interventi di messa . . . Rossi
in sicurezza e bonifica nell'area dello 2. Presentazione proposta al Ministero Entro i0312019 PO Risanamento

stabilimento della Caffaro. 3. Approvazione POB (subordinatamente ambientale e bonifiche

alle tempistiche determinate dagli Enti Entro il 31/12/2019
coinvolti nella Conferenza dei Servizi
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CENTRO DI COSTO Risanamento ambientale e bonifch 8601

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo provvede, secondo quanto preustla vigente normativa in materia di appaltia girogettazione e realizzazione delle opere di
bonifica, messa in sicurezza e risanamento amibedille aree inquinate di proprieta comunale enwagque, sulle quali i Comune debba
intervenire direttamente in qualita di soggettaaibre o in via sostitutiva. Esegue le carattedia delle aree pubbliche site nel territorio
comunale.

Supporta le attivita del Commissario Straordingéo il Sito di Interesse Nazionale “Brescia - Cadfasotto il profilo amministrativo, contabile,
tecnico e di tenuta dei rapporti con soggetti grieacon soggetti pubblici: Ministero dellAmbient®egione Lombardia (ARPA, ERSAF),
Provincia di Brescia, ATS, Comuni di Castegnataasestano (per gli interventi ricompresi nell'ares @omuni citati ricadenti nel SIN “Brescia -
Caffaro”).

Servizio “Risanamento ambientale e bonifiche”

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Efficienza | Raggiungimento degli obiettivi previsti nella Attivita svolta
. : , == > 80%
tecnica programmazione annuale dell’'UDP. Attivita programmata
Convocazione di riunioni sia per le attivita del
Efficienza Commissario Straordinario che per le attivita
tecnica dell’'UdP, per la condivisione degli stati di Convocazione di almeno una riunione mensile: SI/NO SI
avanzamento della programmazione e
coordinamento dell’attivita in corso
- Grado di realizzazione dei piani di caratterizzagip . . .
Efficienza . . . . o N. caratterizzazione eseqguite
. (affidamento, esecuzione e sintesi delle attivita g - n 100%
tecnica : ; N. piani approvati
caratterizzazione)
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Redazione di progetti esecutivi rispetto al numero
Efficienza | di progetti operativi di bonifica approvati dagtte N. progetti esecutivi approvati > 80%
tecnica (ATS, ARPA, Provincia, Ministero, ISPRA, ISS) N. progetti operativi di bonifica approvati
(%)
Scarto materiale d’archivio giacente presso gli uf€i dell’'Unita di Progetto
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Analisi, scarto ed archiviazione della Analisi procedure di gara e altri procedimenti entr
Quantita documentazione del’lUDP al fine di ottimizzare gl 30/09/2019 >7
spazi
... | Determina di scarto della documentazione non Entro 31/12/2019 ,
Tempestivita P Sl
archiviabile
Archiviazione dei documenti recenti ed Numero procedure di gara 2015- 2016-2017 con@use
Quantita ottimizzazione degli spazi 30 settembre / procedure di gara e altri procedimen = 100%
archiviati correttamente
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AREA SERVIZI TECNICI

E SICUREZZA AMBIENTI

DI LAVORO

Responsabile area: Antonini Nora

A CENTRO DIRIGENTE

SETTORE/UNITA DI STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE RESPONSABILE
4901 Manutenzione strade

Strade 4903 Impianti illuminazione pubblica Baronchelli Alessandrp
4904 Coordinamento cantieri

e . . 5701 Manutenzione edifici pubblici

Edilizia civile, scolastica, sociale e : — — — -

monumentale (compreso UDP 5702 Manutenzione edifici pubblici — Servizi gerera

Completamento Pinacoteca, 5704 Edilizia monumentale Lazzaroni Carlo

riqualificazione Castello e patrimonio 5706 Acqua usi pubblici - Fontane

monumentale) 5707 Edilizia scolastica e sociale

UDP Programma straordinario interventi

di miglioramento e adeguamento sismic 5708 Adeguamento sismico patrimonio immobiliare ZiAzMassimo

patrimonio immobiliare

Sicurezza ambienti di lavoro 7601 Sicurezza antbaetavoro Gelmi Mara

Coordinamento amministrativo e servizi| 8201 | Amministrativo ed espropri

cimiteriali 8202 | Cimiteri Antonini Nora

Housing sociale 8401 Housing sociale
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Settore STRADE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4901 Manutenzione strade
4903 Impianti iluminazione pubblica Baronchelli Alessandro
4904 Coordinamento cantieri

Obiettivo n.1: Manutenzione cavalcaferrovia via Segnissima linea MI-VE km 88+682

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere la riduzione Getidentalita stradale assicurando l'adeguatezitagecoro, la fruibilitd in sicurezza e il
mantenimento in buono stato del patrimonio stradale

Obiettivo operativo - Manutenzione ordinaria e strdinaria del patrimonio stradale comprese operart# (ponti), interventi di riqualificazione
stradale mediante trasformazione/realizzazionerg@eoni a rotatoria.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Trattandosi di un cavalcaferrovija . _
particolarmente  delicato  (linea MI-VEE,l- Sottoscrizione accordo con RFI Entro il 31/08/2
strategica per RFI, e con frequente passaggio
dei treni) e con impossibilitd di interruzione
della linea ferroviaria, I'intervento dovra essere

b

eseguito solo in orario notturno, pertanto si e Baronchelli
provveduto a contattare la societa RFI che |sp €ayvio esecuzione lavori Entro il 31/12/2019
dichiarata disposta ad eseguite la progettazjone
e l'esecuzione dell'intervento a seguito |di
accordo con I'Amministrazione Comunale (la
guale dara copertura finanziaria alle opere.
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

In data 3/7/2018 e stato formalizzato
protocollo d’intesa con RFI per I'esecuzio
degli interventi locali di riparazione deg
elementi strutturali del cavalcaferrovia de
linea MI-VE km 88+682 in via Serenissima.
seguire in data 4/12/2018 RFI ha presen
all’AC il progetto preliminare dell’intervento
il Settore Strade ha consolidato il relati
impegno di spesa. Il protocollo dinte
prevede la sottoscrizione di un accordo

il
ne
jli
lla
A
tato
e
VO
5a
per

'esecuzione dei lavori subordinata dlla

consegna da parte di RFI del progetto esecy

Itivo

dei lavori da eseguire.
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Obiettivo n.2: Manutenzione ordinaria e straordinaria del patrimonio stradale

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere la riduzione Getidentalita stradale assicurando l'adeguatezitagecoro, la fruibilita in sicurezza e il
mantenimento in buono stato del patrimonio stradale
Obiettivo operativo - Manutenzione ordinaria e strdinaria del patrimonio stradale comprese operart# (ponti), interventi di riqualificazione
stradale mediante trasformazione/realizzazionerggzoni a rotatoria.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Esecuzione di tutte le azioni necessarie
realizzazione degli investimenti in materia
asfaltature stradali per il 2019 assicurar
'esecuzione delle fasi programmate nei terf

allal.

di
ndo
mpi

Manutenzione straordinaria delle
pavimentazioni stradali Lotto 1
Nord-Ovest 2019

progetto esecutivo

Entro il 31/03/2019

stabiliti.

fine lavori

Entro il 30/06/2020

Il progetto previsto per la manutenzio
straordinaria delle pavimentazioni stradali s
distinto in 4 lotti al fine di permettere
partecipazione alle gare d’appalto anche

ne o

Manutenzione straordinaria delle

piccole e medie imprese come previsto

o . ne- .
o f\’l"’(‘)‘;'dmégtt%zo"l)g' stradali Lotto 2| 2 i1 31/03/2019
alle.  progetto esecutivo

dal,  fine lavori Entro il 30/06/2020

Codice dei Contratti.

Le vie oggetto d’intervento saranno individu
attraverso la rilevazione eseguita da tec
dell'ufficio nelllambito dei normali controll
esequiti sul territorio, oltre che attraverso

ate
nici

Manutenzione straordinaria delle
pavimentazioni stradali Lotto 3
Sud-Ovest 2019

progetto esecutivo

Entro il 31/03/2019

D

fine lavori

Entro il 30/06/2020

raccolta delle segnalazioni provenienti dg
utenti della strada e dai Consigli di quartiere
Inoltre la selezione delle zone oggetto
intervento dovra tenere conto dei lav
programmati da parte dei gestori dei S¢

|
T
g

di
ori
tto

Manutenzione straordinaria delle
pavimentazioni stradali Lotto 4
Sud-Est 2019

progetto esecutivo

Entro il 31/03/2019

servizi.

fine lavori

Entro il 30/06/2020

Baronchelli
P.O. Servizio
Manutenzione
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Oltre agli interventi di asfaltatura della se
stradale si procedera all’'esecuzione d
interventi sulle pavimentazioni bitumate ¢
marciapiedi, sulle pavimentazioni lapidee, &
manutenzione straordinaria dei guardrail

de 5.
egli
lei
lla

in e

Manutenzione straordinaria delle

pavimentazioni stradali a seguito de

degrado causato dalla stagione
invernale (2018)
fine lavori

D

Entro il 31/10/2019

riferimento agli investimenti attivati duran
I'esercizio 2018.

e 6.

Manutenzione straordinaria delle
pavimentazioni bitumate dei
marciapiedi opere di fresatura e
asfaltatura (2018)

fine lavori

Entro i [ 31/10/2019

Opere di manutenzione straordinar
delle pavimentazioni stradali —
Pavimentazioni lapidee (2017)

fine lavori

a
Entro il 31/10/2019

Opere di manutenzione straordinar
delle pavimentazioni stradali —
Pavimentazioni lapidee (2018)

fine lavori

a
Entro il 31/12/2019

Manutenzione straordinaria guardréd
(2018)
fine lavori

il
Entro 31/12/2019

10.

Manutenzione straordinaria per
adeguamento barriere di sicurezza
(guardrail) bordo ponte in
Tangenziale Ovest intersezione co
via Stretta e via del Mella

Entro 31/08/2019

fine lavori
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Obiettivo n. 3: Manutenzione straordinaria del ponk in Tangenziale Ovest intersezione via Ghislandi.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere la riduzione Getidentalita stradale assicurando l'adeguatezitagecoro, la fruibilita in sicurezza e il
mantenimento in buono stato del patrimonio stradale

Obiettivo operativo - Manutenzione ordinaria e strdinaria del patrimonio stradale comprese operart# (ponti), interventi di riqualificazione
stradale mediante trasformazione/realizzazionerggzoni a rotatoria.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

In merito alla manutenzione del ponte dela Spostamento sottoservizi da parte di
Tangenziale Ovest all'intersezione con Vvia A2A e Telecom

Ghislandi, nell'ambito delle ispezioni spi
manufatti stradali, e stata rilevata una critica Inizio lavori Entro il 30/06/2019
presso l'infrastruttura in oggetto pertanto, ¢on
il supporto del laboratorio specializzato, s
state eseguite indagini e prove sulle tr

Entro il 31/05/2019

no
i Fine lavori Entro il 31/05/2020 Baronchelli

dellimpalcato del ponte in oggetto |e P.O. Servizio
I'elaborazione di tali analisi ha evidenziato seri Manutenzione
problemi strutturali per cui si rende necessario
programmare la sostituzione totale

dellimpalcato e Il'adeguamento  delle
sottostrutture in conformita alla normativa
vigente.
Nelle more della progettazione ed esecuzi’one
dellintervento di sostituzione del pont

stradale, a tutela della pubblica incolumita g a
salvaguardia del manufatto stesso, si| e
provveduto a fissare il divieto di transito |ai
veicoli di massa superiore alle 40 tonnellate in
Tangenziale ovest alla progressiva km 3+300,
in corrispondenza della sottostante Via
Ghislandi, mediante I'emissione di apposita
ordinanza temporanea e fino alla conclusipne
delle opere di sostituzione del ponte.
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L'impalcato esistente verra demolito
completamente ricostruito mediante uno

e
piu

leggero a sezione composta acciaio-

calcestruzzo di CAT I.

Il progetto esecutivo & stato approvato c¢on

delibera G.C. 509 del 24.8.2018 e, ottenut

o il

parere da parte della Commissione Sismica, Si

e proceduto all’avvio della gara d’appalto.
| lavori inizieranno nel corso del 2019

od

avranno la durata di 210 giorni; saranno

esequiti in due fasi successive (meta ponte
ogni fase) della durata di circa 100 gio

per
rni

ciascuna, in modo da mantenere la viabilita in
Tangenziale ovest seppur ridotta da due carsie
per senso di marcia ad una corsia per senso di

marcia.

L’intervento sara preceduto dallo spostamento

dei sottoservizi (reti telematiche, fognatu

energia elettrica, illuminazione pubblica edc.)

ra

da parte di A2A e Telecom sulla via Ghislandi
che per permettere [Iallargamento delle

fondazioni saranno spostati al centro della v

a.
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Obiettivo n. 4: Coordinamento lavori di manutenziore straordinaria gruppo A2A con lavori a scomputo opre di urbanizzazione e attivita

Amministrazione Comunale.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere la riduzione tietidentalita stradale assicurando l'adeguateziagecoro, la fruibilita in sicurezza e |l

mantenimento in buono stato del patrimonio

stradale

Obiettivo operativo - Manutenzione ordinaria e strdinaria del patrimonio stradale comprese operart# (ponti), interventi di riqualificazione
stradale mediante trasformazione/realizzazionerg@eoni a rotatoria.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nel corso dell’anno 2019 il gruppo A2A ha
programma un consistente numero di interv
sulla citta. Questo e dovuto al fatto che

ii. Acquisizione del
enti generale di tutti gli interventi del grupy
in A2A.

cronoprogramma

pdEntro il 31/01/2019

generale le reti dei vari sottoservizi comincia
ad essere obsolete con numerose perdite in
che ad oggi perdo sono tenute sotto contrg

\rty Monitoraggio e coordinamento dei vé
attocantieri e redazione di report all’A.(
llo. riassuntivi delle attivita svolte.

Ari
CReport bimestrale

Da qui I'esigenza del gruppo A2A di inizig
una programmazione di svecchiamento d
reti che consenta di gestire i vari sottoserviz
sicurezza garantendo un elevato standar
erogazione dei servizi alla citta. Sono ¢
previsti numerosi interventi sulla rete di g
acquedotto, teleriscaldamento ed ene
elettrica.

L'obiettivo sara quello di coordinare al meg
tutti questi cantieri tenendo conto anche
nellanno 2019 resteranno ancora
completare le opere di urbanizzazione rife
alla riqualificazione di via Europa (ex Idra
via. Roma e via Fura, oltre alle attivi
dellAmministrazione Comunale tra le quali

re
efle Minimizzazione degli impatti dei lavori

] di
0SIi
as,
rgia

io
che
da
rite
ta
le

i in sulla viabilita e sul patrimonio stradale .

Report al 31/12/2019

asfaltature di varie vie della citta e

Baronchelli
P.O. Servizio

coordinamento cantieri
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

rifacimento del ponte di via Ghislandi sulla
Tangenziale Ovest e la manutenzione
straordinaria per I'adeguamento delle barriere
di sicurezza (guardrail), quelle a bordo ponte in
Tangenziale Ovest intersezione via Stretta € via
del Mella, di notevole impatto sulla mobilita
cittadina.

Obiettivo n. 5: Coordinamento lavori progetto FTTH (Fiber To The Home).

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere la fluidificazedel traffico e la riduzione dell'incidentalitaratiale assicurando I'adeguatezza, il decoro, la
fruibilita in sicurezza e il mantenimento in buastato del patrimonio stradale

Obiettivo operativo - Manutenzione ordinaria e strdinaria del patrimonio stradale comprese operart# (ponti), interventi di riqualificazione
stradale mediante trasformazione/realizzazionerggzoni a rotatoria.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

L’Amministrazione Comunale ha dato |il
consenso alla realizzazione del cablaggio della Acquisizione  cronoprogramma  deEntro il 31/01/2019
citta di Brescia per la banda ultra larga (rete da progetto FTTH
1 GB) che prevende Ila realizzaziane
dell'infrastruttura di telecomunicazione. Creazione di un tavolo tecnico con tutténtro il 31/01/2019
interamente in fibra ottica (progetto FTTH). le parti interessate (A2A Smart City, Baroncheli
Questo progetto verra realizzato da A2A Smart Brescia Infrastrutture, Imprese P O. Servizio
City per conto di Open Fiber. Brescia sara una esecutrici) .
delle prime citta non capoluogo di regione ¢che

coordinamento cantieri

verra cablata. 3. Monitoraggio con relativg Convocazione del
Il progetto che entro il 2019 dovra cablare la aggiornamento dinamico detavolo tecnico 1 volta
citta, prevedera un consistente numero| di cronoprogramma lavori al mese fino a
piccoli interventi di trasformazione del sudlo coordinamento degli interventi previst80/06/2019 €

pubblico atti a portare la fibra in ogni unita nel progetto FTTH mediantesuccessivamente  una
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

abitativa del comune. Si prevederanno dun
mesi con elevati numeri di piccoli cantieri
citta, della durata di un giorno o poco piu, ¢
proprio per il consistente numero (la stima s
di circa 6000 interventi) richiederanno u
notevole attenzione nella programmaziong
nel controllo di quanto dovra essere realizz
al fine di garantire uno standard realizzat
consono. Per agevolare il controllo sy
modalita di esecuzione A2A Smart City
raggiunto un accordo con  Bres(
Infrastrutture, che mettera a disposizione
tecnici. Compito dell'ufficio sara coordinare
realizzazione del progetto in termini

equilibrio nel numero dei cantieri giornalig
che verranno eseguiti senza generare crit
nei vari quartieri mantenendo elevata qug

ara Per

2 e
ato,
ivo
lle
ha
sia
5
la
di
o
cita
lita

dei ripristini degli interventi.

ogni incontro

na al’Amministrazione Comunale.

que convocazione del tavolo tecnico, al fi
in di verificare le ricadute degli interver
*he sul quartiere e la qualita degli stessi.

repo

tfino al 31/12/2019.

neolta ogni due mesi
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CENTRO DI COSTO Manutenzione strade 4901

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo e preposto alla conservazionlepdé&rimonio stradale e delle relative opere (pomturi di sostegno e altro) appartenenti al

demanio comunale, progetta e realizza gli inteivprgordinati alla nuova esecuzione, alla riconwers, alladeguamento e alla manutenzione

delle strade e dei marciapiedi, oltre agli intetvallo stesso attribuiti con disposizione dep@ssabile di area.

Al centro di costo competono altresi i compiti ratati alla verifica sull’esecuzione dei contrattisgrvizio per quanto riguarda l'illuminazione

pubblica e in generale tutto cio che € relativa ghstione dei contratti stessi e i provvedimentiedati complementari.

Nelllambito della gestione del patrimonio stradal&e all’ordinaria manutenzione effettuata attr@eeappalti a ditte esterne, realizza consistenti

interventi di manutenzione straordinaria compres®, necessario, il rifacimento dell’'intera strudtstradale, la completa riqualificazione delle vie

con abbattimento delle barriere architettoniche.

Provvede:

- ad effettuare interventi immediati, ricorrendo ambrese esterne, nei casi di pericolo per la pualiticolumita sulla rete stradale;

- ad organizzare e sovrintendere gli interventi dirsbgero neve;

- agestire fondi stanziati per i lavori che avvergsalla rete di fognatura bianca, sugli impiantilldiminazione pubblica e spostamento dei
sottoservizi;

- agestire per quanto riguarda la rete stradalstezge e prevista, i pareri di competenza stragidle pratiche edilizie sui progetti delle opere di
urbanizzazione delle convenzioni urbanistiche ttarmolloqui con i professionisti e funzionari irdsesati;

- alla sorveglianza e presa in carico delle opereigtieedai piani attuativi di iniziativa privata omvenzioni urbanistiche.

Servizio Gestione del patrimonio stradale

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Percentuale di esecuzione delle fasi sadesalla Fasi concluse >90%
realizzazione degli investimenti previsti nel Fasi previste
bilancio dell'esercizio corrente e precedenti aacor
in corso di esecuzione
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Percentuale delle relazioni tecniche tedapetto Relazioni redatte 100%
alle relazioni richieste in occasione di sinistri e Relazioni richieste
danneggiamenti stradali
Quantita Pareri e Conferenze di servizi richiest&ari N. pareri/conferenze di servizi emessi = 100%
Settori nell’ambito di interventi che interessaho i N. pareri/conferenze di servizi richiesti
patrimonio stradale.
Percentuale dei pareri/conferenze di servizi espres
rispetto ai pareri/ conferenze di servizi richiesti
Quantita Numero interventi di manutenzione ordmari N. interventi disposti = 100%
disposti dalla DL/numero interventi i N. interventi esequiti
manutenzione ordinaria realizzati dall’'lmpresa
esecutrice
Tempestivita | Tempestivita nella redazione delle azieni| N. medio giorni necessari per la redazione delkziene <259g.
tecniche in occasione di sinistri 0 danneggiamenti tecnica
stradali
Qualita tecnicaj Monitoraggio risoluzione guasti v&RO0 Rapporto di verifica =1

illuminazione pubblica e realizzazione interve

nti

gestione rete fognaria bianca

Disposizione di pagamento
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CENTRO DI COSTO Impianti illuminazione pubblica 4903

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo accoglie le previsioni di speskative alle prestazioni fornite da A2A S.p.A. peeigestione del servizio di illuminazione pubblica
L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakbcessita, meramente contabile, di indicare atgaente tali previsioni. In quanto fittizio a tale
centro di costo non sono attribuite risorse umasiewmentali, né obiettivi, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Coordinamento cantieri 4904

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo coordina i cantieri stradali le @venti di varia natura mediante I'applicativo v€ity Works al fine di limitare al minimo le
difficolta per la viabilita, I'utilizzo dell'appliativo consente il coordinamento della programmaeidaei lavori in relazione all'impatto previsto
sulla mobilita cittadina. Gestisce tutto l'iter lbaratico inerente le autorizzazioni per le manoiorgsdi suolo pubblico e le concessioni dell’'uso
del sottosuolo pubblico (esame delle domande, Bopghi, coordinamento con vari gestori di servipubblici, rilascio delle
autorizzazioni/concessioni e controlli in corsopioa).

Servizio Coordinamento tecnico

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard

performance

Quantita Programma Cityworks: _(A) rl_chleste valldaFe) per N. _rlchleste validate — 100%
lavori lunghezza scavo inferiore a 20 metri N. richieste presentate

Quantita Programma Cityworks: (% rlchleste vahdate) pef N. .rlchleste validate ~ 100%
lavori lunghezza scavo superiore a 20 metri N. richieste presentate

... | Programma Cityworks: Rispetto tempistica previstaN. gg. medi tra inserimento data presunta inizioia

Tempestivita . ) L : o <5
per la validazione delle domande. nell'applicativo e la relativa validazione

Qualita Coordinamento dell'organizzazione dei lavori N. sopralluoghi e/o conferenza dei servizi > 15%
rispetto alla viabilita (% di sopralluoghi) N. dei cantieri (% sul totale delle istanze) -

Servizio Coordinamento dell'attivita di enti gestor di sottoservizi e privati nell'ambito del patrimonio stradale

Dimensione di . : -
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
R Percentuale delle autorizzazioni rilasciate rigpett N. autorizzazioni rilasciate _ 0
Quantita L . . . - =100%
alle richieste di autorizzazione presentate N. richieste presentate
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Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

N. sopralluoghi eseqguiti
Qualita Verifica cantieri in corso di esecuzione in fase di esecuzione dei lavori > 2
N. interventi eseguiti nell'anno

Tempestivita nel rilascio di autorizzazione /

Tempestivita : L .
concessione manomissione suolo pubblico

N. giorni necessari al rilascio del provvedimento <254gg.
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Settore EDILIZIA CIVILE, SCOLASTICA, SOCIALE E MONWMENTALE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5701 Manutenzione edifici pubblici
5702 Manutenzione edifici pubblici — servizi geriera
5704 Edilizia monumentale Lazzaroni Carlo
5706 Acqua usi pubblici - Fontane
5707 Edilizia scolastica e sociale
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EDILIZIA CIVILE

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

5701

Manutenzione edifici pubblici

5702

Manutenzione edifici pubblici — servizi geriera

Lazzaroni Carlo

Obiettivo n.1: Interventi di manutenzione straordinaria ed adeguamento normativo — Interventi ediliziecivile.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Riqualificazione e adeguansembrmativo degli edifici pubblici.
Obiettivo operativo: Manutenzione straordinaria tieglifici pubblici finalizzata alla riqualificazine e alladeguamento normativo.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

1 | Manutenzione copertura Palazzo Martinengo chiazio lavori

Palle.

Entro il 30/06/2019

Fine lavori

Entro il 31/12/2019

Lazzaroni C.
P.O. Servizio Edilizia
Civile e Impianti

2 | Bonifica amianto coperture
Buffalora.

palestra Fornadi Approvazione progetto

Entro il 31/03/2019

Gara appalto e aggiudicazione

Entro il 31/12/2019

Lazzaroni C.
P.O. Servizio Edilizia
Civile e Impianti
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Obiettivo n.2: Interventi di manutenzione straordinaria ed adeguamento normativo — Interventi di caratere impiantistico.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Riqualificazione e adeguansembrmativo degli edifici pubblici.

Obiettivo operativo: Manutenzione straordinaria tieglifici pubblici finalizzata alla riqualificazine e allladeguamento normativo.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
1 Adegyamento normativo impianti elettrici V'%;ara appalto e aggiudicazione Entro il 31/03/2019 Lazzaroni C.
Musei — Settore Cultura. P O. Servizio Edilizia
Fine lavori Entro il 31/12/2019 Civile e Impianti
2 Ade?lrjlar;lento impianto  antincendio  Bibliotg Gara appalto e aggiudicazione Entro il 31/03/2019 Lazzaroni C.
Queriniana. P.O. Servizio Edilizia
Fine lavori Entro il 31/12/2019 Civile e Impianti

Obiettivo n. 3: Realizzazione nuovi impiantisportivi e di aggregazione.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Riqualificazione e adeguansembrmativo degli edifici pubblici.

Obiettivo operativo: Manutenzione straordinaria tieglifici pubblici finalizzata alla riqualificazine e all’adeguamento normativo.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
1 | Completamento nuovo impianto sportivo |di e . Lazzaroni C.
atletica leggera in localita S. Polo. Gara appalto e aggiudicazione Entro il 31/03/2019 Begni Anna (RUP e
Realizzazione di impianto sportivo outdoor per dirigente UdP
I'atletica leggera: pista e pedane per le vaféne lavori di appalto Entro il 31/12/2019 completamento
discipline sportive, tribuna pubblico ed edificig-a — ' Pinacoteca,
servizio delle attivita. _O_m_ologaz_lgne impianto e allestimento PEM Entro il 31/03/2020 riqualificazione
Inizio attivita sportive Castello e patrimonio
2 | Stadio Rigamonti — Sistemazione area | di _ o . monumentale)
pertinenza — ingresso e parcheggio tifoserie Osﬁﬁdazmne progetto definitivo Entro il 28/02/2019
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

spogliatoi ex piscina di Mompiano.

- per miglioramento gestione sicurezza.
Demolizione copertura mobile e fabbricato

Gara appalto e aggiudicazione

Entro il 30/09/2019

Fine lavori

Entro il 31/12/2019

3 | Centro di aggregazione Pampuri a S. Polp —

19.1.2017

ottemperanza a convenzione concessione

Ampliamento e completamento struttura | firedazione progetto esecutivo

Entro il 30/06/2019

Cara appalto e aggiudicazione

Entro il 31/12/2019

Obiettivo n. 4: Manutenzione e gestione degli eddi sedi degli uffici Giudiziari.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico: Riqualificazione e adeg

uanoembrmativo degli edifici pubblici.

Obiettivo operativo: Manutenzione straordinaria tieglifici pubblici finalizzata alla riqualificazine e allladeguamento normativo.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
L'obiettivo principale & quello di garantire|e | h di _
assicurare la pianificazione e l'attuazione dedli N'chieste diintervento evase > 330 Entro 10812019

interventi di manutenzione del patrimor
comunale a destinazione di edilizia giudizia

sulla base delle necessita manutentive__e

0
ridl. richieste di intervento evase > 700

Entro il1212019

gestionali degli uffici giudiziari per I'ann

2019 sotto le direttive degli Uffici Giudiziari dli

Brescia come da Protocollo d'intesa

I'’Amministrazione Comunale e gli Uffigiinterventi effettuati da parte del tavd

Giudiziari approvato dalla Commissio
permanente in data 11 settembre 2015.

100% Evase/Richieste.

Entro il 31/12/2019

lRelazione sulla soddisfazione de

N€2cnico a nomina della conferen

gli
I([):. .

ntro il 31/12/2019
za

permanente degli uffici giudiziari.

Lazzaroni C.
PO Manutenzione
edifici giudiziari
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il tutto nel rispetto dei tempi previsti, secon
le risorse messe a disposizione dal Minist
della Giustizia.

Contestualmente saranno seguiti
rapporti con gli utilizzatori del
Martinengo Colleoni delle Palle.

anche
Palazz

dRelazione sulla soddisfazione de
drderventi effettuati da parte del tavo
tecnico a nomina della conferen
> parmanente degli uffici giudiziari.

0

gli
lo

Obiettivo n. 5: Garantire la sicurezza degli ufficiGiudiziari promuovendo la conoscenza dell’'utilizzadei presidi antincendio.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico: Riqualificazione e adeg

uanoembrmativo degli edifici pubblici.

Obiettivo operativo: Manutenzione straordinaria tieglifici pubblici finalizzata alla riqualificazine e allladeguamento normativo.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L'obiettivo e quello di garantire la sicurez
all'interno degli Uffici sede degli Uffic
Giudiziari di Brescia promuovendo pro
antincendio da eseguirsi per ogni sing
comparto al fine di verificare il corrett
funzionamento di tutti i sistemi di sicurezzg

utilizzatori le corrette modalita di evacuazion

za

v@. N. prove con relativi verbali di verifica
otmn rilevazione di eventuali criticita e/o
csuggerimenti di eventuali misure correttiv
1 2 10.

nel contempo portare a conoscenza d’egli
e.

_Entro il 31/07/2019

Lazzaroni C.
PO Manutenzione
edifici giudiziari
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CENTRO DI COSTO Manutenzione edifici pubblici 5701

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo é gestito dal Servizio Ediligavile ed impianti del Settore Edilizia Civile segtica sociale e monumentale.

Il centro di costo € preposto alla realizzazionantirventi di manutenzione ordinaria e straordandegli edifici pubblici (scolastici di ogni ordin

e grado, asili nido, sociali, sportivi, ricreatiecc.) nel campo delle opere di tipo edilizio.

Gli interventi sono finalizzati in primo luogo alantenimento in efficienza degli impianti tecnologe delle strutture edili per garantire la
funzionalita e la sicurezza degli edifici ed ilpgétto delle normative tecniche.

Oltre alla manutenzione ordinaria provvede allagpttazione, ove richiesta, e alla conseguentezeadione di interventi di manutenzione
straordinaria.

Svolge attivita di supporto alle strutture giudi@ache si occupano della manutenzione del Paldeaiustizia ed altri immobili dati in uso ad
uffici giudiziari.

Si occupa, insieme ad altri Settori tecnici, depratiuoghi per la tutela della pubblica incolumia spazi pubblici. Vengono effettuati i
sopralluoghi ogni qualvolta venga segnalata daadimi o dai vigili del fuoco una situazione di peto, causata da qualsiasi edificio, su spazi
pubblici; al fine di verificare la situazione dinmolo per la pubblica incolumita e I'eventuale seguente necessita di ordinanza sindacale presso i
soggetti titolari degli immobili apportanti pericol

Il centro di costo si occupa inoltre di tutte lgiata tecniche finalizzate alla realizzazione dterventi di lavori pubblici riguardanti nuove
realizzazioni, ampliamenti, ristrutturazioni, nogamanutenzioni straordinarie di importanza rileeamtdi completamento di edifici gia oggetto di
interventi. Gli edifici interessati sono quelli aélvi a tutte le destinazioni degli immobili comuinasclusi quelli di edilizia residenziale e queli
pregio artistico e storico.

Servizio di manutenzione ordinaria e straordinariadi mantenimento delle strutture ed impianti tecnola@ici, per interventi obbligatori o su
richiesta presso gli edifici pubblici

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Interventi di pronto intervento/manutenzione N. interventi effettuati —~ 90%
ordinaria effettuati rispetto a quelli richiesti % N. interventi richiesti -
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempi medi di svolgimento del sopralluogo |di
Tempestivita vallutazmne. Interventi a seguito di segngla2|3ne Media (data intervento — data segnalazione) <24gg.
dei gestori degli immobili, per garantire |la
continuita del servizio.
Qualita tecnica] Verifica dell’esecuzione lavori N. S(_)pralluoghl eseguit settimanalmente per ciascu >3
cantiere aperto (media)
Servizio Tutela della pubblica incolumita su spazpubblici
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
... | Tempi medi di effettuazione del sopralluogo dajla Tempistica per organizzare il sopralluogo e rediger
Tempestivita . . . : - <2g¢
segnalazione di pericolo pervenuta al tecnico verbale di riscontro
Servizio Progettazione ed esecuzione di lavori pubbi su edifici comunali di varia destinazione
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Percentuale di espletamento delle fasi necespgarie
alla realizzazione degli investimenti previsti nel
bilancio dell’'esercizio corrente e precedgnti
s ancora in corso (progettazione esecutiva| se Percentuali fasi concluse nell’anno rispetto adis f
Quantita : ) . : : > 90%
prevista, pubblicazione bando, inizio lavqri, previste
collaudo/messa in funzione dell’'opera) don
riferimento  agli _interventi  effettivamente
finanziati.
Qualita tecnica] Verifica dell’esecuzione lavori N. sopralluoghi egegwh settlmanallmente per clascu >2
cantiere aperto (media)
Tempestivita Rispetto e anticipo della tempistica prevista pef ~ Data emissione certificato — Data maturazione statd <3549

I'emissione del certificato di pagamento

avanzamento lavori (termine di legge 45 gg.)
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
_ o o _ Data fine lavori — Data emissione CRE (termineedge <80
Rispetto e anticipo della tempistica prevista pey 90 gg) = oV gg.
Tempestivita | I'emissione dei certificati di collaudo tecnico : : —
amministrativo Data fine lavori — Data emissione COLLAUDO <120 gg

T.A.(termine di legge 180 gg)
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CENTRO DI COSTO Manutenzione edifici pubblici — 8&zi generali 5702

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Manutenzione edifici pubblici Servizi generali” € un centro fittizio, in quant@n corrisponde ad un’entita organizzativa
distinta dal centro di costo “Manutenzione edificibblici”. Accoglie le previsioni di spesa destmalla manutenzione e riparazione di una parte
degli immobili comunali. Si tratta, sostanzialmerdespese che non é possibile o opportuno fraréotra i centri di costo utilizzatori per evitare
un’eccessiva frammentazione dei capitoli, con cgusete appesantimento delle successive operazigeistione. In quanto fittizio, a tale centro
non sono attribuite risorse umane e strumentalaliéttivi, né indicatori.
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UDP COMPLETAMENTO PINACOTECA, RIQUALIFICAZIONE CASTELLO E PATRIMONIO

MONUMENTALE
CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5704 Edilizia monumentale Begni Anna

Obiettivo n. 1: Completamento Pinacoteca.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Completamento della Pinacat@osio Martinengo.
Obiettivo operativo: Completamento della Pinacot&ocsio Martinengo.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1 | Pinacoteca Tosio Martinengo: realizzazi()rla_?edazione progetto esecutivo
er

Entro il 31/10/2019

copertura trasparente del cortile interno .
rendere fruibile lo spazio quale accessoriol al,, .. . . . Begni A.
» Bubblicazione bando di gara Entro il 31/12/2019
percorso espositivo
2 | Pinacoteca Tosio Martinengo: completamento| del
piano terra, con definizione spazi per mostre
Begni A.

collaborazione con la nuova direzione della
Fondazione Brescia Musei

temporanee, ristorazione, laboratori, da definirsiElaborazione condivisa studio di fattibilitaj  eniir80/11/2019
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Obiettivo n. 2: Riqualificazione Castello e altro @trimonio monumentale/museale.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Organizzazione della gestideépatrimonio culturale

Obiettivo operativo: Aggiornamento e valorizzaziolee percorsi museali

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
1 | Recupero e valorizzazione area archeologicg del
Capitolium e riposizionamento Vittoria Alata. | Redazione progetto esecutivo Entro il 30/09/2019
Begni A.
Pubblicazione bando di gara Entro il 30/11/2019
2 | Recupero mura del Castello — parete nord T .
Lavori e definizione accordi con Vigneto Capre tﬁsara appalto e aggiudicazione Entro il 31/03/2019
Inizio lavori (in base programmazion . .
lavori vigneto) Entro il 31/08/2019 Begni A
Fine lavori Entro il 15/01/2020
3 | Recupero mura storiche Parco dell'acqua. Redazione progetto esecutivo Entro il 31/10/2019
Begni A
Pubblicazione bando di gara Entro il 31/12/2019

248




CENTRO DI COSTO Edilizia Monumentale 5704

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo e gestito dall’'Unita di Progettmmpletamento Pinacoteca, riqualificazione Castelpatrimonio monumentale

Il centro di costo e preposto al compimento dettévita tecniche necessarie al completamento dedjaalificazione e valorizzazione della
Pinacoteca Tosio-Martinengo, gia riaperta nell'a2@d8, al fine di completare la dotazione dei serai sostegno dell’attivita espositiva. Gl
interventi previsti riguardano sia il piano tersal@ conferenze, sale espositive temporanee, laloordi restauro, ristorazione) sia il piano sedon
(uffici e aule didattiche) nonché la coperturadatile interno per la completa riapertura al pudibl

Si occupa di effettuare le attivita tecniche neagesalla riqualificazione e valorizzazione del @#e al fine di eliminare il degrado e ripristiraia
funzionalita degli spazi.

E’ competente per la progettazione ed elaboraziegd interventi per la conservazione e per la nimzione ordinaria e straordinaria di edifici, 0
loro parti, pregevoli per arte e storia e sottopaistincoli di tutela.

Coordina la realizzazione di progetti di riordinaigualificazione dell'arredo urbano e spazi apédilla citta relativamente alle aree urbane di
interesse storico, artistico e monumentale o soggetincoli paesaggistici.

Collabora, per quanto sopra necessario, con dree@ultura e musei e con la Fondazione BrescieeMus

Servizio Progettazione, manutenzione straordinari@ supporto museale per interventi di recupero e caervazione di edifici monumentali e
museali

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Percentuale di espletamento delle fasi necespgarie
alla realizzazione degli investimenti previsti nel

bilancio dell’'esercizio corrente e precedq
Quantita ancora in corso (progettazione esecutiva
prevista, pubblicazione bando, inizio lavd
collaudo/messa in funzione dell’'opera) don
riferimento _agli _interventi _ effettivamente

rE"ercentuali fasi concluse nell’anno rispetto adi& f

. > 90%
Prewste
n,
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Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

finanziati.

N. sopralluoghi eseguiti settimanalmente per ciascu

Qualita tecnical Verifica dell'esecuzione lavori ) ) > 2
cantiere aperto (media)
... | Rispetto e anticipo della tempistica prevista per Data emissione certificato — Data maturazione stato
Tempestivita | ,, .~ e . . . . <35gg.
I'emissione del certificato di pagamento avanzamento lavori (termine di legge 45 gg.)
. o o . Data fine lavori — Data emissione CRE (termineedige <80
Rispetto e anticipo della tempistica prevista pey 90 gg) =ou gg.
Tempestivita | I'emissione dei certificati di collaudo tecnico : : —
amministrativo Data fine lavori — Data emissione COLLAUDO <120 gg

T.A.(termine di legge 180 gg)
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EDILIZIA SCOLASTICA E SOCIALE

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5707 Edilizia scolastica e sociale Lazzaroni Carlo

Obiettivo n. 1: Interventi di adeguamento normativo
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Attuazione di politiche at@nsentano di dare continuita all'intervento di Gfieazione degli edifici scolastici, con lavori di

messa in sicurezza, di abbattimento delle barreed? funzionalita didattica.
Obiettivo operativiAdeguamento normativo dell'impiantistica e delliedi per gli edifici scolastici.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
1. | Abbattimento delle barriere
architettoniche delle scuole dell'infanzid Gara d’appalto ed aggiudicazione Entro il 312039
e primaria Diaz.
2 Fine lavori Entro il 31/12/2019
2. | Realizzazione delle scale antincenld'io , PRRTR : Lazzaroni C.
: Jo : It Entro il
delle scuole Calvino e Divisione Acqui. Gara d'appalto ed aggiudicazione ntro il 312039 P.O. Servizio edilizig
2 Fine lavori Entro il 31/12/2019 scolastica e sociale
. Abbgttlmento delle bar rere Approvazione progetto esecutivo Entro il 302080
architettoniche della scuola primatria
Crispl. 2 Aggiudicazione Entro il 31/12/2019
4. | Abbattimento delle barrler‘el Approvazione progetto esecutivo Entro il 302090
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

architettoniche della scuola prima
Mameli.

'3 Attivazione procedura di gara

Entro il 31/12/201

5. | Adeguamento  dellimpianto idric
antincendio della scuola primaria Calir

I

(0)

i1 Gara d’appalto ed aggiudicazione

Entro il 312039

2 Fine lavori

Entro il 31/12/2019

Obiettivo n. 2: Interventi di adeguamento strutturale e funzionale.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Sviluppo di un programma dbgeri negli ambiti della sostenibilita e rigeneiaae urbana, della riqualificazione e
adeguamento normativo degli edifici pubblici commassa in sicurezza e della conservazione delrpatrio scolastico migliorandone la fruibilita
Obiettivo operativo - Garantire la manutenzione'adléguamento degli edifici scolastici alle esigedegli alunni attraverso un programma di
interventi di manutenzione straordinaria dando tm@ll'avvio alle attivita di coordinamento, analisd elaborazione degli interventi di ripristino,
rinforzo, miglioramento, adeguamento strutturalatiso e sismico degli edifici scolastici.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

1. Consolidamento del paramento murario esterng

delle scuole primaria e secondaria di via

gbGara d’appalto ed aggiudicazione

Entro il 312039

Verrocchio.
2 Fine lavori Entro il 31/12/2019
2. Consolidamento dei  plafoni della  scu )Ifl Progetto esecutivo Entro il 30/09/2019
materna Mandolossa.
2 Attivazione procedura di gara Entro il 31/12/201
3. Manutenzione straordinaria con rinforzo locale

primaria “Battisti”.

della copertura della scuola dell'infanzia

& Approvazione progetto esecutivo

Entro il 302080

2 Aggiudicazione

Entro il 31/12/2019

Lazzaroni C.
P.O. Servizio edilizia
scolastica e sociale

252




DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Riqualificazione edilizia per il recupero de I?L Approvazione progetto esecutivo Entro il 302099
casa ex custode di San Polo per il sevizio tempo
famiglia. 2 Attivazione procedura di gara Entro il 31/12/201
Riqualificazione edilizia per 'adeguamento dell Aggiudicazione Entro il 30/03/2019
servizio prima infanzia dalla nascita fino ai sei
ann. 2 Fine lavori Entro il 31/12/2019
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CENTRO DI COSTO Edilizia scolastica e sociale 5707

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo é gestito dal Servizio Ediliseolastica e sociale del Settore Edilizia Civilelastica sociale e monumentale.

Il centro di costo assicura la programmazione diegéirventi di manutenzione delle strutture scathst di ogni ordine e grado di competenza
comunale, degli asili nido e degli immobili completente destinati a fini sociali. Provvede allairzalzione di detta manutenzione ordinaria e
straordinaria, nonché alla progettazione, ove estiai, e realizzazione di interventi di ampliameatauove realizzazioni di edifici allo stesso
affidati con disposizione del Responsabile di area.

Servizio: Realizzazione di opere pubbliche a dest@zione scolastica o sociale

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnical Verifica dell'esecuzione dei lavori Eérft?eﬁrea”uogh' eseguiti setimanalmente in ciascun >4
... | Rispetto della tempistica prevista per I'emissipBP@ata emissione certificato di pagamento — Data
Tempestivita e : : : <35 gg.
del certificato di pagamento maturazione stato avanzamento lavori
Tempestivita Rispetto della tempistica prevista per lem'SS'DB%ta collaudo dei lavori —Data fine lavori <120 gg.
del collaudo
Servizio: Gestione del patrimonio scolastico e s@te
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnical Verifica dell'esecuzione dei lavori N. sopralluoghi eseguiti settimanalmente negliieidi >12
... | Rispetto della tempistica prevista per I'emissipBata emissione certificato di pagamento — Data
Tempestivita e . ; . <35gg.
del certificato di pagamento maturazione stato avanzamento lavori
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Dimensione di . ) .
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita Tempi medi di presa in carico dell'intervento|d\- giorni medi necessari per l'autorizzazioneria 3
P segnalazione dei gestori degli immobili dell'ordine alla ditta esecutrice 9g-
Servizio: Tutela della pubblica incolumita su spazpubblici
Dimensione di . . o
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
...~ | Tempi medi di effettuazione del sopralluogo dall. ore necessarie per organizzare il sopralluodare
Tempestivita P! mMé . . P 9 L P gar P < 24 ore
segnalazione di pericolo indicazioni sulla messa in sicurezza temporanea
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UDP PROGRAMMA STRAORDINARIO INTERVENTI DI MIGLIORAMENTO E ADEGUAMENTO
SISMICO DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5708 Adeguamento sismico del patrimonio immobiliare Azzini Massimo

Obiettivo n. 1: Analisi problematiche sismiche del patrimonio edilzio comunale

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Avvio di un programma straioraio di interventi di miglioramento e adeguamestsmico del patrimonio immobiliare.
Obiettivo operativo: Coordinamento, analisi ed ededizione degli interventi di ripristino, rinforzoiglioramento, adeguamento strutturale statico
e sismico degli edifici pubblici.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Attuazione delle previsioni operative puntuali.Uni.BS: verifica per lintegrazione e
contenute nelle convenzioni di ricerca | lainiformizzazione delle elaborazioni di
formazione stipulate con le Universita |dattibilita predisposte da professionisti
Brescia e di Bergamo per lanalisi de|lesterni (per 13 scuole), oltre alla
problematiche  sismiche sul patrimonipredisposizione di studi di fattibilita (per 3
scolastico (BS) e sul piu ampio patrimoniscuole)

edilizio per uffici, servizi, ecc. (BG),2.Uni.BG: predisposizione della
considerando gli elementi di sperimentazioneaulnerabilita sismica” (per 10 immobili),
la necessita di adattare I'operativita prevista@tire all'approfondimento diagnostico e
riscontri della sperimentazione stessa metodologico (per 2 immobili)

3.Uni.BS + Uni.BG: individuazione di line¢
guida e formazione/informazione ai tecnigi
interni ed ai tecnici esterni incaricati per la
predisposizione delle varie fasi progettual

Entro il 31/07/2019

Azzini
Entro il 30/09/2019

Entro il 30/11/2019
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Obiettivo n. 2: Interventi alle scuole “Ungaretti” e “Romanino”

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Avvio di un programma straordinario di interventirdiglioramento e adeguamento sismico del patrimammobiliare.

Obiettivo operativo - Coordinamento, analisi edbeeazione degli interventi di ripristino, rinforamiglioramento, adeguamento strutturale statico

e sismico degli edifici pubblici.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Attuazione dell'intero percorso progettuale
awvio delle procedure di affidamento per

eﬂ Formale approvazione degli elaborati
Ofrogettuali esecutivi

Entro il 30/06/2019

interventi relativi alla Scuola “Ungaretti”
alla Scuola “Romanino”, attivita per le qu
sono stati individuati i soggetti ch
predisporranno gli elaborati progettuali stess

a

al2. Avvio delle procedure d’affidamento
e

Entro il 8Z/2019

3. Individuazione dell'operatore

Entro il 30/06/202

Azzini

Obiettivo n. 3: Percorso progettuale ed avvio dellprocedure di affidamento degli interventi in alcure scuole cittadine.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Avvio di un programma straordinario di interventirdiglioramento e adeguamento sismico del patrimemmobiliare.

Obiettivo operativo - Coordinamento, analisi edaeazione degli interventi di ripristino, rinforaoiglioramento, adeguamento strutturale statico

e sismico degli edifici pubblici.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Attuazione dell’intero percorso progettuale (j
5 scuole) ed avvio delle procedure
affidamento per gli interventi relativi a tr

bdr Formale approvazione degli elabor
girogettuali esecutivi (3 scuole: Fiumicel
eGiovanni XXIII e Divisione Tridentina)

ati
cEntro il 30/06/2019

scuole per le quali si sono richiesti ed otter
contributi  finanziari a valere sugli oneg
dell'attivita progettuale, attivita per le quali

1@ Avvio delle procedure d’affidamento ¢
rindividuazione dell'operatore (3 scuol
Eiumicello, Giovanni XXIIl e Divisione

stato individuato il soggetto che predisporra

od
CEntro il 31/12/2019

dlridentina)

Azzini
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

elaborati progettuali stessi. 3. Formale approvazione degli elaborati
progfet_tuall esecutivi (2 scuole: Calini e Entro il 30/11/2019
Ugolini).

Obiettivo n. 4: Predisposizione studi di fattibilita tecnica per alcune scuole cittadine.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Avvio di un programma straordinario di interventirdiglioramento e adeguamento sismico del patrimammobiliare.
Obiettivo operativo - Coordinamento, analisi edaeazione degli interventi di ripristino, rinforamiglioramento, adeguamento strutturale statico

e sismico degli edifici pubblici.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Predisposizione di studi di fattibilita tecnica |etl. Formale approvazione degli elaborati
economica relativi a nove scuole, attivita per pgogettuali predisposti con proposta (11:1 ,

. R S . ; . . S . ntro il 31/05/2019
quali sono stati individuati i soggetti cheéelibera inserita all’ordine del giorno della
predisporranno gli elaborati stessi, anche al fiG@gunta comunale.
di esplorare opportunita di finanziament®. Valutazione delle opportunita/necessita

regionale o nazionale. progettuali conseguenti per [I'eventuale
predlspo_sm_one del!e success \éEntro il 30/06/2019 Azzini
elaborazioni progettuali, a mezzo |di

proposta di inserimento nel Piano triennale
dei lavori..
3. Eventuale affidamento degli incarighi
progett_uall per le ela.borazllonl definitive ag tro il 30/11/2019
esecutive, a seguito di procedure ad'

evidenza pubblica.
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CENTRO DI COSTO Programma straordinario imeento di miglioramentoe adeguamento sismico patimo immobiliare 5708

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa di effettuare le ddivtecniche finalizzate alla predisposizione a a#lalizzazione di un Programma straordinario di
interventi di adeguamento sismico sul patrimonidizd di competenza con particolare riguardo alllzia scolastica, a seguito della recente

classificazione sismica del territorio comunaldanelasse 2, piu severa rispetto alla precedeassel3.

E’ competente per il coordinamento, I'analisi ddl@razione degli interventi di ripristino/rinforzmiglioramento/adeguamento strutturale statico e
sismico degli edifici pubblici. Nel contempo e gatita attenzione anche alle altre tipologie weto di adeguamento necessari quali antincendio,
efficientamento energetico, controllo gas radsicyrezza sui luoghi di lavoro.

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Progettazioni degli adeguamenti sismici No brogettl plan_|f|cat| . 100%
Quantita N° progetti predisposti
. . D N° interventi operativi programmati
Attuazione degli adeguamenti sismici o - — — 100%
N° interventi operativi avviati
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SICUREZZA AMBIENTI DI LAVORO

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
7601 Sicurezza ambienti di lavoro Gelmi Mara

Obiettivo n.1: Sistema integrato/unico di gestionéelle pratiche sismiche

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Supporto nella definizioneirderventi edilizi in ambito privato per una "si" trasformazione del suolo e della citta,
nonché un "corretto" recupero del patrimonio eddiesistente.

Obiettivo operativo - Progettazione sismica "sicura

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1. Adeguamento della modulistica | e
Adozione di un sistema integrato/unico tramitéigitalizzazione delle diverse  fasi
portale istituzionale per la gestione dell@mministrative inerenti [listruttoria pe
pratiche sismiche e dei procedimenti connessievasione delle pratiche sismiche, |la

conseguente successiva trasmissionel ai

consulenti esterni con l'utilizzo del nuoydentro il 30/06/2019
applicativo SW - Archiweb - nonché Je
integrazioni/varianti acquisite dal SUE
inerenti le modifiche sulle strutture (fine
lavori/varianti non essenziali/deposito art.
65 dpr 380/2001, ecc..).
2. Awio della procedura informatizzata
delle pratiche sismiche attraverso il nugventro il 31/12/2019
applicativo Software — archiweb.

Gelmi
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Obiettivo n.2 : Supporto alla progettazione sismicésicura” ed efficace.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Supporto nella definizionenterventi edilizi in ambito privato per una "sia" trasformazione del suolo e della citta,

nonché un "corretto" recupero del patrimonio eddiesistente.
Obiettivo operativo - Progettazione sismica "sicfaleguamento sismico.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Adeguamento sismico, miglioramento sism
ed interventi locali — progettazione “sicura”
efficace, ai fini della definizione delle miglio
strategie funzionali ad ottenere il titolo sismiq

co
ed
r

LO.

Attivita di consulenza da effettuarsi
richiesta degli interessati (progetti
esterni) durante le sedute calendarizz

Realizzazione di incontri interni mira
tra i consulenti incaricati e I'ufficic
sismica (ogni bimestre e/lo 3
indicazione degli ordini professiona
riguardanti la trattazione di tematiche
interesse generale in ambito sismi
con finalita di “coordinamento e
uniformita istruttoria tecnica”.

SU
St
ate.

Entro il 31/12/2019:
ti100% consulenze
) effettuate/consulenze
swichieste nelle sedute €
negli incontri
dialendarizzati.
co,
d

Gelmi
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Obiettivo n. 3: Aggiornamento documentazione valutaione rischi dlgs 81/2008

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione del patrinwpubblico (istituzionale, scolastico, culturaksc...) attraverso la verifica di rispondenza degli
ambienti di lavoro al D.Lgs. n. 81/2008 ed alla gegRegionale n. 33/2015

Obiettivo operativo - Monitoraggio degli ambiti larativi.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Aggiornamento dei rischi presenti negll. Predisposizione della documentazione|del

ambienti di lavoro — rischi connessi alldatore di lavoro ai fini dell’aggiornamento
normativa vigente in tema di vulnerabilitélel D.V.R. parte generale con riferimentg &ntro il 30/04/2019
sismica e antincendio. livello di rischio inerente la vulnerabilita

sismica e le azioni necessarie/obbligatoris
2. Predisposizione della documentazione|del
datore di lavoro ai fini dell'aggiornamento
D.V.R. riferiti ai singoli ambienti di lavorq,
sulla base della documentazione acqui
dai settori tecnici competenti, in relaziope
alle analisi e agli studi specifici condottEntro il 31/12/2019

Gelmi

dal’lUDP programma straordinario
interventi di miglioramento e adeguamento
sismico patrimonio immobiliare

(vulnerabilita, antincendio e  azioni
correttive specifiche).
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CENTRO DI COSTO Sicurezza ambienti di lavoro 7601

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato
Il centro di costo ha come primario obiettivo ilocdinamento ed il supporto all’attivita del Respaiite del Servizio di Prevenzione e Protezione
(incarico a professionista esterno), quale attidtaconsulenza rivolta al Datore di Lavoro, funzat all'aggiornamento del Documento di
Valutazione dei Rischi, previsto dall’articolo 28ld.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i., posto all'ordine delrno della Riunione Periodica annuale, che, ali
sensi dell'articolo 17 dello stesso, rappresentabloiigo del Datore di Lavoro non delegabile aiterz
La definizione del Servizio di Prevenzione e Priatez € prevista dall'art 31del digs 81/2008 — segitll, dall'art. 33 ne discendono i compiti e le
funzioni previste per legge coordinando le diveita con il R.S.P.P.
L'attivita svolta é trasversale, sia alle divenseali cui si compone il Comune di Brescia che diNerse figure e competenze.
Nello specifico si rapporta con il Responsabile 8etvizio di Prevenzione e Protezione e con i ddietti, con i Lavoratori e con i loro
Rappresentanti, con i Medici Competenti, con ilddatdi Lavoro, con i Dirigenti Delegati e con idoPreposti.
Si impegna nella gestione di una banca dati e té tie informazioni attinenti alla sicurezza negtnbiti di lavoro, attraverso il costante
aggiornamento del sito “intranet” del Servizio de¥enzione e Protezione (UdS Sicurezza Ambieritagioro).
Gestisce le diverse competenze in materia sism&enai della L.R. n. 33/2015 e della D.G.R. n.00®52016 e s.m.i.
In qualita di Autoritdi Competente dispone dei vprocedimenti amministrativi in materia sismica, coferimento all'attivita istruttoria,
autorizzatoria e di controllo, specifica dei Comtoadenti in classe sismica 2.
Provvede, previa acquisizione di pareri da parteodisulenti esterni, al rilascio delle autorizeazisismiche e/o al rigetto delle istanze sismiche
non ritenute idonee, effettua la conduzione deiVaé di controllo (obbligatoria e/o a campionei)le autorizzazioni sismiche evase e si interfaccia
con la Regione per le funzioni connesse alla siami
Dialoga con gli ordini professionali (geologi/ingei e architetti) al fine di individuare le strgie migliori volte a fornire un supporto validasi
ai cittadini che ai professionisti in materia sism

Servizio di Prevenzione e Protezione

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Sopralluoghi c/o ambienti di lavoro, anche in N. sopralluoghi effettuati ~ 100%
presenza del Medico Competente (% sopralluoghN. sopralluoghi previsti/programmati
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
effettuati rispetto a quelli previsti/programmati)
N D_ocumentl di Valutazione _d"?" Rischi degli 'amblenﬁ' DVR effettuati )
Quantita di lavoro (% DVR effettuati rispetto a quelli — . =100%
. : N. DVR previsti/programmati
previsti/programmati)
N Piani di I_Emergenza_l degli ambienti di Ia_voro,_con N. PdE. con planimetrie. effettuati )
Quantita eventuali planimetrie (% PdE, con planimetrie, . , — . =100%
. . e ~ | N. PdE, con planimetrie, previsti/programmati
effettuati rispetto a quelli previsti/programmati)
Aggiornamento del sito intranet dell’UdS Sicurezza
Trasparenza | Ambienti di Lavoro/Servizio di Prevenzione e Frequenza aggiornamento Trimestrale
Protezione
s Attivita di consulenza ai vari soggetti (DL, N. consulenze effettuate — 1000
Quantita Lavoratori, Dirigenti, MC, RLS, ecc...) N. consulenze richieste =100%
Comunicazione al Datore di Lavoro ed ai Dirigenti
Trasparenza | Delegati in merito agli adempimenti di competenzBrequenza comunicazione Annuale
in materia di sicurezza
Servizio Sismica
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Emissione delle autorizzazioni in materia sismica,
s entro 7 giorni lavorativi, dal rilascio del parere | % di autorizzazioni rilasciate rispetto ai parstruttori | _
Quantita . ) . : . . = 90%
istruttorio favorevole da parte dei consulenti favorevoli acquisiti
incaricati (ingegnere e geologo)
Effettuazione dei controlli successivi al rilascio | % dei controlli effettuati rispetto al totale deintrolli
Quantita delle autorizzazioni sismiche sulle opere gia | programmati =100%
concluse e collaudate
. . . . % delle pratiche tracciate rispetto al totale distanze
... | Tracciatura, tramite foglio informatico excel, aell _
Tempestivita presentate e protocollate =100%

singole istanze di autorizzazione sismica
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COORDINAMENTO AMMINISTRATIVO E SERVIZI CIMITERIALI

CENTRO

PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8201 Amministrativo ed espropri n

—— Antonini Nora
8202 Cimiteri
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COORDINAMENTO AMMINISTRATIVO

CEPNET(;?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8201 Amministrativo ed espropri Antonini Nora

Obiettivo n. 1: Strumenti di attuazione normativa in materia di appalti

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Garantire uniformita di aggacio e di interpretazione della normativa in maaedi appalti tra i settori tecnici, mediante
soluzioni software e cicli di incontri formativide confronto interni ed esterni all’'ente.

Obiettivo operativo - Uniformita interpretativa egbplicativa, da parte dei settori tecnici, deglitisti del Codice appalti gia disciplinati ed aneor
da disciplinare (Linee guida Anac e decreti non@acadottati).

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Revisione, aggiornamento, modifica |efl. Revisione, aggiornamento generale |dei
integrazione degli atti proceduralimodelli e loro inserimento nella sezionEntro il 30/06/2019
provvedimenti e comunque di tutti glintranet. Antonini
strumenti di attuazione della normativa |ip. Redazione di capitolati adeguati e _ P.O. Servizio
materia di appalti (delibere/determinazioni/aﬁ@iqbbncati nella rete intranet: > 85%. ntro il 30/09/2019 amministrativo ed

endoprocedimentali) sulla base degli emanarngdi

i i i i i i espropri
dettati normativi e delle linee Anac in materia’ M.Ode”' attll_p_rovvedlmen'q agglornat_l alintro il 31/12/2019 prop
di appalti. seguito di modifiche normative e pubblicati

nella rete intranet; > 85%.
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Obiettivo n. 2: Attivita amministrativa di supporto ai settori dellarea Servizi Tecnici, dalla fase dprogrammazione alla fase di
affidamento

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Garantire uniformita di apgacio e di interpretazione della normativa in madedti appalti tra i settori tecnici, mediante
soluzioni software e cicli di incontri formativide confronto interni ed esterni all’ente

Obiettivo operativo - Sistematicita di confronta frsettori tecnici dell'ente per la condivisionellé modalita di utilizzo del software in materia d
appalti.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
1. Coordinamento: 1. Predisposizione programma triennale
- nella programmazione degli investimentegli investimenti e pianificazione Entro il 30/11/2019

pubblici, nella formazione e approvazionacquisti/servizi/forniture.

dei documenti progettuali ai fini2. Documenti progettuali approvati ai fini

dellinserimento  degli interventi  neldell'inserimento degli investimenti nel

programma triennale delle opere pubblicherogramma triennale delle opere pubblich
- nella programmazione biennale deglio0% delle opere in programma.

eEntro i131/12/2019

. . o Antonini
acquisti/servizi/forniture; ..
) . P.O. Servizio
2. Formazione, coordinamento, e suppogoN di dure di affid ¢ amministrativo ed
amministrativo nell'espletamento delle” q:ngi%SlypEjOﬁle uret_ Iha . ametn © | Entro il 31/12/2019 P——
procedure di affidamento degIFegul €. 0 delle praliche ricevute. prop

interventi/servizi/forniture  programmati |e
finanziati, con particolare attenzione alle
procedure di affidamento diretto di servizi|in
deroga, al fine di assicurare una gestipAeN. 5 incontri formativi. Entro il 30/09/2019
uniforme, informatizzata delle procedure |di
acquisizione di lavori, beni, servizi.
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CENTRO DI COSTO Amministrativo ed espropri

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo evade le procedure espropria¢éide procedure per I'occupazione temporanea @ drecui al D.P.R. 327/2001, cercando di

perseguire I'interesse pubblico con il minor saciaf dell’'interesse dei soggetti privati.

Garantisce la formalizzazione definitiva della a#ione pregressa, il puntuale e corretto avviogiti muova pratica ablatoria, il rispetto delle

norme di legge in tema di trasparenza e di parseane dei cittadini ai diversi procedimenti e subeedimenti espropriativi.

Provvede all'adozione di ordinanze dettate da zitura di pericolo procurate da edifici pubblici caffaccio su suolo pubblico.
Gestisce i procedimenti amministrativi in mateligngca , ai sensi della LR 33/2015 — DGR X/5001&20%on riferimento all’attivita istruttoria,
autorizzatoria e di controllo.

Garantisce inoltre tutti gli adempimenti normativicui al D.P.R.192/99, in relazione ai circa 5.23@ensori e piattaforme elevatrici presenti in

Brescia. Svolge un ruolo trasversale di supporsetori dell’Area per gli aspetti amministrativi.

Servizio Espropri

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s Pro_vy_edmentl di approvazione dei progett N. dei provvedimenti di approvazione dei progediiwitivi
Quantita | definitivi rispetto alle pratiche depositate per . , . > 90%
N N. delle pratiche depositate per osservazioni
osservazioni (%)
Ultimazione delle procedure di esproprio con N. dei decreti di esproprio pubblicati, registrawscritti e
I'emissione del decreto di esproprio, con volturati nei 5 anni, decorrenti dalla dichiarazat pubblica
Quantita | riferimento al termine temporale scadente utilita > 90%
nell'anno (% decreti pubblicati, registrati, tragcr
rispetto alle procedure avviate) N. complessivo delle procedure avviate
. Affiancamento dei soggetti privati destinatari dell N. degli accordi per la cessione bonaria sottdscrit
Qualita o . o
tecnica procedure espropriative, sia nella fase di verifica > 50%

del vincolo preordinato all'esproprio, che nella

N. dei soggetti coinvolti in una procedura esprafva
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Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
formalizzazione di eventuali osservazioni
propedeutiche alla dichiarazione di pubblica atilit
e piu in generale nelle fasi di negoziazione dellg
cessione bonaria del bene espropriato (%
afflancamento)
N. provvedimenti adottati entro 15 giorni dalla aamtazione
. Adozione di provvedimento di assegnazione dg|l completa di tutti i documenti richiesti
Quantita . . ) . 1. > 95%
numero di matricola per gli ascensori/montacarighi
N. provvedimenti totali
. o s : N. di ordinanze adottate entro due giorni dal neceanto di
Adozione di ordinanze alle proprieta a seguito dj elementi istruttori idonei
Quantita | cadute/crolli da edifici che interessano vie 100%
pubbliche N. ordinanze totali
Servizio Attuazione di programmi di edilizia residenziale pubblica su immobili ERP cofinanziati da cofribuiti regionali e statali
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
2° Contratto di Quartiere Torre Tintoretto (% N. cantieri terminati = 60%
s cantieri terminati) N. cantieri avviati -
Quantita - — - - - — -
Programma regionale per I'Edilizia Residenzigle N. lavori avviati per alloggi = 50%
pubblica :alloggi siti in varie vie F N. alloggi finanziati inseriti nel programma -
Servizio Attuazione interventi manutentivi sul patimonio di edilizia residenziale pubblica
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Sopra_lluoghl presso gli alloggi affidati in gest#or . N. soprglluoth > 80%
a terzi (%) N. alloggi segnalati dal soggetto gestore
Qualita tecnica Valutaz!o_nl proposta tecnica (% accettazione N. accettazione preventivi > 50%
preventivi) N. alloggi segnalati dal soggetto gestore
Efficienza Alloggi riammessi alla locazione (%) &llogaqi ripristinati > 50%
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Dimensione di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard

tecnica

N. alloggi segnalati dal soggetto gestore
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SERVIZI CIMITERIALI

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8202 Cimiteri Antonini Nora

Obiettivo n. 1: Mantenimento adeguata capacita riciiva nell’ambito dell’attivita cimiteriale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Per mantenere la capacita ricettiva delle Verifica delle concessioni in scadenza per
strutture cimiteriali i piani annuali ( istruire le operazione di esumazione e| di
esumazione ed estumulazione somstumulazione degli anni successivi |diEntro il 31/12/2019-
fondamentali. vigenza  dell'obiettivo ai fini de 2021

mantenimento della capacita ricettiva delle

strutture cimiteriali.

2. Esecuzione ogni anno di almeno n.
operazioni di esumazione e estumulazion

400

A Entro il 31/12/2019

Antonini
P.O. Servizio cimiteri

Obiettivo 2: Razionalizzazione dell’organizzazion@ziendale del Servizio Cimiteri.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Razionalizzazione dell'organizzazione ¢
Servizio per adeguarla al mutamento d¢
dotazione organica e alla nuova forma
gestione dei Servizi cimiteriali da attua

ldl. Riorganizzazione della dotazio
cllmganica per adattarla alla riduzione
pgersonale dovuta ai pensionamenti prev
rsiel corso dell’anno con atto organizzat

ne
di
igntro il 30/09/2019
VO

mediante project financing.

interna.

Antonini
P.O. Servizio cimiteri
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

2. Razionalizzazione dell’attivita svolta dad
personale comunale in previsione di una

eventuale gestione del servizio mediante| Entro il 31/12/2019

project financing con atto organizzativo
interno.

Obiettivo n. 3: Esternalizzazione del servizio madnte project financing

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Mutamento della forma di gestione dei ser

cimiteriali mediante utilizzo del partenaridtgj operatori privati.

iZiRicezione proposte di fattibilita da parte E

ntro il 31/05/2019

pubblico-privato da attuare utilizzando

strumento del project financing (art. 183,

comma 15 Codice degli appalti).

I3 Valutazioni studi di fattibilita pervenuti e

financing per scegliere il contraente ai sens
dell’art. 83, c. 15, del codice dei contratti.

essa a bando del progetto di projelgtntro il 15/12/2019
|

Antonini

P.O. Servizio cimiteri
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CENTRO DI COSTO Cimiteri 8202

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo € preposto alla gestione derizee degli immobili cimiteriali con particolardtanzione al soddisfacimento degli utenti colpéi d

eventi luttuosi.

Si occupa, della gestione amministrativa delle essioni di loculi, delle inumazioni, dei sepolcrietigenere, delle aree cimiteriali, delle tombe di

famiglia.

Controlla e segnala sistematicamente le condizioanutentive dei diversi complessi cimiteriali e mpumve le iniziative e gli interventi

manutentivi sia ordinari che straordinari necessari

Piu specificatamente I'attivita cimiteriale consist

- nel rilascio delle autorizzazioni per lo svolgimemtei funerali e dei trasporti funebri, nella cosgiene di loculi, ossari e tombe di famiglia,
nell'autorizzazione alle cremazioni, alla dispeng@ all’affidamento delle ceneri e nell’emissialee cd. passaporti mortuari;

- nella pulizia, nella sorveglianza e nella custatbacimiteri;

- nella cura e nella manutenzione sia ordinaria tla@linaria delle aree verdi;

- nell’evasione delle operazioni connesse alle tumarta ed alle inumazioni;

- nella pianificazione e nell’esecuzione delle openaizdi esumazione e estumulazione

- nel mantenere rapporti sistemici con I'ATS e 'ARPAr garantire il rispetto di ogni disposiziongema di igiene;

- nel promuove il controllo sullo svolgimento deiger funebri;

- nella verifica e nel controllo dell'attivita di gese del tempio crematorio, sito nel Cimitero dEsifemia, svolta da una societa concessionaria,;

- nell’aggiornare e implementare gli strumenti dinpigazione delle attivita cimiteriali;

- nel mantenere ed implementare la comunicaziortezginale verso gli utenti.

Servizio Esumazione ed estumulazione

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Rispetto del calendario giornaliero delle N. di operazioni effettuate
Quantita o = L . — > 95%
operazioni di esumazioni / estumulazioni N. di operazioni concordate e programmate
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
programmato
: - - N. delle operazioni di esumazione 0 estumulazidrge d
..+ | Rispetto della tempistica programmata (dodici . A _
Tempestivita ) : : rispettano la tempistica =100%
ore) per la sepoltura dei resti mortali —
N. totale delle operazioni.
Servizio Sepoltura
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Rispetto del calendario giornaliero dei servizi N. richieste soddisfatte
Quantita C|_m|ter|all per I effettua_zmne delle operazioni nel giorno e n_eII ora richiesti — 100%
di inumazione/tumulazione (% soddisfaziore Totale richieste
richieste)
Rispetto del calendario programmato per il Richieste soddisfatte nel
Quantita rientro esiti della cremazione (% giorno e nelle ore programmate > 95%
soddisfazione richieste) Totale richieste
Costante disponibilita del servizio N. di giorni (in % su base annua) in cui il serginin line sul
Accessibilita | informazioni sul sito internet del Comune d -dig ) - e <5%
. sito non e disponibile
Brescia
Rispetto del tempo stabilito dal ricevimento| Ora conclusione delle operazioni di inumazioneroulazione —
Tempestivita | delle salme per il completamento delle Ora ricevimento delle salme <2ore
operazioni cimiteriali
N. autorizzazioni emesse nei termini (1 giornotalid, 3 giorni
: : I : riltr rto in stati esteri, dall ta di zion
Rispetto del termine per il rilascio delle pe asporto s'_a esterl, dalla data digeretazione
o . o . dell'istanza al trasporto)
Tempestivita | autorizzazioni all'ingresso, transito e traspgrto _ _ S [ >95%

di feretri, resti ossei, ceneri (% di rispetto)

Totale autorizzazioni richieste
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Settore HOUSING SOCIALE

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8401 Housing sociale Antonini Nora

Obiettivo n.1: Conclusione Programma Regionale 2° @htratto di Quartiere — Torre Tintoretto

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico Favorire le attivita di recupero del patrimonio édio esistente che promuovono interventi di hogisiociale, rivolto alle

diverse categorie di utenti (studenti, anziani,vgioi famiglie).
Obiettivo operativo - Completamento degli interveavviati nei programmi: 2° Contratto di Quartiere Programma di recupero e

razionalizzazione immobili E.R.P. ex Legge 80/2014.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Conclusione del Programma Regionale coplil Approvazione e successiva sottoscrizione Antonini
completamento dell’'ultimo intervento in corgajel Il Atto integrativo alla Convenzione P.O. Servizio tecnico di
la sottoscrizione del 1l atto integrativo all@riginale del Programma con la presa d’att&ntro il 30/06/2019 supporto a programm
Convenzione e la  redazione  delldelle modifiche attuate negli anni nei diversi di housing sociale ed
rendicontazione finale del Programma. assi di intervento. ERP
fzihzgdazmne e trasmissione rendicontazio &0 il 31/12/2019
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Obiettivo n.2: Completamento lavori di riqualificazione su n.14 alloggi E.R.P. sfitti ed affidamentoidavori di manutenzione su ulteriori
n.10 alloggi E.R.P. sfitti nel’ambito della LeggeB0/2014.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Favorire le attivita di reparo del patrimonio edilizio esistente che promummvoterventi di housing sociale, rivolto alle
diverse categorie di utenti (studenti, anziani,vgioi famiglie).

Obiettivo operativo - Completamento degli interventviati nei programmi: 2° Contratto di QuartieeeProgramma di recupero e
razionalizzazione immobili E.R.P. ex Legge 80/2014.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Redazione progetto esecutivo ed affidamertoRedazione ed approvazione progetto Antonini
dei lavori di manutenzione per il recupero| @secutivo per il recupero di n. 10 alloggi | Entro il 31/07/2019 P.O. Servizio tecnico di
n.10 aIIoggl E.R.P. Sfitti (diS'Ocati in varie vide.R.P sfitti. Supporto a programm

di Brescia) nell’ambito della Legge 80/2014. di housing sociale ed

2. Sottoscrizione verbale di inizio lavori. | Entro il 31/12/2019 ERP

Obiettivo n.3: Avvio e completamento interventi peradeguamenti normativi di vario genere su immobilcomunali di Edilizia Residenziale
Pubblica

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Favorire le attivita di repero del patrimonio edilizio esistente che pronwmvinterventi di housing sociale, rivolto alle
diverse categorie di utenti (studenti, anziani,vgioi famiglie).

Obiettivo operativo - Realizzazione interventi mentivi previsti nel Programma Triennale e nelllede annuale dei lavori pubblici.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Redazione di progetti e realizzazione | di Sottoscrizione verbale di fine lavori
interventi  su immobili comunali E.R.Rintervento di rimozione amianto e relativo ,

o . . P P . e Entro il 30/09/2019
finalizzati ad adeguamenti normativi di variapristino sulla copertura di n.4 edifici
genere (sismici, energetici, antincendicomunali E.R.P

Antonini
P.O. Servizio tecnico d
supporto a programm

rimozione amianto) izr{tsr?,té?,fgrézilggﬁqVgtgilqeeg{oa\/\gf lavori di housing sociale ed
, pietamento per Entro il 31/12/2019 ERP
I'adeguamento prevenzione incendi Torre
Cimabue.
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CENTRO DI COSTO Housing sociale 8401

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge, in materia di housingialte e di edilizia residenziale pubblica, tuttetenpetenze inerenti:

- la promozione, lo sviluppo e la gestione di prograradilizi, nuova edificazione o interventi sullistente, sia con mezzi propri che assistiti da
contributi pubblici o privati, in qualunque formarxessi, quali per esempio i Contratti di QuartidPeogrammi regionali di edilizia
residenziale pubblica ed in ogni altro modo indidt e nominati;

- la valorizzazione e la razionalizzazione del pabrio di Edilizia Residenziale Pubblica attraverssirumento dei Programmi, di cui alla L.R.
n. 27 del 2009 e della successiva L.R. n.16 deb2@Ll alienazione di alloggi comunali liberi ed apati e il conseguente reimpiego dei
proventi destinati alla riqualificazione edilizidwnzionale degli immobili, sempre di Edilizia Résnziale Pubblica comunali;

- il supporto all'area sociale nelle problematichtemnti la supervisione delle attivita tecnico ntantive del patrimonio alloggiativo ERP
affidate a soggetti esterni.

Servizio Attuazione di programmi di edilizia residenziale pubblica su immobili ERP cofinanziati da cotribuiti regionali e statali

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
2° Contratto di Quartiere Torre Tintoretto (% N. cantieri terminati
L N —— —r 100%
= cantieri terminati) N. cantieri avviati
Quantita - —— - . - — -
Programma regionale per I'Edilizia Residenzigle N. lavori avviati per alloggi 100%
pubblica: alloggi siti in varie vie Ia N. alloggi finanziati inseriti nel programma
Servizio Attuazione interventi manutentivi sul patimonio di edilizia residenziale pubblica
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Sopra_lluoghl presso gli alloggi affidati in gestgon _ N. sopralluoth > 80%
a terzi (%) N. alloggi segnalati dal soggetto gestore
Qualita tecnical Valutazioni proposta tecnica (Yetftezione N. accettazione preventivi > 70%
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
preventivi) N. alloggi segnalati dal soggetto gestore
EﬁlClgnza Alloggi riammessi alla locazione (%) N alloga r|pr|st|nat| > 50%
tecnica N. alloggi segnalati dal soggetto gestore

278




AREA SERVIZI ALLA PERSONA E ISTRUZIONE

Responsabile area: Falconi Francesco

SETTORE/UNITA DI CENTRO
STAFE/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2302 Istruzione primaria
N . . 2303 Istruzione secondaria di primo grado

D|r|t_to a'!Q studio, rapp_o_rt| con 2305 Diritto allo studio e ristorazione .

I'universita, sport e politiche — . — Falconi Francesco

giovanil 2307 Politiche giovanili
2309 Impianti sportivi
2310 Sport
3402 Minori

Servizi sociali (inclusa Uds  |__3404 | Anziani

Programmazione 3407 Politiche per la famiglia e P.d.Z. )

. ' — Molgora Massimo

progettazione sociale e 3408 Disabili

supporto specialistico) 3409 Disagio sociale
3410 Amministrativo

. : _ 6101 Inclusione sociale .

Casa e inclusione sociale Berardelli Alberto

6102 Casa
o vinfangi | 8001 Scuole dell'infanzia

Sery|2| per Tintanzia- Scuole 8002 Istituto Pasquali Agazzi Finazzi Anna Maria

dell'Infanzia e asili Nido —
8003 Asili nido
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RAPPORTI CON L’'UNIVERSITA’, SPORT E POLITICHE GIOVANILI

Settore DIRITTO ALLO STUDIO,

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2302 Istruzione primaria
2303 Istruzione secondaria di primo grado
2305 Diritto allo studio e ristorazione .
— - — Falconi Francesco
2307 Politiche giovanili
2309 Impianti sportivi
2310 Sport

Obiettivo n. 1: Razionalizzazione relativa all’'utiizzo degli edifici scolastici cittadini adibiti a guola dell'infanzia e scuola dell'obbligo.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE
L’Amministrazione intende procedere ad yna
razionalizzazione degli edifici scolastici in uso
ai diversi gradi di scuola di competenza
comunali in considerazione alla popolazigne Falconi
scolastica ed ai servizi offerti. 1. Studio della situazione attuale dggli P.O. Servizio

E necessario, quindi, uno studio approfon(
della situazione attuale e una proiezione fu
rispetto alla popolazione scolastica, ai ser
offerti, al dimensionamento scolastico.
L'obiettivo prevede la predisposizione di
piano
dismissione o revisione dell’'utilizzo scolasti

relativo all'eventuale mantenimenLo,

ligolifici con riferimento alla popolazione

weolastica e ai servizi, al fine di predispoyrientro il 31/12/2019
/izn'apposita  relazione all'assessore |di

riferimento contenente il Piano
LN

0]

dei diversi edifici con riferimento ad ur

a

amministrativo, diritto
allo studio, rapporti cof
I'Universita e
ristorazione socio
scolastica
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

razionalizzazione delle risorse.

Tale piano sara necessario anche
riferimento agli interventi di manutenzioy
straordinaria  che nei  prossimi  ar
coinvolgeranno i differenti plessi.

con
e
ni

Obiettivo n. 2: Ampliamento servizio centri ricreativi estivi di scuola primaria.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico- Politiche scolastiche in grado di consolidare e diame I'insieme dei servizi gia esistenti e di spaentarne di nuovi per

venire incontro alle esigenze di educazione e @i@slei ragazzi e ragazze che frequentano le sccitiedine, in modo da realizzare una scuola
che sia centro di aggregazione umana oltre chepgraendimento
Obiettivo operativo- Promuovere attivita estive anche come supporto egigenze lavorative dei genitori durante il penodi chiusura delle

scuole

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Contrariamente a quanto avviene per le sc
dell'infanzia, per le prime due settimane

mese di agosto il Comune non offre aldg
servizio estivo ai bambini di scuola primaria.
fine di uniformare il servizio estivo del Comu

iole
el

ABI/NO.
ne

uh Studio relativo alla fattibilita del progett

PEntro il 30/03/2019

Falconi
P.O. Servizio
amministrativo, diritto
allo studio, rapporti con
I'Universita e
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

e di andare incontro alle esigenze lavora
delle famiglie, si intende ampliare il serviz
estivo per bambini di scuola primaj

aggiungendo, al servizio gia offerto, un tufno

che copra le prime due settimane di agosto.

[ive

io
ia

2. Effettivo ampliamento del servizio esti\
SI/NO.

CEntro il 15/08/2019

ristorazione socio
scolastica

Obiettivo n. 3: Istituzione organismo di rappresenanza giovanile al fine di strutturare la partecipazone giovanile alla vita della comunita

locale.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico— Attuazione di politiche giovanili che consentandcekre le attivita promosse dal Comune di Bresamigliorare

I'interazione tra i giovani ed il tessuto associatj instaurare nuovi rapporti interpersonali, gur@ai giovani nel percorso di crescita, connettere

gli studenti al mondo del lavoro.

Obiettivo operativo - Creazione di un apposito Farahe possa funzionare come organo di rappreseatdaazmondo giovanile.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE
L’Amministrazione intende istituire  upl. Incontri di approfondimento con le realta

organismo di rappresentanza, un Forugiovanili e le realta istituzionali interessate

giovanile, con l'obiettivo di porre alla propriger raccogliere indicazioni, opinioni Falconi

attenzione le esigenze generazionali
accrescere |'offerta culturale, ricreativa
sportiva della citta, destinata a tale fascig

osservazioni, anche al fine di operare
recognizione delle esperienze maggiorme
glgnificative  sperimentate in Italia

| Emtro il 31/10/2019
hte
e

popolazione.

all'estero: almeno 3 incontri.

P.O. Servizio sport e
politiche giovanili

282




DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE
Le modalita di costituzione di un forum sopo
perd molteplici e vi sono numerose variantif di
organismi di rappresentanza gia sperimentate in
altre citta, con i piu vari risultati.
Diviene dunque obiettivo primario elaborgre
una proposta di forum da sottoporre alla Giupta, . . _
prop . P . ] E’l Predisposizione della proposta |di
che sia stata preliminarmente discussg &, . AR
. T .+ 1dé€liberazione di Giunta comunale, cop ,

valutata nei suoi limiti e nelle potenzialita dal.~ ._: . . “Entro il 31/12/2019

) . . . : IScrizione allordine del giorno, di
diversi soggetti che sono interessati ad ademr{a ) . .

. istituzione del forum giovanile.
all'iniziativa.
Sara necessaria la stratta collaborazione con il
livello politico per incontrare i portatori di
interesse e redigere la proposta di forum| da
sottoporre alla Giunta, che dovra poi dare il jvia
alla sperimentazione.
Obiettivo n. 4: Nuove modalita gestionali dei contlli sulla gestione del contratto di servizio con & Filippo Spa.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE

g' slen5| tdellart.l 1d2" _c,i_ommgl_ 4, tdeIBé Predisposizione di una prima bozza| di

€golamento per la discipiina del Ccontriellanqt relativa ai controlli sull’andamento Falconi

interni, il Servizio Sport e Politiche Giovan

temporanea per il monitoraggio sul primo
"Qemestre

) N'Yella gestione e adozione in via provvisqriantro il 31/7/2019
deve controllare l'andamento della gestigne

relativa al contratto di servizio con il Cenll

P.O. Servizio sport e
politiche giovanili
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

Sportivo San Filippo SpA, cui e affidata
gestione degli impianti sportivi comunali.

| controlli sulla gestione del contratto
servizio sono stati impostati negli ultimi arj
secondo uno schema standard che & oppo
rivedere, sia perché é in corso I'aggiornameg
della Carta dei Servizi del concessionario,

perché il relativo report possa diventare {ino

strumento conoscitivo piu esauriente, Vistg
crescente numero di impianti gestiti e

la

di

M. Incontri di approfondimento con
[t@omcessionario per lindividuazione
rgaticita e punti da monitorare con maggic
sitenzione

il
la

drEntro il 31/10/2019

strategicita dei compiti affidati alla Societa.

3. Messa a regime di nuove modalita
controllo e del nuovo modello di report

Bhtro il 31/12/2019
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Obiettivo n. 5: Definizione modalita e criteri di @ogazione del servizio di trasporto casa/scuola peli alunni disabili.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Politiche scolastiche in doadi consolidare e ampliare I'insieme dei sengi@ esistenti e di sperimentarne di nuovi per
venire incontro alle esigenze di educazione e @i@slei ragazzi e ragazze che frequentano le sccitiedine, in modo da realizzare una scuola
che sia centro di aggregazione umana oltre chepgrendimento

Obiettivo operativo - Garantire il diritto alla figuenza attraverso servizi di supporto agli aluniile famiglie

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE

In aderenza alla vigente normativa verranno
individuati criteri e modalita oggettivi e
trasparenti per l'erogazione del servizio | di
trasporto casa/scuola per gli alunni disapili_,, o
o .. ~I"dell'arte e verifica delle domande presentate .

della scuola primaria e secondaria di prim 'utenza. al fine di predisporre specific Falconi
grado e della scuola secondaria di secando ' CI Precisporre Specilicl o il 30/06/2019 P.O. Interventi in

. L . . roposta di deliberazione di Giunta T
grado e dei Centri di Formazione Profession s e o materia di disabilita

. . . - | Municipale, con iscrizione all'ordine del
come previsto dalle linee guida Reglonelomo
Lombardia emanate in data 30.06.2017|
materia di servizi per gli alunni disabili delle
scuole superiori.

Studio della normativa, dello stato
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CENTRO DI COSTO Istruzione primaria 302

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Al centro di costo compete innanzitutto I'organznae e la gestione amministrativa di attivita pparto delle scuole primarie, al fine di dare una
piu pronta ed adeguata risposta alle piu diverggerse. Le attivita sono centrate sulla gestioniesdevizi di sostegno al funzionamento alle
singole scuole, quali acquisti di arredi, intervehtmanutenzione edilizia, mantenimento in effida di impianti tecnologici, ecc. Gli interventi
messi in campo tendono alla massima razionalizeazielle risorse nei plessi scolastici sul terigiomediante sistematici sopralluoghi e attivita di
auditing. Vengono, inoltre, stipulati contratti ffito rivolti ad assicurare la disponibilita di lestre e locali scolastici a scuole elementari e
direzioni didattiche che ne sono sprovvisti pagaedaelativi canoni e rimborsando le spese diigast

Al centro di costo pertanto non sono attribuitietbvi, risorse umane ed indicatori in quanto kvéaé sono svolte dal centro di costo 2305 “Daritt
allo studio e ristorazione”.
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CENTRO DI COSTO Istruzione secondaria di primo gla 2303

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Al Centro di costo compete innanzitutto I'organzrae e la gestione amministrativa di attivita purto delle singole scuole, al fine di dare una
piu pronta ed adeguata risposta alle piu divergepsge. Le attivitd sono centrate sulla gestioneseerizi di sostegno al funzionamento alle scuole
secondarie di primo grado, quali acquisti di arr@dierventi di manutenzione edilizia, mantenimeimt@fficienza di impianti tecnologici, ecc. Gli
interventi messi in campo tendono alla massimanretizzazione delle risorse nei plessi scolastitteyritorio, mediante sistematici sopralluoghi e
attivita di auditing. Vengono inoltre stipulati doatti d'affitto rivolti ad assicurare la disporité di palestre e locali scolastici a scuole meglie
Presidenze che ne sono sprovvisti pagandone ivigdahoni e rimborsando le spese di gestione.

Al centro di costo pertanto non sono attribuitiedtivi, risorse umane e indicatori in quanto levét sono svolte dal centro di costo 2305 “Diritto
allo studio e ristorazione”.
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CENTRO DI COSTO Diritto allo studio e ristoraame 2305

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo promuove gli interventi per kaadjficazione del diritto allo studio e favorisaepari opportunita di istruzione per tutti, ancbars

condizione di disagio culturale, sociale o psicich relazionale.

Offre servizi ed interventi utili ad ampliare i &l di partecipazione al sistema di istruzionggramuovere il raccordo delle istituzioni scolaséich

autonome e i servizi educativi, scolastici, socgdicio sanitari, culturali e ricreativi del teorii.

Garantisce la promozione e lo sviluppo della qaalii processi educativi, attraverso il sosteghanabliamento dell'offerta formativa delle scuole

autonome, l'organizzazione, il coordinamento @kimentazione di nuove strategie culturali ed atue.

Tali finalita si realizzano attraverso lo svolginhedelle seguenti attivita:

- programmazione ed impostazione delle politicheastmhe generali, di rapporto e collegamento castiizioni scolastiche, di elaborazione e
trattamento delle informazioni in materia, di aieae degli interventi necessari per assicuraregblare funzionamento delle scuole;

- promozione di interventi perequativi, che facilitita piena attuazione del diritto allo studio;

- programmazione, erogazione dei servizi di assistsoplastica; tali servizi hanno finalita diversegeiardano l'integrazione del tempo scuola,
la garanzia del diritto allo studio a tutti colazhe ne hanno diritto, la facilitazione dell'insegmo e dell'integrazione scolastica di coloro che
sono in situazione di difficolta, i trasporti scstiai;

- programmazione, erogazione e coordinamento diativa e servizi ludico-ricreativi per coloro chensoin una fascia di eta di scuola
dell’obbligo

- partecipazione all'individuazione degli interveditmanutenzione dei complessi immobiliari scolastic

- razionalizzazione dell'utilizzo degli edifici scetei;

- redazione dei piani di organizzazione della retdastica cittadina.

Garantisce la fruizione della ristorazione scotast tutti gli alunni delle scuole dell'infanziapemarie e agli utenti della ristorazione sociale,

rivolta sia all’'utenza dei centri diurni e pastindgiliari, sia agli utenti degli asili nido comumal

Identifica ed adotta procedure e metodologie perdinare e dare unitarieta ai rapporti tra gli Assgati comunali e le universita bresciane anche

attraverso il sostegno alla Fondazione EULO, chmose come collettore di progettualita di ricerad eccellenze in campo universitario.
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Servizio Diritto allo studio e amministrativo

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
N di d de di . o . N. domande evase
umero di domande di ammissIone ai var Sevig| qomande di ammissione ai vari servizi preserdatgi = 100%
di assistenza scolastica evase (% domande evase utenti
_ Numero di domande di ammissione ai ceptri N. domande evase
Quantita ricreativi estivi di scuola primaria evase (Y. domande di ammissione ai vari servizi preserdatgi =100%
domande evase) utenti
. . A N. beneficiari di provvidenze erogate sotto forma d
Numero provvidenze erogate agli aventi diritto |(% S e B 0
rovvidenze erogate) L rlduzpne tarl'ffa.rlla =100%
P N. richieste degli aventi diritto presentate
Prevalenza, nei criteri di aggiudicazione (ei
servizi di prescuola, assistenza scolastica minori
disabili e centri ricreativi estivi, del puntegdio Punteggio relativo alla qualita > 40 punti
attribuito alla qualita del progetto rispetto a ke
attribuito all'offerta economica
Soddisfacimento del bisogno di assistepza N. di utenti presi in carico
Quialita tecnica| individualizzata per quanto riguarda il servizio|di N di utenti segnalati dalla Neuropsichiatria Infent ~ 100%
assistenza scolastica agli alunni disabili (% utent
presi in carico)
Con'Frc_)Ih a_lnr_1uall Sl.J”a regolarlt_a di eroggzmne_t e N. ispezioni annue da parte di tecnologi alimentari > 300
servizio di ristorazione scolastica e sociale &ga|p
guanto riguarda i centri di cottura che per quanto . - e -
riguarda i terminali di distribuzione N. di ispezioni annue da parte di dietiste > 900
- Qualita dell’'assistenza educativa nei ceftri T,
Efficienza . L . : . . N. minori iscritti
. ricreativi estivi di scuola primaria (% di educatpr . <20
tecnica e o N. educatori
per ogni minore iscritto)
Indagine di customer satisfaction mediante . .
. : . . ) : : : N. delle interviste con
Soddisfazione| intervista telefonica su un campione di utenti ghe . . .
, ) A : valutazione pari o superiore a 7 su 10 > 85%
dell'utenza | usufruiscono del servizio di trasporto scolastico

N. degli intervistati

(% di soddisfazione)
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Indagine di customer satisfaction mediante . : -
. - . , N. di questionari di customer
raccolta questionari di utenti che usufruiscono|del ; . S o
g o o A g satisfaction con giudizio positivo > 85%
servizio centri ricreativi estivi di scuola primafi . , . T
o . ) N. di questionari restituiti
(% di soddisfazione)
Servizio Promozione dell'attivita sportiva sul teriitorio cittadino
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Numero delle richieste d'iscrizione ai corsi|di Richieste evase _ o
Quantita | ayviamento allo sport evase (% richieste evase Totale richieste = 100%
Accessibilita :?:es;slblllta di effettuare le iscrizioni ai corsirfo Opportunita offerta agli interessati: SI/NO SI
Servizio Gestione degli impianti sportivi comunali
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Apert_ura degli impianti all'utenza (% impiarti N. totale impianti d_| propr_leta} comunale > 85%
aperti) N. degli impianti aperti all'utenza
Qualita tecnica| Sopralluoghi per verifica rispetto obblighi previst N. sopralluoghi annui per ogni impianto >2

dalla Carta dei servizi
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CENTRO DI COSTO Politiche giovanili 2307

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo opera per quanto riguarda leittin campo giovanile, promuovendo iniziative iaterventi volti a facilitare il protagonismo dei
giovani e a prevenire il disagio, svolgendo atiiviti promozione e di sviluppo di qualita nei pratesducativi, di orientamento scolastico
professionale integrato, di ricerca attiva del fave di acquisizione di competenze in ambito infalemin particolare attraverso la gestione del
Centro Informagiovani e dello Spazio Giovani Paflendolina.

Contribuisce a sostenere le capacita dei divergpetti del terzo settore di promuovere occasiomgliregazione e di maturazione personale e
relazionale per gli adolescenti ed i giovani deli#a, attraverso la creazione di nuovi punti dintro legati alle vocazioni ed agli interessi dei
ragazzi nei settori dell'innovazione tecnologicellel arti e dello sport.

Nellambito del sostegno all’occupabilita, realizaa collaborazione con le realta del terzo settoperanti in citta, opportunita di tirocinio
formativo per giovani di eta compresa fra i 18 8% ianni.

Favorisce la partecipazione dei giovani alla vieladcomunita attraverso iniziative e progetti amdihcomunicazione intra e intergenerazionale.

Servizio Informagiovani

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
Quantita Media annua numero dei giovani che usufruiscpno N. utenti - 10
del servizio nelle giornate di apertura N. gg. di apertura del servizio -

Servizio Spazio giovani Piastra Pendolina

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
Media annua numero dei giovani che usufruiscpno N. utenti - 15
Quantita del servizio nelle giornate di apertura N. gg. di apertura del servizio -
Attivita laboratoriali proposte (partecipaziopne N. deiragazzi che hanno partecipato ai laboratori ~10
media ai laboratori) N. attivita laboratoriali attivate —
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Servizio Politiche giovanili

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. T_|rocm| forr_n_at|V| Per maggiorenni . N. complessivo Tirocinanti 100
Quantita disoccupati/inoccupati realizzati in collaborazor N, Tirocini formativi giovani 18/35 anni_(auspidkb
con enti del terzo settore operanti in citta ' - 9 . P >50
all'interno del n. complessivo)
Servizio Politiche giovanili
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Numero dei prodotti (Rassegne stampa, giornale)
realizzati dagli studenti degli istituti superiori N. prodotti di comunicazione destinati agli studeiegli >3
Quantita cittadini istituti superiori cittadini
Numero degli s.tu_dentl che hannq partecipal N. studenti coinvolti nei laboratori di comunicazé > 20
percorsi formativi e alla realizzazione dei prodott
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CENTRO DI COSTO Impianti sportivi 2309

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Al centro di costo fanno capo:

- la gestione dei contratti di concessione degli anpinon affidati in gestione alla societa Centpmi&vo S. Filippo spa che attualmente sono:
Stadio Rigamonti, campo paintball, area polifunaiervia Gatti (cricket);

- il monitoraggio sulla gestione complessiva deglpiamti € il mantenimento degli stessi degli staddiirqualita prevista dalla carta dei servizi
approvata dalla Societa S. Filippo spa;

- il monitoraggio e la verifica dell'esatto adempirtedelle clausole contrattuali da parte del Ceportivo S. Filippo spa relativamente agli
impianti sportivi trasferiti in gestione.

Al centro di costo non sono attribuiti obiettiiisarse umane e indicatori in quanto le attivitacsewolte dal centro di costo 2310 “Sport”.
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CENTRO DI COSTO Sport 2310

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo opera relativamente alle ati@portive:

- sviluppando azioni di promozione dell’attivita spoa;

- organizzando i corsi comunali di promozione ddifdttx sportiva per i ragazzi della scuola dell'tigb, economicamente accessibili a tutte le
fasce della popolazione con sgravi modulati peuiginti meno abbienti;

- promuovendo l'attivita sportiva e della culturaldedport nelle scuole dell’obbligo;

- patrocinando numerose manifestazioni sportive a@ltviocale, cittadino, provinciale, regionale, anigzate da societa sportive e ed enti di
promozione e sostenendo mediante la concessioocenttibuti per lo svolgimento di numerose manifegtai sportive senza scopo di lucro,
organizzate da societa sportive ed enti di prooraza livello locale, cittadino, provinciale, regade.

Provvede inoltre alla gestione amministrativa degpianti sportivi comunali.

Le strutture di proprieta comunale sono assegnagestione alla societa Centro Sportivo San Filigma, fatta eccezione dello stadio Rigamonti,

dell'area paintball e dell’area polifunzionale @& Gatti destinata anche al gioco del cricket, wr@gono gestiti direttamente dal servizio.

Il centro di costo gestisce il contratto di serwizbn la societa interamente partecipata dal CopfDestro Sportivo S. Filippo S.p.a, assicurando un

costante monitoraggio dell’applicazione del comtradli servizio anche mediante l'istituzione di uanszio di auditing che garantisce il

monitoraggio sullo stato degli impianti comunaligarantendo un’elevata qualita dei servizi erogatiche mediante un attento controllo

dell'osservanza delle prescrizioni inserite nel&t& dei Servizi.

Servizio Promozione dell'attivita sportiva sul terrtorio cittadino

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Numero delle richieste d'iscrizione ai corsi |di Richieste evase _ o
Quantita | ayviamento allo sport evase (% richieste evase) Totale richieste = 100%
Accessibilita | Possibilita di effettuare le iscrigi@i corsi “on line” Opportunita offerta agli imessati: SI/NO Sl
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Servizio Gestione degli impianti sportivi comunali

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Apertura degli impianti all'utenza (% irapti aperti) N. totale impianti di proprieta comunale > 85%
P 9 P htiap N. degli impianti aperti all'utenza -
s . __| Sopralluoghi per verifica rispetto obblighi previst . . N
Qualita tecnica| dalla Carta dei servizi N. sopralluoghi annui per ogni impianto >2
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Settore SERVIZ| SOCIALI

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
3402 Minori
3404 Anziani Molgora Massimo
3407 Politiche per la famiglia e P.d.Z. Bonizzoni S”V'a.‘ (UdS

T Programmazione,

3408 Dfsab! S progettazione sociale e
3409 Disagio sociale supporto specialistico)
3410 Amministrativo

Obiettivo n. 1: Revisione albi servizi diurni per dsabili

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Individuazione e svilupposeérvizi ed interventi innovativi per risponderenmodo efficace ed economicamente sostenibile

alle necessita di accoglienza e di supporto deflesspne disabili in servizi diurni o al domicilio.
Obiettivo operativo - Revisione albi servizi diurni

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESBNSABILE
| servizi diurni per disabili hanno in corso ud. Predisposizione proposta di
accreditamento di ambito che necessital Deliberazione di Giunta comunale, cpn
revisione alla luce delle modificate esigemzscrizione all’'ordine del iorno, er ,
ne ¢ clie : 9 . : 9 P& Entro il 28/02/2019 Molgora
organizzative e qualitative degli stessi, p€approvazione dei nuovi di

bisogni crescenti e differenziati dei cittadin| accreditamento dei servizi per
per quanto emerso nel confronto con |glisabili
stakeholder nellambito della disabilith2. Pubblicazione avviso pubblico per

Contestualmente, € necessario accred

soggetti che effettuino un trasporto mirato

pBelenco dei soggetti accreditati per i senvizi

taranifestazione di interesse per formakntro il 31/03/2019

P.O. Affari generali,
innovazione e sviluppo
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

garantire la frequenza dei predetti serv
laddove i gestori non riescano a provved

idjurni
ere

autonomamente

3. Predisposizione proposta

Deliberazione di Giunta comunale, c¢
iscrizione all’'ordine del giorno, per i crite
di formazione di un elenco di sogge
gestori del servizio di trasporto sociale p¢
servizi diurni

di
oN

ri .
t{IEntro il 15/05/2019

BF |

4. Pubblicazione avviso pubblico per

manifestazione di interesse per form
'elenco dei soggetti qualificati per

ﬁ[‘:entro il 30/06/2019

trasporto
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Obiettivo n. 2: Stesura schema di regolamento pealdisciplina della co-programmazione, co-progettanne e accreditamento

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Consolidamento di un modeliovelfare cittadino di comunita anche come foromecreta di attuazione del principio di
sussidiarieta, aumentando i servizi e migliorandtngualita.
Obiettivo operativo - Stesura schema di regolameetoa disciplina della co-programmazione, co-petigzione e accreditamento.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

L’attivita del settore servizi
caratterizza per il rilevante sistema di relazi
in rete con soggetti del terzo settore

sociali §

ni
he

concorrono nell'attivitd programmatoria, che
contribuiscono al confronto per la definizione
dei requisiti di accreditamento, e concorrgno
per qualificarsi quali soggetti accreditati o quali
soggetti coi quali ’Amministrazione Comunale
co-progetta servizi ed interventi di carattere

innovativo o sperimentale.

L’Assessorato alle Politiche sociali, nel pi

di zona, si & dato lo strumento del Consiglig
indirizzo del Welfare quale luogo di confron
e definizione delle strategie programmatorie
ambito sociale.

Gli istituti sopra indicati, anche alla lug
dell'innovazione normativa dettata dal cod
del terzo settore, necessitano di una mes
punto nel contesto di una discipli
regolamentare locale che integri le poc

1. Predisposizione  della
nallassessore  di  riferimento
Bapposito schema di regolamento
to

2 in

te
ce
sa a
na
che

norme fissate a livello nazionale e regionale

relazio
recar

ne
tentro il 30/06/2019

Molgora
Bonizzoni
PO Affari general,
innovazione e sviluppo
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Obiettivo n. 3: Sperimentazione budget assistenzelnel sistema integrato degli interventi domiciliar

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promozione di interventi favorire la permanenza dell'anziano nel proprictao familiare.

Obiettivo operativo - Attivazione budget assistalezi

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE
Il sistema integrato di accreditamento dei ' ' ' ' ,

Sl _integ ac ¢ Awio sperimentazione budget in bR .. 50655019
servizi domiciliari per anziani prevede, nel Sugervizio sociale territoriale
sviluppo, una diversa logica di Intervento ¢ Valutazione intermedia dellandamento
p_on%z_a alla ba_1§e|’ Idella grﬁsa In carico erimentazione, con coinvolgimento |di Molgora
Iuttz 'ff‘o. non p'é’. eencoﬂe € p(estaz.lolnl, ’1 tti i servizi territoriali e del soggettoEntro il 31/07/2019 P O. Servizi sociali
a definizione di un pr0|? assistenziale dasiore in sperimentazione — redazione della territoriali
cittadino cui corrisponde I'attribuzione di U elativa relazione P.O. Servizi
inali i i m .O. Servizio

btudget finalizzato alla presa in carico d 9\ /alutazione dellestensione della ArTSrativG 6
Stesso. - . o sperimentazione a tutti i servizi territoriali Entro il 30/11/2019 contabilita
La_ sperimentazione R 'mpl'ca. ancr_le dazione della relativa relazione
ree\g;'(;):ee g::kfelurzggaflilrﬁaar?;i;er?odItcrgn?g:gﬂﬁee 2. Awio sperimentazione in tutti i servigi
9 . ) ‘la’grritoriali, in caso di esito positivo dell&Entro il 31/12/2019
agenzie accreditate. valutazione
Obiettivo n. 4: Allineamento procedure amministratve e contabili dei servizi sociali territoriali e cella sede

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE
L’organizzazione dell’erogazione dei serviZi. Analisi delle procedure del servizio
sociali attraverso i servizi territoriali haamministrativo, con particolare evidenza
comportato la necessita di rivedere tutte| per quelle su cui si rileva maggior&ntro il 31/03/2019 Molgora
procedure amministrative finalizzatelisomogeneita ~ (produzione  di  Un P.O. Servizio
all’erogazione di servizi e contributi. documento di sintesi) ammlntlsgﬁl‘vo €
Per garantire una uniformita del lavoro dei Formazione al personale amministrativo .+ 2111515019 contabiiita
territori ed una risposta omogenea ai cittadinigdi territori e di sede, con definizione de&r O "
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE

rende necessario allineare le procedupercorsi di lavoro e applicazione di esempi
rendendole disponibili on line per tutti| concreti (almeno 3 incontri)
territori, anche attraverso una formazigne

specifica per argomenti.

Obiettivo n. 5: Revisione funzionamento GLOS (grupp di lavoro orientamento ai servizi).

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Individuazione e svilupposeérvizi ed interventi innovativi per risponderentodo efficace ed economicamente sostenibile
alle necessita di accoglienza e di supporto dedlesspne disabili in servizi diurni o al domicilio

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
In attuazione della progressivd. lllustrazione delle attuali modalita (i
riorganizzazione del Servizio Sociale in cingdanzionamento del GLOS alle p.pEntro il 30/04/2019
sedi territoriali, I'obiettivo tende a far si chee|lresponsabili degli S.S.T: SI/NO Molgora
valutazione dell'idoneita e l'orientamento |&. Individuazione delle modifiche da Bonizzoni

servizi socio educativi diurni per persongpportarsi alle attuali modalita P.O. Servizi sociali

dtgntro il 30/06/2019

disabili vengano effettuati presso i servifunzionamento al fine del raggiungimer territoriali
sociali territoriali di residenza dell’'utente. dell'obiettivo: SI/NO P.O. Interventi in
3. Stesura bozza delle nuove modality di materia di disabilita
funzionamento del GLOS da sperimentar&ntro il 31/10/2019
dall’anno 2020: SI/NO
Obiettivo n. 6: Predisposizione e sviluppo Piano dlona Ambito 1
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE
L’Ambito 1, che ha come Capofila il Comune d Proposta di deliberazione di Giunta Bonizzoni
Brescia, deve approvare il Piano di Zg comunale, con iscrizione all’ordine deEntro il 28/02/2019 Molgora
documento di programmazione degli intervergiorno, recante approvazione del Piang di P.O. Servizi sociali
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

e dei servizi sociali per il biennio 2019-2020.

La costruzione del documento e frutto

Zona al Consiglio Comunale.
del

confronto con i soggetti del terzo settore, co
Commissione Consiliare servizi alla perso

'%‘.ﬂ Sottoscrizione Accordo di Programr
n
_Con ATS.

MBntro il 31/07/2019

con il Consiglio d’Indirizzo del Welfare dell
Citta e con gli operatori dei servizi sociali.

L'obiettivo presente non vuole essere s
quello di
Consiglio Comunale ma anche quello
mantenere un costante verifica dei risul
raggiunti sia in termini di servizi sviluppa
che di misurazione della qualita dell’offerta

stretta integrazione con gli uffici e i servizi del

settore servizi sociali.

giungere all'approvazione del

3. Definizione del piano di verifica df
ofrado di raggiungimento degli obiettivi.

e ntro il 30/11/2019

di
tati

[id. Primo report sullo stato di attuazione
in

Entr®1i12/2019

territoriali
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CENTRO DI COSTO Minori 3402

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo attua interventi socio-assisi@inxerso minori che comprendono sia servizi etoganuclei familiari con presenza di minori a
rischio (assistenza domiciliare, centri di aggrégae giovanile, azioni di supporto all'inserimeméworativo), che azioni in sostituzione del nucleo
(affido familiare, inserimento in servizi residealz).

Servizio per famiglie con minori

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance

Pronta accoglienza dei Minori Stranieri Non

= 0,
Accompagnati (MSNA) Collocamento entro le 24 ore 100%

Tempistica
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CENTRO DI COSTO Anziani 3404

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo attua interventi socio-assisiginz/erso anziani, che comprendono sia gli intatveli animazione sociale (feste, attivita
ricreativo-culturali, soggiorni climatici), sia glterventi propriamente assistenziali, quali liaenza domiciliare, i servizi complementari (pasti
domicilio o presso mense, lavanderia) i centri e centri diurni integrati, i rapporti con lesidenze sanitarie assistenziali per i ricoveri di
anziani non-autosufficienti con la Fondazione BieSolidale.

Utilizzo servizi residenziali alternativi alle rsa

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Efficacia Tasso di utilizzo dei servizi numero posti disponibili >80%
numero posti utilizzati
Nuovo sistema integrato dei servizi domiciliari
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
- : - T . . > 39
Efficienza Sistema Integrato domiciliare Incremeawbziani noti al Servizio Sociale = 3%
- . . . . i ini > 259
Efficienza Tasso di rilevazione soddisfazione dedlhza Numero delle indagini svolte _su_l humero totaleelell > 25%
persone assistite
Sdogﬁ,ﬁfsrzllzc;ne Rilevazione soddisfazione dell'utenza Percentliaiiscontri positivi alle indagini _>80%
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Servizio Interventi di socializzazione animazione amformazione a favore della comunita

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Centri diurni tasso % di saturazione N. pos_t| Qccup_a'q_ > 90%
N. posti disponibili
Soggiorni Climatici
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Organizzazione vacanze estive per anziani Numero minimo anziani accolti 700
efficienza Rilevazione della soddisfazione Numardagini svolte sul numero partecipanti _ >60%
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CENTRO DI COSTO Politiche per la famiglia e P4l. 3407

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo accoglie le previsioni di speséative alla gestione di attivita di socializzamoed aggregazione rivolta ai minori (Centri
Aggregazione Giovanili, CRD — centri Ricreativi &gt “Vivi il quartiere”) e alle attivita svolte daPunti Comunita (attivita di sportello per
orientamento ed informazione oltre che l'attivitdaoro di comunita per promuovere il benesseiate).

Al centro di costo non sono attribuite risorse umamquanto le attivita sono svolte dal personategnato all’area Sociale.
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CENTRO DI COSTO Disabili 3408

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo attua interventi socio-assisi@inzerso i disabili che comprendono il sosteghingerimento lavorativo, I'assistenza domiciliare

I'inserimento in strutture diurne o residenziadi,dttivita di sostegno al disagio psichico, lo giutklle problematiche ed il supporto agli organi d
governo nell’elaborazione delle politiche sociali.

Servizio sociale professionale

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

% utenti orientati del gruppo di lavoro orientanwent
Qualita tecnicg % orientamento utenti dei serviarm (GLOS- NSH) rispetto al totale utenti ammessi avige > 40%
diurni (CDD, CSE, SFA, SDI)

% n. domande “Home care premium”

, . > 80%
% utenti che aderiscono al progetto “home care N. domande accolte 80%
Qualita tecnical premium” e al “Fondo non autosufficienze ammessi o4 . domande presentate progetto “Fondo non
alle misure sopra citate. autosufficienze > 50%

N. domande accolte
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CENTRO DI COSTO Disagio sociale 3409

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo attua interventi socio-assista@inzari, che comprendono diverse forme di asmisieeconomica, continuativa o straordinaria,
nonché le varie forme di intervento e di assistare@aconfronti dei senza fissa dimora, degli emaatjigravi e degli alcolisti attraverso i CAT e le
attivita di protezione alloggiativa.

Servizio Disagio ed emarginazione

%Q?or;?r:(;%iedl Denominazione indicatore Formula Standard
Quantita Piano freddo: tasso % di saturazione N. posti disponibil >90
N. posti utilizzati
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CENTRO DI COSTO Amministrativo 3410

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo si occupa delle seguenti ativit

funzioni trasversali a tutta I'area sociale quaptbgrammazione, informazione, formazione, elaborazidati e controllo qualita;

funzione di monitoraggio dei bisogni attraversodecolta e la registrazione della domanda socidle grado di soddisfazione della stessa
gestione delle procedure di appalto al di sotttedslglie comunitarie, la gestione delle fasi nooainpetenza del settore Gare e appalti per gli
affidamenti sopra soglia comunitaria, anche cagririiento alle istruttorie pubbliche di coprogettena, le procedure di accreditamento o presa
d’atto, delle unita d’offerta sociale, le proceddiaffidamento degli incarichi professionali, tdbuti e patrocini ad enti ed associazioni;
compiti attinenti alla verifica sull’esecuzione dmintratti di servizio per quanto riguarda i seingmabblici di competenza, alla gestione dei
contratti ed i provvedimenti correlati o complenant

supporto contabile amministrativo per pagamenforaitori dei servizi e riscossioni dagli utenti;

ricezione e controlli dichiarazioni I.S.E.E.

Servizio Amministrativo ed affari generali

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
Quantita Aggiornamento on line delle Udo (Unita| % di aggiornamento Udo inserite in banca dati (fiaghta sul sito — 100%
di offerta) dell'area sociale istituzionale)
Quantita Aggiornamento carta dei servizi Aggioreato carta dei servizi: SI/NO (100%=SI) Sl

Soddisfazione

Somministrazione questionari per
customer satisfaction per alcune tipologia N. tipologie di servizi >6

dell’utenza . e S
di servizi sociali
s Attivita di accreditamento unita di offerta 0 . _ 0
Quantita sociali (udo) soggette a controllo ATS % Udo accreditate = 100%
Quantita Attivita di presa d'atto-riconoscimento % prese d’atto per Udo sociali “sperimentali” = WO

delle unita di offerta (udo) sociali
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
“sperimentali” non soggette a controllo
ATS
Attivita di controllo a campione dei
Quantita SenVizl afﬁdatl con dlﬁgrentl rapporti % controlli a campione effettuati sulle strutture > 25%
contrattuali con gli enti gestori, non
soggetti a controllo ATS
Verifica dei presupposti ISEE e di requisiti
normativi per l'accesso agli interventi e
servizi alla persona previsti nell’apposito
Quantita  regolamento comunale % verifiche presupposti > 100%
Tasso controlli ISEE finalizzato alla
revisione delle tariffe degli utenti di servizi
soggetti a ISEE
% controlli sul funzionamento dello sportello ckealgenzie
selezionate per la gestione dei soggiorni dovrattizare in citta — 100%
Sodc!lsfazmne Controlli strutture per soggiorni per anzianiPe" raccogliere le Iscrizioni ac_l essi e fornireégle informazioni
dell'utenza richieste
% controlli sulle strutture a seguito di segnalakii criticita =100%
Attivazione cruscotto per l'attribuzione e |l
Quantita con.trol'lo'del budget. Spesa ‘?'e' servizi sogiall Attivazione cruscotto: SI/NO Sl
territoriali per la verifica del’andamento e
controllo di gestione interno.
Quantita Attlylta d_l contro!lo delle Unl_ta d’offerta _ % controlli — 100%
sociale riconosciute da Regione Lombardia
Quantita Tasso utilizzo degli alloggi sociali N. mesi alloggi pieni >80%

Tot. mesi previsti per alloggi a disposizione
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Settore CASA E INCLUSIONE SOCIALE

CEPNETSO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
6101 Inclusione sociale .
Berardelli Alberto
6102 Casa

Obiettivo n.1: Definizione di una nuova convenzioné materia di edilizia residenziale pubblica

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promozione di un'oculatatigne e di un corretto utilizzo del patrimoniatakivo di proprieta comunale, che preveda il
contrasto di ogni forma di abuso e di sottoutilizzo
Obiettivo operativo - Attuazione della nuova disicig regionale sui servizi abitativi pubblici

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

I 31 dicembre 2019 giunge a scadenza
convenzione che ha affidato ad Aler la gesti
di oltre 2000 appartamenti comunali di ediliz
residenziale pubblica. Sono pertanto da defi

1a Avvio di un tavolo tecnico con Aler pg
poa'approfondita analisi delle attuali modal
zigestionali, dei relativi costi e degli standé
naeservizio attualmente garantiti.

er

Iéntro il 28/02/2019
Ar

le condizioni per addivenire ad un nug
affidamento della gestione. A segu
dell'approvazione della L.R. n.16 dell'8.7.2G
sono state, peraltro, modificate sostanzialmg
la procedura per l'accesso all'edili
residenziale pubblica (oggi servizi abitat
pubblici) e le relative modalita di gestione. G
riferimento ai regolamenti attuativi in via
perfezionamento da parte della Regic
Lombardia, si dovranno adeguare i contef

vR.  Presentazione di  proposta
tdeliberazione alla Giunta, con iscrizio
1&lI'ordine del giorno, degli esiti del tavo
idenico e definizione degli indirizzi per
zigtipula di una nuova convenzione

di
he
c&Entro il 31/05/2019
la

vi
on
dB. Approvazione della nuova convenzione
ne

? EntB1i112/2019

nuti

Berardelli

P.O. Servizio Casa
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RESPNSABILE

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA
della nuova convenzione alle mutate
disposizioni normative.  Contestualmente,
dovranno essere analizzate alcune criticita
verificatesi durante la vigente gestione: ci si
riferisce, in particolare, alla gestione
manutentiva degli alloggi, che ha evidenziato

problematiche connesse sia alla tempistica
agli standard qualitativi degli
eseguiti. Si dovranno, pertanto, definire nu
standard per I'esecuzione degli interventi,

potranno anche comportare modalita distint
affidamento.

interventi

che
ovi

che
p di

Obiettivo n.2: Procedure connesse alla gestione admata delle procedure di decadenza dall’assegname di un alloggio pubblico.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promozione di un'oculatat@ne e di un corretto utilizzo del patrimoniatakivo di proprieta comunale, che preveda il

contrasto di ogni forma di abuso e di sottout
Obiettivo operativo - Verifica del corretto util

ilizzo
zzegli appartamenti comunali da parte degli assggn.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

L'elevata domanda di abitazioni pubblic
impone estrema attenzione nella gestione @
alloggi comunali assegnati, al fine di verifica

he. Avvio di un tavolo di lavoro con Aler |e
ggbmando di Polizia locale per una verifica
wréelle procedure connesse alla gestipkatro il 28/02/2019

la loro corretta conduzione e di contrastare ogmordinata delle procedure di decazke
abuso o sottoutilizzo. Negli ultimi anni, anche @all’assegnazione di un alloggio pubblico

seguito della crisi economica e di una
accentuata mobilita delle persone, e s
verificato un significativo aumento d
fenomeno della cessione a te

dell’'appartamento assegnato. Nel contempuiglle

DRI Definizione di un protocollo d'intesa con

ladder e Polizia Locale che contenga un

el/ademecum condiviso sulla gestione delntro il 31/05/2019
rprocedure di decadenza, anche alla luce

nuove disposizioni regionali gl

Berardelli
P.O. Servizio casa
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE

risultano in aumento altre fattispecie di abusiguardo

nell’utilizzo degli appartamenti (es. attivita

illegali, comportamenti molesti e/o violentt,

morosita colpevole) che rischiano di mettere in

crisi la civile convivenza nei contesti di

edilizia residenziale pubblica. Si individua,

pertanto, [I'esigenza di definire nuove

procedure condivise con i soggetti prepostf @l Attivazione di almeno 10 istruttorie JJHI

controllo (Ente gestore e Comando di poliziecadenza nell'arco dell’anno ntro il 31/12/2019

locale) al fine di rendere piu efficace lattivita

di prevenzione dei suddetti fenomeni e | di

accelerare i tempi di recupero degli

appartamenti in caso di dichiarazione |di

decadenza dall’assegnazione

Obiettivo n. 3: Garantire il livello quali-quantita tivo del servizio trasporti sociali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE

1. Continuita del servizio: flessibilita nella
gestione del personale autista
(prolungamento e variazione dell’orario |dtntro il 31/12/2019

Assicurare l'attuale livello quali-quantitativdavoro al manifestarsi di  esigenge

del servizio dei trasporti sociali in termini dcontingenti) Berardeli

corse effettuate e di soddisfazione dell’'utenz

&. Soddisfazione delle richieste
attivazione del servizio: almeno il 90%
risposta alle richieste pervenute

di
dentro il 31/12/2019

3. Soddisfazione dell’'utenza tramite
risultati di un’indagine customer: almel

[
n&ntro il 31/12/2019

una valutazione equivalente a 7/10
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Obiettivo n.4: Nuovi progetti d’intervento per la prosecuzione di politiche di accoglienza ed inclusie.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promozione di iniziative teolll'inclusione dei cittadini immigrati, straniee in condizione di fragilita , e dei richiedenti
asilo nell’'ambito delle politiche di integraziongpeomozione della cittadinanza attiva.
Obiettivo operativo - Consolidamento del sistemaadcoglienza e integrazione sociale, lavorativatatbra dei richiedenti asilo/titolari di

protezione internazionale.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

I 31 dicembre 2019 giunge a scadenze
progetto SPRAR che ha garantito, nell'ultir
triennio, posti di accoglienza in appartame
collocati nell'ambito del territorio cittading
con percorsi di alfabetizzazione e

1 1il  Attivazione di un osservatorio |n
neollaborazione con l'ufficio di statistica per

territorio cittadino, dell’applicazione delle
adiuove norme nazionali.

nterificare le conseguenze, nellambito dé&ntro il 31/03/2019

formazione nonché di avvio di attivi
lavorative destinati a titolari di proteziof
internazionale.
L'esperienza nella gestione dell’accogliern
dei richiedenti e/o titolari della protezior
tramite lo SPRAR, ha garantito negli anni
concreta governance del fenome

[&. Definizione di una proposta di deliberal di
n&iunta Comunale, a mezzo di iscrizione
all'ordine del giorno, recaatapprovaziong

naclusione dei beneficiari di protezione
noternazionale.

i un progetto mirato a garantire |l&ntro il 30/09/2019
n@rosecuzione delle attivita di accoglienzal ed

dell'accoglienza ed un’opportunita di svilup
culturale, economico e di integrazione pe
soggetti coinvolti.

A fronte di recenti disposizioni legislative, ¢
hanno comportato un indebolimento ¢
sistema pubblico di seconda accoglie
SPRAR, occorre definire nuovi proge
d’intervento che consentano la prosecuzion

DO
ri

=y

o[}
junt munale.
Neill a comunale

tti
e di

% Approvazione del progetto da parte dé

politiche di accoglienza ed inclusione.

212 tro i1 31/12/2019

Berardelli
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CENTRO DI COSTO Lavoro, migrazioni e inclusionedale 6101

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa dell’attivazione dieirventi diversi con cui si forniscono:

- interventi di promozione al lavoro, curando in ganfare iniziative volte a favorire attivita oquarionali e inserimenti lavorativi per soggetti
in situazione di svantaggio sociale;

- interventi per favorire I'inclusione sociale, faeado I'accoglienza, curando le problematiche inera rifugiati richiedenti asilo, dei rimpatri
volontari assistiti e coordinamento delle attivdigli sportelli per stranieri, anche in funziondaliorire rapporti con la questura e le istituzioni
carcerarie;

- interventi per favorire anche la gestione dellevisgdt connesse al trasporto sociale in accordo glorltri servizi operanti nell’area, e la
gestione delle attivita di carattere sia amministeache manutentivo attinenti agli immobili in datone, in raccordo con gli altri servizi
operanti nell’area sociale.

Servizio integrazione stranieri

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Accoglienza Progetto SPRAR: indice dizzo (%) N. giorni di presenz_a\bgnefl_marl >80 %
N. giornate capacita ricettiva
Qualita tecnica PermeSS| dllsogglorr}o. Y di rinnovi di permessi (i N. rinnovi permessi soggiorno avviati / > 20%
soggiorno ai detenuti N. di detenuti contattati
N. accompagnamenti alla richiesta di protezione
Qualita tecnica Richiedenti protezione internazionale (% di internazionale = 60%
accompagnamenti) n. richieste pervenute anche da MSNA (minori san -
non accompagnati)
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CENTRO DI COSTO Casa 6102

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo si occupa delle funzioni conmeagli alloggi di proprieta comunale ed alle promd¢iche abitative. Nello specifico segue le
assegnazioni, i cambi e le decadenze di ediliz&denaziale pubblica, i rapporti con gli Enti gester con i competenti servizi regionali, gli

interventi a favore dei cittadini in situazioneetinergenza abitativa ed il sostegno alla locazioivata.

Servizio Casa

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Livello di completamento delle istruttorie di N .provvedimenti di decadenza adottati = 70%
decadenza avviate (% provvedimenti adottati) N. istruttorie avviate -
Tempestivita Tempestivita dell'avvio del procedimento di Data avvio del procedimento — Data segnalazione <20 gg.
decadenza
Servizio assegnazione alloggi edilizia residenzigheibblica
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s Assegnazione alloggi: media su base annua dell Ore dedicate al servizio
Quantita ) . . > 18 ore
ore erogate per singolo assegnatario N. assegnatari
s . . - N. assegnazioni
: 0 — _— > 4009
Quantita Assegnazione alloggi: tasso di utilizzo % N. alloggi disponibili > 40%
Servizio interventi di sostegno nell'ambito delledcazioni abitative private
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Efficienza Progetto Sfratti: grado di incidenzal'déivita del N. sfratti sospesi > 60%
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Dimensione di .. -
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
tecnica servizio sulla sospensione degli sfratti . isNuttorie avviate
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Settore SERVIZI PER L'INFANZIA - SCUOLE DELL'INFANZIA E ASILI NIDO

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8001 Scuole dell'infanzia
8002 Istituto Pasquali Agazzi Finazzi Anna Maria
8003 Asili nido

Obiettivo n. 1: Realizzazione del progetto “Nuovedamiglie, nuovi bisogni: la risposta di qualita delServizio”

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA RESPNSABILE

Il progetto intende mantenere la promozioneg
azioni di miglioramento complessivo de
qgualita del servizio offerto, valorizzando
gualita dei momenti di relazione tra scuolg
famiglie quale strumento per costruire
corresponsabilita educativa, diffondere

cultura dell'infanzia e contrastare, in funziongoint/cartelloni)

preventiva, le situazioni di
isolamento delle famiglie.

disagio e

> Hi Organizzazione di Open day:

lalla progettazione degli Open Day

1-e predisposizione di  materia
lmformativo per la promozione del
Bcuole (opuscolo/pows

i realizzazione di almeno un Op
Day per scuola

- eventuale incontro aggiuntivo
presentazione della scuola su richig
dei genitori

la un incontro per scuola finalizzato

e
e

en

i

r Entro la conclusione
dell’anno scolastico

sta

Finazzi
P.O. Servizio
amministrativo
P.O. Esperto in
ambito educativo -
pedagogico

mese di maggio/giugno:
- un incontro di progettazione
predisposizione di materia

2. Assemblea con i nuovi utenti nel
eEntro il 30/06/2019

e
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

informativo

- un incontro assembleare

- disponibilita per colloqui/ incontr
aggiuntivo su richiesta dei genitori

|}

3. Assemblea di presentazione
POF di scuola e delle linee progettu
annuali:

- un incontro di progettazione
predisposizione di materia
informativo

- un incontro assembleare

- eventuale incontro aggiuntivo
presentazione della scuola su richig
dei genitori

del
ali

e

€ Entro il 31/10/2019

i
sta

4. Assemblee di scuola/sezione

verifica in itinere/finale del progetto:
- un incontro di progettazione

predisposizione di materia
informativo

- un incontro assembleare

di

eEntro la conclusiong
edell’anno scolastico

5. Consigli di intersezione:
- un incontro di progettazione p
ciascun consiglio di intersezione

rEntro la conclusione
dell’anno scolastico

(4%

6. Colloqui:

- almeno 2 all'anno per ogni famiglial
- disponibilita ad ulteriori colloqui, s
richiesta dei genitori

(per ciascun momento di colloqu
incontro di progettazione team

U )
Entro la conclusione
iodeII’anno scolastico

di

sezione)
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

7. Colloqui con Servizi territorial
(Servizio Sociale, Neuropsichiatr
Infantile, ecc.):

- almeno uno all'anno in presenza
casi sociali o di bambini disabili

i
aEntro la conclusione
dldell’anno scolastico

8. Iniziative per favorire I'incontro e |
conoscenza reciproca dei genitori de
scuola, costruendo comunita,
almeno il 50% delle scuole comun
dell'infanzia

a

A .
. Entro la conclusione

ElIIdell’anno scolastico

5

9. Laboratori per genitori 0 pé
genitori insieme ai bambini pg
partecipare alla vita scolastica, per
meglio conoscere alcun
caratteristiche del progetto educativ
per “ritagliare” un tempo all'intern
della scuola da vivere con il propr
figlio insieme agli altri genitori e ag
altri bambini: in almeno il 50% dell
scuole comunali dell'infanzia

2r
21

far

e

b Entro la conclusione
b dell’anno scolastico
io

e

10. Misurazione del livello di

partecipazione delle famiglie al
diverse occasioni e iniziative propos
dalle scuole

eEntro la conclusione
stalell’anno scolastico

11. Valutazione della qualita percepjta

dalle insegnanti rispetto alle ricady
delle diverse azioni intrapres
(gestione delle criticitd
partecipazione, ecc.) attraverso
predisposizione di un questionario

te

>eEntro la conclusione
! zglell’anno scolastico

e

I'elaborazione dei relativi dati
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Obiettivo n. 2: Promozione di una collaborazione aol'Universita Cattolica di Brescia relativamente dla valorizzazione del patrimonio

documentate dell’Istituto Pasquali-Agazzi
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere politiche scoletst integrate per garantire percorsi formativiglialita elevata.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE
Promuovere una collaborazione gon

'Universita Cattolica di Brescia per |a Presentazione di proposta |[di Finazzi
conservazione e la valorizzazione deldeliberazione di Giunta, can P.O. Servizio

patrimonio documentale inerente la specifig
della tradizione pedagogica bresciana
formulare un’ipotesi di percorso formativo €
incontro di approfondimento sul meto

citaiscrizione all'ordine del
gecante schema di
/o collaborazione

do

Accordo

agazziano.

giorna,

diEntro il 31/12/2019

amministrativo
P.O. Esperto in
ambito educativo —
pedagogico

Obiettivo n. 3: Valorizzazione del metodo ag
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

azziano

Obiettivo strategico - Promuovere politiche scolelst integrate per garantire percorsi formativiglialita elevata.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Sostenere l'attivita di visite guidate all’lstituto Garantire

e alla vicina scuola dell'infanzia Agazzi, ape
a gruppi di studenti di scuole secondarie

secondo grado, universitari e di insegnantidomande;

attraverso l'esperto sul metodo (che ha

attivo un accordo di collaborazione gratuita ¢ordelle visite

il Comune) e il personale amministrativo

servizio presso I'lstituto; completare, sempre in
collaborazione con I'esperto di cui sopra, con il
coordinamento pedagogico, alcune insegnanti e

la visita guidata al
rtescuole/Universita che ne fan
drichiesta Evasione del 100% de

gidompletamento del video a suppo

n

e
no
e

M ntro il 31/12/2019

Finazzi
P.O. Servizio
amministrativo
P.O. Esperto in
ambito educativo -
pedagogico
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

'operatore informatico di riferimento sul
scuole, il materiale  multimediale

presentazione dellattivita ad ispirazio
agazziana che viene proposta nelle sc

e
di

lole

comunali, da utilizzare a supporto delle visite

guidate.

Obiettivo n. 4: Percorsi formativi differenziati per operatori di asilo nido, tempi per le famiglie escuole dell'infanzia comunali, statali e

convenzionate.
Obiettivo di Dup a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere politiche scoiletst integrate per garantire percorsi formativiglialita elevata.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE
Realizzare percorsi di formazione differenziafrganizzare almeno un percorso

per argomento e, per alcune tematiclaperto ad educatori di nido |eEntroil 31/12/2019

trasversali, integrati per educatrici di nido ie@segnanti di scuola dell'infanzia

tempi per le famiglie e insegnanti di scuola

dell'infanzia, con riferimento al sistema

integrato pubblico-privato. Finazzi

In applicazione del D.Lgs. 65/2017, istitutiVo P O. Servizio
del sistema integrato 0-6 anni, il piano |di arﬁm'inistrativo
formazione in servizio per educatori | ©rganizzare almeno un percorso P.O. Esperto in
insegnanti prevedera percorsi differenziatiperto sia a operatori comunali che deEntro il 31/12/2019 o

sulle tematiche alle quali si ispirano i sery
educativi comunali, ripresi nella recente Cg
dei Sevizi per linfanzia. Per favorire uf
diffusa conoscenza di queste tematiche fr

personale docente comunale, i corsi verranno

proposti a rotazione sui diversi collegi. R
promuovere altresi la continuita e per

igrivato convenzionato e/o delle scudg
irtkell’'infanzia statali

na

a il

Per
CO-

le

ambito educativo -
pedagogico
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE

costruire un percorso educativo didattjco
integrato e coerente per la fascia 0-3 e 0-6 anni,
alcuni di questi corsi verranno proposti
congiuntamente alle due diverse
professionalita.
Al fine di elevare complessivamente il livello
gualitativo del sistema integrato dei servizi per
linfanzia cittadino, infine, alcuni percors
formativi verranno definiti in accordo con| i
soggetti dei servizi del privato convenzionato e,
compatibilmente con i vincoli organizzativi,
verranno organizzati per gli operatori |di
entrambi i comparti, pubblico e privato.

Obiettivo n. 5: Sportello di ascolto per genitori.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Sostenere il ruolo genitéeiaiconoscendo la famiglia come agenzia educgbiaaria con cui costruire alleanze positive
ed efficaci per realizzare una "comunita educante"

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Si intende proseguire [l'esperienza dello
sportello d’ascolto per genitori, sulle tematiche
educative attivo presso [lstituto Pasquali-
Agazzi.

Lo sportello é risultato particolarmente grad
dalle famiglie in quanto gestito da
professionisti qualificati e connotato come
servizio di sostegno alle competenze
genitoriali, di confronto sugli stili educativi |e

Finazzi
P.O. Servizio
r , amministrativo
affidamento del servizio Entro il 31/12/2019 P.O. Esperto in
ambito educativo -
pedagogico

. @vviare le procedure pe
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

sul difficile ruolo di genitore oggi e non con
servizio “clinico” o di presa in carico (
carattere piu sociale.

Eventuali situazioni particolarmente critic
vengono infatti dirottate su servizi specialisti
La segreteria del servizio € garantita
personale comunale.

ne

he
Cil.

dal

Obiettivo n. 6: Nidi Gratis.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico — Rimuovere eventuali ostadohatura economica che impediscono la frequenzgvizi per la primissima infanzia (nidi,

sezioni primavera e tempi per le famiglie).

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE
1. Dare supporto negli adempimengntro il 31/01/2019
amministrativi e formali connessi allaverificare |'effettiva
registrazione nel sistema informativérequenza de
Applicazione della misura Nidi Gratis 2018/1§e"a Misura N.'d'. Gratl_s 201.8/19 abamblnl_ per| qual
C . 00% delle famiglie richiedenti le famiglie hannag
sulla base dell'avviso pubblico approvato ¢on . .
: presentato domanda Finazzi
Decreto n. 9067 del 25 giugno 2018 della . ] .
o . " A di accesso alla P.O. Servizio
Direzione Generale Reddito Politiche sociali, . - )
o R . misura, con  amministrativo
abitative e disabilita, ai sensi della D.g.r. Xl/4 o A
. riferimento ai nidi
del 4 aprile 2018. . :
sia comunali che
convenzionati
-validare le rette
indicate dalle
famiglie
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

2. Inoltrare richieste di rimborso

e

tiEntro il 31/01/2019

predisporre i rimborsi agli en
convenzionati destinati a loro vol

&ntro il 25/03/2019
agli utenti aventi diritto con cadenz&ntro il 24/06/2019 ¢

trimestrale — 100% rimborsi richiestEntro il 30/09/2019.

agli aventi diritto

174

Obiettivo n. 7: Ottimizzazione iscrizioni servizi ailo nido.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Accrescere il livello qualitvo dei processi educativi che interessano i minella fascia 0-3 anni, anche attraverso un

migliore e piu diretto scambio con le famiglie.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

Centralizzare le iscrizioni ai servizi di nido
comunale e privato convenzionato, in analqg
le scup

con quanto gia avviene per
dell'infanzia, implementando e riadattando

software gia in uso per le iscrizioni on line 3

servizi del Comune. Tale scelta consente
uniformare i criteri di accesso ai

dei bambini/e da inserire nei

nidi de
sistema integrato evitando che l'individuazign

posti in&lgenze

1.Condividere con gli enti gestori d
servizi privati convenzionati la nuoy
Ith?}odaIitél organizzativa per quarn
ﬁguarda le iscrizioni 2019/2020
éonseguentemente, riadattare

nplementare, in collaborazione con
ervizio informatica, il software i
odo che risponda alle nuo

to
e

Ei’lgntro il 28/02/2019

ve

convenzione avvenga a discrezione degli
gestori.
Includere nel software, informatizzando, an

=Y
2 Raccogliere le iscrizioni anche pel

‘sgrvizi privati convenzionati

o

ri
Entro il 15/04/2019

i servizi della sezione primavera (con H

medesime scadenze dei nidi) e tempi per§1 ARt - . .
famiglie, attualmente gestiti in forma cartaceatuet‘t' I nidi, sia pubblici che prlvaT Entro il 15/05/2019

Elaborare le graduatorie relative

convenzionati.

a

Finazzi
P.O. Servizio
amministrativo
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

4. Trasmettere agli enti gestori dei n
convenzionati gli elenchi dei bambi
ammessi

idi
iEntro il 31/05/2019

5. avviare le iscrizioni per i servizi
tempo e per i servizi della sezio

di Entro il 30/09/2019
ne

sempre on line

primavera per le famiglie comuna‘li,

Obiettivo n. 8: Progetto “Ecologia integrale per idiritti dell'infanzia”.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Sensibilizzare le famigligpetto all'importanza della frequenza ai servier fa primissima infanzia, ampliando e

diversificando nel contempo l'offerta (sezion

| pirara, tempi per le famiglie).

Obiettivo Operativo — Realizzare il Progetto "Eagilnintegrale per i diritti dell'infanzia”, di cugé capofila la Fondazione Comunita di Messina e
in cui sono partner i comuni di Brescia e Messidaatune realta del privato sociale delle due citta

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE
1. Promozione sul territorio cittadino
di almeno tre incontri di formazione|e
Realizzare, in base alle scadenze previsialiesensibilizzazione sul tema della
autorizzate dall’Ente finanziatore Impresa Gdaura” dell'infanzia, al fine di Finazzi
| Bambini, le azioni del Progetto "Ecologisviluppare  buone  pratiche |e P.O. Servizio
integrale per i diritti dellinfanzia”, di cui gatteggiamenti cooperativi, rivolti: . S )

. . s . . . . Entroil 31/12/2019 amministrativo
capofila la Fondazione Comunita di Messing e « uno agli operatori di nidi, P O. Esperto in
in cui sono partner i Comuni di Brescia| e scuole dell'infanzia, consultor, -~ ESperto

. R : . s . ambito educativo -
Messina e alcune realta del privato soclale farmacie e bibliotecari

delle due citta.

(progetto Nati per Leggere);
* due ai genitori e agli adulti ch
condividono responsabilit

e

educative.

pedagogico
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

2. Awvio del servizio di home visiting
rivolto a tutti nuovi nati nella zona e
della citta, territorio di riferimento de
progetto, per diffonder
comportamenti e stili di cura adegu

al pieno sviluppo del potenziale

umano.

St

D
L

. Entro il 28/02/2019
ati

3. Potenziamento del servizio
Tempo per le Famiglie il Bruco, a
Polino, ampliando i pomeriggi ¢
apertura e di conseguenza il numer
gruppi che possono accedere
servizio con I'aumento di almeno
pomeriggio di apertura alla settiman

diEntro il 31/03/2019
S.
i
> di
al
In

A.

4. Attivazione, in collaborazione con

il Entro il 30/04/2019

servizio sociale comunale della zona

est, di almeno tre progetti di interver
personalizzati a sostegno dei nug
famigliari piu fragili, intercettat

to
lei

tramite gli interventi sopra descritti.
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Obiettivo n. 9: Promozione di eventi relativi alladiffusione di buone pratiche per “citta sempre piua misura di bambino”.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE
Promuovere eventi e incontri rivolti alle
famiglie, finalizzati a sostenere la diffusione|di
buone pratiche di cura, favorire la nascitg di
reti sociali, collaborazioni professionali e |la
partecipazione di tutti i cittadini per una citta
sempre piu a misura di bambino. Finazzi

Tale obiettivo verra realizzato attraverso
coinvolgimento del personale educativo
nidi, dei tempi per le famiglie, delle sezig
primavera nonché degli enti gestori dei ser
convenzionati e delle Associazione che
occupano di infanzia per la realizzazione
predisposizione di materiale ludico/didattico
utilizzare in occasione degli eventi e per

il

d€lrganizzare almeno un evento
ni

Vizi

Si

e

da

la

gestione degli stessi.

Entro il 31/12/2019

P.O. Esperto in
ambito educativo -
pedagogico

Obiettivo n. 10: Attivita estiva educatrici degli asili nido.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

Al fine di garantire all'utenza l'attivita estiv
presso gli asili nido cittadini, € necessa
avvalersi del contributo delle lavoratrici che
dichiarino disponibili a prolungare la lo
prestazione  professionale anche o
I'ordinario calendario dell'attivita educativa.

a

ridvolgimento attivita per massimo n.
€0 giorni a dipendente nel periodo
eestivo

Itre

Entro il 15/09/2019

Finazzi
P.O. Servizio
amministrativo
P.O. Esperto in
ambito educativo -
pedagogico




CENTRO DI COSTO Scuole dell'infanzia 8001

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo comprende tutti i servizi e tevéta di carattere educativo connesse alla fad@&a 3-6 anni, con riferimento al sistema intégra
pubblico/privato convenzionato. Vengono garantitiunzionamento di 21 scuole dell'infanzia comundl sostegno economico finalizzato alla
calmierazione delle rette per I'applicazione dehgpio della parita; I'integrazione scolastica de@mbini in situazione di handicap nella fascia
d’eta di cui sopra; il servizio estivo di scuolalitgfanzia, in risposta al bisogno di conciliazerdei tempi di vita e di lavoro espresso dalle
famiglie.

L’obiettivo complessivo del sistema di intervertieaenti a questo centro di costo mira a realizaara formazione complessiva armonica della
personalita dei bambini, a garantire il diritto'educazione, all'istruzione, al gioco ed al rigpetella identita individuale, etica, linguistica,
culturale e religiosa.

La legge 107/2015 ed il successivo Decreto attoative5/2017, istitutivo del Sistema integrato dlieazione e formazione da 0 a 6 anni, ha inteso
dare continuita al sistema di offerta dei servigi pinfanzia a partire dalla nascita, recependamja ormai ampiamente dimostrato dalle scienze
pedagogiche, psicologiche, sociologiche e dalleosmienze circa la cruciale importanza dei prinmigoer lo sviluppo della vita futura.

In ragione di cio il Settore Servizi per I'Infanzéa progressivamente attuando un percorso diratgme fra i servizi 0-3 e i servizi 3-6, percorso
che fra le altre cose ha prodotto la realizzazdingercorsi formativi congiunti e la stesura déllarta dei servizi educativi per l'infanzia, apprtava
con deliberazione di Giunta Comunale n. 62 del 2RM18. che contiene alcuni degli indicatori di lgaaiferiti alle dimensioni di performance di
seguito riportate, laddove trasversali sulle disedad’eta.

Servizio educativo e ausiliario per le scuole deitifanzia comunali

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Gar_antlre un numero !r_nlnlm(_) di insegnanti per ogni N insegnanti S0
sezione di scuola dell'infanzia N. sezione
Anticipo dell'inizio del servizio giornaliero alre | N. plessi scolastici di scuole dell'infanzia comudave
Accessibilita | 7,30 anziché ore 8,00 (% plessi con servizio e attivato il servizio / =100%
attivato in caso di domande da parte delle famig|ieN. plessi scolastici di scuole dell'infanzia comudave
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
le famiglie hanno fatto domanda
. . | Presentazione del piano dell'offerta formatival in N. piani dell'offerta formativa presentati _
Qualita tecnica ) L ) " : = 100%
ogni scuola (% piani presentati) N. scuole dell'infanzia
Tempestiva  comunicazione alle  famigliBata pubblicazione delle graduatorie di ammissiahp
Tempestivita | dell'ammissione o meno del proprio figlio/a |a&ervizio — Data chiusura delle iscrizioni <24 gg.
servizio scuole dell'infanzia
Trasparenza Pubblicazione aggiornamento listeedatt Frequenza aggiornamento Mensile
Efficienza
tecnico- Tempistica di ammissione su rinuncia Data nuova esione — Data rinuncia <34gg.
amministrativa
Soddisfazione Rlle,vazmne del gradimento dei servizl c_ia parte % dei questionari raccolti con giudizio piu che
dellutenza attraverso la somministrazione | di > 70%

dell’'utenza

guestionari

soddisfacente
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CENTRO DI COSTO Istituto Pasquali - Agazzi o0&

Attivita ordinaria
Descrizione delservizio erogato:
Attraverso questo centro di costo vengono garaiititinzionamento della biblioteca dell’Istitutolattivita di consulenza e supporto bibliografico
e documentale in ambito psico-pedagogico e didatliattivita di promozione e sviluppo della qualilei processi educativi; i corsi di formazione
per insegnanti, educatori e genitori; il serviziovdiazione culturale e linguistica per favorireaumigliore integrazione dei bambini/e stranieri e
delle loro famiglie; l'attivita di promozione e diivulgazione del metodo delle sorelle Agazzi, anelteaverso I'offerta di visite guidate sia
all’lstituto che alla vicina scuola dell'infanzimmunale Agazzi; la promozione di scambi culturalh @nti educativi italiani ed esteri, sempre con
particolare riferimento al metodo Agazzi.

Servizio di formazione e di promozione del patrimoio documentale in ambito pedagogico-didattico

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Soddisfacimento richieste di visita all’lstituto (%o N. visite effettuate — 100%
visite effettuate) N. richieste di visita presentate
Tempestivita T.ernpestlva comunicazione Qella fissazione defla Data della comunicazione — Data della richiesta =10 99.
visita dal momento della richiesta lavorativi
Definizione piano di formazione del personale Almeno 4
educativo ed insegnante . L . - , diversi percorsi
. . Numero e tipologia di percorsi formativi proposti o
Qualita tecnical formativi per
Formulazione di un piano formativo che affronti educatori e
una pluralita di temi insegnanti
Soddisfazione| Rilevazione del numero di educatori e di % degli educatori e insegnanti formati sul totalservizio <7504
dellutenza | insegnanti formati effettivo -
interna
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CENTRO DI COSTO Asili nido 8003

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Attraverso questo centro di costo viene sosteraufgrégrammazione e la gestione del sistema integi@t servizi a favore dei bambini e delle
bambine in eta compresa fra 0 e 3 anni. In pagieokengono garantiti: il funzionamento degli asitlo comunali, il sostegno economico agli asili
nido privati accreditati che operano in convenziooe il Comune; il funzionamento delle Sezioni Rairara comunali; il funzionamento dei Tempi
per le Famiglie comunali e il sostegno economid¢avare dei Tempi per le Famiglie qualificati dalr@ene; I'opportunita di frequentare i servizi

per la prima infanzia, sia comunali che privatiy pdambini in situazione di handicap attraversgadtenziamento del personale educativo;
I'attuazione di progetti volti a contrastare la paa educativa, co-finanziati da altri enti pubibdigrivati su specifici bandi di gara.

L’obiettivo complessivo del sistema di interventiiesenti a questo centro di costo mira a contrastgia a partire dai primissimi anni di vita, il

determinarsi di condizioni di disuguaglianza ewdirgaggio sociale dovuto alla mancanza di oppa@dweducative e di socializzazione.

La legge 107/2015 ed il successivo Decreto attoative5/2017, istitutivo del Sistema integrato dlieazione e formazione da 0 a 6 anni, ha inteso
dare continuita al sistema di offerta dei serviai pinfanzia a partire dalla nascita, recependamjo ormai ampiamente dimostrato dalle scienze
pedagogiche, psicologiche, sociologiche e dalleasmienze circa la cruciale importanza dei primmigoer lo sviluppo della vita futura.

In ragione di cio il Settore Servizi per I'Infanzéa progressivamente attuando un percorso diraeme fra i servizi 0-3 e i servizi 3-6, percorso
che fra le altre cose ha prodotto la realizzazdineercorsi formativi congiunti e la stesura d€llarta dei servizi educativi per I'infanzia, apprtava
con deliberazione di Giunta Comunale n. 62 del B@@18 che contiene alcuni degli indicatori di aaatiferiti alle dimensioni di performance di
seguito riportate, laddove trasversali sulle disedad’eta.

Servizio educativo e ausiliario per la prima infanma

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance

R Soddisfacimento delle domande (% domande Domande evase _

Quantita = 100%
evase) Domande presentate

... | Tempestivita della comunicazione alle famigliBata pubblicazione graduatorie di ammissione alizier—

Tempestivita , . . . LT <3099
del’lammissione o meno del proprio figlio Ja Data chiusura delle iscrizioni
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
all'asilo nido
Trasparenza Pubblicazione aggiornamento listeedatt Frequenza aggiornamento Mensile
Efficienza
tecnico- Tempistica di ammissione su rinuncia Data nuova esione — Data rinuncia <34gg.
amministrativa
Sodqlsfa2|one Grado di soddisfazione dell'utenza (% giudizi da Giudizi di customer da buono ad eccellente > 70%
dellutenza | buono ad eccellente)
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AREA CULTURA, CREATIVITA ', INNOVAZIONE E PROMOZIONE
DELLA CITTA’

Responsabile area: Trentini Marco

SETTORE/UNITA DI CENTRO
STAFF/SERVIZIO PEG

Informatica  innovazione 2101 Informatica
statistica 2103 Statistica
4401 Cultura

, 4407 Biblioteche L
Cultura e musei - Trentini Marco
4409 Musei d'Arte
4410 Museo di Scienze
Promozione della citta 8801 Turismo Trentini Marco

8802 Promozione della citta ed eventi Trentini Marco

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

(1%}

Trentini Marco
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Obiettivo n. 1: Comunicazione culturale e turisticaintegrata
Obiettivo di Dup a cui si riferisce

OBIETTIVO TRASVERSALE ALL'’AREA CULTURA, PROMOZIONE

E INNOVAZIONE DELLA CITTA’

Il progetto & condiviso dai settori dell’area cd
coordinamento della Direzione Generale e dell’Udf
stampa.

Coordinamento delle
comunicazione nell’area

Revisione e potenziamento delle strategie di Servizio Promozione della citté

comunicazione sui social media

iniziative di

Sperimentazione di nuovi strumenti e linguaggi

di comunicazione
Attivazione di strumenti (statistico/informatic
di valutazione della efficacia ed efficienza dé¢
campagne di comunicazione
Definizione di un hub centralizzato per I'iny
di comunicazioni multi canale per
segnalazione ai cittadini di eventi, notiz

informazioni rilevanti, sfruttando tutti i possibil

canali di comunicazione (social, email, sms).

by

turistica con Settore Promozione

della citta (Servizio Turismo

Settore cultura e Musei (con

Servizi Biblioteche, Servizip
Museo di scienze, MOCA) |e

i) Ufficio Stampa. Il Settore

2lle Informatica, Innovaziong
Statistica e coinvoltp

io principalmente con il servizio

la Innovazione e I'ufficio statistica.

ie, Tutti i Settori dell'areal
Direzione generale. Ufficip
Stampa.

@I. Analisi delle esigenze
comunicative e dei canali
interessati dalla comunicazione.
Apertura del Tavolo a FBM e
atri soggetti.

Tutti 1  Settori dell'areal
Direzione generale. Ufficip
Stampa.

Entro il 31/01/2019

Entro il 31/01/2019

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESDNSABILE
L’obiettivo generale consiste nel potenziamentdaddl. Istituzione e insediamento del Trentini
comunicazione culturale e turistica del Comunenaju tavolo di coordinamento della PO Cultura e Musei
strategia di integrazione. La strategia prevede: comunicazione  culturale |e PO Settore Promozion

della citta
PO Servizio
Innovazione
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

Progettazione dell’architettura
implementazione dell’hub ¢
invio messaggi asincroni mult
canale, con supporto (almeno
mail ed sms.  Svilupp

dell'interfaccia web dj

inserimento e schedulazio
invii, per campagne (
comunicazione non integrate
verticali dell’ente.

Servizio Innovazione.

i-
di
o)

ne

. Sviluppo di un cruscotto per |i

monitoraggio di efficacia dell
comunicazione per evento.
Servizio Innovazione, Ufficig

comunale di statistica.

Entro il 31/03/2019

Entro il 30/12/2019
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

5. Gestione coordinata delle
principali campagne di
comunicazione della citta:

Tutti i Settori dell’area. Direzione
generale. Ufficio Stampa.

= R N

Restauro Vittoria alata
Cidneon e San Fausting
Pasqua

Mille Miglia
Programma per I'Estate
Festa dell'Opera

Librixia

Natale

Riapertura sezion
romana del Museo di
Santa Giulia

Entro il 31/12/2019
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Settore INFORMATICA, INNOVAZIONE E STATISTICA

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2101 Informatica o
— Trentini Marco
2103 Statistica

Obiettivo n.2: Portale delle ricerche e dei dati
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Statistiche per decidere
Obiettivo operativo - Portale delle ricerche e daiti

Obiettivo strategico - Rafforzamento dell'innovamdigitale nellamministrazione

Obiettivo operativo -Riprogettazione dei siti coralin

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Riprogettazione del portale opendata dell’Ente lzo
migrazione dall’attuale Content Management Sys
(CMS) Joomla ad un Data Management Sys

nl. Analisi di funzionalita e tes
tel@lla piattaforma DMS entro
t&1h.01.2019.

—_—

Entro il 31/01/2019

(DMS) CKAN.

Integrazione del portale con le infografiche edtaget
presenti nel sito dati della regione Lombardialdeau
public. Automazione della sincronizzazione dei tai
i diversi portali.

2. Caricamento datas
automatici condivisi tra ¢
piattaforme Socrata (Regior

dell’Ente entro il 31.03.2019

Lombardia), Tableau, e portale

et

D

L

ne

Entro il 31/03/2019

Adeguamento grafico del portale alle linee guidadA
ed integrazione con il DAF.

J3. Messa in produzione d
nuovo portale OpenData,
norma Agid. Generazione (

el
a

la
e

portale di interfaccie applicativ

Entro il 30/06/2019

Trentini

P.O. Servizio Innovazione
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

(API) automatiche, per ricerd
ed interrogazione dei dati ape
entro il 30.06.2019.

a
rti

4. Estensione del sistema
pubblicatori interni allEnte pe

il caricamento in autonomia di

dati e cruscotti entro il 30.0¢
2019.

Entro il 30/09/2019

5. Integrazione del porta
opendata dellEnte con lindic
nazionale dei dati aperti, Data
Analytics Framework (DAF) sl

portale dati.gov.it entro |
31.12.2019.

Entro il 31/12/2019
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Obiettivo n. 3: Gestione delle pratiche on line —iprogettazione del back office
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Brescia citta smart

Obiettivo operativo - Sviluppo dei servizi online

Obiettivo strategico - Rafforzamento dell'innovamdigitale nellamministrazione
Obiettivo operativo - Riprogettazione dei siti corali

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Sviluppo di un motore di Workflow, e rglativo pdda 1. Fase di analisi Entro il 28/02/2019
per la gestione delle pratiche online presentate
tramite la piattaforma Elixforms. : :
Messa a disposizione dei dati inviati per Integrazione trala piattaforma o a6/04/2019

consultazione al portale dei servizi. di pre-istruttoria online ed il
documentale Pyramid dell’Ente

3. Sviluppo del motore di

workflow per la gestione della Entro il 30/06/2019

pratica

4. Integrazione documentale con il . Trentini

portale dei servizi, area riservata Entro il 30/09/2019 P.O. Servizio Innovaziong
al cittadino

5. Messa in produzione del portale
di gestione delle pratiche
(scrivanie utente, protocollazione
archiviazione e ricerca

documentale delle pratiche)

Entro il 31/12/2019

=4
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Obiettivo n. 4: Coordinamento delle attivita per l'attuazione dei progetti Smart City

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Brescia citta smart

Obiettivo operativo - Bando periferie. Progetto ti@lla strada” - linea di intervento smart distrial servizio delle persone e delle cose

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE

Coordinamento della realizzazione dell'interventpl. Report di monitoraggio secondo Entro il 15/02/2019

“Smart district al servizio delle persone e delle |semestre 2018. Trentini
cose”. P.O. Servizio gestione
Monitoraggio periodico delle infrastrutture 2. Report di monitoraggio primo  Entro il 15/08/2019 sistemi e reti
tecnologiche a supporto del progetto. semestre 2019.
Obiettivo n. 5: Innovazione tecnologica in Castello
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Brescia citta smart
Obiettivo operativo — Infrastrutturazione dell'ardal Castello con reti tecnologiche per I'implenaanbne di nuovi servizi
Obiettivo strategico - Rafforzamento dell'innovamedigitale nellamministrazione
Obiettivo operativo - Riprogettazione dei siti corali
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE
Infrastrutturazione del Castello con refi. Analisi  delle infrastrutture
tecnologiche necessarie per I'implementazione riicessarie all'utilizzo di gateway I1gT Entro il 31/03/2019 Trentini
nuovi servizi. per la rilevazione device mobili P.O. Servizio gestione
Sperimentazione loT con rilevazione numero| biuetooth e wifi. B 10 ges
utenti, in occasione di eventi particolari in C#ete ) : : ) sistemi e ret
Analisi delle statistiche di presenza tramite pierta?: Sperlmentaz[or'le n qlmeno un pufitoEniro il 31/08/2019
dedicato di un sensore di rilevazione.
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

3. Messa in produzione portale
analisi dei dati per evento, tramite

cruscotto dedicato.

di Entro il 31/12/2019

Obiettivo n. 6: Servizi on line

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Brescia citta smart
Obiettivo operativo - Sviluppo dei servizi online

Obiettivo strategico - Rafforzamento dell'innovamedigitale nellamministrazione
Obiettivo operativo — Riprogettazione dei siti corali

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

Sviluppo di un Servizio Online che consente
cittadino di consultare, attraverso il portale
Servizi Istituzionale, le istanze che ha presen
tramite procedure online. Ad oggi il cittadino ¢

1. Analisi delle piattaforme
dg!ortale dei servizi e repository
A bcumentale), del formato dei
h%tgti, delle tecnologie necessarie
ﬁveb service).

Entro il 28/02/2019

compila un’istanza o in generale una pratica ordi
termine dell’iter di compilazione, prima dell’invioa
la possibilita di stampare un riepilog
dell'istanza/pratica.

Dopo aver effettuato I'invio il cittadino non hadpia
possibilita di recuperare la pratica compilata
portale del Comune di Bresci
Il nuovo Servizio consentira al cittadino, in

gualsiasi momento, dopo essersi autenticato glu?

portale dei servizi del Comune di Brescia, di aweré
disposizione tutte le pratiche/istanze presentate.

C, . .
2. Integrazione tra le piattaforme
portale dei servizi e repository
Jdocumentale) attraverso lo
sviluppo di applicativi
WFbservices che consentano lo
su ; S
_scambio dei dati.

Entro il 30/04/2019

. Sviluppo della sezione dedica
la consultazione delle pratiche

|

| OvVvero creazione di una sezione
" sul portale dei servizi (prestandg

ta Entro il 30/09/2019

attenzione alla versione

Trentini

P.O.Servizio Software
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accessibile) che esponga al
cittadino, autenticato, I'elenco
delle istanze/pratiche di sua
proprieta presentate al Comune
Brescia

di

4. Test del Servizio Online,
creando un’infrastruttura dedicat
(server virtuali interni ed esterni
alla DMZ) e un ambiente
applicativo dedicato per verificar
il corretto funzionamento del
servizio (anche in versione
accessibile) con un numero di
utenti virtuali al fine di
individuare eventuali bug
applicativi

Entro il 30/11/2019
a

[¢2)

5. Messa in produzione,
correzione di eventuali bug
applicativi e creazione di
un’infrastruttura (server virtuali
interni ed esterni alla DMZ) e un
nuovo ambiente applicativo “di
produzione” che rispetto a quellg
di test ha subito una manutenzio
correttiva dei bug applicativi

Entro il 31/12/2019

ne

342



Obiettivo n. 7: Adeguamento delle piattaforme softare gestionali

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Sviluppo Amministrazione thgg

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPNSABILE

Adeguamento delle piattaforme software gestionaliAnalisi delle piattaforme dei

alla produzione della e-fattura e individuazione
implementazione di una modalita univoca
trasmissione all’'SDI.

> spftware coinvolti (Abaco, Garsig
dikal ecc.). Si valuteranno le
modifiche da effettuare ali

Attualmente tutti i software gestionali produconeoftware per la produzione della

fatture in formato cartaceo e/o digitale (PDF) ma
nel formato strutturato (XML) richiesto dal
normativa dal 1 gennaio 2019.

Ad oggi per emettere e-fatture elettroniche i Sef
del Comune di Brescia che ne avessero nece
sono costretti ad utilizzare il software online se®sa
disposizione dall'agenzia delle entrate.

ne-fattura, ovvero un file in
dormato strutturato (XML)
richiesto dalla normativa. Analisi

tdellimpatto organizzativo che ta
geitalifiche produrranno
sull’attivita degli operatori del
Settore.

R

Entro il 28/01/2019

Questo comporta l'inserimento manuale, da paReRealizzazione delle modifiche

degli operatori, di tutti i dati riguardanti la fata da
emettere gia presenti nel software gestionale.

Si vuole aggiungere a tutti gli applicativi cointrda
funzionalita di produrre la e-fattura e si vuole
implementare una metodologia e un sistema
informativo univoco per la spedizione all’'SDI
(Sistema Di Interscambio)

ai software per la produzione de
e-fattura. Entro la fine di questa
fase tutti le piattaforme software
coinvolte dovranno possedere u
funzionalita che consente la
produzione della e-fattura in mog
automatico e archivia i file
prodotti in una cartella di rete
condivisa.

la

10

Entro il 31/03/2019

3. Individuazione di una
piattaforma software dedicata
all'invio della e-fattura all’'SDI.

Entro il 31/05/2019

Trentini
P.O. Servizio Software
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Entro la fine di questa fase sara
individuato un software che si
interfaccera con I'SDI e

quotidianamente (durante la notte

per sfruttare I'esiguo traffico dati
sulle reti intranet e internet)

procedera alla spedizione dei file

all’'SDI, relativi alla e-fattura
depositati nella cartella di rete
condivisa, attraverso l'invio di
PEC.

4. Implementazione della
piattaforma individuata per I'invig
della e-fattura all’'SDI. Entro la
fine questa fase sara implement
la piattaforma che spedisce via
PEC all’'SDI i file della e-fattura.

)

ata

Entro il 30/06/2019

5. Il sistema di invio attraverso
PEC della e- fattura allo SDI, pu
essendo il piu veloce da
implementare per consentire
un’automazione del sistema, ha

limite legato quantita dei dati che

possono essere spediti via PEC
(ovvero 20 Mb) che nel caso di
alcune fatture aventi allegati
COrposi puo costituire una
criticita. In questa fase si
analizzera la possibilita di far
utilizzare alla piattaforma
software, dedicata alla spedizion
delle fatture all’'SDI, in alternativa
alla PEC, il sistema di invio
attraverso il web-service

e

Entro il 30/12/2019
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SDICOOP messo a disposiziong
da AGID.

6. Modifica della piattaforma
software di spedizione in modo
che utilizzi il webservice

SDICOOP

Entro il 31/12/2019
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CENTRO DI COSTO Informatica 2101

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede alla gestione di tu&dunzioni di supporto ai sistemi di elaboraziarentrale e periferica, ai sistemi di informatica
individuale, di automazione degli uffici e di geste della rete di fonia e dati.

Pianifica ed esegue tutte le procedure atte a tisraincontrollo e la sicurezza dei dati e deteisi, cosi come previsto nel Piano per la continuit
operativa e il disaster recovery e nel Documentg@mmatico sulla sicurezza.

Assicura la supervisione delle procedure, delleifipbe e dei sistemi adottati al fine di garantaecoerenza complessiva del sistema.

Predispone e supervisiona le scelte di softwarfee @bnsulenza in materia di acquisto, utilizzooenpatibilita dei sistemi informatici, effettua
I'analisi dei fabbisogni manutentivi e predisporigrgerventi necessari valutando il bilanciamed# costi.

Svolge attivita di istruzione, consulenza, suppertssistenza applicativa ai diversi utenti deesis informativo; pianifica gli scambi informativi
con altri enti e le reti di telecomunicazioni.

Gestisce dal punto di vista dell'analisi, svilugpmanutenzione, il sito internet del Comune di Bigs servizi online per quanto attiene gli agpett
tecnologici.

Favorisce il miglioramento dei flussi informatiwiterni promuovendo e sviluppando le potenzialitéadeete intranet dell’ente.

Sviluppa e coordina soluzioni software innovativeadsilio all'operativita degli Uffici, di serviziai cittadini, o0 necessarie all'interoperabilita tr
sistemi interni/esterni all'Ente.

Cura l'innovazione interna con particolare riferme alla riprogettazione del sistema informativencmale funzionale, alla riorganizzazione dei
processi, dei flussi documentali in ottica di avidione e conservazione a norma dei documentilaerevisione delle procedure secondo una
logica di dematerializzazione e di misurazione.

Fornisce il supporto operativo per il progetto BrasSmart City con riferimento alla realizzazionembdelli innovativi di servizi basati sulle
tecnologie della conoscenza e con applicazioni detfipsociali e tecnologici, di integrazione e lugione finalizzati alle esigenze delle comunita
locali e con un’attenzione particolare alla culfuatia creativita, alla coesione sociale, allaudifbne e disponibilita della conoscenza, alla téber
mobilita effettivamente fruibile, alla qualita dekritorio e del’ambiente.
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Servizio Sistemi informativi

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
N. di richieste Help Desk >4.500
Quantita N. di richieste di assistenza all’anno — .
N. di richieste OTRS (“Open-source Ticket Reques = 3500
System” - Sistema open-source per la richiesteckiet) -
s . __| N. di giornate di formazione del personale del | N. di giornate di formazione/addestramento delqeake
>
Qualita tecnica settore all'anno del settore nell'anno. 216
Tempestivita | Presa in carico delle richieste diséssza Media (data presa in carico richies?a qli assistenza <1499
pervenuta al Settore — data richiesta) - '
Efficienza | Disponibilita degli applicativi utilizzati allint@o %fed(;ff;’\'nzz'foetfefgﬁg’g - 99,5040
. , or i RN > 99,
tecnica dellente (% disponibilita) (inteso come orario di apertura degli uffici congret)
Efficienza : G o . Ore di servizio effettivo &)
. . —r ; > 9
tecnica Disponibilita dei servizi online (% disponibilita) Ore di servizio teorico (24 h per 7 gg.) > 99,5%
Efficienza Ore di servizio effettivo
tecnica Disponibilita della connettivita (% disponibilita) Ore di servizio teorico >99,5%"
(inteso come orario di apertura degli uffici congoet)
Efficienza | Disponibilita del servizio di data center (% Ore d(;lserw_zul) effett'lvo - on@)
tecnica disponibilita) Ore di servizio teorico >99,5%

(inteso come orario di apertura degli uffici congoet)

Nota: Y La % & calcolatdecurtando le ore di interruzione per cause disfonaggiore o imputabili alla connettivita.
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Settore CULTURA E MUSEI

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4401 Cultura
4407 Biblioteche o
- Trentini Marco
4409 Musei d’'Arte
4410 Museo di Scienze
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CULTURA

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4401 Cultura Trentini Marco

Obiettivo n. 1: Revisione procedura concessione satomunali

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Riprogettazione degli spadiani destinati alla cultura e programmazione ttivata condivise.
Obiettivo operativo - Garantire una piu ampia frigze degli spazi culturali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

A fronte delle significative richieste di1. Analisi procedura ed impostazione .
concessione delle sale comunali attribuite @étabasep P Entro il 15/02/2019
settore Cultura, si rende necessario procegere Trentini

ad una revisione della procedura di concessidheéAvvio nuove modalita Entro il 31/03/2019 P O. Servizio
sale, con un’analisi e reimpostazione dei vari -
passaggi e 'implementazione di un database a
supporto dello svolgimento dell'attivita da
parte del settore.

Amministrativo
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Obiettivo n. 2: “Cultura condivisa”: definizione accordi di collaborazione

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Riprogettazione degli spaiani destinati alla cultura e programmazione tlivata condivise.

Obiettivo operativo - “Cultura condivisa": affiancaento ai cittadini attivi e alle associazioni pei@ni conservative, gestionali e progettuali di

attivita culturali condivise.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Promuovere la definizione di accordi
collaborazione ai sensi del “Regolame

dAnalisi propedeutica di verifica delle
Nfsossibili collaborazioni attivabili

Entro il 31/03/2019

comunale sulla collaborazione tra cittadini
Amministrazione per la cura, la gestione condiy
e la rigenerazione dei beni comuni urbani”, da
un seguito alla positiva esperienza realizzata
la ex sala dei Santi Filippo e Giacomo, e con
ambienti dell’'ex tribunale.

gli

Presentazione di almeno una propostd
I3@cordo di collaborazione da fare
L(%provare alla Giunta comunale

di

Entro il 31/07/2019

Trentini
P.O. Servizio
Amministrativo
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CENTRO DI COSTO Cultura 4401

Attivita ordinaria
Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo si occupa della promozione delltura, attraverso:
> attivita di sostegno all’'associazionismo che comgomo I'erogazione di contributi, la collaborazigmer singole iniziative con assunzione
diretta di talune incombenze amministrative e lacessione di sale, attrezzature e servizi;
» studio, promozione ed organizzazione di iniziattudturali e di espressione artistica, sia gestitgrioprio dallAmministrazione, sia in
collaborazione con enti ed associazioni locali;
> attivita di gestione delle sale in capo al Settouétura e Musei, in base alle diverse modalitatitizao.

Servizio Promozione della cultura

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s : - Domande evase
0, = o)
Quantita Domande di patrocinio evase (% domandse3va Domande presentate 100%
— 5
Quantita Domande di utilizzo sale evase (% domande Domande evase — 100%
evase) Domande presentate

Accessibilita | Disponibilita della sala S. Barnaba N. giorni apertura annua > 200 gg.
Accessibilita | Disponibilita della sala SS. Filippdsiacomo N. giorni apertura annua > 100 gg

351



BIBLIOTECHE

CENTRO

PEG DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

4407 Biblioteche

Trentini Marco

Obiettivo n. 1: Brescia e la rete delle bibliotecherovinciali

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione e sviluppb $istema Bibliotecario Urbano
Obiettivo operativo - Sviluppo del Sistema bibloateo urbano

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il protocollo d’intesa con la Provincia i, Stesura del nuovo Protocollo d’intesa d

Brescia per i servizi informativi ha raggiunto|lgg Provincia

Fhtro il 28/02/2019

scopo di potenziare l'offerta di servizi. Definizione del broaramma di lavoro
Il rinnovo del Protocollo € l'occasione pgf - ae’ prog
019 con Provincia

Entro il 28/02/2019

potenziare tramite un programma di lavg
condiviso l'offerta del sistema urbano, inseritd. Realizzazione almeno dell’80% dei
nel sistema provinciale. progetti previsti nel programma di lavoro

Entro il 31/12/2019

Trentini
P.O. Servizio
Biblioteche
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Obiettivo n. 2: Queriniana motore di cultura

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione e sviluppb $istema Bibliotecario Urbano
Obiettivo operativo - Sviluppo del Sistema bibloateo urbano

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA

RESPONSABILE

Predisposizione di un piano annuale delle _ .
attivita di Queriniana, mediateca, emerotecal 1. Stesura del Piano annuale delle attivita Bhtt8/02/2019

2. Selezione dei progetti per il 2019 Entro 282019

3. Realizzazione di almeno I'80% dei Entro il 31/12/2019
progetti del piano

Trentini
P.O. Servizio
Biblioteche
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CENTRO DI COSTO

Biblioteche

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo, nel quadro delle funzioni &ttite al Comune, opera per la promozione, lo spitue il coordinamento delle biblioteche.
Provvede alla gestione, incremento, catalogazional@izzazione del patrimonio librario comunalag@nizza inoltre visite guidate e attivita di

promozione alla lettura, presentazione di libristn® e conferenze su tematiche legate all’atthiitdiografica.

Servizio Biblioteche

4407

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s Indice di fidelizzazione (Media annua dei N. prestiti agli iscritti
o ) = >
Quantita |, otiti per utente attivo) N. utenti attivi 210
Quantita Indice di impatto (% della popolazione che si N. degli utenti attivi = 8%
avvale dei servizi della biblioteca) Popolazione residente nel Comune di Brescia -
Somma dei movimenti
. o . . . (prestiti + consultazioni
Quantita Indlge di .C|r<':olaz.|one (Clrcolaglone del in sede + prestito interbibliotecario) >0,5
patrimonio librario e multimediale) . - ; = -
N. volumi e documenti multimediali complessivi dehdo
moderno
Indice di rinnovamento del patrimonio - riferitp
alle biblioteche a scaffale aperto- (Relazione ftra
s I'eliminazione —scarto- dei documenti obsolet (Scarti x 100)
Qualita L " . ) : . > 40%
e/o non piu utilizzabili per usura e i nuovi volumi acquistati
acquisti. Aiuta a valutare lo stato di
obsolescenza delle raccolte)
Accessibilita Indice di apertura (Media delle ore settimanili di Monte ore apertura settimanale >25h.
apertura di tutte le biblioteche del SBU) Numero delle sedi settimanali
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MUSEI

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

4409 Musei d’'Art

e

4410 Museo di S

cienze

Trentini Marco

Obiettivo n. 1: Un museo a 360 gradi
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione del Muse&dienze
Obiettivo operativo - Attivazione di partnershipncsoggetti terzi finalizzate a valorizzare I'attévidel Museo di scienze.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Predisposizione di un piano annuale d¢
attivita del museo, e del piano delle attiv
didattiche ed educative conseguenti.

2He stesura del Piano annuale delle attivita)
Ruseo

dliro il 18/02/2019

2. Selezione dei progetti per il 2019

Entro ilGR2019

ed educative in collaborazione con i servi
educativi della FBM

3. Stesura del piano delle attivita didattiche

zEntro il 28/02/2019

ogni ambito scientifico: astronomico,

geologico, botanico zoologico

4. Realizzazione di almeno un progetto per

Entro il 31/12/2019

Trentini

P.O. Servizio Museo di

Scienze Naturali
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Obiettivo n. 2: La rete del museo di scienze
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione del Muse&dienze
Obiettivo operativo - Attivazione di partnershipncgoggetti terzi finalizzate a valorizzare I'attévidlel Museo di scienze

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Definizione di un accordo con I’Associaziop&. Accordo con gli amici del MSN per la
amici del Museo di scienze specificando |gibllaborazione nelle valorizzazione del

ambiti e le modalita di collaborazione.

MSN

Entro il 31/05/2019

Ripresa della rete dei rapporti con i musei ¢ le
raccolte a carattere naturalistico e scientifico

provinciali e programma di possib
collaborazioni.

2. Attivazione della rete museale.

Entro il 31/12/2

Trentini

P.O. Servizio Museo di

Scienze Naturali

356



CENTRO DI COSTO Musei d’Arte 4409

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo, in questa fase di transizioastignale tra Comune di Brescia e Fondazione Ba@daisei, si occupa degli adempimenti previsti a
seguito della sottoscrizione déltcordo per la disciplina dei rapporti tra Comurdi Brescia e Fondazione Brescia Musei per I'eseéociz
coordinato e integrato delle attivita di valorizzaze e di gestione del patrimonio museale dei CMagsei, del Castello e del Nuovo Edenlella
relativaConvenzione

In particolare:

- redige, in collaborazione con la Fondazione Beebtusei un verbale di consegna dei beni cultuwatiferiti in uso;

- predispone, anche nelle sue fasi propedeuti¢dheydvo progetto per la valorizzazione dei benlitwali di proprieta statale che rientrano
all'interno del sistema museale della citta di Bre@sda siglare tra il Comune di Brescia e il Miar® dei Beni e delle attivita Culturali e del
Turismo e Regione Lombardia;

- predispone il Progetto di valorizzazione del paeede del Settore Musei propedeutico al protocdliotesa per I'assegnazione temporanea del
medesimo alla Fondazione Brescia Musei, ai sefi&de23 bis — decreto legislativo165/2001..

Inoltre, nella fase di transizione per la gestideépatrimonio, mantiene la gestione diretta detttiivio fotografico, dell’'utenza in riferimento all
collezioni nonché l'implementazione e il monitoragdella banca dati museale.
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CENTRO DI COSTO Museo di Scienze

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo, contribuisce alla ricerca, ds@one, conservazione e valorizzazione dei regetestimonianza dell’ambiente naturale, allo
scopo di contribuire al progresso della conoscestzentifica, alla diffusione della cultura natustita e della sostenibilita ambientale. Gestisce
anche la civica Specola Astronomica Cidnea allpsab promuovere la divulgazione dell’astronomity@fisica e geografia astronomica.

A tal fine si occupa di:
- acquisizione, incremento, conservazione prevengirggservazione e catalogazione delle collezioninadistiche depositate presso il Museo;

- attuazione di attivita di ricerca e studio deliterio e delle collezioni;

- organizzazione di attivita culturali, didattichéywgative e di formazione in ambito scientificotmaalistico;
- redazione e pubblicazione di periodici scientifici;
- gestione delle sezioni espositive permanenti, raashttivita espositive temporanee;
- consulenze e collaborazioni scientifiche con aktiori e servizi comunali, enti locali e terridij musei, sistemi museali, ecomusei, centri di

ricerca e universita.

Servizio Museo di scienze naturali

4410

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Tasso di evasione domande sale (%) Domande evase =100%
Domande presentate
Quantita Organlz_zazpne d_| attivita volte alla promozione N. iniziative > 15
del patrimonio scientifico
Tempestivita | Rapidita di evasione delle domande sal Data riscontro — Data richiesta <4 gg.
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Settore PROMOZIONE DELLA CITTA’

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8801 Turismo o
- — - Trentini Marco
8802 Promozione della citta ed eventi

Obiettivo n. 1: Tavolo del turismo cittadino

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere la valorizzazidneistica delle risorse del patrimonio monument&eartistico cittadino ed incrementare
I'offerta dei servizi di promozione turistica detidta.

Obiettivo operativo - Promozione dell'immagine ddlitta per rendere Brescia ancora piu attrattival gunto di vista turistico

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Awvio di un confronto stabile con le categorig¢. Proposta di inserimento di strumenti
interessate, in ordine al potenziamentperativi di confronto con albergatori Entro il 31/03/2019
dell’'offerta turistica a livello cittadino, anche | cittadini

relazione alla destinazione dei provend. Attivazione di un percorso di confronto

derivanti dalla tassa di scopo. con le strutture di ricettivita non Entro il 31/03/2019
Potenziamento  dell'informazione turisticalberghiera, con particolare riferimento alle Trentini
verso le strutture ricettive. piattaformeonline (verbali delle riunioni) P.O. Servizio Turismo

3. Potenziamento della informazione

turistica attraverso il coordinamento e la
messa a disposizione con continuita di | Entro il 31/12/2019
materiale presso le strutture di accoglienza
(verbali delle riunioni)
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Obiettivo n. 2: Nuove modalita gestione Infopoint

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere la valorizzazidneistica delle risorse del patrimonio monument&eartistico cittadino ed incrementare
I'offerta dei servizi di promozione turistica detidta.

Obiettivo operativo - Miglioramento qualitativo degtandard di risposta al pubblico nazionale eemtazionale. Diversificazione delle proposte di
visita alla citta, incremento del merchandising.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Definizione degli specifici obiettivi riferit] 1. Proposta di modifica del contratto di
allinformazione e promozione turisti¢aervizio con Brescia Mobilita
nellambito dellladeguamento del contratto [di

servizio con Brescia Mobilita, con riferiment® messa in atto di un sistema di controlld di

alla gestione degli Infopoint Turismo |@ualita degli infopoint attraverso indagini diEntro il 31/12/2019
Mobilita del Comune. customer satisfaction.

Entro il 30/06/2019

Trentini
P.O. Servizio Turismo

Obiettivo n. 3: LIBRIXIA 2019 — L'uomo sulla luna.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promozione di azioni di metrig turistico interno alla citta.

Obiettivo operativo - Definizione delle modalitausturali e operative di coordinamento per eventhanifestazioni.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Riorganizzazione e implementaziong. |ndividuazione nuova struttura :
manifestazione Librixia 2019 con il tema di 50 progettuale dell'evento Entro il 31/05/2019
anni dalla conquista della luna. Trentini
La ricorrenza & occasione per riprogettare 2] Predisposizione del palinsesto Entro il 25/02220 P.O. Servizio
palinsesto con nuovi progetti culturali ¢da Promozione della cittg
aggiungere agli incontri letterari. ed eventi

La  riprogettazione  avviene mantenendp peaiizzazione e rendicontazione Entro il 31/12/2019

'armonizzazione con progetti culturali
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

strutturati e promossi dall’'amministrazio
(notte della cultura, attivita biblioteche, ecc.)

ne

Obiettivo n. 4: PIC —piano integrato della cultura Citta di Brescia

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promozione di azioni di metikg turistico interno alla citta.

Obiettivo operativo - Definizione delle modalitausturali e operative di coordinamento per eventhanifestazioni.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il PIC — Piano integrato della cultura della cigtg‘_a_ Predisposizione candidatura per studio

di Brescia - prevede la creazione di un pi

fextibilita

ntro il 31/01/2019

integrato di azioni in ambito culturale che siano

in grado di tradursi in un fattore di innovazi

e crescita sociale ed economica cittadine.
predisposizione del PIC & funzionale &
presentazione di candidature per |'ottenime
di finanziamenti da parte di Regio
Lombardia, Fondazione Cariplo e Unioncam
Lombardia sottoscrittori di apposito atto

collaborazione in tal senso.

ne
La

lla

'O Proposta di sviluppo del progetto

ne

ere

di

Entro il 312049

Trentini
P.O. Servizio
Promozione della cittd
ed eventi
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CENTRO DI COSTO Turismo 8801

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa della promozione tigésdella citta, in collaborazione con societéeat preposti allo sviluppo della domanda turistica
e associazioni di categoria del comparto, realidaaniziative tese alla valorizzazione, in sengastico, dei beni storico-artistici, dei siti Unese

del patrimonio ambientale cittadino. Svolge atéidi produzione di materiali informativi offlineadlistribuire presso gli infopoint cittadini e reell
manifestazione di settore; di coordinamento e sigiene nella gestione degli infopoint cittadini;admunicazione e promozione online tramite la
gestione del portale di promozione e informaziamesticawww.turismobrescia.ie dei relativi social network.

Si occupa altresi del coordinamento della Film Cassion cittadina, curando l'iter autorizzatorio pgrese cinematografiche, televisive e
fotografiche connesse alla valorizzazione dell@cit

Curainoltre i rapporti della citta di Brescia de citta gemellate di Darmstadt, Logrofio, Betieere Troyes programmando attivita di scambio
internazionali sia tra le istituzioni che tra ailitai e associazioni.

Servizio Turismo

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
Quantita Pratiche Film Commission (% richieste eyas .N'.”Ch'eSte evase =100%
N. richieste annue ricevute
Quantita Iniziative di gemellaggio N. iniziative all’anno >5
N. delle lingue nelle quali avviene la redazion¢egti e 5

Accessibilita | Accesso al portale per utenza estera o
I'aggiornamento del portale

Attivita di promozione turistica in Italia e
all'estero con personale formato: garantire la

Qualita tecnica partecipazione di personale qualificato a fiere ¢ N. eventi ai quali partecipa il personale del saovi >5
workshop di settore
Trasparenza Aggiornamento attivita Film Commission e N. aggiornamenti allanno 10

gemellaggi sul portale
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Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Social media management settimanale

Trasparenza N. post su 4 differenti social network >35
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CENTRO DI COSTO Promozione della citta ed eventi 8802

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:
Al centro di costo sono attribuite le seguenti cetepze:

promozione di azioni positive per lo sviluppo e@dtela del commercio locale;

procedimenti amministrativi concernenti I'attivith pubblico spettacolo, compresa I'agibilita detdb e la gestione dei lavori delle
CCVLPS (Commissione comunale di vigilanza sui lodalpubblico spettacolo) e CPVLPS (Commissionevpraale di vigilanza
sui locali di pubblico spettacolo);

applicazione delle procedure di cui al Regolamguep I'applicazione del canone di occupazione dizspd aree pubbliche con
riferimento all’occupazione occasionale di spazasgk pubbliche;

cura la gestione amministrativa degli spazi pubbelicrapporti con chi ne fa richiesta;

coordinamento degli aspetti tecnici relativi aiivarenti organizzati sul territorio;

attuazione delle attivita di marketing urbano cemsiti nella creazione di sinergie fra soggetti gremuovono eventi, la
progettazione e valutazione, d'intesa con le assmtii e gli operatori commerciali, di azioni chguardano l'intero territorio
cittadino.

Servizio Pubblico spettacolo e intrattenimento

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
oy Rilascio licenze di pubblico spettacolo e
Quantita intrattenimento N. licenze di pubblico spettacolo rilasciate 2100
Numero atti unici (licenze di pubblico spettacolo +
Quantita Rilascio Atto Unico occupazioni di suolo pubblico) rilasciate > 150
Contenimento dei tempi di convocazione della
...~ | Commissione comunale di vigilanza sui locali % di commissioni convocate entro 7 gg. dal ricevitoe
Tempestivita | . : . o - 80%
di pubblico spettacolo (rispetto alla tempistica dell'istanza
prevista dalla norma: 60 gg.)
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Contenimento dei tempi di istruttoria per
richiesta esame Commissione provinciale di . o L
TR B i g ) % di commissioni convocate entro 7 gg. dal ricevitoe
Tempestivita | vigilanza sui locali di pubblico spettacolo - 80%
. L : ) dell'istanza
(rispetto alla tempistica prevista dalla norma: 60
99.)
Servizio Occupazione di spazi ed aree pubbliche pattivita esercitate occasionalmente
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Rilascio concessioni per occupazioni esercitateN. concessioni per occupazioni esercitate occakrwarde - 500
occasionalmente rilasciate -
Numero atti unici (licenze di pubblico spettacolo +
Quantita Rilascio Atto Unico occupazioni di suolo pubblico) rilasciate > 150
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