Comune di Brescia

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
PIANO DELLA PERFORMANCE 20 18/20



PREMESSA

Il piano esecutivo di gestione (PEG), come illustnael principio contabile applicato concernent@iagrammazione di bilancio che di seguito si

riporta, e il documento che permette di declinarenaggior dettaglio la programmazione operativaemuta nell’apposita Sezione del Documento

Unico di Programmazione (DUP).

| contenuti del PEG, fermi restando i vincoli postin I'approvazione del bilancio di previsione, ada risultante di un processo iterativo e

partecipato che coinvolge la Giunta e la dirigeteliiente.

Il PEG rappresenta lo strumento attraverso il qeatpida la relazione tra organo esecutivo e nesghli dei servizi. Tale relazione é finalizzata

alla definizione degli obiettivi di gestione, al'segnazione delle risorse necessarie al loro naggnento e alla successiva valutazione.

Il piano esecutivo di gestione:

- e redatto per competenza e per cassa con rifefinaprimo esercizio considerato nel bilancio diisione;

- e redatto per competenza con riferimento a tuteggrcizi considerati nel bilancio di previsionesessivi al primo;

- ha natura previsionale e finanziaria;

- ha contenuto programmatico e contabile;

- puo contenere dati di natura extracontabile;

- ha carattere autorizzatorio, poiché definisce medi guida espresse dagli amministratori rispettattalita di gestione dei responsabili dei
servizi e poiché le previsioni finanziarie in essmtenute costituiscono limite agli impegni di spassunti dai responsabili dei servizi;

- haun’estensione temporale pari a quella del bitadicprevisione;

- harilevanza organizzativa, in quanto distingueekponsabilita di indirizzo, gestione e controlibesso connesse.

Il piano dettagliato degli obiettivi di cui all'ablo 108, comma 1, del TUEL e il piano della pemfiance di cui all'articolo 10 del decreto
legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, sono unificaganicamente nel piano esecutivo di gestione.

Il PEG facilita la valutazione della fattibilita deica degli obiettivi definiti a livello politico entando e guidando la gestione, grazie alla
definizione degli indirizzi da parte dell’'organceesitivo, e responsabilizza sull’utilizzo delle nse e sul raggiungimento dei risultati.

Inoltre costituisce un presupposto del controllgestione e un elemento portante dei sistemi ditaaione.

I PEG contribuisce alla veridicita e attendibilitiella parte previsionale del sistema di bilangiojché ne chiarisce e dettaglia i contenuti
programmatici e contabili.



L A STRUTTURA DEL PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

| Quadri di raccordo tra struttura organizzativantci di costo e programmi evidenziano l'articotag dei centri di costo per ciascuna area e
ciascun settore, con indicazione della missionel @rgramma per ciascun centro peg.

Nella Sezione | e illustrata Iperformance organizzativa, ovvero il contributo che un’area résponsabilita, comunque denominata, o
I'organizzazione nel suo complesso apporta, attsavia propria azione, al raggiungimento defligsion,delle finalitae degli obiettivi individuati
per la soddisfazione dei bisogni degli utenti elidatyi stakeholders

Per il Comune di Brescia la performance organizaattome previsto nel Sistema di misurazione et&ailone della performance organizzativa ed

individuale € articolata come segue:

Q a livello generale di ente, in relazione alla scelel macro ambito di misurazione e valutazionattsti salute dell Amministrazione”, sono
stati individuati degli indicatori attinenti allaegtione finanziaria del Comune di Brescia e alktigee del personale;

Q a livello di struttura organizzativa, in relazioala scelta del macro ambito di misurazione e welohe “Portafoglio delle attivita e dei
servizi”, é stato individuato un macro obiettivéatero all’'andamento complessivo nell’Ente del affp degli standard di qualita dei servizi;

Q per tutte le Aree/ Settori/Unita di staff/Servigijndividuato un obiettivo di prevenzione dellarcaione e promozione della trasparenza legato
alla realizzazione degli obiettivi stabiliti dali&ho triennale di prevenzione della corruzione kadeasparenza 2018-2020" come certificati a
consuntivo nella Relazione del responsabile detagnzione della corruzione.

Le modalita operative di applicazione del Sistemanidurazione e valutazione della performance amgativa ed individuale sono definite con

una direttiva emanata annualmente dal Direttoree@d®. Per quanto attiene alle specifiche moddiitituazione del Sistema per il 2018, si rinvia

a tale documento.

Nella Sezione Il sono indicati:
O per ciascuna area di riferimento I'elenco dei segodei servizi, con indicazione dei corrispondentri peg e dei dirigenti responsabili di
riferimento;
O per ciascun settore gli obiettivi 2018-20, con @adione, per ogni obiettivo, dei seguenti elementi:
o la denominazione dell'obiettivo;
o l'indicatore di risultato atteso;
o il dirigente e il titolare di posizione organizaatialta professionalita responsabile della reatimree dell’obiettivo;
Q per ciascun centro peg:
o la descrizione del servizio erogato;
o I'elenco degli standard di qualita dei servizi 2(2I20.



L A PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Come indicato nella premessa, il sistema di misangze valutazione definisce fpeerformanceorganizzativa come “il contributo che un’area di
responsabilita, comunque denominata, o I'organion&znel suo complesso apporta, attraverso la jaregione, al raggiungimento delaission,
delle finalitae degli obiettivi individuati per la soddisfaziodei bisogni degli utenti e degli alstakeholders

Per il Comune di Brescia [gerformanceorganizzativa e stata articolata come segue:
Q a livello generale di ente, in relazione alla scelel macro ambito di misurazione e valutazionattsti salute dell Amministrazione”, sono

stati individuati i seguenti indicatori attinentisagestione finanziaria del bilancio del ComuneBdescia, alla gestione del personale, con i
corrispondenti target 2018/2020:

INDICATORE DEFINIZIONE TARGET

Incidenza spese rigide (debito e personale) su
entrate correnti

Valutazione esistenza di deficit strutturale st
Situazione di deficit strutturale | base dei parametri individuati dal Ministe

Rigidita strutturale di bilancio Inferiore al 50%

ulla. . . . )
r(ﬁ?lspetto di almeno 8 parametri rispetto a

10 previsti
dell'Interno P
Utilizzo medio anticipazioni d Sommatoria degli utilizzi giornalieri delle
P anticipazioni nell'esercizio/ (365 x Max <5%

tesoreria .
previsto dalla norma)

- o . Per la competenza maggiore del 60%
Capacita di pagamento della spedéelocita di pagamento della spesa corrente sia

corrente per la competenza sia per i residui

In conto residui maggiore del 75%

Velocita di riscossione delle entrate proprie
Capacita di riscossione dell€Titoli I° e 11I°) sia per la competenza sia per i

Per la competenza maggiore del 60%

entrate proprie residul In conto residui maggiore del 35%
Riduzione spesa complessiva gi@ercentuale di  riduzione della spesa Spesa 2018

personale rispetto alla media detomplessiva del personale rispetto alla mediaSpesa media 2011,2012, 2013 <1
triennio precedente del triennio 2011-13




Riduzione della spesa per |i S .
. ercentuale di riduzione della spesa pef |l
trattamento accessorio de . T Importo fondo 2018
- . rattamento accessorio del personale dirigénte <1
personale  dirigente  rispetio. , Importo fondo 2017
: rispetto all'anno precedente
all’'anno precedente
Riduzione della spesa per |i S .
) ercentuale di riduzione della spesa pef |l
trattamento accessorio de . Importo fondo 2018
- . rattamento accessorio del personale hon <1
personale non dirigente rispetto,. . . ; Importo fondo 2017
: dirigente rispetto all'anno precedente
all’'anno precedente
Spesa per assunzioni con contraffiercentuale di spesa per assunzioni |con
flessibili 2015 rispetto alla spesaontratti flessibili 2018 rispetto alla spesa Spesa assunzioni 2018
relativa alla medesima fattispecieelativa alla medesima fattispecie per il 2009 (al P Importo 2009 <1
per il 2009 (al netto dellenetto delle esclusioni previste per legge)
esclusioni previste per legge) inferiore a 1
T ; N. tot. giorni di ferie arretrate al
Riduzione delle ferie arretrate def’ercentuale ,d' giorni _di _ferle arretrate _de_l 01/01/2018
personale all'01/01/2018 rispetto ai giorni |di
personale feri trate all'01/01/2017 inferi 1 N. tot. giorni di ferie arretrate al
erie arretrate a inferiore a 01/01/2018 < 1
Riduzione delle ore iPercentuale delle ore di straordinario |(a N. tot. ore di straordinario al
straordinario (a compenso e compenso e a recupero) al 31/12/2018 rispetto 31/12/2018 <1
ecupero) P alle ore di straordinario (a compenso € a N tot. oredistraordinario al
P recupero) al 31/12/2017 inferiore a 1 31/12/2017 <1

Q a livello di struttura organizzativa, in relazioa#ta scelta del macro ambito di misurazione e waione “Portafoglio delle attivita e dei
servizi”, sono stati individuati un macro obiettikalativo al’andamento complessivo nellEnte dspetto degli standard di qualita dei servizi;

Q per tutte le Aree/ Settori/Unita di staff/Servig, individuato il seguente obiettivo di Prevenziatela corruzione e promozione della
trasparenza:

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 2018-20

Realizzazione degli obiettivi stabiliti dal “Piantriennale di| % di raggiungimento degli obiettivi cosi come deréito a consuntivg
prevenzione della corruzione e della trasparenZE8-2020" con| nella Relazione del responsabile della prevenziatia corruzione.
riferimento all’Area Settore/Unita di staff/Senazdi riferimento.




SEG

RETARIO GENERALE

Obiettivo n. 1: Trasparenza e partecipazione.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscéiggiornamento del piano triennale di prevenzionkadsorruzione e trasparenza

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Consolidamento modalitd organizzative in materia
trasparenza a seguito delle modifiche introdotteDda
Lgs. n. 97/2016

L di Disciplina organizzativa in merito ad accessdi agti,
L documenti e informazioni (tre tipologie di accessemplice,
generalizzato, documentale), predisposizione chdésk per
accesso civico generalizzato: entro il 30/04/2018

2. Supporto alle societa partecipate ed enti ditaliprivato in
materia di trasparenza alla luce delle nuove ligagla Anac:
Informativa agli enti di cui sopra in merito a nu@dempimenti in
materia di trasparenza, predisposizione ed inviestjonario,
convocazione tavolo di lavoro.

3. Sezione Amministrazione Trasparente: monitokagdfiuazione
misure di trasparenza con almeno due sessiono &r30/06/2018
e entro il 31/12/2018

Barilla




Obiettivo n. 2: Consolidamento misure del PTPCT,

aatrollo, monitoraggio e attuazione delle stesse.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscédggiornamento del piano triennale di prevenzionkaedsorruzione e trasparenza

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Consolidamento PTPCT. Verifica, adeguamentc
implementazione misure del programma di attivita.

» e Aggiornamento PTPCT 201820 e misure organizzative ¢
predisposizione criteri dettagliati di rotazionatre il 31/01/2018

2. Monitoraggio attuazione Piano con eventuali mestorrettive:
entro il 31/12/2018

3. Presidio e verifica sostenibilita misure orgaaizve alla luce
dei nuovi processi individuati: entro il 31/12/2018

4. Supporto alle societa ed enti di diritto privato controllo
pubblico in materia di misure integrative di prexieme dellal
corruzione alla luce delle nuove linee guida Araformativa agli
enti di cui sopra in merito a nuovi adempimentedisposizione

ed invio questionario, convocazione tavolo di lavor

Barilla




STAFF AL SINDACO

SETTORE/UNITA DI

CENTRO

STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2202 Polizia locale
2203 Polizia commerciale

. 2204 Polizia amministrativa .

Polizia Locale - Novelli Roberto
2205 Traffico
2208 Sicurezza Urbana
2209 Rilevazioni e notifiche

s. Civica Avvocatura 4601 Civica Avvocatura Brart@bBiandomenico




Settore POLIZIA LOCALE

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2202 Polizia Locale
2203 Polizia commerciale

2204 Polizia amministrativa

Novelli Roberto

2205 Traffico

2208 Sicurezza Urbana

2209 Rilevazioni e notifiche

Obiettivo n. 1: Riordino elementi dissuasori dissemati sul territorio.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Premesso, che da anni sul territorio cittadinocsiano
disseminati numerosi elementi di dissuasione d

ella

1. Recupero di almeno il 40% degli elementi: eltB1/07/2018

sosta a tutela di incroci, o di passi carrai e eja
I'obiettivo prevede di pianificare una serie digntenti
rivolti al riordino e al decoro urbano, recuperaridtbi

guei manufatti che risultano obsoleti ed inadegursr
guanto attiene ai medesimi elementi autorizza

carico di privati, si intende attivare una speadific

procedura tecnico-amministrativa che imponga alg
specifiche condizioni di rispetto per la collocarmqg
sulla pubblica area dei menzionati manufatti.

i a

une

r'z Recupero di almeno il 75% degli elementi: ertB1/12/2018

Novelli
Ciotti




Obiettivo n. 2: Procedure di autorizzazione online.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Predisporre le procedure tecnico-amministrative

line, consentendo all’utenza esterna di richiedef
ricevere i seguenti atti in modalita informatica:

- ordinanze, a carattere temporaneo, richiestdeteza
esterna per lavori e/o similari;

- autorizzazioni per cartelli “passo carraio”;

- autorizzazioni per installazione di paletti, diti e
similari;

- autorizzazioni per installazione di specchi pati&i

dn-N. autorizzazioni online entro il 31/12/20%850 %
e

- autorizzazioni per frecce direzionali.

Novelli
Ciotti

Obiettivo n. 3: Dematerializzazione degli atti di accertamento doitmare per la definizione della dimora abituale.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Studio e sperimentazione del sistema, finalizzé
sostituzione dell’accertamento cartaceo
accertamento informatizzato.

d. Tempi di accertamento all’avvio della procedmfarmatizzata:
cerb giorni lavorativi

2. Incremento del n. appuntamenti gestiti in unmgio + 20%

Novelli

Obiettivo n. 4: Impiego di rifugiati per servizio assistenza agli incroci.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&erformance di efficienza in uffici e servizi déMalizia Locale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Il progetto prevede l'impiego di rifugiati pressd
incroci delle scuole primarie cittadine: individi@ze

n1. Completamento della fase progettuale: entro432(.8.

dei rifugiato, formazione ed impiego. Il progettarar
ad abbattere i costi del servizio, altrimenti répesul

2. Impiego dei rifugiati per servizio assistenzdi agcroci: a

mercato, valorizzando I'impiego di queste persam

:plartire da settembre 2018

Novelli
Paolini

10




lavori di utilita sociale.

Obiettivo n. 5: Potenziamento del sistema comunat## videosorveglianza.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscéAttuazione di politiche di prevenzione e di contimadi specifici fenomeni con particolare riferimendlla
prostituzione, all'abusivismo commerciale, allo aga di droga

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Installazione di circa 25 telecamere aggiuntivendb| 1. Completamento dei punti di ripresa presso lB@t@metro bus
sistema comunale condiviso con le FF.OO, nondéro il 28/02/2018

progettaz_lone di _massima € lapianificazione dbﬂ_d Completamento dei rimanenti punti di ripresa:tr@nil .
progressiva realizzazione di un progetto per 3'1/05/2018 Novelli
monitoraggio degli accessi alla citta. Paolini
3. Elaborazione di un progetto per un sistema dirotio veicoli
rubati presso gli accessi viabilistici al territmcomunale: entro il
31/03/2018

Obiettivo n. 6: Contrasto del fenomeno dell’evasiom scolastica.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

11




Contrasto e repressione del fenomeno dell’evas
scolastica. L’obiettivo prevede anche una piu affes
organizzazione non solo tra i vari uffici comun

interessati (Pubblica Istruzione, Anagrafe, Seovjzi

Sicurezza Urbana della Polizia Locale) ma anche

I'Ufficio Scolastico Provinciale. Dal punto di vest

delle ricadute, 'abbandono scolastico & un fenan

che spesso si intreccia a vere e proprie piaghlspc

quali bullismo, violenza negli stadi, microcrimiial
uso di sostanze stupefacenti, condotte deviant

ali
con

en

i in

generale. A regime questo nuovo assetto prevede che

gli Istituti Scolastici comunichino alla Pubblica
Istruzione i nominativi di coloro che non frequerda

le lezioni; successivamente dopo un primo screening

se la situazione non si risolve viene passatad#dar|
all'ufficio sicurezza urbana che effettua le vetife del

caso presso l'abitazione del nucleo familiare

interessato. Verra anche stipulata una convenzian
gli uffici comunali e I'ufficio provinciale scolasto

e

che permettera I'accesso a dipendenti appositamente

incaricati all’archivio provinciale degli studentiale
possibilita si rivela molto utile per accertare e
minore ha in realta cambiato plesso scolastico
causa di un difetto di comunicazione non € s
registrata correttamente la situazione.

e a
tata

idnd&Riduzione dei tempi di evasione delle procedliigegnalaziong
per inadempienza scolastica: da 70 a 40gg

\1%4

Novelli
lubini

Obiettivo n. 7: Contrasto fenomeno gioco d’azzardpatologico.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

12




Contrasto al fenomeno del Gioco d’Azzar
patologico (G.A.P.). Si prevede di attuare un ptt

multifattoriale che preveda il controllo del risget delle attivitd di gioco: % verifica delle attivifiresenti nella zonga

della normativa sul tema di slot machine e anche

importante opera di formazione e sensibilizzazipne

della cittadinanza.

db. Controlli di attivita che detengono slot sitdl@eone di Brescia
due, Lamarmora e Chiesanuova (zona rilevante dabpdi vista

umdicata> 92%

Novelli
lubini

Obiettivo n. 8: Coordinamento della gestione del cdrollo dei sovraffollamenti abitativi ed emergenzesanitarie.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Il progetto parte delle richieste che la Questufiaa
alla Polizia Locale in merito ad accertame

1. N. accertamenti abitativiz 100
nti

sull’effettiva presenza di stranieri residenti
territorio. Tali accertamenti in fase di soprallog
possono dare riscontri tali che presuppongonoiatte
accertamenti legati al
emergenze sanitarie.

sovraffollamento e alle

9! N. segnalazioni allanagrafe comunale e allaiffi edilizia
?privata di situazioni emergenziat:15

Novelli
Marelli

Obiettivo n. 9: Ampliamento e ottimizzazione dellagestione degli esposti attraverso la Centrale Opetiga.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Il progetto prevede l'avvio della piattaforma g
I'ottimizzazione degli esposti attraverso la Celetr
Operativa, a seguito di esame della fattibilita catso
del 2017, al fine di di incrementare le tipologie
attivazione dei controlli operativi, promuovere U
costante attivitd di monitoraggio e verifica, elevéa
capillarita degli interventi e generare statisti
definite e puntuali attraverso i tracciati dei dstri
informatici.

€. Avvio delle tipologie di esposti trattati attexgo I'attivazione
adella Centrale Operativa: n. espostb0.

@. N. complessivo degli accertamenti per espahio0

na

3 Tasso di evasione delle richieste da parte degtionent
clagtraverso le risultanze statistiche informatichespnti negli
archivi digitali: = 100%

Novelli
Marelli

13




Obiettivo n. 10: Coordinamento dei controlli antidroga nelle scuole superiori cittadine.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Il progetto prevede I'organizzazione e la conduei
delle attivita di presidio e controllo antidro
all’esterno e all'interno degli istituti scolasticittadini
attraverso servizi mirati, attuati dalle unita aggare in
abiti civili e dalla squadra cinofila.

Successivo coinvolgimento e collaborazione tra 3y N. attivita inquirenti specifiche, anche su oadiione de

personale operante, i rappresentanti del corperde
ed i genitori.

ofh. Mappatura del fenomeno con analisi di contestatro il
380/06/2018

2. N. controlli mirati all'esterno dei plessi scsti@i superiori> 40

~dirigenti scolastici, dei rappresentanti degli onsati e dei genitor,
degli alunni, all'interno degli istituti scolasticittadini:> 15

Novelli
Avanzini

Obiettivo n. 11: Monitoraggio della prostituzione nd

ividuazione e localizzazione case/ghetto.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Controllo del territorio sul complesso delle a
critiche interessate dal fenomeno della prostituzie

e Mappatura del fenomeno con analisi di contestatro il
30/06/2018

individuazione e localizzazione delle case/ghettd
territorio e attivazione, a fronte di nuove denyndie
indagini sugli sfruttatori, con contestuale percots

2. Censimento delle donne dedite alla prostituziomen
localizzazione delle stesse sulle aree maggiormatitehe: entro
il 31/12/2018

aiuto alle vittime della tratta

3. N. singole identificazioniz 30

4. Avvio dei processi di aiuto alle vittime deltatta

Novelli
Avanzini

Obiettivo n. 12: Attivita di verbalizzazione de rehta.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

E’ stato introdotto un nuovo sistema di verbalizane
con lacquisizione di accertamenti da parte

1.Coordinamento e verifica settimanale delle fasitdiazione de
phetodo di sanzionamento de relato: n. verifielsd

personale non dipendente del settore ma del g
della raccolta rifiuti che verifica e certifica iaai
negative riscontrate sul territorio in tema diesisa di

>P'€oordinamento dello sviluppo degli aspetti legéia rotazione
del personale incaricato della verbalizzazione elata con I3

formazione sugli aspetti normativi oltre che degtcontri

Novelli
Natoli

14




conferimento dei rifiuti. Cid comporta nuovi mode
di gestione della verbalizzazione subordinati
complesse verifiche sulla corretta azione
segnalazione oltre che di ricerca delle identificaiz
dei soggetti protagonisti delle azioni negative.
complesso delle attivita di lavorazione necessitand
coordinamento, anche intersettoriale, sia attrav|
puntuali verifiche interne, sia con azioni di catity e
monitoraggi con ispezioni effettuate al fine
massimizzare e fluidificare I'azione sanzionatosa
con incontri di formazione e sviluppo dei procedsi
procedimenti.

lintersettoriali con personale del gestore dellacota rifiuti: n.
ircontri: > 40.

8 Incremento della lavorazione dei verbali detrelaspetto al
Ch’:lto del 2017: + 10 %

ers

di

Obiettivo n. 13: Miglioramento metodologico di pub

Bicizzazione dell’attivita della Polizia Locale.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

In una fase di estrema attenzione da parte dei

media €& fondamentale evidenziare, attraverso
organi di stampa, il complesso dei lavori che |&Zro
Locale svolge nell’ambito delle attivita istituziain A
tal fine, nel proposito di migliorare la consapeaza

miadsacremento delle note stampa rispetto all'andb72 + 10 %
gli
2. Incremento delle conferenze stampa rispettaraid 2017: +4
10%

del ruolo e delle mansioni di una moderna forzg
Polizia Locale al pari delle altre forze dell'ordine
necessario far risaltare le operazioni, le indagin
contributi che la stessa Polizia Locale e in grall
fornire alla cittadinanza attraverso costanti n
stampa, conferenze stampa e la valorizzazion
eventi di portata locale capaci di innalzare
consapevolezza nei cittadini di avere vicina
istituzione all’altezza delle aspettative collettiv

L 3i Aggiornamento, nel sito istituzionale, di natizegate sia alls
operazioni sia degli eventi cui la Polizia Localehdamata a dar
iil proprio contributo: costante

D
ote
e di
la
un

1%

4%

Novelli
Natoli

Obiettivo n. 14: Incremento delle attivita di presdio

e prossimita dei quartieri periferici.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE
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Il progetto prevede il coordinamento delle attivitey
controllo,verifica e repressione in tutte
periferiche che normalmente vengono presid
parzialmente dalla normali turnazioni di servizio.

le are&¥®/04/2018
'B€ Censimento delle condizioni ambientali delleeaperiferiche

1. Mappatura del fenomeno con analisi di contestooe il

_normalmente meno presidiate: n. servizi territaral0
|

Mntenere un costante contatto con i rappresentdan

Consigli di Quartiere affinché e segnalazione sif?\oN- incontri con i rappresentanti dei consiglgdartiere> 6

prontamente evase.

Novelli
Pedretti

Obiettivo n. 15: Coordinamento dei controlli e gesone della mappatura dei luoghi di ritrovo e accarmpamento di persone problematiche.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Il progetto prevede di programmare una serie
controlli e sopralluoghi nelle aree del centro istore

i Mappatura del fenomeno con analisi di contestatro il
30/04/2018

della stazione al fine di una mappatura del tergt
che consenta di circoscrivere i luoghi frequentti

sbandati e senza tetto o di accampamento notturno

”2. Censimento della condizione dei soggetti problich
- n. sopralluoghi> 50
~singole identificazioni> 60

particolare tossicodipendenti, alcolisti e perseapza
fissa dimora. A cid consegue la segnalazione ¢
persone con problemi al settore servizi sociali
Comune di Brescia affinché, in collaborazione
cooperative ed associazioni presenti sul territosig
possa tentare il loro recupero sociale
I'allontanamento dalla strada.

| é’“eN. segnalazioni al settore servizi socialB0

del
con

e

Novelli
Pedretti
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OBIETTIVI STRATEGICI POLIZIA LOCALE E OBIETTIVI EX ART. 208 DEL CODICE DELLA STRADA

Obiettivo n. 1:  Nuovo sistema integrato per I'incemento delle azioni di prevenzione e repressione iema di degrado urbano, di
degrado ambientale e mitigazione dei fenomeni d’imlta urbana.

Descrizione: Dato che, sempre piu insistentemente, I'’Amministnag Comunale e la cittadinanza richiedono allaziolLocale una
stringente azione di controllo delle aree critideéterritorio, in materia di degrado urbano, arao azioni mirate e speci
che ripristino una significativa condizione di n@ilita, appare necessario riorganizzare in modaadaitgli interventi di
contrasto al degrado urbano in modo da incremensawizi resi alla cittadinanza.
Si é quindi davanti ad una nuova prospettiva dbr@ziunitaria ed integrata di mitigazione e solugidella molteplicita ¢
ambiti marginali e degradanti che wimente ancora infondono nella cittadinanza umisogtivo senso di insicurez:

urbana.
Un tessuto urbano complesso ha diversi aspetticoneorrono all'insieme degli elementi che compormdncosiddettc
“dissesto urbano”. Il concetto di dissesto umbaracchiude, di per se, un coacervo di problerati@pparentemen

indipendenti fra loro e senza nesso causale, mastmemandosi in due o piu componenti, accentuaampglificano lg
percezione di insicurezza.

Tutti questi aspetti degradanti hanno wsto collettivo che, seppur difficile da quantifieacertamente e dell'ordine de
centinaia di migliaia di Euro, basti pensare cosamorta ripristinare un arredo urbano o sostituimecassonetto piuttos
che una panchina divelta, o quanto costpassaggio ripetuto da parte degli operatori ecoiqugr lordure e imbrattamer
al suolo.

Il progetto prevede quindi una iniziale ricognizéodelle zone con maggior criticita e dove il degradpiu manifesto (p¢
esempio: edifici malridotti, manufatttandalizzati, luoghi aggregativi di socialita chanho perso, proprio per il lo
degrado, quella forza attrattiva che ne avevanmaato la buona destinazione, luoghi segnati da umancata attiv
presenza preventiva e repressiva in ordine al dis®rurbano e ambientale). Eseguita questa primamizioge, verrann
individuate le strategie operative affinché presemzevenzione e repressione possano riconduageéecritiche entro ur
soglia di tollerabile accettazione dei fenomenrisposti.

Per esempio la recentissima evoluzione del sisw@innaccolta dei rifiuti, nella zona del centro stor presenta molteplis
difficolta non tanto gestionali ma di approccioldaltenze, risulta quindi necessario proseguirewta serie di attivita che
sono iniziate con i progetti degli anni precedenthe vedono, in questo periodo, il punto di maggiibicita complessiva.
Associati a questi macro aspetti generali € nedessaire nell'interesse di un miglioramento urbaon una serie di attivit
collegate al rispetto di tutte quelle regole di pmmamento sociali che, se disattese, contribus@peggiorare la quali
della vita di una citta.

Il sistema e I'impianto previsto, visto il positivavoro passato, ricalca quello usato anche pabgettivi passati ovvero ur
marcatura del territorio attraverso una geo refeaeione, una presenza, possibilmente quotidiamaygre operatore esteri
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compartecipante al progetto.

Per ognuna delle tipologie di criticita legate ajchdo saranna@visti presidi di controllo, sulla base di unaerica statistic
delle criticita pregresse ma anche soggette azrana sulla base delle informazioni ottenute débse la quale avra cura
evidenziare un numero di situazioni meritorie datcollo (per esempio alcune aree potranno avere piu atiemziella part
invernale/primaverile mentre altre nella partevegdutunnale).

Il concetto primario del progetto prevede che &mstambiabilita delle funzioni tra gli operatoriflizia, tutt'oggi nvece
espresse a compartimenti definiti, possa migliolafenzione generale di azione a 360° per ognraipes che sui fenome
accertati oltre che monitorarli avra la possibjlitan una sola azione di controllo, di prevenide contrastare e di pgimere,
altre situazioni che sono state elencate riducemmdsgstanza, tempi morti dovuti all'inoltro deBagnalazione ai gruppi
lavoro specialistici.

Ogni presidio sara circostanziato e definito atgrag una scheda giornaliera di rilevazione sdi& compilata a cura di o¢
singolo operatore dove sono evidenziati i siti wdliati sulla base della loro strategicitd e swjleale sono riportati
punteggi associati al presidio stesso e che agexite alcune voci relative alle condizioni diticita iniziale che andrann
segnalate se riscontrate.
Le postazioni di controllo saranno dichiarate syqéer un tempo del turno di ogni servizio per woaemporale di 30/4
minuti nei quali, oltre all'attivita di osservaziersaranno anche indicate le eventuali identificaziei cittadini presenti.
A ogni sito e collegato un punteggio variabilela@corta dell’importanza e delle preventive segziahi pervenute e ci
individuano i livelli di criticita.
Nella scheda sono riportate anche indimazdescrittive su eventuali segnalazioni di ambbandonate e degradate che, ¢
base dell’art. 11 del Regolamento di Polizia Urhamgongono l'inizio dell’avvio del Procedimento Anmistrativo a caric
dei proprietari delle aree, per la loro botéfie messa in sicurezza, oltre alle procedure @aaizirie in caso di inadempier
con particolare attenzione al Centro Storico ivnpoese le aree dedicate al commercio che sondragote dismesse.

Personale Corpo di Polizia Locale: nuateoperativo territoriale, distaccamento centroistgrdistaccamento sanpolo, nucleo cent

coinvolto: operativa, ufficio gestione personale, ufficio cas®ggio, nucleo pianificazione servizi e gestiorgcoli, ufficio polizia
amministrativa, ufficio segreteria-ufficio corpogliardia

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

Minuti giornalieri di controllo e presidio per ogsingolo operatore (anche

frazionato in due soluzioni se le necessita coetitighon consentono una > 30 > 30 > 30 >30

continuita temporale) certificati con la schedarigidiera

N° di interventi di presidio > 2.500 >4.000 >4.500 >12.000
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N° di punti complessivi associati ai singoli presid >5.000 > 6.000 >5.000 >16.000
Incremento degli accertamenti per bivacchi (rispatta media dell’'ultimo triennio: > 70
160) =70
Incremento degli accertamenti per lordure (rispatta media dell’'ultimo triennio
>10%
110)
Incremento degli accertamenti per consumi di atc@lispetto alla media
R NS >15%
dell’ultimo triennio: 96)
Incremento degli accertamenti per rumori molegstigir e per pubblici esercizi
, . L S >10%
(rispetto alla media dell’ultimo triennio: 94)
Incremento degli accertamenti per imbrattamergpgétto alla media dell’ultimo >~ 10%
triennio: 70) -
N° totale delle persone identificate nelle are@atre >2.000
N }ota]e Q¢Ile segnalazmm Agtorlta Giudiziarier @zioni illegali legate ai Writers 100% 100% 100% 100%
/ N° azioni illegali legate ai Writers
N° totale delle identificazioni di soggetti che demscono rifiuti >2.000
N° totale delle attivazioni degli allarmi d’intrusie nelle isole ecologiche cui > 50
deriva intervento specifico -
N° totale degli accertamenti per conferimenti tifeseguiti da Pubblici Esercizi > 200
Incremento delle sanzioni relativi agli errati cemfenti dei rifiuti (rispetto alla
. _— SN > 7%
media dell’'ultimo triennio: 800)
N° totale degli accertamenti riscontrate riguardaranufatti o elementi di arredo > 200
N° totale delle azioni intraprese a seguito di séagioni / N° totale delle 0 o o o
identificazioni di soggetti senza tetto e in comnaliz di estrema difficolta 100% 100% 100% 100%
Incremento dei servizi nelle aree verdi (rispetta media dell’'ultimo triennio:
>10%
1.000)
N° Totale delle opere di riqualificazione /ripristiriparazione o altra segnalazione
compatibile con quanto accertato / N° totale defignalazioni di degrado accertate 100% 100% 100% 100%

nelle aree verdi
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Customer sulla percezione delle condizioni di dégrsomministrate dal personal

Front-Office all’'utenza che si presenta al Comando:

e

somministrazioni: > 800
questionari compilati / questionari somministrati: > 60%
percentuale risontri positivi: > 70%
N° di segnalazioni e attivazioni su allarmi allelésecologiche Non

preventivabile:
da valutare a
consuntivo

N. recuperi di velocipedi o parti di essi abbandbna

Non
preventivabile:
da valutare a
consuntivo

N. recuperi di ciclomotori/motocicli o parti di esdbbandonati

Non
preventivabile:
da valutare a
consuntivo

N. recuperi di autoveicoli o parti di essi abbaraton

Non
preventivabile:
da valutare a

consuntivo
Anal!5| di contesto finale attestante il mlglloran_no Qelle condizioni dei siti a SINO SI/NO SINO SINO
termine progetto, anche attraverso report fotografi
Riscontri positivi di stampa SI/NO SI/NO SI/NO SI/NO
N. dl_qre di formazione e aggiornamento del peroimamerito alla normativa 12 12 12 36
specifica
Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace 1 1 1 3

Obiettivo n. 2: | Attivazione di controlli antidroga negli istituti scolastici.

Descrizione:

Il fenomeno dello spaccio in ambito giovanile, sdfutto negli istituti scolastici,ta producendo un senso di insicure
generale tra gli studenti, nel personale docertdre &nche ripercussioni violente da parte di tabagigetti nei loro confront
e nei genitori che richiedono sempre piu insistaetete la presenza della Polizia Lieca fini di deterrenza e repressic




primo intervento.

genitori e personale docente.

efficace, in modo da far sentire la presenza defieuzioni anche all’interno della scuola. | cailr programmati ¢
concordati con le istituzioni scolastiche devoneidere sul percorso formativo degli studengr da comprension
dell'importanza della legalita e per spingere colohe utilizzano questi stili di vita devianti verpercorsi riabilitativi d

L'attivita del personale del Comando di Polizia dlecavverra all'interno ed all’esterraegli edifici scolastici sia cc
personale in borghese che con l'ausilio delle unitéofile, con successivo coinvolgimento, ad in&mo effettuato, ¢

Personale Corpo di Polizia Locale: nucleo polizia giudiziaria

coinvolto:

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

N° di controlli mirati all’esterno dei plessi scet&i superiori >10 >15 >15 > 40

Mappatura del fenomeno con analisi di contesto Preliminare: Definitiva: S|
entro il 30/06entro il 31/12

N. di attivita inquirenti specifiche, anche su italtione dei dirigenti scolastici, dei

rappresentanti degli insegnati e dei genitori delginni, all'interno degli istituti >15

scolastici cittadini

N° totale delle segnalazioni all’Autorita Giudiziar

100% dei cas

i 100% dei cas

i 100% dei cas

i 100% dei casi

necessari necessari necessari necessari
N° totale delle segnalazioni alla Prefettura 100% dei casi 100% dei casi 100% dei casi 100% dei casi
necessari necessari necessari necessari
N° totale delle identificazioni Non
preventivabile:
da valutare a
consuntivo
Percentuale riscontri positivi delle customer $atison somministrate a soggetti = 70%
qualificati (genitori-insegnanti) -
Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace 1 1 1 3
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Obiettivo n. 3:

Azioni di contrasto al fenomeno degraffitismo.

Descrizione:

L'obiettivo si propone di dare continuita all’afiid formativa e di sensibilizzazione sul terdal graffitismo rispetto ¢
progetto di educazione alla legalita intrapreso temha a far data dallo scorso anno scolasticoiti®ne, infatti, che
trattandosi di un argomento innovativo tra le pci¢ di prevenzione, possa essere costruttivo mmgiéare la campagna
sensibilizzazione anche per I'anno scolastico irs@@stendendo il progetto anche gli studenti detituti secondari di 1
grado, anche sulla scorta dei risultati posititeouti sia in termini di livello di soddisfazionbed interesse ad approfond
il tema del writing registrati tra gli studenti ceblti nel corso dell'anno 2017 tenendo anche instberazione I'increment
di richieste di adesione pervenute dagli Istitutlgstici. L'intento € quello di formare nelleogani generazioni di stude
un modello di legalita che possa, da un lato, &uire la differenza tra imbrattamenti (con conseggielegrado dell’arrec
urbano) e le forme di arte figurata e di qualital&) altro, fornire informazioni sulle consegundelle azioni illegali ne
contesto sociale e famigliare. Lattivita di seni&aazione sara organizzata metodologicamentenatso una lezior
frontale condotta da agenti formati sull'argomepgr sviluppare la conoscenza del mondo dei writddée origini del
fenomeno e della sua evoluzione, delle ricadutextnegy per la collettivita oltre che dell’aspettormativo e sanzionatori
Negli interventi trovera spazio un’illustrazione llde azioni positive promosse dal Comune di Bresoltrte che
dell’esperienza diretta di alcuni giovani sorpresii@mbrattare che, come pena alternativa concesbauwdarita Giudiziaria,
si sono resi disponibili a realizzare un video, tobiettivo di sensibilizzare i loro coetanei ad modello di legalita grae
alla critica costruttiva del disagio vissuto conmule atti inurbani. A completamento dell’attivitZonmativa verra distribuit
un testo divulgativo a tutti gli studenti coinvoltbsi come un questionario di gradimento del ptogehe consentir
un’analisi e interpretazione dei dati raccolti amciell’'ottica di orientare proposte future.

Personale Corpo di Polizia Locale: ufficio educazione allgdita

coinvolto:

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
N° di incontri con classi della scuola secondarigroino secondo grado >12 >12 >11 >35

N° medio di ore erogate per incontro 2 2 2 2

N° di studenti coinvolti nel progetto >700
gl:ogie(t)t[())uscoli informativi distribuiti agli studantN°® di studenti coinvolti nel 100% 100% 100% 100%
N° di questionari di gradimento somministrati / Nstudenti coinvolti nel progetto  100% 100% 100% 100%
Percentuale di riscontri positivi della customerssaction >70%
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Costruzione del data base, implementazione e eaioore dei dati parziali e finali

SI/NO

SI/NO

sz\

Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace

3

Obiettivo n. 4:  Incremento dei controlli delle ocapazioni di suolo pubblico da parte dei titolari de vari esercizi posti su tutto il
territorio cittadino, sia in sede fissa che in forna ambulante, con contestuali verifiche circa il pagesso dei titoli
autorizzatori ed ispezione per I'eventuale evasioneanone cosap, con successiva segnalazione.

Descrizione: Il progetto si propone di porre in essere in modmgpammato una serie dimwolli sulle autorizzazioni di occupazione
suolo pubblico insistenti sul territorio cittadiwbe, ad oggi, sono invece verificate in consegu@ngagnalazioni, espos
contenziosi fra le parti o d’'iniziativa del Nuclgdommerciale. In questo modo gbntrollo viene eseguito con metc
analitico e programmato analizzando settore péoreele incidenze delle regolarizzazioni la lortettiva collocazione e |
corrispondenza con al fine di evitare elusionvasgoni tributarie.

Personale Corpo di Polizia Locale: Nucleo polizia commerciale

coinvolto:

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

N° dei co_ntr_o_lll delle concessioni rilasciate serritorio comunale ad attivita > 110 > 130 > 130 > 370

commerciali in sede fissa, sia P.E. che E.C.

N° dei controlli effettuati delle concessioni riteeste sul territorio comunale ad

attivita commerciali in sede fissa, sia P.E. che.EN° totale delle concessioni

o o U L . ) > 66%
rilasciate sul territorio comunale ad attivita coeroiali in sede fissa, sia P.E. che

E.C. (560)

Incremento dei controlli di regolarita delle occajoami degli ambulanti presso i

o o : e > 20%
mercati rionali (rispetto alla media degli ultimaRni)

Incremento delle sanzioni amministrative relatille accupazioni (rispetto alla > 504

media dell’'ultimo biennio, pari a 120+80) -

Incremento delle ingiunzioni e dei provvedimene@divi del Comando per i

provvedimenti di competenza quali, ordini di rimwzé dell’occupazione abusiva o = 5%

di sospensione o revoca delle concessioni (ris@ditt media dell’ultimo triennio, -

pari a 120)

Relazione quadrimestrale sullandamento della pedace 1 1 1 3
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Obiettivo n. 5:  Attivazione di un servizio di contollo e contrasto dell'evasione e della dispersiorgcolastica.

Descrizione: Con il nuovoassetto organizzativo derivato dall'intesa conctaradan il Settore Diritto allo Studio, il Settorer8izi Sociali
e I'Ufficio Scolastico Provinciale, e la creaziogieun servizio ad hoc svolto dal personale intetabComando, le procedu
di segnalaimne per inadempienza scolastica si potranno diafgaevase in un arco temporale di 40 giorni, diccirca
70/75 degli anni precedenti (laddove l'attivita svalta sporadicamente ed in modo non strutturath)cendo anche i tem
d’intervento ddk eventuali segnalazioni all’Autorita Giudiziacampetente. Tale arco temporale procede dalla etioae
da parte del Settore Diritto allo Studio, comprerdtein media n° 2/3 controlli.

Personale Corpo di Polizia Locale: ufficio sicurezza urbana

coinvolto:

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

Tempi medi di evasione delle segnalazioni di ingoienza scolastica (in giorni) <40 <40 <40 <40

Decremgnto percentugle qlel tempi medi di evasielie degnalazioni di > 40% > 40% > 40% > 40%

inadempienza scolastica rispetto al pregresso

N° totale pratiche evase / N° segnalazioni perteedal Settore Diritto allo Studio 100% 100% 100% 00%

N° pratiche deferite all’A.G. / N° pratiche che goontano deferimento all’A.G. 100% 100% 100% 100%

Relazione quadrimestrale sullandamento della pedace 1 1 1 3

Obiettivo n. 6:

Presidio giornaliero nei punti dimaggior criticita al fine di contenere il fenomenadegli incidenti stradali e di
verificare in tempo reale altre cause ambientali @ strutturali indipendenti dalla dinamica evolutiva dei sinistri.
Mappatura delle maggiori aree a rischio incidentalia’ del territorio cittadino.

Descrizione: Il territorio cittadino é costantemente teatro idisri stradali talvolta anche con gravi consegeenhe si riflettono, poi, i
considerevoli costi sociali. Il progetto, sulla geodi un presidio in luoghi o tratti stradali chel recente passato sono s
teatro di incidenti numericamente piu consistentltti, si prefigge di diminuire il tasso d’incidalita anche e non sa
apportando segnalazioni strutturali o di merito sherricchiscano e migliorino le condizione dell@olazione.

Personale Corpo di Polizia Locale: Nucleo infortunistica stede

coinvolto:
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
Riduzione della percentuale d’incidentalita suitireontrollati rispetto al 2017 > 0%
Georeferenziazione e mappatura di alcuni dei glintiaggiore incidentalita .

- : A ) . . e e Entro il
cittadina con identificazione dei tratti stradatnaggior incidenza sinistri riferiti a

28.02.2018

2017.
Analisi intermedia dei punti e dell'incidenza daisitrosita rispetto allo stesso Entro il
periodo del 2017 30.09.2018
Mappatura con le evidenze sui punti stradali osgeevcontrollati con presidio ch Entro il
hanno avuto un decremento d’incidentalita nel cdedbanno rispetto al 2017 31.12.2018
N. segnalazioni proposte di modifica regolamentaeidell’area >10 >10 >10 > 30
N. presidi punti di maggiore criticita >40 >50 >50 > 140
N. segnalazioni di ripristino segnaletica >10 >10 >10 >30
Analisi tipologica di veicoli coinvolti: categorialasse di appartenenza > 300 > 300 > 300 >900
Studi ed analisi tipologie di urto e loro consegueenulle persone > 200 > 200 > 200 > 600
Incidenti con feriti: analisi delle natura dellesioni e della loro prognosi >500
_Recupe_r(_)_e riconsegna dei veicoli coinvolti a peesierite 0 momentaneamente > 30 > 35 > 35 > 100
impossibilitate a provvedere
Accertamenti sullo stato manutentivo del fondodsta e sue anomalie >100 >100 >100 > 300
Osservazioni uso e regolamentazione delle rotatstado di fatto e proposte >10 >15 >15 > 40
Rllevazmng _deI numero Q| ]mplantl di videosorvagka pubblici e privati > 30 > 35 > 35 > 100
interessanti il luogo del sinistro
Relazione quadrimestrale sullandamento della pedace 1 1 1 3

Obiettivo n. 7:  Incremento dell'attivita sanzionabria per le violazioni al Regolamento d’igiene sutonferimento dei rifiuti solidi
urbani tramite lo sviluppo della verbalizzazione deelata a seguito delle segnalazioni degli Ispettoambientali.
Descrizione: Con l'introduzione del nuovo Regolamento d’igiene sul conferita dei rifiuti solidi urbani, sono state introdoanche I
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nuove figure degli Ispettori ambientali (personalle dirette dipendenze del Gestore Aprica S.piAali esercitano u
fondamentale ruol di primo intervento su forme illegali di confeemto dei rifiuti, consentendo un considere
incremento delle segnalazioni cui possono consegualativi verbali di accertamento.

Sulla base di modelli condivisi e gia predetermijngli Ispettori hviano al Settore, tramite dei modelli, le segnalai
gualificate che evidenziano forme illecite passiloil riscontro sanzionatorio. Lattivita di istrume, verifica, ricerc
(attraverso banche dati interne e esterne) e igpesizione della congaente notifica degli atti amministrativi necesslt
una complessa e articolata istruttoria da partepdetonale (spesso peraltro anche con aspetsioeali) cui consegu
'emanazione del provvedimento di emissione debpagnto.
Il personale, perl migliore perseguimento dell'obiettivo, sara destario anche di costante formazione in mai
ambientale necessaria vista la rapida e mutevoleatova.

Personale Corpo di Polizia Locale: nucleo procedimenti sanaiori — nucleo contenzioso e autotuteleufficio ingiunzioni €
coinvolto: provvedimenti esecutivi

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
N° di schede degli Ispettori Ambientali istruite > 230 > 235 > 235 > 700
e e e ™"
Incremento delle schede degli Ispettori Ambierisituite rispetto al 2017 > 32%
N° di accertamenti anagrafici dei trasgressori >100 >100 >100 > 300
N° di accertamenti sedi legali persone giuridioksponsabili di violazioni > 60 > 65 > 65 > 200
N° di accertamenti su titolarita utenze TARI > 160 >170 >170 >500
L oendazonla e compelent G acemtlo Sandon SISO sa6 sw ew a0
N° di ore mensili di formazione e aggiornamento @gmi agente >8 > >8 >24
Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace 3

Obiettivo n. 8:

Azioni di miglioramento della tutela dell'incolumita pubblica, con particolare attenzione ai passaggu ponti e
sovrapassi. Gestione ed inserimento nel web dellartografia autorizzante i percorsi individuati per i carichi
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eccezionali, con relative prescrizioni e modalitaidnovimentazione.

Descrizione: Una recente disposizione normativa, alla luce dvigfatti avvenuti per cedimenti strutturali di natrutture pubblich
(viadotti-ponti-sovrappassi), ha imposto una paltice attenzione e monitggio di tutti i manufatti che possano av
conseguenze negative al passaggio di mezzi pgsaptrticolare per trasporti eccezionali). Da m@consegue la necess
di una puntuale verifica dei percorsi idonei e pdv rischi collegati alle infrasutture. Il progetto si prefigge, dopo
mappatura del tessuto cittadino, di programmardifirzare, imporre e vietare, se del caso, tramBitnezzi pesanti s
territorio.

Personale Corpo di Polizia Locale: Ufficio lavori stradali

coinvolto:

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr.  3° Quadr. Tot. 2018

N° totale degli accertamenti su ponti e sovrappagsidini > 60 >70 >70 > 200

Mappatura completa e inserimento nella cartografa i percorsi dei caricl entroil

eccezionali 30.04.2018

N° totale delle segnalazioni afferenti le criticit&iate ad altri organi Non

preventivabile:
da valutare a
consuntivo

N° totale dei sopralluoghi eseguiti per la verifidalla transitabilita dei caric Non

eccezionali preventivabile:

da valutare a
consuntivo

N° totale delle autorizzazioni rilasciate a soggesidenti nel Comune di Brescie

N° totale delle autorizzazioni rilasciate a soggetin residenti nel Comune 100% 100% 100% 100%

Brescia + N° totale dei dinieghi per i transiti ezonali / autorizzazioni richieste

Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace 1 1 1 3

Obiettivo n. 9:

ancora interessate da un effettivo progetto di requero.

Evoluzione operativa e utilizzo desistema di videosorveglianza aerea con SAPR (Dmmper incrementare il controllo
territoriale delle grandi aree dismesse, sia di quke oggetto di prossima riqualificazione urbana, ck di quelle non
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Descrizione: L'obiettivo é di arrivare ad una mappatura dettdgldello stato di fatto in cui si tramo alcune aree cittadine che mostt
criticita, ambientale e/o di altra natura, attraeeriprese aeree che consentano di monitorare menagprecisa le condizio
di conservazione dei manufatti ed eventuali preseinpersone che si muovono o bivaccano al loeriat
Analisi degli scenari oggetto dei controlli da aseg attraverso lo studio, mappatura e fattibilgarvolo delle zon
potenzialmente esposte a rischio di degrado oaaitame del territorio. Le aree oggetto di contradbranno efinite sulla
base una serie di segnalazioni specifiche e suieilemati nel recente passato meritori di coritvol
La videosorveglianza aerea con SAPR (Droni) comsentincremento delle zone controllate grazie @iatteristiche dell
strumento tecnologico.
Personale Corpo di Polizia Locale: nucleo informatico e telogico
coinvolto:
Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
N° di scenari analizzati >10
N° di missioni effettuate per ogni zona Non
preventivabile:
da valutare a
consuntivo
N° minuti di volo Non
preventivabile:
da valutare a
consuntivo
Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace 1 1 1 3

Obiettivo n. 10:

Attivazione di un servizio di prossimita per la veifica e controllo delle attivita commerciale partiolarmente a rischio
predatorio quali farmacie e tabaccherie del Centrdstorico cittadino.

Descrizione:

Le forme di reati predatori urbani riguardano speaggessioni o0 violenze conseguenti a furti o rapine astivita
particolarmente esposte a questi rischi come tdlesiec e farmacie. La presenza, per il settore detro storico, di u
presidio a rotazione del personale in orari e tedi@rsificati servia a migliorare le condizioni e la percezione dustzza
nonché a prevenire quanto sopra indicato. Cio cuasanche di verificare e sviluppare eventualieattiticita che possor
essere segnalate nel corso del controllo.

L'obiettivo consiste in conta quotidiani con i titolari di farmacie e tabaecte al fine di monitorare eventuali esigenz
sicurezza o particolari problematiche legate abgdientazioni.
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Personale ‘Corpo di Polizia Locale: Front office distaccamentifficio notifiche
coinvolto:
Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018
N° totale di contatti e accertamenti con le atéivit orari diversificati del periodo di > 200 > 200 > 200 > 600
apertura
Censimento delle attivita del centro storico e pdontati con i gestori Entro il

31/01
N tota}le di segnalazioni agli organi competemr /totale di criticita segnalate dai 100% 100% 100% 100%
gestori
Percentuale riscontri positivi delle customer $atison somministrate a farmacisti = 70%
e tabaccai -
Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace 1 1 1 3

Obiettivo n. 11: Mantenimento dei servizi di potenziamento in matera di sicurezza urbana e stradale.

Descrizione: Prosecuzione degli obiettivi dal cui raggiungimedipendono le azioni piu incig dell’attuazione degli indirizzi politic

amministrativi in tema di sicurezza urbana (valdira il contrasto a fenomeni di microcriminalita, Ibtta al disagio e
tenuta/riduzione della percezione di insicurezzpalde della cittadinanza) e di siezza stradale che implicano, di rifles
costi sociali causati dalla loro violazione.
In particolare: contrasto alla prostituzione suwadd; contrasto ai parcheggiatori abusivi e all’#oc@aggio; azioni ¢
prevenzione e repressione alla guida inostitebbrezza, ai veicoli non assicurati e nonsiewiati; contrasto allo spaccio
droga; azione di prevenzione e repressione sobeemsste ciclabili, negli spazi disabili e cordies; contrasto e mitigazio
dei comportamenti illeciti alla guida irelazione all’'utilizzo: delle cinture di sicurezzalell’'uso del telefono, dei passag
luce rossa; contrasto ai venditori di merce abusivi

Personale Corpo di Polizia Locale: Servizio unita speciatibg e Servizio unita territoriali

coinvolto:

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2018

Incremento degli accertamenti a contrasto dellatguzione (rispetto alla media > 5%

dell’'ultimo quinquennio: 500) -

> 5%

Incremento degli accertamenti a contrasto ai pagiagori abusivi e accattoni
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(rispetto alla media dell’'ultimo quinquennio: 2.300

Incremento delle sanzioni a repressione della gnidéato di ebbrezza, ai veicoli

. . - o : ) St > 59
non assicurati e non revisionati (rispetto alla i@ekbll’'ultimo triennio: 2.000) 2 5%
Incremento degli arresti per spaccio di droga étipalla media dell’ultimo > 504
triennio: 80) -
Incremento delle sanzioni a repressione delle sasfaste ciclabili, negli spazi - 504
disabili e corsie bus (rispetto alla media delimt biennio: 500) -
Incremento delle sanzioni in relazione all’utilizdelle cinture di sicurezza (rispetto

. . S > 5%
alla media dell’'ultimo biennio: 900)
Incremento delle sanzioni in relazione all’utilizdel telefono durante la guida dato

. ) o e > 50

(rispetto alla media dell’'ultimo biennio: 950)
Incremento delle sanzioni per passaggi a luce romsiollata senza > 5%
apparecchiatura (rispetto alla media dell’'ultimeriio: 50) -
Incremento degli accertamenti a contrasto dei teridli merce abusiva (rispetto

: 2 e > 5%
alla media dell’ultimo biennio: 1.000)
Relazione quadrimestrale sull'andamento della padace 3
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CENTRO DI COSTO Polizia Locale 2202

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo Polizia Locale costituisce lauttura attraverso cui ’Amministrazione assicuma#ioni di vigilanza in corrispondenza delle
diverse attribuzioni che competono all’'Ente Locale.

In particolare:

il servizio di controllo del territorio comprende Hiverse funzioni della Polizia Locale distinte alfivita di polizia stradale, giudiziaria e
commerciale, preordinate ad assicurare I'osservahzeorme che regolano la civile convivenza e, ipitgenerale, il presidio del territorio
comunale. Il servizio promuove I'educazione aligal@a, I'inclusione sociale e la cittadinanza\attifinalizzate alla prevenzione dei fenomeni
criminali, alla rimozione delle loro cause, allaluzione dell’allarme sociale, del numero delleiwig di reato, della criminalita e dei
comportamenti incivili;

il servizio di Polizia giudiziaria concerne I'esaio di funzioni di polizia giudiziaria e di funzi ausiliarie di pubblica sicurezza nell'ambito
delle attribuzioni degli appartenenti al Corpo diiBia Locale, nei limiti fissati dalla legge. Sy attivita investigativa (d’ufficio) o su delega
dell’Autorita Giudiziaria prioritariamente finaliata alla repressione di reati contro il patrimogigali furti, atti vandalici, truffe, rapine,
criminalita da strada, ecc. che destano maggiarmaét sociale nel territorio cittadino;

il servizio di Polizia stradale concerne attiviiaalizzate a massimizzare gli standard di sicurestradale nel territorio comunale quali la
prevenzione e repressione di illeciti comportamtaniuti sulla strada, I'assistenza viabilistica peegolare flusso del traffico veicolare, anche
in corrispondenza di eventi e manifestazioni devib, la rilevazione degli incidenti stradali. lergizio considera anche la gestione del
procedimento amministrativo sanzionatorio fino@hpletamento della fase della riscossione coattiva.

Servizio di controllo del territorio

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard

performance

Controllo del territorio e di polizia giudiziaria N, complessivo di interventi su base annua >130
Quantita relativamente a fattispecie di reato predatore; . — . . . . .

spaccio stupefacenti, truffa, violenza di genefd, cor_nple_sswo di misure penali/cautelari, variywadimenti > 120
ed affini. comminati su base annua -
Tempo di risposta all'esposto/istanza pHIr di giorni intercorrenti mediamente tra la praseione dellg

Trasparenza . - L . L <60 gg.
fenomeni relativi al sovraffollamento abitatiy@lomanda e la restituzione al soggetto richiedente
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0 precarie condizioni abitative

Trasparenza

Tempo di risposta all'esposto/istanza

per
comportamenti illeciti relativi alla sicurezza. di giorni intercorrenti mediamente tra la praszione dellg

<60 gg.

urbana (fenomeni di nomadismajomanda e la restituzione al soggetto richiedente
accattonaggio e disagio giovanile)
Tempo di risposta all'esposto/istanza per N. di giorni intercorrenti mediamente tra la prasgione dell
Trasparenza . o L <60 gg.
controlli aree degradate domanda e la restituzione al soggetto richiedente
Tempo di risposta all'esposto/istanza per tryffé. di giorni intercorrenti mediamente tra la presgione dellg
Trasparenza . . o L <60 gg.
- tutela utenti deboli domanda e la restituzione al soggetto richiedente
...~ | Tempo di attesa per riscontro alla richiesta ¢iTempo intercorrente tra la presentazione dellaigsth e 13
Tempestivita | . . " o . - . <23gg.
indennizzo a vittime di violenza concessione dell'indennizzo
Tempo di risposta all'esposto/istanza per | N. di giorni intercorrenti mediamente tra la pras&ione dellg
Trasparenza . ; : o L <60 gg.
controlli parchi urbani domanda e la restituzione al soggetto richiedente
Tempo di attesa per riscontro alla richiesta di
Tempestivita controlli unitd abitative ERP in applicaziopdempo intercorrente tra la richiesta di attivazioleé controllo <30
P Reg. reg. n.1/2004 (L.R. 1/2000) pe=x la risposta esecutiva =2V 0g
valutazione decadenza assegnazione alloggio
Servizio di Polizia giudiziaria
Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempo di risposta all'esposto/istanza relativp Ml di giorni intercorrenti mediamente tra la presgione della
Trasparenzal fenomeno della prostituzione su strada of domanda e la restituzione al soggetto richiedente <60 gg.
appartamento
Tempo di risposta all'esposto/istanza relatito di giorni intercorrenti mediamente tra la presgione della
Trasparenzal allo spaccio e detenzione di sostahg@manda e la restituzione al soggetto richiedente <60 gg.
stupefacenti
Tempo di risposta all'esposto/istanza relativoNa di giorni intercorrenti mediamente tra la preseione della
Trasparenza . ; . . . . o L <60 gg.
reati contro il patrimonio pubblico e privato | domanda e la restituzione al soggetto richiedente
Tempo di risposta all'esposto/istanza relativp Mi di giorni intercorrenti mediamente tra la preseione della
Trasparenza <60 gg.

procedimenti in materia ambientale

domanda e la restituzione al soggetto richiedente
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Servizio di Polizia stradale

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita della prima formale
... | comunicazione al cittadino, inerente violazigré. di giorni intercorrenti mediamente tra l'acceretodella
Tempestivita . . . . ; A e <70 gg.
al CdS a leggi e regolamenti, assicunat@lazione e la formale comunicazione al cittadino
mediante notificazione
R : . N Tempo intercorrente tra l'inoltro della richiestalld Sala N
Tempestivita [ Tempo di attesa per arrivo carro riimoez : : o . . < 30 minuti
Operativa, allertata dall'agente, e 'arrivo det@aimozioni
T.empo .d' risposta qll e_spost'ollstanza att'.n?nf\?:di giorni intercorrenti mediamente tra la praseione dellg
Trasparenza| circolazione e flussi di traffico, segnaleticg o o <60 gg.
. ; . . omanda e la restituzione al soggetto richiedente
manufatti stradali, lavori stradali
Tempo di accesso alla consultazione dei N. di giorni intercorrenti fra la disponibilita ddato e la
Trasparenza <30 gg.

verbali - Multeweb pubblicazione sul sito della Polizia locale

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto Motivazione Ore assegnate

1 Esercizio di funzioni di Polizia Locale Prestaziomavorative effettuate a fronte di eventi 11.540

imprevisti, di carattere continuativo o al fineadisicurare
il buon esito di interventi e/o operazioni che esig
significativo impiego di personale oltre l'oraridi
servizio ordinario

Totale 11.540
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CENTRO DI COSTO Polizia commiale 2203

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il servizio assicura:

- lavigilanza circa I'ordinato svolgimento nel téorio comunale delle attivita commerciali, secotelgigenti disposizioni e prassi autorizzatorie
previste ed applicate dai settori comunali e deeidii soggetti competenti;

- il contrasto delle manifestazioni piu gravi ed evit di abusivismo su aree pubbliche;

- il controllo delle attivita artigiane, commerciatiegli esercizi pubblici, dei mercati al minuto IBregrosso, dei circoli privati, dei distributori
carburanti, delle agenzie viaggi; delle forme spkedii vendita;

- la verifica sul rispetto dei regolamenti comunagrienti taxi e n.c.c (noleggio con conducente).

Servizio di Polizia commerciale

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempo_d| risposta aI_I esposto/ Istanza rlferlt)I\"fl. di giorni intercorrenti mediamente tra la preaszione della
Trasparenza| controlli commercio in sede fissa e su ared 1 anda e la restituzione al soagetto richiedente <60 gg.
pubblica, pubblici esercizi 99
Tempo d.' rlsposta.all espostofistanza rlferlt)I\‘i’l. di giorni intercorrenti mediamente tra la preas&ione della
Trasparenza] commercio abusivo su area pubbl & o s <60 gg.
g : : omanda e la restituzione al soggetto richiedente
(comprensivo dei mercati)
Trasparenza Tempo di risposta all'esposto/istanza riferito aN. di giorni intercorrenti mediamente tra la presgione della <60
P commercio irregolare al dettaglio domanda e la restituzione al soggetto richiedente =05940.
Temp_o_ di risposta 6.1" e_spo_stoll_stapza ”fe”t.)l\"fl. di giorni intercorrenti mediamente tra la preaszione della
Trasparenza| esercizio abusivo di circoli privati - pubbh:ldomanolae la restituzione al soggetto richiedente <60 gg.
esercizi
Trasparenza Tempo di risposta all'esposto/istanza riferito aN. di giorni intercorrenti mediamente tra la preseione della <60
P rumori molesti e inquinamento acustico domanda e la restituzione al soggetto richiedente =05V 9g.
Quantita Controlll_ di poI|2|a_ c_ommerm_ale ed annonarig, complessivo di controlli mensili > 45 mese
(controlli commercio in sede fissa)
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CENTRO DI COSTO

Descrizione del servizio:

Il servizio concerne attivita procedimentali conseti all'accertamento di violazioni al codice dedtrada, a leggi e a regolamenti cui corrispondono
comportamenti illeciti, che comportano anche samzaccessorie quali la rimozione, il fermo ammi@svo o la misura cautelare del sequestro,

Polizia ammitristiva

Attivita ordinaria

2204

propedeutico al definitivo provvedimento di confisdl servizio comprende anche attivitd connesseitedvamento di veicoli rubati nonché il

procedimento di individuazione, verifica, preliewonferimento, radiazione e smaltimento dei veicotato di abbandono. Il servizio contempla,nafi
I'attivita sanzionatoria a tutela degli animali.

Servizio di polizia amministrativa

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
... | Tempo di risposta all'esposto/istanza riferitg &l. di giorni intercorrenti mediamente tra la praszrone della
Tempestivita . NS o L <60 gg.
problematiche concernenti animali domanda e la restituzione al soggetto richiedente
... | Tempo di attesa per rilascio di occupazione| Tempo intercorrente tra la presentazione dellaesth ed il .
Tempestivita ) ) : : , : . Immediato
temporanea di suolo pubblico rilascio dell'autorizzazione
Tempo di accesso alla pubblicazione dei datiN. di ore intercorrenti fra la disponibilita deltdae la
Trasparenzal e ! <2ore
relativi ai veicoli rimossi

pubblicazione sul sito della Polizia locale
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CENTRO DI COSTO Traffico 2205

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il servizio gestisce le problematiche attinentiraffico sul territorio cittadino, con riferimentad aspetti sia tecnici che amministrativi, anche in
relazione a istanze provenienti da soggetti estalfi@nte. In particolare assicura la realizzazienta verifica della segnaletica orizzontale e
verticale e di ulteriori elementi da installare peesicurezza stradale. Cura i sopralluoghi pesdifee delle problematiche evidenziate in materia di
traffico, il rilascio di concessioni per occupazodi suolo pubblico, installazione cantieri, pasarrai. Promuove l'adozione di ordinanze

temporanee e definitive in materia di circolaziensosta.

Servizio Gestione Traffico

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Livello di controlli preventivi al rilascio del| % di sopralluoghi di verifica rispetto alle pratecharatterizzate dp > 80%

provvedimento in presenza di criticita criticita

Livello dei controlli sull'effettiva
Quantita | occupazione dei cantieri dopo il rilascio | % di controlli effettuati rispetto alle concessioitasciate > 65%
delle concessioni

Anticipo nel rilascio del provvedimento
(ordinanza) rispetto alla decorrenza delle | % di ordinanze adottate almeno 2 giorni prima dédleorrenza
disposizioni in esso contenute delle disposizioni ivi contenute (eccetto ordinadaggenza, con

Tempestivita (frequentemente l'ordinanza viene chiestd aichiesta vicina alla decorrenza o che richiedoewfiche 2 80%
breve distanza dalle esigenze che ne suppletive prima dell'adozione)
determinano l'adozione)
Tempestivita| Livello di immediatezza dei pareri i Y% di pareri dati in via |r_nmed|ata nell'ambito dgdlartecipazione > 80%
&SB! | alle conferenze di servizi
Tempestivita Raplcghta ngal rilascio del proyvedlmento di N massimo giorni intercorrenti tra la domanda clatgped il 13 gg.
autorizzazione passo carraio rilascio
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Rapidita nel rilascio del provvedimento di

Tempestivita : N. di giorni intercorrenti tra la domanda ed ibstio <10 gg.
concessione
... | Tempo di attesa per rilascio di occupazion&dempo intercorrente tra la presentazione dellaesth ed il :
Tempestivita ) ) . . , . : Immediato
temporanea di suolo pubblico rilascio dell'autorizzazione
Tempo intercorrente tra la segnalazione del citiaéd il <6
ripristino: intervento semplice =04dg
Tempestivita Tempo di ripristino della segnaletica 'I_'er_np_o |r.1t_ercorrente tra Ig segnalazione del citiaed il < 13gg.
stradale ripristino: intervento medio
Tempo intercorrente tra la segnalazione del citiaéd il <23
ripristino: intervento complesso = <280
Tempo di evasione della risposta al cittadino/Cglitsdi <13
. : : laziont quartiere in caso di interventi semplici =299,
Tempestivita Tempo di risposta in merito a segnalazio : _ _ _ _
P di problematiche/carenze di segnaletica | Tempo di evasione della risposta al cittadino/Cglisti
quartiere in caso di interventi che coinvolgonohanaltri settori < 259gg.

comunali

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1 Servizio
stradale

di gestione

segnaletidaterventi prestati dal personale dipendente inasane d

situazioni di emergenza o eventi eccezionali coslumgamentc
contingente dell’'orario di lavoro (fiere, mercaddizione annual
"Mille Miglia", manifestazioni sportive, culturake politiche cor
forte impatto sulla viabilita cittadina)

(9]

250

2 Servizio
stradale

di gestione

segnaletidaterventi prestati dal personale dipendente imasiane di even

ricorrenti che esigono attivita non programmabilugvi cantier
stradali, viabilita connessa ad incontri di calgoesso stadi
Rigamonti ecc) eseguite al di fuori dell’ordinanaario di servizia
(orario serale, festivo e notturno)

;

(&)

250

Totale

500
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CENTRO DI COSTO Sicurezza Urlaan 2208

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge azioni preordinate adcasare 'osservanza di norme che regolano laeigdnvivenza e, piu in generale, il presidio del
territorio comunale. Il servizio promuove, inoltfeeducazione alla legalita, I'inclusione socialéaecittadinanza attiva, finalizzate alla prevemzo
dei fenomeni criminali, alla rimozione delle lorause, alla riduzione dell’allarme sociale, del ntordelle vittime di reato, della criminalita e dei
comportamenti incivili. Si occupa, infine, dell'atizione di politiche di “giustizia riparativa” elbdapplicazione dell’istituto della messa alla peov
ai sensi della legge n. 67/2014 che riguarda \aategorie di reati puniti con pena al massimo an#di di reclusione.

Servizio Sicurezza Urbana

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempo di risposta all'espostol/istanza per truffeN- di giorni intercorrenti mediamente tra la prdsgione
Trasparenza . ) o L <60 gg.
tutela utenti deboli della domanda e la restituzione al soggetto ricmeésl
... | Tempo di attesa per riscontro alla richiestal Ni giorni intercorrenti tra la presentazione deithiesta e
Tempestivita| . : o . . - . <23 gg.
indennizzo a vittime di violenza la concessione dell'indennizzo
Tempo di attesa per riscontro alla richiestal di
Tempestivita controlli unita abitative ERP in applicazione Re@l. giorni intercorrenti tra la richiesta di attivame del <30
P reg. n.1/2004 (L.R. 1/2000) per valutazignentrollo e la risposta esecutiva = oY 98
decadenza assegnazione alloggio
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CENTRO DI COSTO

Rilevazioni etifiche

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo, applicando modalita atte adrotzare le diverse attivita, provvede:

I'espletamento del servizio di notificazione nenf@ concordati con gli enti stessi;

al recupero dei crediti derivanti dall’'espletamedébd servizio di cui al punto precedente;
alla consegna di varie comunicazioni provenienglidaffici comunali;
all’espletamento degli accertamenti domiciliari pento del settore Servizi demografici.

Al centro di costo fa capo l'attivita del servizRilevazioni e notifiche.

Servizio Notificazione atti

2209

all’evasione delle richieste di notificazione dtiatei tempi richiesti dagli enti di provenienzare@ndo, ove possibile, di programmare

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Notificazione atti richiesti (%) NN?;T;E:T]Z ?{Lﬁgj;tee =100%
Quantita Consegna delle comunicazioni prelevate (%) %%r;]ssz%r;]ee er;‘(f:ehtitgs[tee =100%
Qualita tecnical Controllo sistematico procedure delle nOtIfICh% notifiche controllate ~100%
effettuate
Notifica nei tempi richiesti (compatibilmente all&ffettuazione immediata delle notifiche urgentiied
s o A : : ) _ SI
Tempestivita | quantita con priorita per atti urgenti ed |iscadenza: SI/NO
scadenza) Tempi di effettuazione delle rimanenti notifiche <20 gg.
. L % consegne effettuate il giorno dopo >90%
Tempestivita | Consegna comunicazioni ——
% consegne effettuate entro 3 giorni < 10%
Servizio Accertamenti domiciliari
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
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Accertamenti effettuati

s . o _ 0

Quantita Accertamenti domiciliari Accertamenti richiesti 100%

Qualita tecnical Controllo sistematico degli acaedati effettuati Accertamenp controllatl =100%
Accertamenti da effettuare

Accertamenti nei tempi richiesti ~100%

Tempestivita

Accertamenti nei tempi fissati su agpmento

Totale accertamenti

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Notifiche atti

urgenti:

T.S.0.

Ordinanze contingibili ed urgenti.

Interventi prestati dal personale dipendente perfica 150

T.S.0. improrogabili (48 ore dalla data di ricoveeoper

ordinanze contingibili ed urgenti

necessita di garantire la notificazione entro imier
perentori di legge nonché per improrogabili esigedr

servizio

con conseguenti

Totale 150
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Servizio CIVICA AVVOCATURA

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4601 Civica Avvocatura Brambilla Giandomenico

Obiettivo n. 1: Garantire l'attivita di difesa e rappresentanza legale dell Amministrazione Comunale.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2017

RESPONSABILE

Garantire l'attivita di difesa e rappresentanzaalke
dellAmministrazione Comunale nelle cause civilgnali,
amministrative e tributarie (queste ultime per kte del
contenzioso non seguito direttamente dal Settabf).

gl. Attivita di difesa nel 100% dei giudizi: riconser i quali
viene svolta l'attivita necessaria alla difesa indgio /
ricorsi notificati al comune =1

Moniga
Orlandi

Obiettivo n. 2: Attivita di consulenza legale ai drersi settori comunali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 2017 RESPONSABILE
Prestare consulenza legale agli organi e settb@dmune. | 1. Evasione del 100% delle richiesteatisalenza legale Moniga
pervenute: pareri prestati / richieste di consudeni Orlandi
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CENTRO DI COSTO Civica Avvocedu 4601

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il centro di costo si occupa della gestione didtuiticontenzioso, attivo e passivo, nel quale @waolio il Comune di Brescia nelle materie civili,
amministrative, penali e tributarie (ad esclusiangste ultime, dei contenziosi sequiti direttaraatdl settore Tributi), assicurando il patrocinio e
la consulenza legale in favore dell’ente e dei sugani istituzionali e direzionali. Fornisce sugpayiuridico, in forma scritta ed orale, alle Sihg
attivita e procedimenti amministrativi di pertinengei vari settori, anche in fase precontenziosalgg tutte le attivita, anche giudiziali e

consultive, finalizzate al recupero coattivo dediti di competenza della Civica Avvocatura e dspese di lite.

Servizio Gestione del contenzioso

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s . . Cause istruite
0, _— = 0,
Quantita Contenziosi gestiti (%) Ricorsi e citazioni notificati al Comune 100%
Tempestivita | Rispetto dei tempi di costituziongindizio N. d?' ricorsi per | _qua_ll non st sono rispettatzimini =0
previsti per la costituzione in giudizio
EfflCle_nza Indice di gestione interna dei contenziosi R|c0r3|_ q_estm_dal !e_qa|_| |nte’rn| > 80%
tecnica Totale dei ricorsi notificati nell’anno
Servizio Supporto giuridico ai Settori
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Consulenze gestite (%) N. consulenze gestite =100%
N. consulenze richieste
EfflCle_nza Indice di gestione interna delle consulenze N. consu_len_ze gestite dai legali interni , > 90%
tecnica N. totale delle richieste di parere pervenute asho
Servizio Recupero crediti
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
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N. recuperi spese di lite istruiti
Quantita Recuperi istruiti (%) N. sentenze favorevoli all'ente pervenute in Avviaca > 90%
nell'anno
... | Tempo medio di istruttoria delle richieste di Meqla (data inoltro primo sollecito al debitorearte
Tempestivita dellAvvocatura — <60 gg.
recupero .
data sentenza generante spese di lite)
Efficienza | Indice di gestione interna delle azioni esecutive N. azioni esecutive sequite dai legali interni = 80%
tecnica legate ai recuperi Totale azioni esecutive promosse nell'anno -

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate

1 Attivita relative ad adempimenti urgenti e Esigenze di servizio relative all’a pr_ed|5|905|2|(111ea_tt| urgenti e improcrastinabili richiedo 0 10

e . oo talvolta un prolungamento dell'orario di lavoro, pecial modo per quanto concerne | gli
non  differibili connessi all'attivita . . . . ; ; L . .
S adempimenti derivanti dalla fissazione di udienaatelari da parte del TAR e del Tribunale a
giurisdizionale L ) o A :
brevissima distanza dalla notifica degli atti preszeali.
2 | Attivita presso organi giurisdizionali e L’attivita presso i vari organi giurisdizionali (T Tribunale, Tribunale Lavoro, Corte d'Appelio, 10
relative cancellerie Giudice di Pace, Procura della Repubblica, UffiRiegistro, Ufficiali Giudiziari) comporta spesso
lunghi tempi di attesa per le udienze e pressoalecelerie, rendendo necessario prolungare i
normali orari di lavoro per svolgere I'attivita arha.

3 | Attivita di segreteria degli Avvocati L'attivita d& Avvocati richiede spesso la presenza di unaetaga oltre il normale orario di 10
servizio, soprattutto in concomitanza di appuntamissati con avvocati esterni in orari diversi
dall’'orario di servizio

4 Attivita di selezione e smaltimento della Tale attivita € necessaria ed improcrastinabiledfié tesa a liberare il deposito, che in questo 20

documentazione cartacea esistente neimomento contiene la documentazione cartacea relatiprocedimenti giudiziari dal 1962 al 2005,
deposito di Palazzo Rizzotti di pertinenzain modo da poter collocare presso lo stesso lamdentazione riguardante gli ultimi 11 anni che
della Civica Avvocatura oggi occupa gli uffici della Civica Avvocatura.
Totale 50
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DIRETTORE GENERALE

Responsabile: Brambilla Giandomenico

SETTORE/UNITA DI CENTRO
STAFE/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
. 7101 Direzione generale ) ) .
Direzione Generale - g. —— Brambilla Giandomenico
7102 Comunicazione istituzionale
. 1401 Risorse Umane . )
Risorse umane , — . Reboni Claudio
1402 Risorse Umane — Servizi generali
. _ 4001 Coordinamento partecipate .
Coordinamento partecipate Serena Patrizia
4006 Centrale del Latte

44




DIREZIONE GENERALE

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

7101

Direzione generale

7102

Brambilla Giandomenico

Comunicazione istituzionale

Obiettivo n. 1: Coordinamento delle attivita per l'attuazione della campagna di comunicazione istituanale del progetto Oltre la strada.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscédlissione 1 la citta partecipata e trasparente — @wpistituzionali. Inoltre I'obiettivo si agganciall’obiettivo

strategico “Rinnovare e rigenerare il territorio giurbanizzato”di cui alla Missione nr 8 per I'attaeone degli obiettivi relativi al progetto Oltre la

strada

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Coordinamento attivita per attuazione campagnaldi Individuazione del modello di comunicazione: rentil
Comunicazione istituzionale progetto Oltre la sorad | 31/01/2018

2. Realizzazione di un evento di promozione degetm: entro |l
30/04/2018

3. Prosecuzione della campagna informativa secoeddasi
proposte: entro il 31/12/2018

Brambilla
Dona

Obiettivo 2: Coordinamento delle attivita di raccola, elaborazione, redazione e diffusione di dati i@formazioni riguardanti il Comune per

il Bilancio di fine mandato

Obiettivo di DUP a cui si riferiscévlissione 1 la citta partecipata e trasparente — @rpistituzionali

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE
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Coordinamento delle attivita di raccolta, elabavagi,| 1. Raccolta dati: entro il 31/03/2018
redazione e diffusione di dati e informazioni

riguardanti i Comune per il Bilancio di fine marida 2 Pubblicazione dati- entro il 30/04/2018

Brambilla
Dona

Obiettivo 3: Coordinamento attivita volte alla realizzazione di eventi istituzionali quali intitolaziani, commemorazioni, cerimonie e
inaugurazioni di particolare rilievo per la citta
Obiettivo di DUP a cui si riferiscédlissione 1 la citta partecipata e trasparente — @mpistituzionali

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Coordinamento delle attivita volte alla realizzamali| 1. Predisposizione programma attivita: entro 0312018
eventi  istituzionali  relativi a intitolazioni,
commemorazioni, cerimonie e inaugurazioni
particolare rilievo per la citta.

2. Programmazione attivita volte alla ideazionegrdmamento e
organizzazione degli eventi (coordinamento uffici partner
esterni): entro 31/05/2018

3. Realizzazione di almeno 3 eventi: entro il 312028

Brambilla
Dona
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CENTRO DI COSTO Direzione geakr 7101

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Coordina i processi di programmazione, analisirgrodio sulla gestione dell’ente, assicurando do@do con sistemi e strutture esterne.

Fornisce il necessario supporto tecnico ed operativcomitato di direzione. Esercita il controlkbasegico nei confronti dei settori, unita di staff

unita di progetto, mediante attivita di verifica deggiungimento degli obiettivi e degli indirizprefissati dagli organi di governo, nonché attivita

propulsiva, di coordinamento e di collaborazione gb altri settori ed unita di staff su temi semi

Esercita le funzioni di controllo strategico e plisporre attivita di audit interno.

Il centro di costo cura:

- le analisi organizzative finalizzate al riposiziomento strategico dell’Ente, anche attraverso lentdazione di proposte di esternalizzazione e
reinternalizzazione dei servizi;

- lattivita di audit interno;

- la formulazione di proposte di revisione dei prace®ll’'ottica della semplificazione amministrativa

- lariprogettazione organizzativa, I'innovazionaerianutenzione della macrostruttura;

- l'adeguamento dell'assetto quali-quantitativo dekerse umane assegnate alle aree;

- supporta il direttore nella definizione del sistetinaisurazione e valutazione della performancepdesonale dirigente e non dirigente;

- il monitoraggio di progetti interdisciplinari, attti dal Direttore generale, che richiedono limeegone di competenze specialistiche e
operative.

Promuove e coordina le attivita finalizzate a coise al Sindaco di esercitare le proprie funzioni.

Svolge attivita di raccordo e coordinamento coarke, adottando la modalita organizzativa piu coasdl’espletamento della funzione assegnata.

Servizio Segreteria Direzione Generale

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Giudizio espresso dal Direttore Generale

relativamente alla qualita del servizio prestato Punteggio da 0 a 10 =8 punt

Qualita tecnica

47



Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Attivita connesse alle

dell’Unita di
Generale

Staff al

funzioni
Direttore

Garantire la collaborazione puntuale ed immedidta

Direttore Generale nell’attivita di

esecuzione de

programma amministrativo e di segreteria

A

- Q

80

Totale

80
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CENTRO DI COSTO Comunicazione istituzionale

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo cura la comunicazione istituzlened in particolare i rapporti del Sindaco, d@lanta e del Consiglio comunale con gli organi di
informazione, organizza le conferenze stampa, gpedie i comunicati, collabora alla redazione dplieblicazioni comunali. Si occupa della
gestione dell’Ufficio relazioni con il pubblico (LF§. Coordina tutte le iniziative di comunicazionegse in atto dall’Amministrazione e dagli Enti
e societa strumentali. Sovrintende la redazionepdazione e diffusione di informazioni riguardamtComune anche attraverso la raccolta dati e il

coordinamento di tali attivita da parte di altritee comu

Servizio Ufficio stampa

Attivita ordinaria

nali.

7102

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita N. comunicati stampa N. comunicati stampa >1.800
Quantita N. conferenze stampa N. conferenze stampa > 630
Servizio Ufficio Relazioni con il Pubblico
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita N. contatti con cittadini N. contatti con cittadini > 4.200
Quantita N. segnalazioni da sito internet N. segnalazioni da sito internet > 200
Quantita N. interventi a favore di cittadini N. interventi a supporto dei cittadini espletati > 280

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Attivita connesse alle attivita di informazione eGarantire la collaborazione puntuale ed immediata Sandacao 150
comunicazione (conferenze, stampa, comunicatiell’attivita di informazione e tempestiva comurzime alla
stampa, supporto per risposta telefonica ieittadinanza
situazioni di criticita)
Totale 150
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Settore RISORSE UMANE

CEPNETgo DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1401 Risorse Umane _ )
, - : Reboni Claudio
1402 Risorse Umane — Servizi generali

Obiettivo n. 1: Definizione della dotazione organia e del programma triennale dei fabbisogni del pemale ed espletamento delle
procedure finalizzate alla realizzazione delle asszioni previste.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc@rientare la politica delle assunzioni dall'esteralfine di acquisire personale per gli ambiti trategici

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Nel 2018, tanto la programmazione dei fabbisoghi
personale quanto la dotazione organica dovré
essere riformulate in base alla nuova logica stak
dall'art. 6 del d.Igs n. 165/2001 (come modificalal
d-lgs n. 75/2017) e conformante alle direttive
Dipartimento della Funzione Pubblica di cui all’g
6ter del predetto decreto.

Per gli anni 2018, 2019 e 2010, dovranno poi ESSHEF Piano occupazionale 2019: > 90% delle assunpreniste

effettuate le assunzioni dei relativi Piani occupaali
annuali.

de Approvazione del programma triennale dei falbipmsodel
wpersonale 2018/2020 e della rimodulazione dellaaziohe
librganica: entro 1 mese dall'approvazione delle tiilnee del
Dipartimento della Funzione Pubblica

d2l Realizzazione delle assunzioni a tempo indetetui previste
irhel Piano occupazionale 2018: > 90% delle assunpreniste

3. Realizzazione delle assunzioni a tempo indetetaipreviste

4. Realizzazione delle assunzioni a tempo indetetai previste
nel Piano occupazionale 2020: > 90% delle assunpreniste

Brambilla
Reboni
Contato

Obiettivo n. 2: Attuazione delle disposizioni del novo CCNL del personale dirigente e non dirigente.
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Nel 2018 saranno sottoscritti a livello nazional
nuovi CCNL del personale dirigente e non dirigel
Tenuto conto del blocco contrattuale perdurante
2010, saranno numerose e significative (ancorcmé
ancora preventivabili in dettaglio) le nuo
disposizioni, cui dare attuazione, sia di parteaiiva

niepersonale non dirigente: entro il 31/12/2018

VE‘bersonale dirigente: entro il 31/12/2018

che di parte economica.

e1i Applicazione degli istituti di parte normative economica per

9% Applicazione degli istituti di parte normativel economica pefr

Brambilla
Reboni
Contato
Foini
Pagliuca

Obiettivo n. 3: Avvio del nuovo software di gestioa del personale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Nel 2017 si é conclusa la procedura di gara perlil Attivazione dei nuovi moduli relativi alla formiane, ai Brambilla
servizio di gestione informatizzata del persondie |cconcorsi e alla valutazione: entro il 30/06/2018 Reboni
prendera avvio nel 2018. Oltre al corretto Contato
funzionamento in fase di avvio del programma, Verifica dell'avvio del nuovo software senza lpematiche: Brambilla
saranno attivati tre nuovi moduli (formazione, cast¢| entro il 31/05/2018 Reboni
€ f\t/alutaﬂ%ne) e sara completato il passaggi 3% Passaggio al sistema HR senza problematicheo eht Foini

sottware HiR. 30/09/2018 Pagliuca

Obiettivo n. 4: collaborazione con il centro Mistrd per la realizzazione efficace di un intervento dprevenzione degli effetti dello SLC nei

dipendenti del Comune di Brescia.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceSviluppare azioni positive per favorire il miglanento dei comportamenti e della qualita professlierdel

personale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

nel 2016 e stato siglato un accordo tra Comun

Brescia e I'Universita degli studi di Brescia — tren
Mistral relativo alla necessita di mettere a puato

intervento di prevenzione degli effetti dello SLE@i
dipendenti del Comune di Brescia.

eldnell’ambito dell’attivazione del centro di cofesnza psicologicd
si fornisce servizio di informazione e di raccotd®m i dipendent
e le varie componenti del centro e professiomsgirni, attivita di
nsupporto per gli atti informativi e per il percorsib accesso 3

=2

servizio: 100% entro il 31/12/2018

Brambilla
Reboni
Pagliuca
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tale accordo prevede un intervento su tre annuajit®. raccolta dati amministrativi relativi a:

in particolare, a seguito di particolareggiatavéti di
studio e analisi della documentazione fornita d
Uffici competenti nell’anno 2017, il centro Mistrsi &
impegnato ad individuare le prioritd di interver
nellEnte, ad attivare uno sportello di consule

malattie, infortuni, malattie professionali, motili provvediment
adlsciplinari

raccolta di dati sanitari relativi a:

ntiocontri formativi con lo psicologo e I'educatorecaricati
nzZB00% entro il 31/12/2018

psicologica con la partecipazione dei professior
dedicati nellEnte sia alla prevenzione dello SIs@3
per [laffermazione della cultura del beness
organizzativo, quale la consigliera di fiducia,
psicologo e [l'educatore incaricati dallEnte. S

nist

ere
lo
ara

quindi essenziale il ruolo di raccordo del settore

Risorse Umane nelllambito della riuscita di t
intervento, sia a livello organizzativo, sia a lige
collaborativo per la fornitura anche di dati e stanti
che si rendessero necessari per la riuscita do
intervento di natura trasversale su tutti i set

hle

dett
tori

dell’ente.
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CENTRO DI COSTO Risorse Umane 1401

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede alle assunzioni di peede mediante I'espletamento di procedure conetirsuselettive, la mobilita esterna e altre
forme di reclutamento a tempo determinato, allaligsposizione della proposta di piano annuale dabifeogno e di variazione della dotazione
organica, alla formazione, aggiornamento, addesinémn riqualificazione ed inserimento lavorativa dgendenti. Gestisce le procedure di
mobilita interna dei dipendenti. Sulla base dagfiiiizzi impartiti dal’ Amministrazione, provveddla quantificazione e costituzione del fondo per
le politiche di sviluppo delle risorse umane e agdtoduttivita, nonché del fondo per il trattameatzessorio del personale dirigente, inclusa la
quantificazione delle risorse variabili, verificaom la compatibilita con la vigente normativa, dagtlve le competenze attribuite ad altro organo
previste dalla legge. Supporta la delegazioneatntdtdi parte pubblica nella formazione di propdsteontratto collettivo decentrato integrativo del
personale dirigente e non dirigente, gestisceléziani sindacali.

Svolge lattivita di gestione amministrativa delrg@nale con riferimento alle norme contrattuali cleciplinano il rapporto di lavoro, cura il
contenzioso innanzi al collegio di conciliaziongliearbitrati, supporta I'ufficio procedimenti digpdinari relativamente ai procedimenti disciplinari
di maggiore gravita.

Cura l'attivita di supporto amministrativo al medicompetente in tema di sorveglianza sanitarianetaie ambito, collabora altresi con il
responsabile della prevenzione e protezione.

Effettua le verifiche ed i controlli in materia déervizio ispettivo di cui alla D.Lgs. 81/2008 e s.nSupporta I'attivita del Comitato unico di
garanzia per le pari opportunita, il benesserédiavora e contro le discriminazioni (CUG).

Provvede alla gestione amministrativa dei volordatiservizio civile nazionale.

Presidia la programmazione ed il controllo dellasspdi personale, cura gli adempimenti in matdrimudidazione del trattamento economico del
personale e la predisposizione degli atti ineranfpensionamenti, alle detrazioni fiscali, allastese del quinto, alle pratiche TFR e TFS, alle
denunce contribuzioni, ai riscatti.

Servizio: “Diritti e prerogative sindacali”

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita | Concessione aspettative e distacatiasali Data provvedimento - Data richiesta < 30 gg.
... | Tempestivita inserimenti nel sistema GEDAP di | Data di inserimento in GEDAP —
Tempestivita . . . ) . <24gg.
aspettative sindacali Data adozione provvedimento
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Tempestivita inserimenti nel sistema GEDAP di

Data di inserimento in GEDAP —

Tempestivita permessi per organismi direttivi statutari Data adozione provvedimento =299
... | Tempestivita inserimenti nel sistema GEDAP di | Data di inserimento in GEDAP —
Tempestivita : . . <24gg.
permessi per espletamento del mandato Data adozione provvedimento
... | Tempestivita inserimenti nel sistema GEDAP di | Data di inserimento in GEDAP —
Tempestivita : ) . <24gg.
permessi per espletamento del mandato RSU Data adozione provvedimento
. N o . Data invio all'Aran del CCDI —
o - <
Tempestivita | Tempestivita trasmissione all'ARAN @€lDI Data sottoscrizione definitiva CCDI <5gg.
Trasoarenza Pubblicazione nella sezione "Trasparenza, Data pubblicazione CCDI — <5
P valutazione e merito" dei CCDI Data sottoscrizione definitiva CCDI =~ 99
Servizio: “Formazione e aggiornamento professionaldel personale”
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnical \(a]qta_zmne com'ple.sswa media dei docent Punteggio rilevato su una scaladalab >3,5
(iniziative formative in house)
Disponibilita sulla intranet delle attivita realee o | . .
Trasparenza | . . : : Si/No Si
in corso di realizzazione
Soddisfazione| Valutazione complessiva media delle iniziative .
) o Punteggio rilevato su una scaladalab >3,5
dell'utenza | formative in house
Soddisfazione| Campionamento della soddisfazione dell'utenza N. corsi monitorati/ > 7506
dell'utenza | (corsi in house) N. corsi realizzati
Servizio: “Approvvigionamento del personale”
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Grado di realizzazione delle richieste di risorse L .
. ) ; N. assunzioni a tempo determinato effettuate / _
Efficacia umane a tempo determinato avanzate dai settor A g S =100%
. N. richieste di risorse umane avanzate dai vatoset
comunali
Tempestivita inserimenti variazioni
Tempestivita | nel programma di gestione del personale Data inserimento dati - data variazione <14gg.
dipendente
Tempestivita Tempestivita di riscontro alle richieste di altnite Data riscontro - data richiesta <15 gg.

e/o istituzioni di verifica autocertificazioni sall
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stato di servizio prestato fornite da dipendenterd
dipendenti
Tempestivita fornitura badge di riconoscimento ¢
Tempestivita | timbratura in caso di nuove assunzioni e/o Data fornitura badge Immediato
smarrimento/usura
Miglioramento percentuale rispetto al tempo Tempo medio effettivo per la conclusione delle
... | massimo (6 mesi), indicato nel Regolamento procedure concorsuali/
Tempestivita L e ) . ' . <88%
sull'ordinamento degli uffici e dei servizi, per la Tempo massimo per la conclusione delle procedure
conclusione delle procedure concorsuali concorsuali
Servizio: “Corresponsione emolumenti stipendiali”
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnical Cor'rettgzzq del processo Va|l'Jt'a'[IVO e Validazione del Nucleo di valutazione (Si/No) SI
dell'attribuzione dei compensi incentivanti
Qualita tecnical Cert!flcazmne positiva del Collegio dei revisosid Certificazione positiva (Si/No) ]
conti al CCDI
Disponibilita a fornire simulazioni di conteggio
Qualita tecnica s_uIIa pensione (es. opzione do_n_na, o N. smulgzmnl / — 100%
ricongiunzioni....) ai dipendenti in prossimita al N. richieste
raggiungimento del diritto a pensione
In fase di richiesta di finanziamenti con cessione
del quinto dello stipendio, proposta al dipendehte
s : : o N. proposte / _
Qualita tecnical una comparazione delle condizioni, mettendo a N. richieste =100%
confronto le condizioni offerte da INPDAP con '
guelle proposte da finanziarie o istituti bancari
Liquidazione
del mese
Tempo inserimento in busta paga di voci quali: corrente: se la
...+ | assegno nucleo familiare ed arretrati, rimborsi o documentaziong
Tempestivita . e S Mese liquidazione . ]
spese per missioni, detrazioni fiscali, rimborso viene presentatsi
accertamenti sanitari. entro la meta
del mese
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Liquidazione
del mese
successivo: se
la
documentazione
viene presentats

S

dopo la meta
del mese
Tempi brevi di caricamento delle voci variabili
Tempestivita | nello stipendio mensile per pagamento nello stes&ata caricamento voci — Data comunicazione dei dati <24gg.
mese
Tempestiva risoluzione delle problematiche
Tempestivita | tecnico-informatiche relative al processo valutivData risoluzione — Data segnalazione Immediata
del personale
. . Pubblicazione nella intranet di apposito materiale
Trasparenza | Strumenti per la comprensione dellapaga divulgativo (Si/No) Sl
Pubblicazione nella intranet delle Circolari e dell L . .
o i ) ... .. | Data pubblicazione nella intranet — Data emissione
Trasparenza | modulistica relative a gestione istituti, liquideai <34dg.
, documento
e pagamenti
Servizio: “Gestione degli istituti di presenza assea del personale”
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita T_empo mgdlo dirisposta alle richieste de Data risposta — Data richiesta <15 gg.
dipendenti
Richieste orari
Tempestivita di riscontro alle richieste dei 9'3 fgfm't':
Tempestivita | dipendenti e/o dei Responsabili di Settore in mefiData concessione — Data richiesta Richiestggérari
alle variazioni di orario di servizio RN
da istituire:
<15gg.
Servizio: “Gestione delle sanzioni disciplinari”
| Dimensione di | Denominazione indicatore Formula Stastard |
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performance

Rispetto dei termini stabiliti nell'art. 55bis del

Tempo massimo per la conclusione del procedimentg

Vit o <
Tempestivita D.Lgs. n. 165/2001 disciplinare =12099
Servizio: “Promozione del benessere e tutela deltalute dei dipendenti”
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
N. interventi dei professionisti/ _
s . o o S =100%
Quantita Numero degli interventi dei professionisti Richieste avanzate
N. interventi > 48
N. visite in sorveglianza sanitaria/ ~ 100%
Quantita Numero delle visite dei medici competenti Appuntamenti richiesti B
N. visite > 750
Tempestivita nel coinvolgimento del professionist . o .
Tempestivita | nel primo contatto dalla richiesta del responsadi ef)ata primo contatto — Data richiesta del resporsabi <749g.

del dipendente

del dipendente

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Adempimenti connessi alla  gestioneNecessita di fornire supporto alle segreterie deftos comunali 8
amministrativa informatizzata del personale relativamente all’applicazione del programma ditigee informatizzata
del personale
2 Adempimenti correlati ad attivita di. Prolungamento occasionale dell’orario di lavordiaé di consentire il 5
formazione e aggiornamento professionale soddisfacimento di esigenze di servizio urgenthprocrastinabili
3 Adempimenti correlati all’appli-cazione di Prolungamento occasionale dell’orario di lavordia¢ di consentire il 3
specifiche  normative  nonché istituti soddisfacimento di esigenze di servizio urgenthprocrastinabili
contrattuali ed esiti di contrattazione
integrativa decentrata
4 Adempimenti connessi al reclu-tamento deProlungamento occasionale dell’orario di lavordiaé di consentire il 12
personale soddisfacimento di esigenze di servizio urgenthprocrastinabili
5 Gestione informatizzata delle retribuzioni Prgamento occasionale dell’orario di lavoro al finecdnsentire il 8
soddisfacimento di esigenze di servizio urgentnhprocrastinabili
Totale 36
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CENTRO DI COSTO Risorse Uman8&ervizi generali 1402

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Risorse umane - Servizi geriéglun centro di costo fittizio, in quanto non geponde ad un’entita organizzativa distinta dal
centro di costo “Risorse umane”. Accoglie le prns di spesa destinate alla generalita dei settomunali, di cui il centro di costo “Risorse
umane” ha la titolaritd del procedimento di speSatratta, sostanzialmente, di spese che non ehilese opportuno frazionare tra i centri
utilizzatori per evitare un’eccessiva frammentagioei capitoli, con conseguente appesantimente deticessive operazioni di gestione. In quanto
fittizio, a tale centro non sono attribuite risossrimentali, né obiettivi, né indicatori.
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Settore COORDINAMENTO PARTECIPATE

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

4001

Coordinamento partecipate

4006

Centrale del Latte

Serena Patrizia

Obiettivo n. 1: Applicazione nuove linee guida ANACda parte delle societa e degli enti di diritto prrato controllati e partecipati dalle
pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici ecoomici.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscdmplementazione delle forme di trasparenza, legaditsemplificazione — Operativita del tavolo teonper
I'individuazione degli obblighi in tema di traspa e anticorruzione per gli organismi a contratiomunale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Applicazione delle nuove linee guida ANAC alle taa

del gruppo comune di Brescia, per societa conteola raggiunte

partecipate.

111. Verbali delle sedute del tavolo tecnico indicd@tconclusioni

Brambilla
Serena
Turani

Obiettivo n. 2: Bilancio consolidato - adeguamentalle novita del principio contabile 4/4 -2017.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&kedazione del bilancio consolidato del gruppo "Coedi Brescia"- Standardizzazione delle procedure —

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Adeguamento alle nuove indicazioni contenute |fel Documento di bilancio redatto conseguentemeantdro il Brambilla
principio contabile 4/4 relativo all'esercizio 2017 30/09/2018 Serena
Turani
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Obiettivo n. 3: Ricognizione ordinaria art. 20 d.lgs. 175/2016.

Obiettivo di DUP a cui si riferisc&azionalizzazione e riduzione delle partecipazeamhunali al fine di ottimizzare I'efficienza e gatiae

economie - Adempimenti di cui al D.Lgs.. 175/201ésto unico in materia di societa a partecipazipnbblica”

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Revisione ordinaria delle partecipazioni ai seriki Adozione della deliberazione di ricognizioneioadia: entro il
dell'art. 20 del D.Lgs.. 175/2016. 31/12/2018.

Brambilla
Serena

Obiettivo: Ricognizione ordinaria art. 20 d.lgs. 15/2016.

Obiettivo di DUP a cui si riferisc&azionalizzazione e riduzione delle partecipazemmunali al fine di ottimizzare I'efficienza e gatiae

economie - Adempimenti di cui al D.Lgs.. 175/201ésto unico in materia di societa a partecipazipnbblica"

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Procedure di cessione delle partecipazioni noremter 1. Avvio procedure di cessione: entro il 30/09/2018
ai sensi dello stesso D.Lgs.. 175/2016.

Brambilla
Serena
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CENTRO DI COSTO Coordinamentarfecipate 4001
Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo si occupa delle attivita che patono al Comune in quanto soggetto titolare digggrazioni, siano esse in societa controllate,
collegate e partecipate o in associazioni, conserfzindazioni. In questo ambito rientrano, in v@nresaustiva, la gestione degli adempimenti
connessi alle assemblee ordinarie e straordinadesiderando i riflessi sulla realtd comunale delleblematiche da affrontare in tali sedi,
modifiche statutarie, aumenti di capitale, accqedrasociali, acquisizioni e cessioni di partecipagzi vengono effettuate analisi dei budget
previsionali, dei bilanci di esercizio e semestrali

E’ attivato un controllo strategico, relativamentgi enti controllati, che prevede individuazioredld criticita, elaborazione di proposte operagve
adempimenti conseguenti. Per la generalita delteegipazioni detenute vanno considerati gli adengpitinnormativi e I'attivita di reporting verso
soggetti terzi.

Viene redatto il bilancio consolidato.

La struttura supporta gli organi di governo nefliiduazione e definizione degli obiettivi gestitireacui devono tendere gli enti controllati.
Compete al centro di costo garantire il supportnitm-amministrativo al settore comunale competemd#a definizione del contratto di
affidamento di pubblici servizi all’ente partecipat

Sulla base del regolamento comunale di disciplieacontrolli si occupa del controllo sugli enti peanipati e della verifica circa la qualita dei
servizi pubblici comunali erogati dall'ente parpatpd gestore, in raccordo con il settore competeetda materia oggetto del servizio.

Servizio Gestione delle partecipazioni comunali

Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Assemblee ordinarie e straordinarie Nerabdee ordinarie e straordinarie > 30
Quantita Questionari Ministeriali, Corte dei Comitc. N. questionari elaborati 2
Quantita Modifica atti fondamentali di societa edi e N. modifiche da elaborare 2
Eff|C|e_nza Predls_p05|_2|one documentazione ai fini della Data assemblea — Data predisposizione documen&zfon < 3gg.
tecnica partecipazione alle assemblee
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Rispetto dei tempi per l'inoltro di questionari

Tempestivita Ministeriali. Corte dei Conti. ecc. Giorni di ritardo rispetto alle scadenze previste gg0
Incarichi di amministratore nominati dal Comune ip
Tempestivita tutti gli organismi partecipati e i relativi comm - | Pubblicazione semestrale sul sito internet pretemino S|
P Adempimenti conseguenti alle disposizione di cui pBO gg. dalla fine di ciascun semestre: SI/NO
comma 735 della Legge 27 dicembre 2006 n. 296
Aggiornamento tabella di cui al c. 1 lett. a) b)ad). Pubbll_ca2|one semestrale S.”' S't.o |_nternet e alfal
Trasparenza pretorio entro 30 gg. dalla fine di ciascun sengestr Sl
22 D.Lgs. 33/2013
SI/NO
Servizio Monitoraggio e controllo strategico orgarsmi partecipati
Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Entita qll_e qguali vengono assegnati obiettivi N. entita 9
strategici
Quantita Bilanci di Organismi partecipati elaborati N. bilanci di Organismi partecipati elaborati 30
Efficienza Bl!anpl_o conso!|_dato i Adeguam_ento alle novita dej Verifiche e predisposizione modifiche documentali p Entro il
. principi contabili della Ragioneria Generale dello | |, o .
tecnica Stato I'applicazione al consolidato 30/06/2018
Efficienza Personale oraanismi controllati Verifiche del personale in servizio presso gliarigmi Entro il
tecnica g controllati relative all’'esercizio 2017 31/07/2018
Tempestivita Attribuzione obiettivi gestionali agli organismi Data entro la quale vengono definiti gli obiettivi Entro il
P controllati strategici da assegnare 31/03/2018
R . - o Entro il
Tempestivita| Predisposizione Report 1° semestre a ato report 31/10/2018
Tempestivita| Predisposizione bilancio consolidato Data apprmrezda parte del Consiglio Comunale 30583/02318
..+ | Predisposizione report annuale ai sensi dell’art. 1 L o . Entro il
Tempestivita del regolamento sui controlli interni Pubblicazione sul sito internet entro la scademesigta 31/10/2018

Servizi pubblici affidati ad organismi partecipati
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Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Serwz! pubblici affidati a societa controllate e N. Servizi 20
partecipate
- Acquisizione ed elaborazione relazioni da settori .
Efficienza . SRV " . . . Entro il
. competenti per materia ai fini dell'inserimento nei | Elaborazione documento
tecnica . . 31/10/2018
reports semestrali/annuali
... | Gestione dei corrispettivi servizi calore, gas e Adeguamento corrispettivo ed emissione relativielfat Entro il
Tempestivita . ) . .
farmacie comunali — rispetto termini 30/04/2018

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1  Prestazioni straordinarie per Prolungamento occasionale dell’orario di lavordiaé 55
prolungamento occasionale di consentire il soddisfacimento di esigenze dicidf
dell’'orario urgenti ed improrogabili
Totale 55
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CENTRO DI COSTO Centrale dettla 4006
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Centrale del latte” € un centliocosto fittizio, in quanto non corrisponde adamtita organizzativa comunale, ed accoglie le
previsioni di entrata relative alla Centrale detteéa

In quanto fittizio a tale centro di costo non satiibuite risorse umane e strumentali, né obietti& indicatori.
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AREA AFFARI GENERALI

Responsabile area: Begni Elisabetta

SETTORE/UNITA DI

CENTRO

STAFE/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1101 Segreteria generale e trasparenza
Segreteria generale e 1102 Segr?teria - Serv'izi. generali | . Begni Elisabetta
trasparenza 1104 Presidenza Consiglio e Gruppi Consiliari
1106 Supporto organi istituzionali
Servizi Demografici 1901 Servizi demografici Samtharia Maddalena
Partecipazione 1201 Partecipazione Begni Elisabetta
UdS Statistica 2001 Statistica Trentini Marco
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Settore SEGR

ETERIA GENERALE E TRASPARENZA

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

1101 Segreteria generale e trasparenza

1102 Segreteria — Servizi generali

1104 Presidenza Consiglio e Gruppi Consiliari

Begni Elisabetta

1106 Supporto organi i

stituzionali

Obiettivo n. 1: Predisposizione del nuovo sistema di monitoraggioetiProgramma triennale di prevenzione della corruzine.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscédggiornamento del piano triennale di prevenzide#ia corruzione e trasparenza

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2018

RESPONSABILE

A gennaio 2016 é stato approvato il Nuovo Pi
Triennale Anticorruzione del Comune di Brescia
seguito  dell’aggiornamento del Piano Nazion
Anticorruzione. Con esso sono state definite levey

aftho Applicazione delle nuove misure di prevenzionellad
L c@rruzione, individuate a seguito della mappatuga pfocess
addfettuata in collaborazione con i responsabilelitore: entro i
31/12/2018

modalita di monitoraggio che sono state applic
nell'anno 2016. Nel corso del 2018, in collabooaz

con il responsabile della Prevenzione e corruzi«‘znem

necessario verificare l'efficienza di dette modal

e Aggiornamento del Piano con eliminazione misumen
attuabili o non rilevanti ed introduzione di nuoweiu efficaci
isure: entro il 31/12/2018

—

introdurre delle semplificazioni della procedurd

(a

comunali), provvedere all’'aggiornamento del Piano

fine di ridurre gli adempimenti a carico dei seit{r

anticorruzione e della sezione dedicata

lla

E. Begni
Esposito
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trasparenza.

Obiettivo n. 2: Supporto ai Settori nell’attivita di trasferi mento archivi di Settore presso I'archivio comunaleli Via Montelungo.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione del sistema dei controlli interni

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Nel corso del 2017 é stato aperto il nuovo arch
comunale e pertanto i vari Settori comunali dev
conferire il materiale documentale accumulato ahi
anni presso gli archivi settoriali per carenzapizio
nel vecchio archivio di via Bissolati. Nel 2018
necessario sovrintendere, coordinare e dare corr

Mo Supporto ad almeno 3 settori per le operazionfiatdino,
pnatalogazione ed archiviazione: entro il 31/12/2018
a

e
le

ai Settori Comunali che intendono trasferire nedvaou
archivio comunale di Via Tangenziale Montelungg
documentazione da conservare senza limite o pe
lungo periodo prima di poter procedere allo sca

progettanda@li spazi da assegnare a ciascun settore.

Individuazione e razionalizzazione degli spaarchivio da
assegnare ai Settori/Enti, secondo le indicaziongllag
r%ovrintendenza ai beni archivistici: entro il 312A®18

=,

)

E. Begni
Esposito

Obiettivo n. 3: Standardizzazione procedure e atti amministrativi.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione del sistema dei controlli interni

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Definizione e aggiornamento, per effetto di no
normative, delle procedure amministrative

ifa Predisposizione e aggiornamento di almeno 3datandi
gstocedure e o atti amministrativi: entro il 31/1213

concessione  contributi, liquidazioni, incarig
professionali) a cui tutti Settori comunali devog
attenersi al fine di garantire ['uniformita e
correttezza amministrativa, mediante anche
predisposizione, per alcuni processi di una chistkli

33 Predisposizione di check list di controllo bhano 3 procedur
Ir;é)/atti amministrativi: entro il 31/12/2018

1%

3gAggiornamento della intranet: entro il 31/12/201

controllo.

E. Begni
Esposito
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Obiettivo n. 4: Preparazione, redazione, controllo finale e conseazione digitale dei contratti di competenza comunal

Obiettivo di DUP a cui si riferiscdvlessa a regime completa del nuovo sistema di gestocumentale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2018

RESPONSABILE

Preparazione, redazione e controllo finale dei redint
di competenza comunale appartenenti a
fattispecie e tipologie. In aggiunta proseguira;, gié
atti formalizzati nellanno 2018, il processo

1. Redazione / repertoriazione di atti e contrat@30
arie

di

“Conservazione legale dei contratti digitali” meadia
marcatura temporale, secondo quanto previsto

2. Marcatura temporale dei contratti digitali: 100%
dal

DPCM  3.12.2013, nellambito del
complessivo di digitalizzazione della
dematerializzazione dei processi.

PA

process

°3. Consulenza ai Settori in merito alla fase prep¢ida alla
Stipula dei contratti: > 20 annue

E. Begni
Brugnoli

Obiettivo n. 5: Formalizzazione delle convenzionian i partners privati “c.d. immobiliaristi” nel’am bito del progetto unico integrato

“‘OLTRE LA STRADA".

Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione del sistema dei controlli interni

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2018

RESPONSABILE

L’obiettivo si propone di concludere il complesser
di formalizzazione, awviato nel 2017, di n.
convenzioni/accordi con partners privati di v3
natura per la realizzazione degli interventi riantr

1. Studio e definizione degli aspetti preliminapr@pedeutici alla
ldtipula degli accordi/convenzioni (disciplina fikzadegli atti;
rigerifiche catastali; adempimenti antimafia, eccéntro |l
30/6/2018

nell’ambito del progetto unico integrato “OLTRE L
STRADA”. Di particolare complessita e rilevan
risulta la formalizzazione delle convenzig
urbanistiche/accordi per partnership con i sogaéii
realizzeranno interventi edilizi-urbanistici berori
del finanziamento statale (Basileus Spa — Immatei|
Marcello Snc — Congrega della Carita Apostolica
guanto le rispettive convenzioni prevedono, oltita
realizzazione di interventi vari e articolati dcupero,

/2. Formalizzazione delle convenzioni con i partnezstro il
731/12/2018

ni

ia

a

valorizzazione e riqualificazione di ambiti degrad

D

E. Begni
Brugnoli
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anche e soprattutto la costituzione del vincolo
destinazione d’'uso dei complessi immobiliari priv
oggetto dell'intervento.

at
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CENTRO DI COSTO Segreteria Gealere trasparenza 1101

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo fornisce il supporto tecnicoeogitivo e gestionale per:

- le attivita deliberative degli organi istituzionali

- lo svolgimento delle attivitd che la legge, lo state i regolamenti affidano al Segretario generlehe non rientrano nelle specifiche
competenze di altri settori.

Provvede altresi:

- alla raccolta e diffusione di leggi e documentazdirtarattere generale, concernenti I'attivital @eite;

- alla elaborazione di studi su materie non demarathtdtri settori;

- alla diffusione di buone pratiche in materia dsprarenza e contrasto della corruzione;

- alle nomine dei rappresentanti del Comune in comsions, enti, societa e istituzioni.

Al centro di costo fanno capo, inoltre, le attivstéolte da:

- servizio Coordinamento generale amministrativoaspgarenza, che garantisce adeguati standard ¢uaktguantitativi al fine di provvedere
alle tradizionali attivita di segreteria del comuiagorendo la definizione delle competenze e ldudibne di pratiche uniformi in tema di
amministrazione trasparente; al servizio fa capeesl oltre al centralino comunale, anche l'uffiprotocollo generale che provvede
all'attivita di protocollazione, al presidio deltasella di PEC istituzionale del comune, dell’atlroline, nella diffusione di buone prassi nella
gestione del protocollo federato e nella gestiaglBagchivio comunale;

- servizio Contratti che cura la predisposizione ee@astrazione dei contratti che il Comune stiptda altri soggetti.

Servizio Gestione protocollo federato

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quialita tecnica| lefu_5|one Q| prassi uniformi fra i soggett Ch?\I. consulenze al giorno >10
gestiscono il protocollo federato
Trasparenza Pubbllca2|on_| all'albo online nei tempi previgti Data_pubbllcazmne _ ~ 100%
dalle normative (%) Data prevista dalla normativa

Servizio Collaborazione nella stipula degli atti rgati dai Notai incaricati

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
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Pratiche istruite e trasmesse ai notai

= . I o o _ - 000
Quantita Atti immobiliari rogati dai notai (%) Pratiche pervenute >90%
Collaborazione con il notaio nella stesura e
s : : , % bozze valutate _
Qualita tecnical controllo normativo, fiscale, catastale della bogza ——— ; . = 100%
o . Bozze inviate dai notai
degli atti da stipulare (% bozze valutate)
Tempestivita [ Termini di stipula degli atti fissdfi notai % di rispetto della tempistica stabitied notaio incaricatg =100%
Trasparenza P ubbllgl_ta_degh atti (% atti trascritti nei rengt%atti trascritti nei registri immobiliari =100%
immobiliari)
Servizio Redazione contratti
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Redazione dei contratti (%) M' . > 90%
Pratiche in carico
Quantita Incarichi repertoriati (%) Incanphl repertoriati =100%
Pratiche in carico
s Consulenze rilasciate ai settori e servizi comungli Consulenze rilasciate _
Quantita . = 100%
(%) Richieste pervenute
Completezza delle clausole e condizioni % atti correttamente redatti =100%
Qualita tecnicgl contrattuali in applicazione delle norme legislatiy,, . o . . : _ 0
e regolamentari in materia Yo incarichi professionali valutati =100%
Tempestivita Rlspgtto Qel termini previsti per gli adempiment % atti registrati-trascritti-volturati nei termini =100%
fiscali e tributari
Tempestivita [ Termini per il rilascio delle consuten D_ata rilascio consulenze — data ricevimento destaiesta <34gg.
di parere
Rilascio copia dei contratti agli interessati ed ai Richieste evase
Trasparenza | contro interessati (% di evasione richieste) =100%

Richieste pervenute
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Servizio Nomine in organismi interni, societa ed dn

Dimensione di

Denominazione indicatore

Formula Standard
performance
s - - . . Avvisi pubblici predisposti
0, = 0,
Quantita Avvisi pubblici predisposti (%) Awvisi pubblici richiesti 100%
Qualita tecnical Valutazione idoneita (% curriculuatutati) Curriculum yalutatl =100%
Totale curriculum
Trasoarenza Pubblicazione degli avvisi e della modulistica sl Awvisi pubblicati ~ 100%
P sito internet del Comune (% avvisi pubblicati) Avvisi emessi
Servizio Gestione centralino comunale
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
11 ore dal
s . . lunedi al
Accessibilita | Apertura del centralino comunale ke di apertura R
venerdi e 4 ore
e 30’ il sabato
Accessibilita | Copresenza operatori N. di operatorl in copresenza flnp alle 14.00 dakldi al >4
venerdi (maggior traffico telefonico)
Trasparenza | Aggiornamento rubrica telefonica Frega@ggiornamento <2 mesi
Servizio Sviluppo politiche per le pari opportunita
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnical Valutaglone casi per orientamento (% casi Casi valgtatl dall uff|C|o — 100%
valutati) Casi presentati
Tempestivita '(I)’S;)noeltljjrlﬂ\t/aerballzza2|one sedute commissione "Yhta verbale — Data seduta <7499
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Iniziative pubblicizzate (mediante affissioni broch e
sito internet) =100%
Iniziative realizzate

Comunicazione e diffusione delle iniziative (%
iniziative pubblicizzate)

Trasparenza

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate

1 Servizio Coordinamento GeneraNecessita di far fronte alle esigenze degli organi 140
Amministrativo.  Predisposizione  eollegiali spesso al di fuori dell’orario di senoz
battitura di  atti  urgenti ed
indilazionabili; assistenza agli organi
collegiali.

2 Servizio Protocollo Generale. Necessita di garantire il servizio di protocollamo 15
Protocollazione di pratiche urgenti. ricezione e smistamento della corrispondenza aathe
di fuori del normale orario di servizio.

Totale 155




CENTRO DI COSTO Segreteria - Servizi gerlera 1102
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo “Segreteria - Servizi generalitin centro di costo fittizio, in quanto non cqraede ad un’entita organizzativa distinta dal aentr

di costo “Segreteria generale e trasparenza”. Amxdg previsioni di spesa destinate alla genexaliéi settori comunali, di cui il centro di costo
“Segreteria generale e trasparenza” ha la titalat@l procedimento di spesa. Si tratta, sostaneidkn di spese che non e possibile o opportuno
frazionare tra i centri utilizzatori per evitare’@ercessiva frammentazione dei capitoli, con consetuappesantimento delle successive operazioni
di gestione. In quanto fittizio, a tale centro rsmmo attribuite risorse umane e strumentali, nétti, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Presidenza Cigtie e Gruppi Consiliari 1104

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo fornisce assistenza e supp@daito, operativo e gestionale per lo svolgimentattivita varie, concessione di patrocini ed altre
iniziative della presidenza del Consiglio e dei @iuconsiliari. Supporta altresi I'attivita dellao@missione Pari Opportunita e in generale delle
politiche per le pari opportunita. Supporta I'atévdel Garante dei diritti delle persone privagdialliberta personale.

Servizio Assistenza agli amministratori

Dimensione d Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Newsletter ai consiglieri N. newslettecansiglieri allanno >50
Liquidazione
entro il mese
Tempestivita | Liquidazione gettoni di presenza Tedifiquidazione successivo al
trimestre di
riferimento
Tempestivita | Attivita di convocazione del Consigliemunale | Data seduta — Data convocazione > 5gg.
Tempestivita | Attivita di convocazione della Giugtamunale Data seduta — Data convocazione >14gg9.
Tempestivita | Attivita di convocazione delle comnoss Data seduta — Data convocazione > 2 90.
Pubblicazione dei dati degli amministratori sulla,, . o o s
: . S ) , .| % di consiglieri per cui si procede all’aggiornarteen _
Trasparenza | sezione "Amministrazione Trasparente” del sitp . Tr =100%
istituzionale annuale delle informazioni pervenute
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Servizio Supporto al Garante dei Detenuti

Dimensione di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard

Quantita

Relazione attivita annuale

Redazione documentNCslI/

SI

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1 Servizio Presidenza del
Gruppi  Consiliari
Consiliari,
durante le
Comunale, lavoro di
consiglieri delegati,
Presidenza del Consiglio.

assistenza ai
sedute del

e Commissio

Consigléiblecessita di far front

consiglieri
Consiglio

segreteria  ai
assistenza alla

e alle esigenze di Organsspel

ndi fuori dell’orario di servizio.

145

Totale

145
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CENTRO DI COSTO Supporto organi istituziolna 1106

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo gestisce le attivita propriela@elegreteria istituzionale del Sindaco e del Miwaco, facendosi carico del supporto alle relazion
istituzionali e di rappresentanza del Sindaco adorda, cittadini e associazioni. Gestisce i sardi anticamera e di rappresentanza. Provvede alla
concessione del patrocinio del Comune, nonchécall@essione delle sale del Palazzo Loggia. Orgamznifestazioni istituzionali ricorrenti e
celebrazioni commemorative; gestisce le attivitarapive connesse alla concessione di onorificepmmi di rappresentanza, omaggi; fornisce
supporto e consulenza in materia di cerimonialstigee indirizzari di autorita cittadine, provinigiaegionali, nazionali, internazionali. Provvede
agli adempimenti di carattere amministrativo e i riferimento per cittadini e istituzioni duraritorario di chiusura degli uffici comunali.
Supporta le attivita della Casa della Memoria. édtco di costo fanno capo in generale le attiviitd si svolgono in Palazzo Loggia.

Servizio Segreteria istituzionale del Sindaco

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnica GIUd.IZ\IO espresso dal Sindaco relativamente al ?Punteggio da0a 10 > 8 punti
gualita del servizio prestato
Servizio Segreteria istituzionale del Vice Sindaco
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard

performance

Giudizio espresso dal Vice Sindaco relativaments

Qualita tecnica alla qualita del servizio prestato Punteggioda 0 a 10 > 8 punti
Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Attivita urgente di supporto alle Necessita di garantire il supporto agli organtugtionali con attivita di segreteria 250
segreterie istituzionali anche oltre il normale orario di lavoro
2  Attivita di apertura e sorveglianza di | Necessita di garantire I'apertura straordinarigoaiazzo della Loggia in orari 450
Palazzo della Loggia/ Presidio della . serali/notturni e/o durante il fine settimana ircagione di sedute del Consiglic
sala consiliare comunale o di eventi aperti alla cittadinanza
Totale 700
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Settore SERVIZI DEMOGRAFICI

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1901 Servizi demografici Sanna Maria Maddalena

Obiettivo n. 1: Firma grafometrica in anagrafe.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscéntroduzione della firma

grafometrica

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Lo strumento della firma grafometrica consente datigne
digitale e la dematerializzazione completa dei doeuoti
che oggi vengono gestiti solo in forma cartaceal.

1. Predisposizione dello studio di fattibilita g
l'introduzione graduale della firma grafometricaAnagrafe
@ partire dalle pratiche di tipo migratorio: entr80/06/2018

“obiettivo paperless). Il cittadino appone la propria firm
grafometrica sul documento che gli viene sottopoat

&. Formazione del personale del Servizio Anagrafero il
031/10/2018

conclusione della pratica anagrafica avviata aflortello
che, pertanto, pud essere gestita interamente rimafo
digitale.

3. Utilizzo della firma grafometrica su tutte leapche
anagrafiche migratorie e conseguente demateriaimaea

delle stesse: entro il 31/12/2018

er

E. Begni

Sanna
Trentini
Tagliani

Obiettivo n. 2: Digitalizzazione del flusso degli accertamenti @e#lbituale dimora.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&viluppo della amministrazione digitale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Sostituzione dell’attuale flusso cartaceo tra ilrv&so
Anagrafe ed il CURN per lI'esecuzione degli accedatn

1. Formazione del personale del Servizio Anagraféro il
31/05/2018

finalizzati alla verifica del requisito della c.dabituale

dimora” attraverso un sistema interamente informzato

che permetta il dialogo in tempo reale tra gliaifioinvolti
nel procedimento e la sensibile riduzione dei terdp

2. Attivazione del nuovo servizio: entro il 31/0013

chiusura del procedimento anagrafico. La richiesdia

E. Begni
Sanna
Trentini
Novelli
Tagliani
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accertamento verra inoltrata informaticamente Aakgrafe

al CURN in tempo reale (al momento dell’aperturdlade

pratica). Allo stesso modo, il risultato dell’adeenento
circa la “abituale dimora” richiesto verra effetioiadal
CURN utilizzando appositivi dispositivi elettroniei potrd|
essere letto in tempo reale dallAnagrafe con
significativa riduzione dei tempi necessari perchausura
del procedimento.

Trattasi della seconda fase di attuazione delliibe 2017
per il quale é stato predisposto uno studio dibidit dal
Servizio Rilevazione e Notifiche che ha coinvoltache il

una

Settore Servizi Demografici ed il Settore Informati

Obiettivo n. 3: Sviluppo progetto Icaro.

Obiettivo di DUP a cui si riferisc&viluppo della amministrazione digitale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Consolidamento dell'attivita di trasmissiooa line delle
denunce delle morti provenienti dai diversi rep
dellASST Spedali Civili e dalla Direzione Sanitardella

1. Awvio sperimentale del progetto presso gli tgtiClinici
Al Anna e Citta di Brescia: entro il 31/07/2018.

Fondazione Poliambulanza. Sperimentazione del o
presso gli Istituti Clinici S. Anna e Citta di Bas. Avvio

g8. Denunce di morte correttamente trasmesse: 10066 i
31/12/2018

dei contatti per sviluppo ed estensione del ptogetess
ulteriori strutture medico-sanitarie-opedalieneiteriali.

3. Analisi fattibilita ed avvio contatti tecnicotitsizionali per
sviluppo ed estensione progetto-servizio ad ultesioutture

territoriali (Domus Salutis e R.S.A): entro il 32/2018

E. Begni
Sanna
Frascio

Obiettivo n. 4: Archiviazione ottica dei registri d stato civile.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé&viluppo della amminist

razione digitale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Prosecuzione dell'attivita di archiviazione otticsediante
digitalizzazione degli atti di stato civile e deghdici

1. Procedura di affidamento del servizio per izdib del
software necessario all’attivita; individuazione ttilo e

correlati.

organizzazione attivita: entro il 30/06/2018

E. Begni
Sanna
Frascio
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2. Atti digitalizzati: entro 31/12/2018

Obiettivo n. 5: Firma grafometrica per consegna tesere elettorali.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscéntroduzione della firma grafometrica

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Gestione digitale della documentazione necesslaia &. Predisposizione dello studio di fattibilita pEntroduzione

consegna delle tessere elettorali
tessere). All’'atto della consegna tramite il saovidei

(ricevuta ddkela firma grafo metrica: entro il 30/06/2018.

2. Formazione del personale del Servizio Elettoratdro il

messi comunali (per la consegna a domicilio in m5%1/10/2018
La i

prima emissione) o direttamente allo sportello.
ricevuta di avvenuta consegna verra
apponendo la firma su un tablet, con immed
acquisizione della ricevuta medesima all’ interred
fascicolo elettorale dell’elettore, a completame
dello stesso. L'obiettivo e I'eliminazione del Geo €
la successiva gestione, completamento immeg
della procedura e contestuale informazione esito.

firmasa Utilizzo della firma grafometrica per il 100% ligenotifiche

iQHettuate a partire dal 31/10/2018 dai messi ivatibri e nei cas
fli consegna allo sportello

nto

jiato

E. Begni

Sanna
Trentini
Marcelli

Obiettivo n. 6: Creazione informatizzata delle lis¢ di leva.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscereazione informatizzata delle liste di leva

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Creazione del fascicolo informatizzato relativoaa
formazione della lista di leva ed all’aggiornameden
ruoli matricolari. La documentazione relativa a
iscrivendi nelle liste o all'aggiornamento deg§ciritti
nei ruoli sara automaticamente acquisita e inseels
fascicolo predisposto informaticamente per g
iscrivendo o iscritto.

alll. Studio di fattibilita: entro il 28/02/2018

2. Creazione dei fascicoli informatici relativi agicrivendi nelle
diste di leva entro marzo 2018: 100%

3. Prosecuzione dell’ attivita di creazione deciegli per quantd
L concerne le restanti attivita di aggiornamento edéidte e ruoli
Yatricolari fino al 31/12/2018

E. Begni
Sanna
Marcelli

Obiettivo n. 7: Prosecuzione e consolidamento atita’ di formazione del fascicolo elettronico per satatori e presidenti di seggio.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscd2rosecuzione e consolidamento attivita’ di formaeialel fascicolo elettronico per gli scrutatori egresidenti

di seggio




DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Completamento dell’obiettivo biennale 2017-2018
'acquisizione e gestione informatizzata delle nze&

pkr Acquisizione informatizzata dei provvedimentindimina degli
scrutatori in occasione delle tornate elettorali®0.00%

relative all’aggiornamento degli albi. Nella secar
fase, relativa alllanno 2018, verra ulteriorme

. Acquisizione e verifica documentazione relatatee nomine.
ng?aricamento nella banca dati al termine delle apenaelettorali.

sviluppata l'acquisizione informatizzata de
documentazione inerente al fascicolo attravers
caricamento nella banca dati dei provvediment
notifica relativi alla nomina degli scrutatori

H34] Completamento del fascicolo e conservazione digi in
ganiera informatizzata finalizzata alla rapida cdtazione.

n

occasione di tutti gli adempimenti elettorali.

E. Begni
Sanna
Marcelli
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CENTRO DI COSTO Servizi demaoiica 1901

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo, per mezzo del servizio anagnafevvede:

- alla tenuta ed all'aggiornamento dei registri degdtgpolazione residente (A.P.R.) e dellA.l.LR.E. §§rafe Italiani Residenti all'Estero), al
rilascio di certificati anagrafici e di carte d'itkta (cartacea ed elettronica), alla registrazidaeleconsenso/diniego alla donazione di organi e
tessuti, all’autenticazione di copie e sottoscrizi@lle legalizzazione di fotografie, all’effetiziane di tutti gli atti previsti dall’ordinamento
anagrafico, quali la formazione e la tenuta dethario delle schede anagrafiche individuali, di fgiia, di convivenza ed al rilascio di
certificati storici;

- a trasferire informazioni sulla popolazione residead enti o a privati che ne facciano richiesapfarmemente alla normativa sulla
semplificazione amministrativa,;

- ad erogare alcuni servizi per conto dell’ATS e'thPS.

- alla prenotazione, su richiesta dei cittadini, dagpuntamenti presso la Questura per il rilaselgpdssaporto;

- agarantire il funzionamento della Commissionet@late circondariale e delle tre sottocommissioni.

Attraverso il servizio di stato civile e leva attgh adempimenti del Sindaco quale Ufficiale di @aw in materia di tenuta, aggiornamento e

conservazione dei registri di stato civile in redae all'insorgenza, modifica ed estinzione di rapipgiuridici di carattere personale e familiare

relativi e conseguenti agli eventi della nascit, datrimonio, della separazione, del divorzioJalelorte e di quelli concernenti &atus civitatis

Assicura i connessi servizi certificat@rga omnesProvvede, inoltre, agli adempimenti amministriativcompetenza comunale in materia di leva

militare.

Tramite il servizio elettorale assolve a tutti gtlempimenti previsti per la tenuta delle listetelali ed il corretto svolgimento delle consultazio

elettorali attraverso le seguenti attivita:

- iscrizione e cancellazione dei cittadini nelle distlettorali previa istruttoria sulla capacita diét®rato attivo e passivo, formazione e
aggiornamento del fascicolo dell’elettore;

- ripartizione del territorio con relativa istituzierdelle sezioni elettorali ed assegnazione degticl alle sezioni di appartenenza. Periodico
aggiornamento delle stesse, comprese quelle ospedal

- gestione dei cittadini italiani residenti all'esiedelle liste aggiunte dei cittadini comunitarincbé delle liste aggiunte del Trentino e Valle
d’Aosta mediante apposita istruttoria preordindi@iacrizione e cancellazione nelle liste medesime

- gestione ed organizzazione delle consultaziontaebdt comprese le procedure relative ai cittadigsidenti all’estero o iscritti nelle liste
aggiunte;

- rilascio certificazione preordinata alla preserdgaeidelle candidature per le diverse consultaztatiorali;
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- rilascio copie delle liste e certificati elettorgler i cittadini che ne facciano richiesta ancheoatasione di presentazione di proposte
referendarie;

- rilascio tessere elettorali, duplicati ed aggioreattessere ed attestazioni di varia natura;

- tenuta ed aggiornamento degli albi dei presidergedgio e degli scrutatori.

Spetta inoltre al servizio elettorale la regolamuta ed aggiornamento dell’albo dei giudici popola

L’ufficio provvede altresi alla ricezione del puldlnl con riferimento agli adempimenti connessi atkévita di cui sopra.

Servizio Anagrafe

Dimensione di L o
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Accessibilita | Grado di accessibilita del serviziertificazione on line'l Servizio accessibile daacan line SI/NO Sl
Accessibilita | Cittadini non autosufficienti — cadédentita recapitate aDisponibilita del servizio di recapito a domicilio: S|
domicilio SI/NO
. ... | Tempestivita apertura pratica anagrafica nelle miapgData apertura pratica — Data ricezione domanda
Tempestivita o . =04gg.
decentrate iscrizione o cancellazione
Tempestivita apertura pratica per iscrizioni anfigiha | Data iscrizione preliminare — Data presentaziong
Tempestivitd | cambio di residenza/abitazione (sportelli sede ZZ2aladomanda =0qgg.
Broletto)
. ... | Chiusura pratica relativa al rinnovo della dichmoae di| Data registrazione — Data presentazione titolo
Tempestivita | . . . . =04gg.
dimora abituale soggiorno rinnovato
Pubblicazione sul sito istituzionale della .
- , s . . . . .___..| Aggiornamento
Trasparenza | Informazioni sull'accessibilita devsao modulistica da utilizzare per produrre dichiarazign trimestrale
sostitutive di certificazione o di atto notorio
Servizio di prenotazione per rilascio carta identit
Trasparenza | Informazioni sull’accessibilita devsaso (anche elettronica) e per apertura pratica isareid Sl
(cittadini italiani): SI/NO
. , s . Servizio di ricezione domande via fax, PEC,
Trasparenza | Informazioni sull’accessibilita devsao SI
raccomandata: SI/NO
- s . Servizio di prenotazione per richiesta attestazioni
Trasparenza | Informazioni sull'accessibilita devsso Sl
P D.Lgs. 30/2007: SI/NO
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Servizio Stato Civile

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. . . % degli operatori del servizio con qualificazione e
s .| Competenza e qualificazione professionale degli . L
Qualita tecnica delega per lo svolgimento delle funzioni di =100%

operatori

Ufficiale dello Stato Civile

Gestione telematica delle dichiarazioni di nasggavute

Servizio di gestione telematica delle dichiarazior

Efficienza . - . . ... | di nascita ricevute dai centri di nascita ospedaliq Servizio attivo:
. dai centri di nascita ospedalieri cittadini chedizgano il . L . .
tecnica . . L . che utilizzano il sistema di trasmissione ICARO: Si
sistema di trasmissione ICARO Nati
SI/NO
Gestione telematica delle dichiarazioni di mortatree L ) . . . L
e . : ... | Servizio di gestione telematica delle dichiarazioni
. ai cittadini residenti nel Comune deceduti pressparti | . . e . . .
Efficienza . o . . di morte relative a cittadini residenti nel comwne| Servizio attivo:
: degli Spedali Civili e presso Fondazione Poliambzéa . : . .
tecnica . . . . . . deceduti presso gli Spedali Civili che usano il Sl
mediante utilizzo del sistema di trasmissione denatn sistema di trasmissione CARONTE: SI/NO
CARONTE (o Icaro Morti). '
.. Gestione telematica dell'autorizzazione (Nulla-patia L ) . . . . .
Efficienza . . ( P .| Servizio di gestione telematica dell’autorizzaziorjeServizio attivo:
. sepoltura formata su supporto informatico e trasamesa
tecnica . L alla sepoltura: SI/NO SI
webai Servizi cimiteriali
Pubblicazione sul sito delle modalita e delle farif Senvizio attivo:
Trasparenza | d'utilizzo delle sale adibite alla celebrazione dei Pubblicazione sul sito istituzionale: SI/NO S| '
matrimoni ed alla costituzione delle unioni civili
Accessibilita | Consultazione su Albo pretorio on line degli atti d .. . ) Servizio attivo:
.. ) p 9 Servizio accessibile da casa on line: SI/NO
pubblicazione matrimoniale SI
TN . . . . . ) . . ) Servizio attivo:
Accessibilita | Rilascio di alcune certificazionistato civile on line Servizio accessibile da oaisdine: SI/NO S|
Accessibilita | Prenotazione on line separazione e divorzio davanti . . . ) Servizio attivo:
o ree s . .p a§erV|Z|o accessibile da casa on lisd/NO
all'Ufficiale dello Stato Civile Si
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Servizio Elettorale

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s . . o .| Erogazione servizio (da 45°a 30° giorno
Accessibilita | Servizio certificazione on line istdne liste elettorali g . ( g Sl
antecedente elezioni): SI/NO
Tempestivita [ Tempestivita rilascio tessera elektora Data rilascio — Data richiesta =04gg.
. ... | Servizio di informazioni telefoniche, fax, on liee . . . -
Tempestivita o Data rilascio informazione — Data richiesta =0gdgg.
sportello per gli albi
... | Servizio di informazioni telefoniche e sportella pe . . . L
Tempestivita . P P Data rilascio informazione — Data richiesta =04gg.
elezioni
Tempestivita rilascio certificati iscrizione listéettorali
Tempestivita | per elezioni Parlamento, Consiglio Comunale e Giasi Tempistica di rilascio (n. di ore) <24 ore
Regionale
. ... | Tempestivita rilascio certificati per sottoscrittor - .. . .
Tempestivita P . P N Tempistica di rilascio (n. di ore) <48 ore
referendum e proposte di legge di iniziativa popola
Trasparenza| Richiesta on line Servizio disponibile sul sito istituzionale: SI/NO SI
. . Aggiornamento immediato del sito istituzionale:
Trasparenza| Informazioni utenza per elezioni Sl
SI/NO
Efficienza - . - . Rilascio liste elettorali entro 30 giorni dalla
. Tempistica di rilascio liste elettorali L Si
tecnica richiesta: SI/NO
. ..... | Consultazione su Albo pretorio on line procedimetito . . . Servizio attivo:
Accessibilita P P Servizio accessibile da casa on line: SI/NO

formazione Lista di Leva per classe annuale diiteasc

Si
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Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Apertura e chiusura delle pratict
anagrafiche pervenute via posta, f
PEC. Adempimenti relativi all’entrat

in vigore della
denominata ANPR

nuova anagraf

16— La legge n. 35/2012 impone ai comuni I'obbligo
ax procedere entro 2 giorni dalla ricezione de
prescritta dichiarazione, all’iscrizione anagrafoel
€  soggetto richiedente e nei successivi 45 giorra
verifica dei presupposti per liscrizione medesin
Inoltre lattivitd anagrafica ricomprende ulterio
adempimenti quali le cancellazioni per irrepertkili

per mancato rinnovo di dimora abituale

emigrazione.

— Entrata in vigore del nuovo sistema di anagr
unica denominata ANPR. Sara necessario procec
- Nella fase di riversamento della banca c
comunale nella banca dati nazionale, alla boni
dei dati residuali disallineati, al presidio de
attivita secondo le direttive e i tempi che vermr

J45)

verifica e correzione di dati eventualmer
scartati dal programma ministeriale perché anc
incongruenti;

- Nella fase di subentro: alla formazione
addestramento all'utilizzo del nuovo sistema
personale del servizio anagrafe comprese
anagrafi decentrate.

E’ quindi necessario prevedere un congruo monteloee
permetta di adempiere a tale obbligo in ors
straordinario in considerazione del rilevante numer
richieste di iscrizione anagrafica, cambio di imcho e
cancellazioni che viene quantificato in circa 1B.C
pratiche annue, ed un numero di bonifiche perhlesiro
in ANPR stimato in circa 30.000 records.

Si fa presente che il personale assegnato, dufardaeo
di servizio & quasi interamente impegnato per Hapa

di
lla

all
ha.
ri

ed

afe

ati
fica
le
n

stabiliti dal Ministero; successivamente alla

1te
ora

ed
del
le

rio

0

lere:

450
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Nr. : Oggetto Motivazione Ore assegnate
degli sportelli, stante il numero elevato di utenhie
giornalmente richiede servizio allo sportello.

2 Assistenza celebrazione matrimoni 8i rende necessario assicurare, fuori dall’orargedvizio, 150
predisposizione istruttoria per pratiche celebrazione dei matrimoni ai quali presenzia un
di divorzio e unioni civili. Attivita di operatore del settore che svolge attivita di vézhakione
ricezione di denunce di morte ngyer I'identificazione dei nubendi e dei matrimolmoltre i
giorni festivi. nuovi adempimenti relativi alle procedure di diviorz
istruttoria per le unioni civili richiedono la digpibilita
del personale anche al pomeriggio stante le nuraeros
incombenze a carico degli uffici e I'apertura degglortelli
per tutto l'orario di servizio. Permane I'adempirteen
relativo alla prestazione dei turni festivi perileezione d
denunce di morte in caso di doppia o tripla fetdivi
trattasi di servizio pubblico essenziale.
Totale 600
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Settore PARTECIPAZIONE

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1201 Partecipazione Begni Elisabetta

Obiettivo n. 1: Proposta di revisione della struttwa del Settore Partecipazione.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Sulla base dello studio di fattibilitd predispostel
precedente anno, in cui vengono messi in lucg
proposte di accorpamento delle anagrafi decentrate
gli uffici di zona, individuazione di una struttum cui
avwviare tale sperimentazione che permettera
realizzazione di un polo unico, cioé una struttuma
grado di fornire informazioni e/o servizi di comeeta

1. Individuazione della sede per I'avvio dell'unenli anagrafe
2 decentrata e ufficio di zona — organizzazione delipstica per |l
> nuovo ufficio e per la condivisione degli spazi trdue servizi -

calendarizzazione degli incontri formativi per drponale: entro |

3H12/2018
1 2. Unificazione di almeno un ufficio nella forma polo unico
(anagrafe decentrata + ufficio di zona): entrdil0®/2018

di uffici diversi, come punto di accesso unico, eadlv
cittadino non solo potra trovare informazioni,

anche avviare e completare alcune delle praticlseial
interesse e necessita. L'obiettivo di carattereegap €
qguello di migliorare il rapporto con i cittadini, a
soprattutto di assicurare una maggiore accesai
delle informazioni, attraverso la semplificaziondae
razionalizzazione dei procedimenti amministrativi.

3. Attivazione, presso i nuovi uffici unificati, dina customer
Thtisfaction per valutare l'impatto della nuova amgzazione
''sugli utenti — entro il 31.12.2018: giudizi positiv80%

N
Dilit

E. Begni
Marzo

Obiettivo n. 2: elezione dei Consigli di quartiere.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE
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Per disposizione di legge, sono state soppress
Circoscrizioni di decentramento amministrativo

Comuni con popolazione inferiore a 250.000 abita
L’Amministrazione Comunale ha istituito 33 Consi
di Quartiere, ossia Consulte territoriali che imteno
favorire la partecipazione civica e la consultagicu
materie di interesse del quartiere. | Consigli
Quartiere cesseranno la propria attiy
contestualmente a quella del Consiglio Comu

el |attivitd di supporto alla commissione Consilim@mpetente e
nal gruppo di revisione del regolamento per tutteoperazioni

ntierenti I'eventuale revisione dello stesso: elt81/03/2018
[H

2. Predisposizione della documentazione necessa&
'eventuale approvazione della revisione del regaato -

cumento contenente la proposta di modifiche dicar
Jyegolamento documento di proposta modifiche confamtro il

45/04/2018

Attivita di supporto per le operazioni di elezioaali
nomina dei nuovi organismi di partecipazione, cae

legge non possono essere svolte contestualment

altre operazioni di voto.

3. Supporto logistico organizzativo e di raccordm d settori

eédlo svolgimento delle elezioni dei consigli duagtiere,
reperimento sedi e personale oltre che predisposzdi tutta |4
documentazione e passaggi necessari per lo svaigpmeelle

sz‘omunali interessati, coordinamento delle operazimtessarie

D

elezioni: entro il 30/11/2018

E. Begni
Marzo

Obiettivo n. 3: Apertura dell’Istituzione comunale al contributo ed al confronto con i cittadini, le a&sociazioni, le imprese ed altri soggetti

presenti nei quartieri.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Assicurare I'ascolto delle istanze dei cittadimgsli e
associati: attenzione al ricevimento dei cittaden
realizzazione di incontri nei quartieri per computere
istanze ed esigenze, anche attraverso il coinvelgi
e lattivita propositiva dei Consigli di Quartier
Supporto logistico organizzativo, individuazionedb
sul territorio, coordinamento delle operazioni

allestimento e predisposizione dei luoghi di incor
riunioni #incontriamoci.

1. Attivita di supporto assemblee territoriali sulema
“incontriamoci”, che vedono la partecipazione dindiico ed
Assessori su vari temi di interesse dei Quartieoprdinamenta
delle operazioni di allestimento e predisposiziaie luoghi di
eincontro:> 6 assemblee

di
it

E. Begni
Marzo
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CENTRO DI COSTO Partecipazione 1201

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il centro di costo favorisce la partecipazionev&llo decentrato quale rapporto collaborativo titeadini, associazioni, imprese ed altri soggetti
esponenziali diffusi e pubblica amministrazionesattrso nuove forme di partecipazione decentratheasu base territoriale.

Attua iniziative di valorizzazione, condivisionaereediazione delle istanze espresse dal territorio.

Offre collaborazione amministrativa e supporto $tigb all’attivita dei consigli di quartiere.

Si occupa della gestione della Casa delle Assamiazi

Espleta infine le attivita amministrative relatigsda concessione di palestre annesse agli isstiastici, alla concessione di sale pubbliche sul
territorio cittadino ed all’organizzazione di cosgiortivi e culturali, all’'organizzazione di atti&isportiva estiva nei parchi e di animazione asiv
all'attivita di Urp decentrato che prevede anchaupporto ad altri settori dell’amministrazione.

Servizio Utilizzo di palestre annesse ad istituticolastici

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita N_. di concessioni palestre scolastiche negli uffl(:lN_ concessioni > 185
di zona
Quantita N. ore di utilizzo palestre scolastiche ohe >15.000
Trasparenza | Aggiornamento costante modulisticaigul N. aggiornamenti all’anno >2
Servizio Concessione sale pubbliche
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita N. di concessioni sale pubbliche N. cosices > 900
Quantita N. ore di utilizzo sale pubbliche N. ore > 40.000
Trasparenza | Aggiornamento costante modulisticaisul N. aggiornamenti all’anno >2

Servizio Organizzazione corsi sportivi e culturali
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita N. corsi sportivi proposti N. corsi >70
Quantita N. partecipanti ai corsi sportivi N. paipanti >1.800
Quantita N. corsi socio - culturali N. corsi > 45
Quantita N. partecipanti corsi socio - culturali pértecipanti > 450
Pubblicizzazione sul sito delle tipologie dei corgi . -
Trasparenza . : N : ) N. aggiornamenti all'anno >2
organizzati e modalita di accesso agli stessi

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Ufficio centrale/Uffici di Zona e Cas

Associazioni

a’'ufficio che coordina e sovrintende alla corretta

funzionalita degli uffici decentrati, deve garaatiril

rispetto dei tempi in situazioni non programmabili.

L'ufficio di Casa Associazioni coordina e suppotta
corretta funzionalita delle consulte tematichetuge ai
sensi dello statuto comunale. Le necessita rigunarda
presenza del personale dipendente negli uffici
presidenza delle consulte, programmati al di fudsgli
orari lavorativi, lo svolgimento dell’assemblea aale
delle associazioni oltre che il supporto in prageitcui
casa associazioni & parte attiva.

di

45

Totale

45
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Unita di Staff STATISTICA

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2001 Statistica Trentini Marco

Obiettivo n. 1: Consolidamento del sistema informavo-statistico comunale
Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRealizzazione delle indagini annuali richiesteiatérno del progetto di Censimento permanente doatd da
Istat

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Awvio del sistema di indagini annuali del Censineenl. Costituzione dell'ufficio comunale di censimententro |l

permanente. 01/09/2018 E. Begni
2. Conclusione delle indagini con consegna dei atistat: entro | Trentini
31/12/2018

Obiettivo n. 2: Consolidamento del sistema informavo-statistico comunale
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&ealizzazione di dossier statistici.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Migliorare la conoscenza delle caratteristiche agagi 1. Pubblicazione di almeno 4 dossier statisticiceert 30/6/2018
economiche e demografiche della citta attraver
realizzazione di dossier statistici.

E. Begni

%lEDiffusione online dei quattro dossier statistriche utilizzando Trentini

strumenti di grafica dinamica: entro il 31/12/2018

Obiettivo n. 3: Ascolto delle esigenze e dei bisagiei cittadini singoli o associati.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&ealizzazione di indagini di customer satisfaction
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Realizzazione di indagini di customer satisfactiior

1 1. Realizzazione delle indagini semestrali (maggieémbre 2018

alcuni ambiti di erogazione dei servizi pubbilici.

sul Metrobus (SI/NO): Sl

E. Begni
Trentini
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CENTRO DI COSTO Statistica

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

2001

Il centro di costo svolge le funzioni di ufficio mmnale di statistica previste dal D.Lgs. 322/1988tema statistico nazionale, SISTAN, e dalla
direttiva n. 1/1991 del Comitato di indirizzo e edimamento dell'informazione statistica.
Cura la produzione di statistiche, svolge il colitrdi coerenza, validazione ed analisi dei ddinastatistici, attua il coordinamento statistico

interno e la tenuta dei rapporti con il SISTAN Istit.

Realizza la diffusione dell'informazione statistitaricerca statistica e la consulenza tecnicaatpea agli uffici comunali.

Servizio Attivita statistiche

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
Quantita | Pubblicazioni SISTAN N. di pubblicazioni SISTAN e interne > 50
allAmministrazione
Quantita Soggetti contattati per indagini SISTAN UNita contattate per indagini >5.500
Efficienza Tassq (?“ risposta del sogget’tl contattatl nfelle N. unita rispondenti
i indagini svolte per conto del’Amministrazione > ; : >80%
tecnica N. unita contattate per indagine

Comunale

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto

Motivazione Ore assegnate

1 . . Att|V|ta di coordinamento delle indagini sul campodi 40

Coordinamento e controllo di indagini
statistiche

controllo dell'attivita degli intervistatori al difuori
dell’orario lavorativo standard.

Totale 40
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AREA CULTURA, CREATIVITA ' E INNOVAZIONE

Responsabile area: Franzoni Silvano

SETTORE/UNITA DI CENTRO

STAFE/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
Informatica e smart city 2101 Informatica e smést c Trentini Marco
Musei 2501 Musei d’Arte e Storia Franzoni Silvano

4401 Cultura

Cultura e promozione della 4405 | Turismo
citta 4407 | Biblioteche

4408 Promozione della citta ed eventi

Franzoni Silvano
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Settore INFORMATICA E SMART CITY

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2101 Informatica e smart city Trentini Marco

Obiettivo n. 1: Realizzazione dell'infrastruttura tecnologica finalzzata all'implementazione del sistema di gestiondella sicurezza del

patrimonio museale e culturale cittadino.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione dell'infrastruttura in fibra otticeegli edifici del patrimonio immobiliare comunale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

L’obiettivo, in prosecuzione di uno gia fissato per 1. Completamento della remotizzazione sulla piattad della
2017, mira al miglioramento della sicurezza dei enyscontrol room di S. Giulia del sistema di sicurede#ia Pinacoteca:
delle aree archeologiche e culturali e del Castekmtro il 31/03/2018

SR : . Franzoni
grazie sia alla centralizzazione del controllo dar) 2. Studio progettuale per lintegrazione dei sistelinsicurezzg Trentini
condivisione di un'unica infrastruttura tecnologid@e | dell'area del Castello nella piattaforma: entr81f12/2018 Abeni
alla centralizzazione presso la sala controlloMigseo
di S. Giulia del sistema di sicurezza del patrinogni
artistico, culturale, storico cittadino.

Obiettivo n. 2: Progetto "Oltre la strada” - linea di intervento smart district al servizio delle per®ne e delle cose.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&€€oordinamento delle attivita per I'attuazione desgetti Smart City.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Coprogettazione, coordinamento  progettuale | 1e Monitoraggio trimestrale del progetto (per ciasanno de Franzoni
monitoraggio dell'intervento Smart district al seiw | quinquennio): n. riunioni di SAL annue2 Trentini
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delle persone e delle cose che A2A smart
realizzera all'interno del progetto "Oltre la stadlel
bando periferie.

cy Controllo delle attivita realizzate e della ridtazione
economica ai fini della verifica del contributo flibo: entro il
31/01 di ogni anno del quinquennio per 'anno pdecte

Abeni

Obiettivo n. 3: Sviluppo dei servizion line — dematerializzazione pagamenti.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione dell'’Agenda Digitale Urbana

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Migliorare linterazione dei cittadini con la sttuta
comunale proseguendo nell’obiettivo
deaterializzazione  dell'invio delle istanze gra

1. Test
diconciliazione tramite flussi
7841/03/2018

della piattaforma per i1 pagamenti spontarme
ricevute telematichentro il

all'implementazione, per tutti i Settori che han
necessita di ricezione di istanze, di una piattatodi

M. Messa in produzione della piattaforma dei pagdame
modalita “per flussi”: entro il 30/06/2018

front office integrata con protocollo, documenta&e

piattaforma dei pagamenti, basata su MyPay di rneg

3. Messa in produzione della piattaforma dei pagdima
'Phodalita “iniziata presso I’ Ente” : entro il 31/2D18

Lombardia.

4. Completamento dell’integrazione del sistemangia istanze
sul documentale entro 31/12/2019

5. Progettazione e sviluppo del prototipo di wolewf per la
gestione del back office delle istanze: entro 10802019

6. Implementazione completamente dematerializza®inyio
delle istanze (front office) e della loro gestiqback office): entrg
il 31/12/2020

Franzoni
Trentini
Pranovi

Obiettivo n. 4: Sviluppo dei servizionline — cruscotti

informativi dei servizi.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione dell’Agenda Digitale Urbana

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L’obiettivo prevede I’'mplementazione:

= dei sistemi di estrazione, trasformazione
caricamento dei dati (ETL) a partire dai dati
sistemi di gestione in un sistema di
(datawharehoniise. data mart el

Sim‘eéhtro il 31/03/2018

1. Stesura del progetto del datawharehouse: drgfidd1/2018
e

“"Ei. Stesura del progetto di elaborazione dei datifldssi Wi-Fi:

Franzoni
Trentini
Pranovi
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3. Messa in produzione del sistema di ETL per vigedell'Area
Servizi educativi e del Settore Mobilita: entr@d/06/2018

4. Messa in produzione del cruscotto dei servizi ipe&Settore
Diritto allo studio e per il Servizio incidentalistradale, nonch

D~

dei nuovi servizi informativi: entro il 31/12/2018

Obiettivo n. 5: Sviluppo dei servizionline — autenticazione con Sistema Pubblico di IdentitBigitale, SPID.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione dell'Agenda Digitale Urbana

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Migliorare I'interazione dei cittadini con la sttuta
comunale dematerializzando I'invio delle istanze

1. Test del sistema di autenticazione al portalesdevizi con
SPID: entro il 31/3/2018

attraverso l'integrazione con il sistema di
autenticazione SPID.

Prosegue obiettivo 2 del Piano della performande 2

2. Messa in produzione del nuovo sistema di awantne al
portale dei servizi con SPID: entro il 30/6/2018

0

Franzoni
Trentini
Colosio

Obiettivo n. 6: Sviluppo dei servizionline — invio istanze
Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione dell'’Agenda Digitale Urbana

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Proseguendo l'obiettivo avviato nel 2017, integragei
nel portale dei servizi al cittadino del sistemamndio

1. Test del sistema: entro il 31/07/2018

delle istanze al Comune in modo da disporr
un’unica piattaforma di tutta la gestione dell'iowvli
istanze comprensiva anche di protocollazione ecc.
Ad oggi ogni tipologia di istanza costituisce
modulo indipendente, e nessun modulo e integratq
altri software utilizzati dal’Amministrazione (p@e
dei Servizi Online, documentale e altri gestionali)

L'obiettivo del 2018 e in particolare quello diegfrare
la piattaforma delle istanze, ovvero i singoli mipd

JMMessa in produzione del nuovo sistema: enBGa/iL2/2018

(610)

[

con il portale dei Servizi Online che prevede

Franzoni
Trentini
Colosio
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profilazione dell’'utente con conseguente compilaei
automatica di alcune sezioni dei moduli stessi,
questo modo il cittadino avra la possibilita diinziare
il modulo dellistanza desiderata con parte dei siadi

(@)

gia compilati.
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CENTRO DI COSTO Informatica ensurt city 2101

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede alla gestione di tu&dunzioni di supporto ai sistemi di elaboraziarentrale e periferica, ai sistemi di informatica
individuale, di automazione degli uffici e di geste della rete di fonia e dati.

Pianifica ed esegue tutte le procedure atte a tisraincontrollo e la sicurezza dei dati e deteisi, cosi come previsto nel Piano per la continuit
operativa e il disaster recovery e nel Documentg@mmatico sulla sicurezza.

Assicura la supervisione delle procedure, delleifipbe e dei sistemi adottati al fine di garantaecoerenza complessiva del sistema.

Predispone e supervisiona le scelte di softwarfee @bnsulenza in materia di acquisto, utilizzooenpatibilita dei sistemi informatici, effettua
I'analisi dei fabbisogni manutentivi e predisporigrgerventi necessari valutando il bilanciamed# costi.

Svolge attivita di istruzione, consulenza, suppertssistenza applicativa ai diversi utenti deesis informativo; pianifica gli scambi informativi
con altri enti e le reti di telecomunicazioni.

Gestisce dal punto di vista dell'analisi, svilugpmanutenzione, il sito internet del Comune di Bigs servizi online per quanto attiene gli aspett
tecnologici.

Favorisce il miglioramento dei flussi informatiwiterni promuovendo e sviluppando le potenzialitéadeete intranet dell’ente.

Sviluppa e coordina soluzioni software innovativeadsilio all'operativita degli Uffici, di serviziai cittadini, o0 necessarie all'interoperabilita tr
sistemi interni/esterni all'Ente.

Cura l'innovazione interna con particolare riferme alla riprogettazione del sistema informativoncmale funzionale, alla riorganizzazione dei
processi, dei flussi documentali in ottica di avidione e conservazione a norma dei documentilaerevisione delle procedure secondo una
logica di dematerializzazione e di misurazione.

Fornisce il supporto operativo per il progetto BrasSmart City con riferimento alla realizzazionembdelli innovativi di servizi basati sulle
tecnologie della conoscenza e con applicazioni detfipsociali e tecnologici, di integrazione e lusione finalizzati alle esigenze delle comunita
locali e con un’attenzione particolare alla culfuaia creativita, alla coesione sociale, allaudifbne e disponibilita della conoscenza, alla téber
mobilita effettivamente fruibile, alla qualita dekritorio e del’ambiente.

Servizio Sistemi informativi

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita N. di richieste di assistenza all'anno N. di richieste Help Desk > 4.500
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N. di richieste OTRS (“Open-source Ticket Request

. RSN >
System” - Sistema open-source per la richiesteckiet =3.500
Qualita tecnical N. di glorn,ate di formazione del personale del | N. di giornate Clil formazione/addestramento del qeake > 16
settore all’anno del settore nell'anno.
Tempestivita | Presa in carico delle richieste diséssza Media (data presa in carico r!ch!esta di assistenza <1gg.
pervenuta al Settore — data richiesta)
- . s . TR - Ore di servizio effettivo
P (inteso come orario di apertura degli uffici congret)
Efficienza , G o Qs Ore di servizio effettivo 1)
. . = : > 9
tecnica Disponibilita dei servizi online (% disponibilita) Ore di servizio teorico (24 h per 7 gg.) >99,5%
Efficienza Ore di servizio effettivo
. Disponibilita della connettivita (% disponibilita) Ore di servizio teorico >99,5%"
tecnica : S T e
(inteso come orario di apertura degli uffici congoet)
Efficienza | Disponibilita del servizio di data center (% Ore d'.SerV'.Z'(.) effett'|vo B
i . P Ore di servizio teorico >99,5%
tecnica disponibilita)

(inteso come orario di apertura degli uffici congoet)

Nota: Y La % & calcolatdecurtando le ore di interruzione per cause disfonaggiore o imputabili alla connettivita.

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione Ore assegnate

1 Interventi in urgenza

applicativi

Interventi urgenti di ripraghmazione in caso di 180
malfunzionamento delle infrastrutture e dei sofevar

Totale 180
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Settore MUSEI

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2501 Musei d'arte e storia Franzoni Silvano

Obiettivo n. 1: Sito UNESCO. Azioni per la valorizazione anno 2018.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceRiorganizzazione e valorizzazione del sistema nheisean particolare riguardo alla promozione detcsi

UNESCO.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Coordinamento generale del progetto “A tavola cen
Rotari” per il sito UNESCO “I Longobardi in Italid.
luoghi del potere”, sia per la reteltalia

R. Presentazione dei risultati del coordinamenibanebito di un

workshop di interesse nazionale organizzato dal MiBACTir@n

il 28/02/2018

Langobardorumsia per il Comune di Brescia.

In particolare: coordinamento tecnico scientificar p
7 luoghi del sito UNESCO; ideazione, progettazier
coordinamento del progetto;

monitoraggio delg1/03/2018

2. Coordinamento di almeno un evento scientificaulgiativo di
interesse  nazionale con un intervento in qualitarefiatore
gelativamente al progetto “A tavola con re Rotaréntro il

attivita di rete.

3. Curatela di una pubblicazione a stampa del ptogé tavola
con Re Rotari”: entro il 30/06/2018

4. Partecipazione e coordinamento di almeno damnitecniche g
livello nazionale: entro il 31/12/2018

Franzoni
Morandini

Obiettivo n. 2: Restauro e valorizzazione della statua della Vittoa alata.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscdicostruire la governance —Riorganizzazione de#atgpne del patrimonio culturale esistente e preosszione

di una mappatura degli edifici comunali che posseasere destinati alla cultura




DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Coordinamento dei processi operativi tra Comun
Fondazione in particolare relativamente al prog
ArtBonus di restauro e valorizzazione della stateita
Vittoria alata, come previsto dal Protocollo d’lsde
stipulato tra Comune di Brescia, Fondazione Bee
Musei e Opificio delle Pietre Dure di Firen

€l.e Redazione dell’Accordo Operativo, previsto dabtpcollo
ettontesa, tra Comune di Brescia, Fondazione Breddiasei,
Opificio delle Pietre Dure di Firenze e Soprintemo
» Archeologia, belle arti e paesaggio delle provindidBergamo €
sBirescia per il progetto di restauro della statuldadéittoria alata:
zentro il 30/04/2018

(nel’ambito degli adempimenti generali relativilaa] 2. Partecipazione agli incontri del comitato teonicientifico

transizione delle competenze sul patrimonio Mus
da Comune di Brescia a Fondazione Brescia M

~glesso I'Opificio delle Pietre Dure di Firenze jgeroordinamento
&gl progetto: n. incontk 5

come previsto dall’Accordo di valorizzazione).

3. Presentazione del progetto e dei relativi regufpreliminari ad
almeno un convegno di valenza internazionale inlitguali
relatore: entro il 30/06/2018

4. Redazione delle relazioni di “stato di avanzamelavori”
relativi al progetto tecnico-scientifico di restaudella Vittoria
alata e trasmissione delle medesime agkeholdersalmeno 4

entro il 31/12/2018

Franzoni
Morandini
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CENTRO DI COSTO Musei d’ArteStoria 2501
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo, in questa fase di transizioastignale tra Comune di Brescia e Fondazione Ba@daisei, si occupa degli adempimenti previsti a
seguito della sottoscrizione déltcordo per la disciplina dei rapporti tra Comurdi Brescia e Fondazione Brescia Musei per I'eseéociz
coordinato e integrato delle attivita di valorizzaze e di gestione del patrimonio museale dei CMasei, del Castello e del Nuovo Edemlella
relativaConvenzione

In particolare:

- redige, in collaborazione con la Fondazione Beebtusei un verbale di consegna dei beni cultuatferiti in uso;

- predispone, anche nelle sue fasi propedeuti¢h@dvo progetto per la valorizzazione dei benltwali di proprieta statale che rientrano
all'interno del sistema museale della citta di Bresda siglare tra il Comune di Brescia e il Miai® dei Beni e delle attivita Culturali e del
Turismo e Regione Lombardia;

- predispone il Progetto di valorizzazione del paede del Settore Musei propedeutico al protocdliotesa per I'assegnazione temporanea del
medesimo alla Fondazione Brescia Musei, ai sefi&ide23 bis — decreto legislativo165/2001..

Inoltre, nella fase di transizione per la gestideépatrimonio, mantiene la gestione diretta detitfivio fotografico, dell’'utenza in riferimento all
collezioni nonché l'implementazione e il monitoragdella banca dati museale.

Servizio Musei d’arte e storia

Dimensione d Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Inventariazione e schedatura beni museali N. schede annue > 600
Quantita Soddisfacimento richieste utenza dell'archivio N. richieste evase ~ 100%
fotografico (% richieste evase) N. richieste di documentazione fotografica presenta
s Soddisfacimento richieste utenza sulle collezioni _ . N. richies_te gvase .
Quantita . o N. richieste di informazioni specialistiche pereriche e =100%
museali (% richieste evase) lavori di tesi
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Settore CULT

URA E PROMOZIONE DELLA CITTA’

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

4401 Cultura

4405 Turismo

4407 Biblioteche

Franzoni Silvano

4408 Promozione della citta ed eventi

Obiettivo n. 1: Revisione carta dei servizi della Biblioteca Querimna
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&/alorizzazione e sviluppo del sistema bibliotecaribano.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L'attuale Carta dei servizi del Servizio Bibliotechl. Redazione di una bozza di revisione della aceiservizi: entrg

risale al 2015 ed é obsoleta, in particolare pereh

él 31/07/2018

seguito alla sottoscrizione del protocollo d’intesmn

la Provincia di Brescia relativo aII’integrazionei(131/12/2018
rispettivi servizi bibliotecari, si rende necesaari
un’'opera di armonizzazione tra le prassi, modalita,

obiettivi, organizzazione, gestione delle collezien
dei servizi correlati (consultazione e prestitoalec
prestito interbibliotecario, ILL, acquisti e sca
bibliografico) proprie del Sistema Bibliotecar

Urbano del Comune e della Rete Bibliotecaria

Bresciana della Provincia. A distanza di oltre an@
dalla creazione di un unico Opac, € ora possibilda
scorta della rilevazione di dati statistici attemldisul
lungo periodo, rivedere le modalita di erogazioee
servizi in base ad una diversa tipologia di utemzan

2. Approvazione del testo definitivo della carta skrvizi: entro il

to
io

d

Franzoni
Ferraglio
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piu locale ma afferente ad una Rete piu vast
articolata.

a €

Obiettivo n. 2: Creazione della pagina web della Biioteca Queriniana.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&/alorizzazione e sviluppo del sistema bibliotecarioano.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Creazione di una pagina Web specifica per
Queriniana, con un Opac dedicato prowvisto
indirizzo autonomo, ad accesso libero da parte
pubblico, con punti di ricerca e accesso immedat
fondi librari e documentari di maggiore antichitg

la Creazione, in collaborazione con la Rete Biblatia
Bresciana, di una pagina web specifica per la &ibba
@Qeleriniana (Comune: scelta, organizzazione e regjmilita sui
ocontenuti e sui materiali da offrire al pubblicoyofAncia:
@eazione tecnico-informatica della pagina): eiltB®/6/2018

pregio delle collezioni civiche: manoscritti, lig
antichi a stampa, cartografia, collezione dei mkco

rR. Redazione di un protocollo di revisione post#amipne dei
materiali manoscritti: entro il 30/06/2018

In tale ottica, gli elementi di novita sono in pestare
due: la creazione della pagina web della Querinian
sé e lapertura al pubblico della banca dati

3. Awvio della revisione dei dati delle schede lajeafiche dei
z‘gﬁnoscritti: successivamente alla fase 2

patrimonio manoscritto della biblioteca.

La revisione delle schede catalografiche relative

manoscritti € la fase piu complessa, in quantg
schede provengono da fonti non omogenee (data

4. Scelta dei materiali, lavoro redazionale e daorez di uno
» “gcaffale digitale” nel quale pubblicare online evadli di
y aaprofondimento delle collezioni queriniane (rigisbnline EX
H4BHs, Quiriniana, bibliografie): entro il 30/11028

Zetesis, Manus) e riguardano materiali non omog

eheiRevisione delle schede catalografiche relativenanoscritti:
agentro il 30/11/2018

fra loro: codici medievali, pergamene in fol
documenti vari, materiali epistolari.
Contemporaneamente, viene favorito |'acce

sempre con links specifici, alla sezione digitalagh
opac, nazionali e internazionali, ai quali la Quema

6. Rilascio della versione definitiva del databasanoscritti €
5¥8dazione di un report esplicativo degli intervengintro il
31/12/2018

partecipa.

Franzoni
Ferraglio
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Obiettivo n. 3: Riapertura Pinacoteca Tosio Martinengo.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceRiorganizzazione e valorizzazione del sistema nheiseanterventi di restauro della Pinacoteca Tosio

Martinengo.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Gestione amministrativa dei contributi straordin
CARIPLO relativi al progetto “Riapertura Pinacote
Tosio Martinengo”. Gestione dei rapporti ¢C
Fondazione Cariplo per i vari adempimenti.

ati  Predisposizione della documentazione relativala
aandicontazione alla Fondazione Cariplo per il dboto di €
0h.500.000 inerente le opere di ristrutturaziondadé@inacotecs
Tosio Martinengo: entro il 30/03/2018

2. Predisposizione rendicontazione conclusiva @ziede finale
della documentazione per Fondazione Cariplo: én8@07/2018

al

Franzoni
Festa

Obiettivo n. 4: CIDNEON - Festival delle luci 2018.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRiesame degli spazi urbani destinati alla culturpregrammazione di interventi di valorizzazionearamtire

una piu ampia fruizione degli spazi culturali.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Realizzazione dell'iniziativa CIDNEON - Festiv
delle luci 2018. L’edizione 2018 comportera

al. Coordinamento delle attivita amministrative pedizione 2018
uth Cidneon — festival delle luci : entro il 18/0217

numero maggiore di installazioni e maggi
adempimenti per la sicurezza e per I'antiterrorigm
previsione del massiccio afflusso di spettatori.

2. Conclusione delle azioni inerenti la realizzagiael festival

Pentro il 30/05/2018

Franzoni
Festa

Obiettivo n. 5: 2018 - Anno del cibo italiano. Inimative di formazione per operatori turistici

Obiettivo di DUP a cui si riferisceDbiettivo strategico Promuovere la valorizzazione turistica delle nse del patrimonio monumentale e

artistico cittadino e incrementare I'offerta deirsii di promozione turistica della citta. Obiethwoperativo promuovere I'immagine della citta ai

fini di aumentarne I'attrattivita turistica

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE
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Formazione specifica degli operatori economiciledel. Realizzazione di 3 incontri formativi per glievatori Infopoint:

agenzie di viaggio/tour operator e degli operatieg|i
Infopoint cittadini nell’anno del cibo

arricchire aspetti identitari e

gli
incontri formativi verteranno su prodotti localpitti,
consorzi e produttori, birrifici  artigianali
sostenibilita.

italiano
proclamato dal Mibact per il 2018. La formazigne
specifica in ambito enogastronomico si propone_di
I'attrattivita?2. Realizzazione di 3
complessiva del territorio, in via continuativa. i Géconomici: entro il 30/06/2018

entro il 30/06/2018

incontri formativi per gli erptori

e

Franzoni
Scaini

Obiettivo n. 6: Realizzazione di un evento e di nwoitinerari enogastronomici.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceQbiettivo strategico Promuovere la valorizzazione turistica delle rnse del patrimonio monumentale e

artistico cittadino e incrementare I'offerta deirszi di promozione turistica della citta. Obieitioperativi promuovere 'immagine della citta ai
fini di aumentarne l'attrattivita turistica; attivd di adeguamento a seguito dell’accreditamentaaiegie degli infopoint cittadini; incremento dei

servizi e del merchandising.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

In continuita col il progetto ERG 2017, e nell’andel
cibo italiano proclamato dal Mibact per il 201
realizzazione di un evento cittadino aperto a dper
economici, professionisti, istituti alberghieri

cittadinanza sul patrimonio enogastronomico bresc
e della Lombardia Orientale: formazione, concaq
degustazioni e cooking show per 3 giorni, nel cedir
Brescia. Visite guidate a tema enogastronomico,
partenza dall'Infopoint Centro e realizzazione dowi

1%

1. Realizzazione di un evento, promozione visitelgie a tema ¢
L8)uovi gadget: entro il 28/02/2018
;]
e
a
rsi,

con

packaging e gadget con prodotti tipici del terrdor

Franzoni
Scaini

Obiettivo n. 7: Progetto Commercio Citta.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscéAttuazione del "Progetto Commercio Citta", prosecne delle azioni interessanti le aree di cui aogetti

Distretto Urbano del Commercio (DUC)

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE
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Sottoscrizione di progetti/programmi condivisi par
gestione dell'attivita di promozione del territofmon
particolare riferimento alle aree di interesse

distretti/enti commerciali cittadini) e dell'attigi di
marketing territoriale in senso lato.

1. Pianificazione delle iniziative e definizionei@® di sostegnag
promosse dal Comune (definizione elenco manifestaze
dmgevolazioni organizzative): entro il 31.03.2018 cderimento al
primo semestre

Verranno organizzati, previa individuazione de
forme di paternariato presenti sul territorio, lecalari
di iniziative di promozione dello stesso con rifeento
ai diversi periodi su indicati, cio al fine di repe
partner organizzativi in grado di promuovere atdi

|2 Realizzazione delle attivita: entro il 30.06.8@bn riferimento
al primo semestre

territoriali condivise con il Comune di Brescia, I
organizzate con oneri economici a carico
proponenti, sgravando il Comune dai c(
organizzativi vivi. Tale programmazione portera
allindividuazione di forme di sostegno a(

N& Pianificazione delle iniziative e definizionei@a di sostegng
deiomosse dal Comune (definizione elenco manifestaze
)gigevolazioni organizzative): entro il 30.10.2018 ciferimento al
pekcondo semestre

li

organizzatori che verranno tradotte in bene
economici legati all'esenzione dal pagamento
canone OSAP prevista dal vigente regolameé

comunale in materia. Le agevolazioni di cui sopra

verranno approvate dalla Giunta comunale.

fig] Realizzazione delle attivita: entro il 31.12.8G&bn riferimentg

dglsecondo semestre
anto

Franzoni
Bosio

Obiettivo n. 8: Castello di Brescia. Linee guida &lutilizzo da parte di enti diversi.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Valorizzazione degli spazi del Castello di Bres
secondo linee guida da definire in collaboraziooe
Fondazione Brescia Musei , ente a cui € stata agte
la gestione degli spazi in forza di Convenzig
approvata con delibera di C.C. n. 175 -176
20.11.2015, destinate a semplificare e standandides
procedure di competenza dei diversi soggetti (Caar]
di Brescia e Fondazione Brescia Musei), al fine
implementare il numero delle forme di paternari

cila Organizzazione e gestione delle attivita propgdee

gorganizzare e strutturare: entro il 30/10/2018

ne

del

A

wun
di

ato

dinalizzate all'individuazione dei diversi aspgttiocedimentali da

Franzoni
Bosio
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con associazioni, enti e privati e destinate
promozione dello spazio.

Le linee guida verranno definite al fine di indivate
in modo specifico ed organico le procedure in caaic
due soggetti coinvolti a diverso titolo (Comune
Brescia e Fondazione Brescia Musei) ng
valorizzazione degli spazi del Castello, con paltiee
riferimento agli spazi verdi.

Al loro interno verranno stabiliti i criteri gendirdegli
eventi da ospitare, le procedure da attivare péorta
autorizzazione in osservanza delle normative vigg
le modalita e tempistiche di definizione deilendari.
Obiettivo & promuovere correttamente I'utilizzo lie
spazi del Castello di Brescia per una
valorizzazione generale dello stesso come luog
aggregazione turistico/culturale.

allaPredisposizione di linee guida condivise: eit8i/12/2018

di
blla

9
sua

0 di
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CENTRO DI COSTO Cultura 4401
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa della promozione delltura, attraverso:

- attivita di sostegno all’associazionismo che comgomo I'erogazione di contributi, la collaborazioper singole iniziative con assunzione
diretta di talune incombenze amministrative e lacessione di sale, attrezzature e servizi;

- studio, promozione ed organizzazione di iniziatoudturali e di espressione artistica, sia gestitepioprio dall’Amministrazione, sia in
collaborazione con enti ed associazioni locali;

- gestioneamministrativa dell’Auditorium S. Barnaba, delld&@aspositiva SS. Filippo e Giacomo e delle satdgoguali sono state sottoscritte delle
convenzioni (nel 2017 il teatro S.Afra e il teaBdrocco).

Servizio Promozione della cultura

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s , - Domande evase
0 = 0
Quantita Domande di patrocinio evase (% domandse3va Domande presentate 100%
— 5
Quantita Domande di utilizzo sale evase (% domande Domande evase — 100%
evase) Domande presentate
Accessibilita | Disponibilita della sala S. Barnaba N. giorni apertura annua > 200 gg.
Accessibilita | Disponibilita della sala SS. Filippdiacomo N. giorni apertura annua > 100 gg

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate

1 Garantire il regolare svolgimento delle manifesiazie 70
Ore straordinarie servizio cultura proposte culturali che si svolgono oltre l'orario d
servizio del personale

Totale 70
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CENTRO DI COSTO Turismo 4405

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo collabora con le associaziorgatiegoria ed enti preposti allo sviluppo della dada turistica per la promozione e gestione deifgative tese
alla valorizzazione, in senso turistico, dei beariso-artistici, dei siti Unesco e del patrimomimbientale. Svolge attivita di produzione di matérnformativi,

di coordinamento e supervisione per la gestiondi d&gpoint cittadini, di gestione del portale gromozione e informazione turistica e dei relasocial

network.

Si occupa altresi di coordinare le attivita conaesggemellaggi e alle riprese cinematografichevislve connesse alla valorizzazione della citta.

Servizio “Turismo”

[::Ql?or:frlxzrr]ligl Denominazione indicatore Formula Standard
Quantita Pratiche Film Commission (% richieste eyas _N._rlchleste evase =100%
N. richieste annue ricevute
Quantita Iniziative di gemellaggio N. iniziativd’ahno >5
Accessibilita | Accesso al portale per utenza estera N. dglle lingue nelle quali avviene la redazionéesti e 5
I'aggiornamento del portale
Attivita di promozione turistica in Italia e
Qualita tecnica all estero con personale formato:_garantlrg la N. eventi ai quali partecipa il personale del saovi >5
partecipazione di personale qualificato a fiere ¢
workshop di settore
Aggiornamento attivita Film Commission e . -
Trasparenza gemellaggi sul portale N. aggiornamenti all'anno 10
Trasparenza Social media management settimanale N. post su 4 differenti social network >35

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate

1 Garantire il regolare svolgimento delle manifesiazie 230
Ore straordinarie servizio turismo proposte culturali che si svolgono oltre l'orario d
servizio del personale

Totale 230
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CENTRO DI COSTO

Biblioteche

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo, nel quadro delle funzioni dttite al Comune, opera per la promozione, lo spdue il coordinamento delle biblioteche.

4407

Provvede alla gestione, incremento, catalogazionalaizzazione del patrimonio librario comunaleg@nizza inoltre visite guidate e attivita di
promozione alla lettura, presentazione di libristn® e conferenze su tematiche legate all’atthiitdiografica.

Servizio Biblioteche

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Indice di fidelizzazione (Media annua dei N. prestiti agli iscritti
o ) = >
Quantita | ostiti per utente attivo) N. utenti attivi 210
Quantita Indice di impatto (% della popolazione che si N. degli utenti attivi = 8%
avvale dei servizi della biblioteca) Popolazione residente nel Comune di Brescia ~
Somma dei movimenti
. o . . . (prestiti + consultazioni
Quantita Indlge di .C|r<':olaz.|one (Clr_colaglone del in sede + prestito interbibliotecayio >0,5
patrimonio librario e multimediale) : . - = .
N. volumi e documenti multimediali complessivi dehdo
moderno
Indice di rinnovamento del patrimonio - riferitp
alle biblioteche a scaffale aperto- (Relazione ftra
. I'eliminazione —scarto- dei documenti obsolet (Scarti x 100)
Qualita o o . . . ) > 50%
e/o non piu utilizzabili per usura e i nuovi volumi acquistati
acquisti. Aiuta a valutare lo stato di
obsolescenza delle raccolte)
Indice di apertura (Media delle ore settimanilif di Monte ore apertura settimanale
. : oo - >25h.
Accessibilita | apertura di tutte le biblioteche del SBU) Numero delle sedi settimanal
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Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Biblioteca Queriniana: visite guidate
scolaresche e  gruppi turisti
allestimento esposizioni bibliogra-fic
e documentarie, presentazione di li
concerti, conferenze e conveg
aperture straordinarie per le nc
bianche. Sostituzioni nelle bibliotec
decentrate e specia-listiche, utilizzo
bibliobus.

a
ci,
he

q['é iniziative si tengono in orari e giorni di chiua della
;I%iblioteca

he
del

80

Biblioteca Queriniana e bibliotec
decentrate: visite guidate e campio-t
di lettura per le scolaresche, iniziat
di promozione alla lettura, Open da
altre iniziative a patro-cinio regiona
Ottobre piovono libri e altre iniziative
patrocinio ministeriale, mostr
convegni e conferenze nelle bibliotec

hka iniziative si tengono in orari e giorni di chiua delle
biblioteche.
ve

decentrate.

70

Totale

150
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CENTRO DI COSTO Promozione detitta ed eventi 4408

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Al centro di costo sono attribuite le seguenti cetepze:

- promozione di azioni positive per lo sviluppo dutela del commercio locale;

- procedimenti amministrativi concernenti I'attivitk pubblico spettacolo, compresa I'agibilita detdb e la gestione dei lavori delle
CCVLPS (Commissione comunale di vigilanza sui lodalpubblico spettacolo) e CPVLPS (Commissionevpraale di vigilanza
sui locali di pubblico spettacolo);

- applicazione delle procedure di cui al Regolamegrep I'applicazione del canone di occupazione dizspa aree pubbliche con
riferimento all'occupazione occasionale di spazasgk pubbliche;

- cura la gestione amministrativa degli spazi pulblelicrapporti con chi ne fa richiesta;

- coordinamento degli aspetti tecnici relativi aiivarenti organizzati sul territorio;

- attuazione delle attivita di marketing urbano cstesiti nella creazione di sinergie fra soggetti gmemuovono eventi, la
progettazione e valutazione, d'intesa con le asswmeii e gli operatori commerciali, di azioni chiguardano l'intero territorio
cittadino.

Servizio Pubblico spettacolo e intrattenimento

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Rilascio licenze di pubblico spettacolo e
Quantita intrattenimento N. licenze di pubblico spettacolasciate 2100
Rilascio Atto Unico Numero atti unici (licenze dilgblico spettacolo +
Quantita occupazioni di suolo pubblico) rilasciate > 150
Contenimento dei tempi di convocazione della
Tempestivita C_ommls_smne comunale. di vigilanza sui I.oc.all Yo d’I. commissioni convocate entro 7 gg. dal ricevitoe 80%
di pubblico spettacolo (rispetto alla tempistica dell’istanza
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prevista dalla norma: 60 gg.)

Contenimento dei tempi di istruttoria per
richiesta esame Commissione provinciale d % di commissioni convocate entro 7 gg. dal ricevitoe

Tempestivita | vigilanza sui locali di pubblico spettacolo - 80%
] L : | dell'istanza
(rispetto alla tempistica prevista dalla norma: &?
99.)
Servizio Occupazione di spazi ed aree pubbliche pattivita esercitate occasionalmente
Dimensione d Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Rilascio concessioni per occupazioni esercitat. concessioni per occupazioni esercitate occakmrde = 500
occasionalmente rilasciate -
Rilascio Atto Unico Numero atti unici (licenze dilgblico spettacolo +
Quantita occupazioni di suolo pubblico) rilasciate > 150
Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Prolungamento orario di lavoro per esigenze diigervnella gestione delle 20

Attivita correlate ai servizi svolti competenze inerenti il pubblico spettacolo e leupazioni di suolo pubblic
(predisposizione atti autorizzatori, inserimentt,gagiornamento archivi)
2 Sviluppo di attivita di marketingPartecipazione a riunioni ed incontri in materiandirketing urbano e realizzazione 20
urbano sopralluoghi resisi necessari in occasione delmgsimento delle manifestazioni
inserite nei calendari di iniziative comunali ili@volgimento € previsto nei giorni
festivi ed al di fuori dell’orario ordinario di sério
3 Funzioni di segreteria all#artecipazione con funzioni di segreteria a sopoghi della Commissiorie 20
Commissione comunale e provinciabt®munale e provinciale di vigilanza sui locali dibgblico spettacolo al di fuori
di vigilanza sui locali di pubblicadell’orario ordinario di servizio ed in orario skradi sabato o festivo.

spettacolo

Totale 60
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PIANIFICAZIONE URBANA E MOBILITA

AREA

Responsabile area: Ribolla Gianpiero

SETTORE/UNITA DI CENTRO
STAFE/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

3201 Urbanistica

Urbanistica 3204 Piani di zona Ribolla Gianpiero
8301 Parco delle cave e consulenze agronomiche

Mobilita, eliminazione barriere 4201 | Mobilita e eliminazione barriere architettdrdc

architettoniche e traspor{o i Sbardella Stefano

pubblico 4202 Trasporto pubblico locale
5201 Sportello Unico Attivita Produttive . .

SUAP : - Colosio Marco Antonio
5203 Fiere e mercati

Sportello edilizia 6401 Sportello unico per I'edia Claretti Franco

117




Settore URBANISTICA

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

3201

Urbanistica

3204

Piani di zona

Ribolla Gianpiero

8301

Parco delle cave e consulenze agronomiche

Obiettivo n 1: Attuazione Progetto “ Oltre la strada”

Obiettivo di DUP a cui si riferisc&innovare e rigenerare il territorio gia urbanizzat

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Attuazione degli interventi inseriti nel ProgettQltre

la Strada “di cui al DPCM 25.05.2016.

1. Approvazione Progetto esecutivo Teatro Idealtroenil
31/03/2018

2. Consegna lavori inerenti Via Milano 140: entrdd/04/2018

3. Consegna lavori inerenti il centro civico Casel &ole:
31/05/2018

4. Approvazione Progetto esecutivo spazi apertieGia Sole:
entro il 30/06/2018

Ribolla

Obiettivo n 2: Approvazione Piano ParticolareggiatoComparto Milano
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&innovare e rigenerare il territorio gia urbaniznat

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Realizzazione del Musil.

1. Approvazione progetseativo 2° stralcio Musil : entro
30/06/2018

Ribolla
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Obiettivo n 3: Riqualificazione Via Fura e Via Roma nel g.re Chiesanuova.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&®innovare e rigenerare il territorio gia urbaniznat

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L'obiettivo prevede la realizzazione dell'ope
pubblica di riqualificazione di Via Fura e di vioRa
nel g.re Chiesanuova.

rd. Consegna lavori: entro il 30/06/2018

Ribolla
C. Bresciani

Obiettivo n. 4: Riqualificazione Palazzina storicalCampo Marte.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&innovare e rigenerare il territorio gia urbanizzat

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L'obiettivo prevede la realizzazione dell'ope
pubblica di recupero e riuso della Palazzina stodic
Campo Marte.

rd. Consegna lavori: entro il 30/06/2018

Ribolla
C. Bresciani

Obiettivo n. 5: Approvazione SUAP in Variante.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscéare spazio alle ragioni del lavoro: mantenimentpatenziamento del ruolo produttivo della citta

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

1. Approvazione SUAP in variante al PGT dei segu
interventi :

Sub 1 :Azienda Agricola le Campane

Sub 2: Ferlina srl

Sub 3: Immobilgi srl ( ex genio Civile )

Sub 4 Torchiani srl

eht Approvazione con Delibera di Consiglio Comunale:
- Sub 1: entro il 30/06/2018
- Sub 2: entro il 30/06/2018
- Sub 3: entro il 30/06/2018
- Sub 4: entro il 30/09/2018

Ribolla
Fogliata

Obiettivo n 6: Pianificazione attuativa complementge al progetto “Oltre la strada”.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&innovare e rigenerare il territorio gia urbanizzat

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE
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Attuazione dei seguenti interventi:
Sub 1:
Mella sas , Via Nicolini

Sub 2 : Atto unilaterale d’obbligo SIMA srl , V
Milano

1. Sub 1. Approvazione con Delibera di ConsigliontCoale:

Piano Attuativo in variante al PGT societatro il 30/09/2018

2. Sub 2. Approvazione atto unilaterale d’obbligm ®elibera di
%Giunta Comunale : entro il 30/04/2018

Ribolla
Fogliata

Obiettivo n. 7: Realizzazione interventi per Banddree degradate Via Milano 140: partecipazione dei qvati.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&innovare e rigenerare il territorio gia urbanizzat

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Il progetto prevede la realizzazione di due ambiti:
- 'ambito A: recupero della pensilina, demolizig
dell'attuale fabbricato ricettivo dimess

1. Ambito A: approvazione bando per la selezionpridati che
netervengano nella coprogettazione del servizio:troenil
030/06/2018

riqualificazione degli spazi aperti con realizzamadi
nuove piazze e giardini pubblici e la futy
realizzazione, al di sotto della pensilina, di gtna da
adibire ad attivita ricettiva gestita da privati;

- 'ambito B: demolizione del fabbricato dimessqa
messa in sicurezza dell’area; su quest’area é gieg
una futura realizzazione di edificio da destinare
Servizi sanitari.

Per entrambi gli ambiti si prevede la partecipagidn

2. Ambito B: approvazione bando per la selezioneErdi Pubblici
ra soggetti privati per la realizzazione del sewvizii carattere
sanitario: entro il 30/06/2018

) e
Vi

1%

a

privati per la realizzazione/gestione.

Ribolla
Mastrilli

Obiettivo n. 8: Riorganizzazione dello scalo mera dello sviluppo di un terminal intermodale “La Piacola”

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé2romozione della mobilita sostenibile delle meeto-logis e scalo merci "La Piccola"

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Realizzazione di uno scalo merci intermodale
collaborazione con RFI, FS Logistica e Hupac

In Presentazione alla Giunta della bozza di cornigapzcon la/le
> secieta di gestione per la realizzazione e lo ppitudi un termina

definizione della viabilita di accesso.

intermodale: entro il 30/04/2018

Ribolla
Mastrilli

Obiettivo n. 9: Terza Variante e Variante idrogeolq
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&evisione del Pian

ica.
o di Governo del Territorio
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

L’obiettivo consiste nell'approvazione della Terzh Approvazione Terza Variante al PGT: entro i0®02018

Variante al PGT e nell’approvazione della Variapte Ribolla
alla componente idrogeologica. 2. Approvazione Variante ldrogeologica: entro iI02018 Treccani
Obiettivo n. 10: Attuazione Progetto ‘Via Milano Ovest” Bando aree degradate.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&innovare e rigenerare il territorio gia urbaniznat

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Realizzazione di una nuova struttura per serviti| 4u Approvazione Progetto esecutivo della nuovattsirar entro il Ribolla
sito di Via Milano 140 — Lotto fronte strada 30/09/2018 Treccani
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CENTRO DI COSTO Urbanistica 3201

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo persegue l'ordinato sviluppolaleitta assicurando la conformita delle trasforimaizdel territorio alle politiche pubbliche e
all'assetto normativo e regolamentare esistentattilita si esplica principalmente mediante la [gpdsizione e gestione degli strumenti di
pianificazione e programmazione urbanistica gepefpiani urbanistici generali e loro programmazi@ateiativa), la predisposizione dei piani
attuativi di iniziativa pubblica o privata e degtudi preordinati ad inquadramenti di opere a sagmpa valutazione sotto il profilo urbanistico de
principali interventi pubblici e privati al fine telascio dei richiesti pareri e delle varie cBctzioni urbanistiche (piani urbanistici esecutivi
certificazioni), la predisposizione, 'impostazioad¢aggiornamento di un adeguato sistema cartmgrdfaggiornamento normativo e giuridico.

Servizio Pianificazione, trasformazione e gestiongel territorio

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Atti di pianificazione attuativa N. atti di pianifizione adottati > 8
Approvazione progetti esecutivi

= , : - . _ 0
Quantita Approvazione progetti esecutivi approvati (%) Richieste di approvazione progetti esecutivi 100%
Varianti al PGT Approvazione variante: SI/NO SI
Servizio Certificazioni urbanistiche
Dimensione d Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Certificazioni rilasciate rispetto a quelle rictiees Certl_fl_ca2|_on|_ r|_Ias_C|ate ~ 100%
(%) Certificazioni richieste
s i : . Possibilita di richiedere la certificazione on licen
Accessibilita | Richiesta on line/per e-mail . o . i Si
apposito applicativo e/o per e-mail — pec: SI/NO
s . . . L Data rilascio del certificato — Data presentazideka
Tempestivitd | Tempo massimo di erogazione del serviz fichiesta <15 gg.
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Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 In segreteria € presente una sola persona cheesaotmhe 50
le funzioni di segreteria del Responsabile di 3Settali
L . - . _Area e dellAssessore. L'ufficio amministrativo ha
Attivita di segreteria e amministrativa . . .
assorbito anche le competenze amministrative dedopa
delle cave. Le varie varianti al PGT in atto (tre a
momento) incrementeranno i carichi di lavoro
2  Attivita tecnica Le varie varianti al PGT in attdr al momento 50
incrementeranno i carichi di lavoro
Totale 100
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CENTRO DI COSTO  Piani di Zona 3204

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge le seguenti attivita:

- cura l'attuazione dei piani di zona per I'edili@aonomico popolare di cui alla L. 167/62 relativabeea tutte le attivita tecniche-amministrative
indirizzate alla produzione di alloggi di edilizzanvenzionata e residenziale pubblica;

attua la gestione delle convenzioni riguardantieinPper I'Edilizia Economico Popolare vigenti eadati, riguardante: la verifica del rispetto
degli obblighi previsti e la loro modifica e/o rimione nonché il riscatto del diritto di superficie.

Servizio Attuazione del Piano per I'Edilizia Econonico Popolare vigente
Dimensione di
performance

Denominazione indicatore Formula Standard

N. istruttorie rilascio titoli abilitativi
Quantita Titoli abitativi rilasciati (% rispettolalrichieste) | N. .richieste titoli abilitativi (edifici residenali e edifici > 90%
adibiti a servizi)

Tempo massimo per [|'approvazione ¢&l. di mesiintercorrenti tra la data di consegniéade

Tempestivita | collaudo/CRE delle opere di urbanizzazigrdocumentazione e quella di approvazione del 3 mesi
affidate a scomputo degli oneri collaudo/CRE
Servizio Gestione delle convenzioni riguardanti i Rni per I'edilizia economico popolare vigenti e saduti
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Determinazione del prezzo massimo di venflita N. documenti rilasciati > 95%
degli alloggi (% di documenti rilasciati) N. documenti richiesti -
Attestazione del possesso dei requisiti soggdttivi N. documenti rilasciati
= ) o ; o, : . rilasciat > 050
Quantita d.eglllat':quwentl degli alloggi (% di documenti N_documenti richiesti > 95%
rilasciati)
. Determinazione corrispettivi dovuti al Comupe N. documenti rilasciati
Quantita , . . S A — > 95%
per l'acquisto in proprieta di aree comunali [gia N. documenti richiesti
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concesse in diritto di superficie elo

I'eliminazione di vincoli contenuti nelle

convenzioni con cui e stata concessa o cedu
proprieta dal Comune larea (% di documg
rilasciati)

er

fa in
Nt

Tempo massimo per determinazione del preg

240 di giorni intercorrenti tra la presentazione la¢

Tempestivita massimo di vendita degli alloggi richiesta ed il rilascio del documento. <20 9g.
Tempo massimo per determinazione corrispettivi
dovuti al Comune per l'acquisto in proprieta di
... | aree comunali gia concesse in diritto di superfigi&l. di giorni intercorrenti tra la presentazionelael
Tempestivita <20 gg.

el/o per I'eliminazioni di vincoli contenuti nelle

richiesta ed il rilascio del documento

convenzioni con cui & stata concessa o cedutalin
proprieta dal Comune l'area
Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Attivita tecnica e amministrativa Esecuzione del progetto “Oltre la strada” 50
Totale 50
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CENTRO DI COSTO Parco delle ea consulenze agronomiche 0B3

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato

Il centro di costo progetta ed esegue lavori di memzione straordinaria nelle aree dismesse di eagaé cedute al Comune a seguito della
conclusione dellattivita di coltivazione.

Rilascia pareri in merito ad autorizzazioni eddia paesaggistiche, a procedure legali (ricorpypaedure istruttorie di autorizzazioni di altntE
nell'ambito del perimetro del Parco delle cave.

Esercita attivita di controllo sugli ambiti estraitdi sabbia e ghiaia ancora in attivita, elevargentuali sanzioni.

Coordina, sempre nell’ambito del perimetro del Badelle Cave, le sistemazioni ambientali a cariep singoli cavatori e quelle operate
direttamente dal Comune di Brescia.

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Sopralluoghi in cava N. sopralluoghi gtfati allanno >30
Quantita Parer'l I’II|aSC.Iat.I qd Entie /o Sgttprl pomunah (% N..pa'rerl rllq50|at| —~ 100%
pareri rilasciati rispetto a quelli richiesti) N. richieste di parere
Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 o - . : Presenza di un unico dipendente all'interno deVigier 15
Attivita amministrativa e tecnica cave

Totale 15
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Settore MOBILITA’, ELIMINAZIONE BARRIERE ARCHITETTO NICHE
E TRASPORTO PUBBLICO

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

4201 Mobilita e eliminazione barriere architettdr@c
4202 Trasporto pubblico locale

Sbardella Stefano

Obiettivo n. 1: Implementazione e rendicontazione @ progetto MILES nellambito del Progetto Sperimeriale nazionale di mobilita
sostenibile casa-scuola e casa-lavoro

Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRealizzazione di accorgimenti tecnici (attraversatmprotetti, nuovi semafori, inserimento di nuacwgatorie,
eliminazione barriere architettoniche e modificHmgavimentazione ed agli arredi in prossimitalddermate degli autobus, ecc.) e creazione di
Zone 30 per rendere piu sicura la mobilita urbamaliViduazione dei luoghi che presentano criticitadefinizione delle soluzioni tecniche per
eliminare le cause di pericolo per la mobilita degtenti, realizzazione ogni anno di interventi gimeno 10 fermate autobus relative alle
principali linee di forza del trasporto su gommareazione di Zone 30 - Eliminazione di barrierelatettoniche presenti su spazi pubblici

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Predisposizione degli atti amministrativo-contabpili. Predisposizione di linee-guida per la realizzagi e la
necessari all’approvazione del Piano Operativg rdndicontazione delle attivita comuni per tuttiarimers: entro i Ribolla
Dettaglio, alla realizzazione e alla rendicontagip@8/02/2018 Sbardella
delle attivitd previste nel progetto MILES nell’aitth Breda

del Progetto Sperimentale nazionale di mobjlita
sostgnlplle casa—scuolale\ ca§a-!avoro nel ”SF@G 2. Rendicontazione del primo stato di avanzameetgrbgetto:
tempistiche e modalita richieste dal Mlnlster(gn,[ro il 31/07/2018

127



del’Ambiente per I'erogazione del contributo.

3erRlicontazione dei successivi stati di avanzamentella

conclusione dei progetti: entro 60 giorni dal raggjimento

Obiettivo n. 2: Allineamento della numerazione ciwi

a nell’Archivio Nazionale degli Stradari e dei Nuneri Civici.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscéiggiornamento del viario di Brescia

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Adeguamento della numerazione civica nell’Archi
Nazionale degli Stradari e dei Numeri Civici a
situazione risultante dagli archivi comunali.

vib. Adeguamento in Sicraweb della descrizione deltee ai
lllpponimi come validati in ANSC, in collaborazionencStatistica
e Servizi Demografici: entro il 31/03/2018

2. Definizione in collaborazione con la Statistida procedure
concordate con ISTAT / Agenzia delle Entrate pabetazioni
informatiche e caricamenti massivi: entro il 30ADY8

3. Raffronto fra i civici presenti in SicraWeb pelascuna are
compresi eventuali esponenti e gli accessi attuatenassociati ir
ANSC a ciascun toponimo: entro il 30/06/2018

jey)

|

4. Verifica e correzione in ANSC delle anomalieedinizione di
procedure per l'aggiornamento dinamico dei datitraenil
31/12/2018

Ribolla
Sbardella
Breda

Obiettivo n. 3: Realizzazione del progetto Piu Bict primo stralcio: Via Colombo — Via Volturno.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscévessa in sicurezza della pista ciclabile di colleganto del quartiere Oltremella con il centro; pistalabile

dal Villaggio Sereno fino al centro

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Realizzazione delle opere previste nel progetto
Bici — primo stralcio: Via Colombo — Via Volturn
nell’ambito del finanziamento POR FESR

RilConsegna dei lavori: entro il 28/02/2018
0

2. Conclusione dei lavori: entro il 31/07/2018

3. Collaudo delle opere: entro il 31/10/2018

Ribolla
Sbhardella
N. Bresciani
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Obiettivo: realizzazione del progetto “ZONE 30 QUARTIERI DA VIVERE” - Realizzazione zone 30 e interverti per il miglioramento della
sicurezza stradale - anno 2016

Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRealizzazione di accorgimenti tecnici (attraversatnprotetti, nuovi semafori, inserimento di nuacwegatorie,
eliminazione barriere architettoniche e modificHmaavimentazione ed agli arredi in prossimitalddermate degli autobus, ecc.) e creazione di

Zone 30 per rendere piu sicura la mobilita urbamaliViduazione dei luoghi che presentano criticitadefinizione delle soluzioni tecniche per
eliminare le cause di pericolo per la mobilita degtenti, realizzazione ogni anno di interventi aimeno 10 fermate autobus relative alle

principali linee di forza del trasporto su gommareazione di Zone 30

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Realizzazione delle opere previste nel progettoNEQ 1. Conclusione dei lavori: entro il 30/06/2018
30 QUARTIERI DA VIVERE” - Realizzazione zone

30 e interventi per il miglioramento della sicuraezz Ribolla
stradale - anno 2016 Sbardella
N. Bresciani

2. Collaudo delle opere: entro il 30/09/2018
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CENTRO DI COSTO Mobilita e elimazione barriere architettoniche 4201

Attivita ordinaria
Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo provvede al governo del sistathenobilita urbana nelle sue varie componenti, gildatasporto privato di persone e merci, il
sostegno alla mobilita sostenibile (car sharingke bharing, mobility management aziendale e darigdabilita). Cura la redazione di studi e piani
di mobilita con riferimento sia a situazioni crite specifiche connesse alla presenza di grandii agtrattori di traffico o riferibili a situazioni
temporanee per la realizzazione di rilevanti indé@tvurbanistici o infrastrutturali sia con rifermto ai piani generali della mobilita e sosta ugban
Gestisce lo sportello per il rilascio dei permeatisaccesso alla zona a traffico limitato e quedlr gisabili. E' competente per cio che riguarda la
toponomastica cittadina. Esercita il coordinameatta regia relativamente ai temi relativi all’elmazione delle barriere architettoniche, alla
programmazione, progettazione ed esecuzione é@rarnciclabili e pedonali e di interventi finaledz alla sicurezza stradale fornendo consulenza e
collaborazione ai settori del Comune per 'ambitogettuale sia pubblico sia privato.

Servizio Assegnazione dei numeri Civici

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. 5 . . — — : —
Quantita Livello /0 dei controlli preventivi al rilascio del N. sopralluoth dlyerlflca o > 90%
provvedimento Numero pratiche caratterizzate da criticita
Tempestivita | Rapidita nell'adozione del provveditoen CD(;';lrtnapIea}[gozmne del provvedimento — Data domandailS gg.
Tempestivita | Rapidita nell'invio del provvedimeraibAnagrafe Data Invio allAnagrafe - Data adozione el <34gg.
provvedimento
D'Sp.on'b'“ta. presso Il front office € Sl.“ Sltci?ata pubblicazione sul sito — Data introduzionengove
Trasparenza | dell'informativa scritta su regole e criteri per| | o <7909.
: : ) : : regole o criteri
rilascio dei provvedimenti
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Servizio Attivita di mobility management

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Iniziative promozionali di interesse collettivo
Quantita realizzate o partecipate a favore della mobjlika di iniziative >5
sostenibile
Livello % di compartecipazione delle specifiche R .
s : s AT : ) - N. attivita compartecipate
Qualita tecnica| attivita con le societa di gestione dei servizilalel = ; > 80%
- N. attivita realizzate
mobilita
Tempestivita Rispetto de_l tempi e dell'tfermlnl preylstl nei banP‘;ﬁ) di rlspetto dei te_mpl e_del'termlnl previsti baindi per —~ 100%
nelle materie della mobilita sostenibile I'assegnazione dei contributi
Servizio Rilascio dei contrassegni invalidi
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita Efrﬁgjé?m?e”a consegna dei permessi firmat ¢4 di rilascio immediato al momento della richiesta > 95%
D'S?O”'b""a. presso Il front office € Sl.“ Smi?ata pubblicazione sul sito — Data introduzionangove
Trasparenza | dellinformativa scritta su regole e criteri per| | e <74gg.
: : , . ; regole o criteri
rilascio e lI'uso dei contrassegni
Servizio Rilascio contrassegni ZTL
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita Rapldlta nel rilascio Qel permessi cqn'ne'cessm.aog Ipermessi rilasciati entro 2 gg. lavorativi daithiesta > 80%
firma del Responsabile del Settore ai richiedenti
Tempestivita Rapidita ne.II elabor§12|9ne delle' ”C.h.'eStgA) richieste elaborate entro 2 gg. lavorativi detthiesta > 90%
pervenute on line tramite il portale dei servizi
D'Seon'b'“ta. presso il front office € Sl.Jl Sit ata pubblicazione sul sito — Data introduzionengiove
Trasparenza | dellinformativa scritta su regole e criteri per| | o <74gg.
: : , . ; regole o criteri
rilascio e lI'uso dei contrassegni
Servizio Attivita di consulenza sulle problematichdli traffico
| Dimensione di | Denominazione indicatore | Formula Statard |
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performance

Quantita Livello di partecipazione del Settore alléo di partecipazione rispetto alle conferenze dvige > 80%
conferenze di servizi convocate da altri Settori
Livello % di controlli preventivi alla C o
s . . N Sopralluoghi di verifica
Quantita partecipazione alle conferenze di servizi |in . ; e s > 80%
TR N. pratiche caratterizzate da criticita
presenza di criticita
Servizio Eliminazione barriere architettoniche
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. 5 .
Quantita C_Zonsulenze _ te_cnlche (% consulenze erogate N. d_| consulenze annue erogate > 95%
rispetto alle richieste) N. di consulenze annue richieste
Raccolta segnalazioni s.o.s. barriere |[(% . . .
s : o A N. di sopralluoghi tecnici
Quantita sopralluoghi  tecnici effettuati rispetto alle . SR . > 95%
. N. di segnalazioni ricevute in un anno
segnalazioni ricevute)
s Pratiche legge 13/89 (% pratiche istruite rispetto N. pratiche istruite in un anno _
Quantita - - = 100%
alle domande presentate) N. di domande presentate in un anno
Accessibilita | Servizio a domicilio (% pratiche igte) N. prat|ch_e istruite a do_m|C|I|o > 5%
N. di pratiche totali
D'Sp.on'b'“ta. presso il front _off!ce € Sl.“ .S"fbata pubblicazione sul sito — Data introduzionauwbve
Trasparenza | dell'informativa su regole e criteri per la ”Chm:‘regole o criteri <790.

di contributi

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Attivita redazione PUMS Partecipazione a Co_mitati_ di_ guartiere, incontaiydii tecnici, etc., fuori dall'orario di 40
lavoro e spesso fuori Provincia
2 Ufficio Permessi ZTL Esigenze straordinarie coneesprogetto di dematerializzazione delle ricl@edtrilascio 30
/ rinnovo / modifica dei permessi, alla gestiongldappuntamenti e all’attuazione della
revisione della regolamentazione della circolaziers®sta in ZTL
3 Monitoraggio Contratti diPartecipazione a incontri periodici audit e tavaécnici con i gestori nonché 30
Servizio implementazione del sistema di costante monitoraggile attivita come da contratto d
programma
Totale 100
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CENTRO DI COSTO Trasporto puldd locale 4202
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo provvede al governo del sistelmaobilita urbana per la componente del trasppuioblico (gomma, metrobus, taxi, ecc.).

Cura i rapporti con la Provincia, per la pianifiza® integrata dei servizi su gomma, e con la Regigper quanto attiene alla gestione dei

finanziamenti in materia di TPL e I'’Agenzia peiTiPL.
Al centro di costo competono altresi i compitiratiti alla verifica sull’'esecuzione dei contraitsdrvizio per quanto riguarda i servizi pubblici d

competenza, e in generale tutto cio che é relatiiogestione dei contratti stessi e i provvedimentrelati o complementari.

Servizio Trasporto pubblico locale

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Raccoltq 'datl ed analisi ‘report sull andamentﬂ di “report” analizzati 512
del servizio della metropolitana
Quantita Coordinamento e monitoraggio sul funzmnamen'{f)l incontri >4

degli altri servizi pubblici di competenza
Livello % di compartecipazione delle specifiche
Qualita tecnica attivita relative al servizio metrobus con Metro
Brescia e Brescia Infrastrutture

N. attwﬂ_a_cpmpgrtecmate > 80%
N. attivita realizzate

Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate

1 Monitoraggio Contratti di Servizio Partecipazionanaontri periodici, audit e tavoli tecnici 20
con i gestori nonche implementazione del sistema di
costante monitoraggio delle attivita come da catardi
programma

Totale 20

133



Settore SPORTELLO UNICO ATTIVITA’ PRODUTTIVE

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

5201

Sportello Unico Attivita Produttive

5203

Fiere e mercati

Colosio Marco Antonio

Obiettivo n. 1: Implementazione di un nuovo processdi archiviazione propedeutico alla procedura di nessa a bando delle concessioni per

Fiere cittadine.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscéAttuazione del "Progetto Commercio Citta", prosecne delle azioni interessanti le aree di cui aogetti

Distretto Urbano del Commercio (DUC) e Distrettollddtrattivita (DAT), prosecuzione del Piano di rkating urbano e pianificazione di
interventi a sostegno delle imprese locali ubicetearee disagiate per la presenza di cantieri parréalizzazione di lavori di pubblica utilita
ovvero interessate da progetti di riqualificaziaumbana

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

La procedura di messa a bando delle concession
Fiere cittadine che si sviluppera nella secondteel

2018 impone una riorganizzazione del servizio Feer&0/04/2018

mercati ed in particolare l'implementazione di

i Jp€Fravaso dei dati relativi alle concessioni gsaeggnate sul bag
office acropolis e inizio nuova procedura di ar@dwione entro |l

nuovo archivio informatico sul back office ‘akromdl | 31/12/2018

U Messa a bando delle concessioni per Fiere mi#aakntro il

k

Ribolla
M. A. Colosio

Obiettivo n. 2: Implementazione modulistica ai send. Lgs 222/2016.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscéigevolare la nascita di nuove imprese semplificafithy per lo start up, attraverso l'impiego digredure on

line
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Al fine di diminuire la pressione burocratica su
nuove imprese, si predisporranno moduli semplifi

lle.predisposizione dei modelli interni per raccaitéormazioni:
cantro il 30/03/2018

per raccogliere informazioni necessarie all’isoit.
Inoltre verranno predisposte una serie di modediesi
necessari con lintroduzione di nuovi

regim

2. Predisposizione dei modelli esterni per comumwa e
ilnformative varie (questura, procura etc.): eniti@0/04/2018

amministrativi.

Tali modelli verranno usati da tutti i suap chenssd
programma “impresa in un giorno” e che nei pross
mesi saranno acquisiti dalla piattaforma qu

3. Messa a disposizione dei modelli prodotti cheareno usati da
tutti i suap che usano impresa in un giorno e &ig@rossimi mes
isaranno acquisiti dalla piattaforma quale modualststandard
alenforme alla normativa

modulistica standard conforme alla normativa.

4. Incontri con i suap del territorio e le agend@tle imprese per
presentare e spiegare la modulistica

5. Incontri presso CCIAA (GDL procedure) con gliieroinvolti
nel procedimento suap (Arpa, VVFF, questura, Pwan per
condividere le procedure comuni alla luce del Ds P§2/2016

U7

6. Gestione della nuova competenza relativa alenlie della PAS
della Questura che transiteranno nel portale ingpiresin giorno

Ribolla
M. A. Colosio
Negretti

Obiettivo n. 3: Predisposizione di un nuovo regolaento per 'adeguamento della normativa comunale al nuove disposizioni regionali in

materia di acconciatori.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscédgevolare la nascita di nuove imprese semplificalithy per lo start up, attraverso I'impiego di gredure on

line

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Predisposizione di un nuovo regolamento
'adeguamento della normativa comunale alle nu
disposizioni regionali in materia di acconciatori.

pkr Approvazione da parte della Giunta ComunaleReégjolamentd
ofeconciatori: entro il 31/12/2018

Ribolla
M. A. Colosio
Negretti
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Obiettivo n. 4: Predisposizione di un nuovo regolaento comunale per 'adeguamento della normativa coonale alle nuove disposizioni
regionali in materia di tintolavanderie

Obiettivo di DUP a cui si riferiscéAgevolare la nascita di nuove imprese semplificalithy per lo start up, attraverso I'impiego di@redure on
line

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Predisposizione di un nuovo regolamento comupéaleApprovazione da parte della Giunta ComunaleRégjolamentg .
per l'adeguamento della normativa comunale g@liato lavanderie: entro il 31/12/2018 Ribolla
nuove disposizioni regionali in materia di tinto M. A. Colqsm
lavanderie. Negretti

Obiettivo n. 5: Verifiche agli impianti di Distribu zione di carburante pubblici e privati.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce: Agevolare lastita di nuove imprese semplificando l'iter pestiart up, attraverso l'impiego di procedure on
line

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

La normativa relativa ai distributori di carburamti 1. Accordo procedurale con enti coinvolti (ATS &) nel GDL
stata oggetto d'interventi normativi, sia a livellprocedure di CCIAA con predisposizione di un pesooonline
nazionale che regionale. La Regione Lombardia, |qmer agevolare le imprese: entro il 31/05/2018

d.g.r. 9 giugno 2017, n. X/6698 ha riorganizzatg 2e Completamento delle verifiche: entro il 31/12/20 Ribolla
disposizioni attuative regionali in materia |di M. A. Colosio
distribuzione carburanti. La Direzione Generaleladel N
Giunta Regionale ha quindi emanato il d.d.u.o.gidu
2017, n. 8143 riportante le modalita per I'espletato
delle verifiche quindicennali sugli impianti di
distribuzione carburante a uso pubblico e privato.

Negretti
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CENTRO DI COSTO Sportello Uniédtivita Produttive 5201

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo favorisce I'azione di semplifzotane amministrativa che mira a coordinare tuttiaglempimenti richiesti per la creazione di

imprese, al fine di snellire e semplificare i ragptra la pubblica amministrazione e i cittadibb Sportello unico per le imprese rappresenta

'unico soggetto pubblico di riferimento territoléaper tutti i procedimenti che abbiano come oggétsercizio di attivita produttive e di

prestazione di servizi, e quelli relativi alle azi@i localizzazione, realizzazione, trasformaziongtrutturazione o riconversione, ampliamento o

trasferimento nonché cessazione o riattivazionke deiddette attivita, ivi compresi quelli di cui@gcreto legislativo 26 marzo 2010, n. 59 con

particolare riferimento a:

- aperture, ampliamenti e trasferimenti di esercigé@r attivita di commercio in sede fissa, pubblisemizi, complessi recettivi, attivita
artigianali, centri di telefonia in sede fissaj\atid di acconciatore ed estetista;

- attivita subordinate a licenze di polizia ammirastra;

Redige i regolamenti inerenti le attivita produttie commerciali.

E’ ente sperimentatore a livello nazionale perfdsticolo d'impresa” nellambito della semplificame amministrativa che coinvolge Mise

(Ministero dello Sviluppo Economico), Regione Lomttia e Camere di Commercio.

Collabora con Camera di Commercio per la sempiifar@e della modulistica inerente ai procedimengiragichiamati.

E’ competente in materia di applicazione delle pcage di cui all’art. 19, comma 4, del Regolameatgbcommercio al dettaglio su aree pubbliche.

Si occupa anche di:

- procedimenti con autorizzazione unica riguardaogiraure, ampliamenti e trasferimenti di attivitdustriali/artigianali;

- coordinamento dei procedimenti in campo ambiergaitascio dell’Autorizzazione ambientale integrdizui al D.P.R. 13.3.2013 n.59;

- autorizzazioni per medie e grandi strutture di ven@tentri commerciali);

- segnalazione di inizio attivita ed autorizzaziosliative a: esercizio delle attivita di commercio aea privata e su aree pubbliche, attivita
artigianali, industriali, produttori agricoli, puliti esercizi, complessi recettivi, servizi allarpena quali acconciatore ed estetista; attivita di
intermediazione, attivita trasporti, autorimessasiterie;

- attivita subordinate a licenze di polizia ammirasitra quali: sale giochi, agenzie funebri, noleggia conducente, taxi;

- procedimenti autorizzatori per impianti di distraione carburanti;

- monitoraggio e gestione dei procedimenti relatid agenzie di viaggio;

- coordinamento conferenze di servizi

- rapporti con enti terzi

Servizio Sportello unico per le imprese
| Dimensione di | Denominazione indicatore Formula Stastard |
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performance

N. di attivita per agevolare la nascita di locali

Quantita procedimenti SCIA ed autorizzazioni N. pratiche gestite ed istruite >4.000
Quantita Front office N. utenti ricevuti >1.200
o Grado di accessibilita del servizio Totale ore annue di apertura al pubblico > 1.400
Accessibilita
Qualita tecnica Congulenze preventive (ai sensi della RiformgN. consulinze preventive su progetti non ancora > 200
Madia) presentati
Qualita tecnical  Tutoring telefonico Totale ore annue dedicate dagli operatori al tagpri > 2.600
telefonico
Qualita tecnica Informazioni tecniche edilizie Nenti ricevuti > 250
N. di giorni di anticipo garantiti dallo sportelimico -
: . R . . o : > 20 gg.
... | Contenimento dei tempi di istruttoria (giorni | rispetto alla tempistica prevista dalla norma (§0gg
Tempestivita L . —— — — .
medi di anticipo) N. di giorni di anticipo garantiti dallo sportelimico -
. o : > 30 gg.
rispetto alla tempistica prevista dalla norma (90gg
Trasparenza | Accessibilita alle informazioni & dl_acce53| agh atti _completatl entro il termine 100%
previsto dalla normativa
Rispetto tempistica di istruttoria per SCIA ed
autorizzazioni varie (60 gg. per SCIA, 90 gg.| ,, - . . - -
Tempestivita | per autorizzazioni medie strutture di vendita, % istruttorie concluse entro i termini previstildal > 98%

120gg. per autorizzazioni di grandi strutture

normativa

vendite)

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Istruttoria particolari tipologie diPer certe tipologie di pratiche € prevista la nsit&sli partecipare a 30
pratiche conferenze di servizi e commissioni che vanno dlinermale orario
lavorativo e che riguardano solo alcuni dipendeaoti particolari conoscenz
Totale 30
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CENTRO DI COSTO Fiere e mercati 5203

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo si occupa di tutti gli adempimenrlativi a:

gestione mercati, fiere, posteggi ubicati in pd#i territorio comunale diverse dalle aree mercatabro variazioni o modifiche temporanee,
nonché gestione di manifestazioni similari;

rilascio autorizzazioni e carte d’esercizio pettitata ambulante;

istruttoria relativa a somministrazioni temporane#’ambito di sagre e manifestazioni

gestione e compilazione dell'applicativo Regionade i marcati (Mercap)

gestione e compilazione del calendario Eventi irtgpdslla normativa regionale

istituzione, trasferimento o ampliamento in viaidigva di fiere, mercati e posteggi ubicati in patel territorio comunale diverse dalle aree
mercatali;

autorizzazione per l'esercizio di attivita di spetili viaggianti, compresa la gestione dell’AreatBcoli viaggianti — Via Borgosatollo San

Polo;

rilascio codici identificativi delle attrazioni dpettacoli viaggianti;

applicazione delle procedure di cui al Regolamgrgp'applicazione del canone di occupazione dizspd aree pubbliche con riferimento

all’occupazione permanente e temporanea eserdiiadittivita commerciali, artigianali ovvero di somistrazione di alimenti e bevande, anche
con riferimento alle procedure di cui all’art. ®nemi 1, 2, 3,5, 7, 8 e 9.

Fiere e mercati

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Gestione autorizzazioni concessioni mmeoc [ N. pratiche gestite ed istruite >1.700
Quantita Front - Office N. utenti ricevuti > 500
Accessibilita | Grado di accessibilita del servizio otdle ore annue dedicate al pubblico > 700
Qualita tecnica  Tutoring telefonico Totale ore annue dedicate dagli operatori al tagpri > 2.200
telefonico
N. di giorni di anticipo garantiti dalla struttura
Tempestivita | Contenimento dei tempi di istruttoria comunale rispetto alla tempistica prevista da nof30e >10 gg.
- - - - - - - gg' _ BOgg.)
Quantita Gestione fl_ere_ mercati e spettacoli viaggianti BN di realta gestite > 50
riqualificazioni aree
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Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Gestione e organizzazione Fiera SanLavoro in giorni festivi di almeno due dipenderdi@goria 180
Faustino, altre fiere e mercati anche i€
giorni festivi
Totale 180
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Settore SPORTELLO EDILIZIA

CEPNETgo DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
6401 Sportello unico per I'edilizia Claretti Franco

Obiettivo n. 1: Contribuire al miglioramento della qualita dell’aria attraverso controlli sugli impian ti termici privati.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé:a citta sostenibile

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Pianificazione delle ispezioni sugli impianti teain
privati ai fini della verifica del corretto funziamento

i 1. Procedere ad assegnare a professionisti intiaalcaeno 300
ispezioni da effettuarsi nella stagione termicdrceih 31/12/2018

ai sensi della normativa vigente ed elevazione
diffide a regolarizzare gli impianti in caso di egponi
0 manutenzioni risultate non regolari.

HEmettere fino a n. 100 diffide per la regolaaizipne degli
impianti non a norma, rilevati con ispezioni o g della
manutenzione ordinaria: entro il 31/12/2018

Ribolla
Claretti
Peluccio

Obiettivo n. 2: Sperimentazione del nuovo programmarefettizio per il rilascio delle idoneita alloggative.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé:a citta da abitare

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Adesione alla procedura sperimentale di
dellidoneita alloggiativa on-line con portale de
Prefettura.

rilascio Partecipazione alla sperimentazione con I'wiizlel software

lImesso a disposizione dalla Prefettura: entro 3200&

2. Modifica delle procedure interne per il rilasdelle idoneita in
funzione del nuovo programma: 100%

3. Stesura di una relazione al fine della messaumtop del
programma rispetto alle problematiche rilevate digda fase d

sperimentazione, fornendo un contributo con suguaErti

Ribolla
Claretti
Peluccio
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operativi sulla base dell’esperienza maturata:oeih81/12/2018.

Obiettivo n. 3: Semplificazione delle procedure paaggistiche e corretta applicazione dei casi di esro.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé:a citta da abitare

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Definizione delle corrette modalita applicative lde
nuova  procedura  autorizzativa  paesaggis
semplificata e dei casi di esonero, a seguito gellaa
fase di monitoraggio e delle indicazioni fornitellag
Circolare applicativa del D.P.R. n. 31/2017 eme
dalla Direzione generale del MIBACT in d3
21/07/2017.

2|1. Redazione di linee guide condivise con la Sa@nidenza chg
ticainiscano chiarimenti e rispondano alle probleotaiemerse pe
la corretta applicazione del D.P.R. n. 31/2017 ‘®lagento
A recante individuazione degli interventi esclusil’datorizzazione
qE@esaggistica o sottoposti  a  procedura  autorizag
taemplificata.”: entro il 31/12/2018

1%

=

tor

Ribolla
Claretti
Piovanelli

Obiettivo n. 4: Revisione e aggiornamento dei mod
Obiettivo di DUP a cui si riferiscé:a citta da abitare

ektampa relativi alle procedure paesaggistiche.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Nuova revisione e aggiornamento della modulis
tecnico-amministrativa relativa a tutte le fasi

procedimento per il rilascio dell’ autorizzazio
paesaggistica sia ordinaria che semplificataasdise
dei modelli pubblicati dalla Regione Lombardia
B.U.R.L. n. 37 del 15/09/2017.

tita Adeguamento in GEDI di tutti i modelli stampdat®i alle
debrie fasi del procedimento per il rilascio deltatizzazione
npaesaggistica sia ordinaria che semplificataasadlse dei model
pubblicati dalla Regione Lombardia sul B.U.R.L. 87 del
sb/09/2017: entro il 30/06/2018

Ribolla
Claretti
Piovanelli

Obiettivo n. 5: Formalizzazione del percorso dellac

ia alternativa al permesso di costruire.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé:a cittd sostenibile - Revisione del Piano di Gonedel Territorio con I'obiettivo di contenere ibonsumo dei

suoli, riqualificare i suoli gia urbanizzati ed iantivare la riqualificazione e la realizzazione atlifici a consumo quasi zero ad elevata qualita

energetica

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Formalizzazione del nuovo percorso relativo alld SC1. Redazione di un documento che individui il flugstruttorio

alternativa al permesso di costruire con indicazi

ofino alla definizione dell’atto di assenso che taiice efficacia

Ribolla
Claretti
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delle casistiche d’intervento, richiesta pareper I'esecuzione lavori: entro il 31/12/18 Bragantini
verbalizzazioni e predisposizioni atto di assenso.

Obiettivo n. 6: Recupero dei vani e locali seminteati esistenti, in applicazione della I.r. n.7/17disposizioni e iter.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRevisione del Piano di Governo del Territorio carblettivo di contenere il consumo dei suoli, ridjfieare i
suoli gia urbanizzati ed incentivare la riqualifci@ane e la realizzazione di edifici a consumo quasd ad elevata qualita energetica

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Modalita di applicazione della normativa regionatta| 1. Definizione del percorso autorizzativo, mediamtgazione di un

a contenere il consumo di suolo e monitoraggio idedppcumento che tenga conto degli specifici vincaliddotti, delle Ribolla

interventi proposti. deroghe previste, nonché del monitoraggio rifesit@pplicazione Claretti
della norma: entro il 31/12/18 Bragantini
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CENTRO DI COSTO Sportello uniper I'edilizia 6401

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Al centro di costo e deputata la gestione tecniomaistrativa delle seguenti attivita:

rilascio delle autorizzazioni in materia ediliziavero verifica delle denunce di inizio attivita ([A.) e segnalazioni certificate di inizio
attivita (SCIA), nonché delle comunicazioni di eda libera. Tale attivita comprende anche [l'efietione delle operazioni e dei
procedimenti connessi quali I'attivita informatidaconsulenza tecnica preventiva agli utenti pgr&sentazione delle pratiche, il supporto al
funzionamento della Commissione Edilizia, 'esameindpatto paesistico in Commissione Paesaggio,idaidazione del contributo di
costruzione, la ricezione della comunicazione diianlavori; dei collaudi dei cementi armati; detlechiarazione di fine lavori con richiesta di
rilascio certificato di agibilita; della dichiaraxie di agibilita di edifici destinati ad attivita@nomiche ecc.;

rilascio delle autorizzazioni all'installazioneichpianti per le telecomunicazioni;

controllo d’ufficio, a seguito di esposti 0 a sdguili richieste di agibilita, circa la legittimitdell’attivita edilizia nel territorio comunale ed
attivazione delle procedure di vigilanza mediameralluoghi irrogazione di sanzioni e procedimeti demolizioni coattive;

rilascio delle autorizzazioni paesaggistiche orden& semplificate ed effettuazione delle attivtannesse (quali I'attivita informativa di
consulenza agli utenti per la presentazione deligighe; il supporto al funzionamento della Comioiss per il Paesaggio; il presidio
costante nei rapporti con la Soprintendenza compete

accertamento della compatibilita paesaggisticatidhaione delle procedure sanzionatorie e di rsi@® in pristino in materia paesaggistica;
rilascio delle autorizzazioni all'installazione wliezzi ed impianti pubblicitari ovvero verifica delsegnalazioni certificate di inizio attivita
(SCIA), comprensivo delle attivita presupposte enasse ed attivazione delle procedure sanzionaattierimessione in pristino in materia
pubblicitaria;

attivita di controllo e verifica degli impianti t@ici privati, anche tramite il Catasto Unico Regitendegli impianti termici con rilascio ai
tecnici delle targhe da apporre sugli impianti;

attivita di sportello per le idoneita alloggiatieeilascio delle attestazioni di idoneita allogyiatpreviste in materia di immigrazione

esame delle pratiche di contenzioso giudizialeagaidiziale, in collaborazione con la Civica Avatura e gestione delle richieste di accesso
agli atti da parte di privati, enti e professionist

supporto, per la parte di propria competenza, Sportello Unico Attivita Produttive nellambito d@rrocedimento unico in materia di
autorizzazione per impianti produttivi di beni e\s#;

gestione della Comunicazione di inizio lavori ptivita edilizia libera (CEL) e dell'istanza di predura abilitativa semplificata (PAS) per la
costruzione, installazione ed esercizio di impiahtproduzione di energia elettrica alimentati datr Energetiche Rinnovabili (FER), che
avviene esclusivamente in modalita telematica tefai piattaforma MUTA-Modello Unico Trasmission#iAlella Regione Lombardia;
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- supporto al servizio Amministrativo e recupero émas ed entrate in merito all’attivita di accertartte per le segnalazioni certificate
all’Agenzia delle Entrate.

Servizio Edilizia e attivita connesse

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Numero istanze protocollate e istruite N. .to_tgle permessi di costrulire, S'CZI'A' € comanien| > 2.000
attivita edilizia libera protocollate e istruite
Quantita Indicatore attivita Commissioni N. sedute commissiedilizia > 20
uanti - ; . - T .
Indicatore conferenze intersettorial N. sedutefemnze intersettoriali e infrasettoriali > 20
Quantita Richieste accesso atti N. notifiche aitimnteressati >50
Quantita Numero richieste accesso N. di richiestesso atti completati >1.000
Efficienza | Contenimento tempi istruttoria Permessi di N. di giorni medi di anticipo di risposta rispetia 55
tecnica costruire tempistica prevista dalla norma (105 giorni) 99-
Servizio Attivita in materia di interventi non residenziali ed attivita con ricadute ambientali
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Indicatore attivita commerciale N. paespressi per attivita commerciale > 400
Quantita Indicatore attivita ambientale N. autoazpni rilasciate per impianti telefonia > 60
Pubblicazione all’albo pretorio dei permessi di| Pubblicazione entro il quinto giorno del mese sestw® al
Trasparenza L . . o S|
costruire rilasciati rilascio: SI/NO
Servizio Sportello idoneita alloggiative
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Grado. qll evasione delle pratiche di idongita N. provvedlr_nentl finali rilasciati > 90%
alloggiativa (%) N. totale richieste pervenute
Qualita tecnica I\(/)ecgﬂca dello stato dei luoghi e delle misure jﬂ. sopralluoghi effettuati > 550
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Servizio Controllo e verifica degli impianti termici privati

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Ricezione e valutazione rapporti di mamzitene | N. rapporti di manutenzione ricevuti e veafi >15.000
Qualita tecnica| N. \{grlflphe N lOC(.) da parte di ispettore abiktat N. totale verifiche degli ispettori > 300
dell'impianto termico segnalato
Efficienza | Effettuazione della manutenzione (% sul totale]  N. impianti ai quali é stata effettuata la manuiene = 15%
tecnica impianti) N. impianti presenti sul territorio comunale -
Servizio Impianti pubblicitari e vigilanza pubblici taria
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita N. pratiche pubblicitarie istruite N. pcat istruite > 300
Qualita tecnica| T.as.so (.j' "e“f'c‘?‘ In loco dello stato degli |mp|ath. verifiche e sopralluoghi > 450
richiesti al termine della procedura
Servizio Vigilanza e agibilita
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Sopralluoghi edilizi N. sopralluoghi ediileffettuati > 600
Quantita N. Scia agibilita ricevute e protocollate N. Scia agibilita edifici produttivi e residenziali > 400
. . e en e N. sopralluoghi
0
Qualita tecnica| Tasso di verifica delf attivita edilizia (% N. permessi costruire rilasciati + N .Scia + N. > 20%

sopralluoghi)

comunicazioni edilizia libera
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Servizio Tutela paesaggistica

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Atthlta_l paesaggistica (% procedimenti conclusifsu N. pro_cedlmen_tl conclusi > 80%
totale istanze ricevute) N. istanze ricevute
Trasparenza Comgm(_:azmnl awvio del proce_dlmento ber N. di comunicazioni inviate > 130
acquisizione parere della Soprintendenza

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Attivita amministrativa

Per consentire lo svolgimento dell'attivita ammirasiva in
corrispondenza di scadenze non differibili

60

2

Funzionamento servizi tecnici

Per consentire la partecipazione dei tecnici igirute del segretari
verbalizzante alle sedute della commissione ediliz della
commissione paesaggio al di fuori del normale orafi servizio
nonché della commissione interna di valutazionepdaegetti;

Per consentire lo svolgimento dell'attivita di iexa e di controllo in
materia edilizia, in materia pubblicitaria e di mdita alloggiativa, d
effettuarsi al di fuori del normale orario di sezioi

(@)

j42

200

Totale

260
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AREA RISORSE FINANZIARIE E STRUMENTALI

Responsabile di area: Lorenzini Paola

SETTORE/UNITA DI

CENTRO

STAFE/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
S Programmazi_one e controllo 1301 Controllo di gestione Lorenzini Paola
di gestione
1501 Bilancio e Ragioneria
1506 Ragioneria — Servizi generali
1521 Ragioneria — Fondo Riserva
Bilancio e Ragioneria 1522 Ragioneria — Fondo crediti dubbia esigibilita Lorenzini Paola
1523 Ragioneria — Altri fondi e accantonamenti
1550 Ragioneria — Debito pubblico
1599 Ragioneria — Servizi conto terzi
1601 Servizio Approvvigionamenti e laboratori
Gare e appalti 1603 Gare e appalti — Servizi generali Antonini Nora
1605 Servizio Amministrativo, gare, appalti
Tributi 1701 T”buFl - : , Salemi Luciano
1702 Amministrativo e recupero evasione
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Servizio PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

1301 Controllo di gestione

Lorenzini Paola

Obiettivo n. 1: Ottimizzazione del sistema integrad di controlli interni.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione del sistema dei controlli interni.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Partecipazione alle attivita di controllo in matedi
trasparenza, prevenzione della corruzione e reatf
amministrativa nellambito delle attivita del gruppli
lavoro presieduto dal Segretario generale

1. Rispetto delle scadenze stabilite dal Segretameigde: 100%

ar

Finocchio

Obiettivo n. 2: Miglioramento della qualita della formazione e rendicontazione degli obiettivi
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&/alorizzazione delle risorse umane interne al Coenuell’'ottica del miglioramento della performance.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Supporto al Nucleo di valutazione nella definizig
degli adempimenti operativi connessi alla gestidekE
sistema di misurazione e valutazione dg
performance, con particolare riferimento ai process
formazione e rendicontazione degli obiettivi e

ne
|
5

dei

progetti ex art. 15 comma 5.

ff‘ Rispetto delle scadenze stabilite dal Diretgaeerale: 100%

Lorenzini
Finocchio
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CENTRO DI COSTO Controllo digteone 1301
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge le attivita di sostegiia arogrammazione ed attua il controllo di gestioimteso quale procedura diretta a verificare lo
stato di attuazione ed il raggiungimento degli tihieprogrammati e, attraverso I'analisi delleaise acquisite e della comparazione tra i coi e |
guantita e la qualita dei servizi offerti, la fuozalita dell’organizzazione dell’ente, I'efficacikefficienza ed il livello di economicita nell’attita

di realizzazione dei predetti obiettivi.

Servizio di formazione e redazione del Referto debontrollo di gestione

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
... | Predisposizione del rapporto gestionale | . _ 0
Tempestivita rispetto dei tempi stabiliti dal Direttore generalerls'Spetto del cronoprogramma operativo =100%
Pubblicazione del rapporto gestionale nel rispgtto Pubblicazione
dei tempi Pubblicazione del rapporto gestionale sul sitorivde del docume”FO
Trasparenza . entro 36giorni
istituzionale , :
dall’'approvazion
e
Supporto ai controlli in materia di trasparenza e pevenzione della corruzione
Dimensione di L o
Denominazione indicatore Formula Standard

performance

Partecipazione alle attivita di controllo in maderi
Tempestivita | di prevenzione della corruzione nell’ambito delRispetto delle scadenze imposte dal Segretariorglene =100%
attivita del gruppo di lavoro

Supporto al controllo interno successivo di regolara amministrativa

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
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Partecipazione all'esame degli atti sottoposti a

Tempestivita | controllo successivo di regolarita amministratj\Rispetto delle scadenze imposte dal Segretariorgiene =100%
nell’ambito delle attivita del gruppo di lavoro
Collaborazione alla struttura di supporto al Nucleodi Valutazione
Dimensione d Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Supporto metodologico, operativo e di segrete Livello di

Quialita tecnica

amministrativa al Nucleo di valutazione

—'e’redisposizione e verifica degli atti di competenza

coerenza alto

Collaborare nella definizione degli adempiment

IRispetto delle direttive e scadenze imposte dadtiire

Tempestivita | operativi connessi alla gestione del sistema di =100%
misurazione e valutazione della performance generale
Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Programmazione e controllo diprocesso di supporto alla programmazione, datrotlo 10
gestione in corso di gestione e della rendicontazione ridbjenella
fase terminale, ampia flessibilita lavorativa adicopo d
rispettare le scadenze imposte dal legislatore
Totale 10
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Settore BILANCIO E RAGIONERIA

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1501 Bilancio e Ragioneria
1506 Ragioneria — Servizi generali
1521 Ragioneria — Fondo Riserva
1522 Ragioneria — Fondo crediti dubbia esigibilita Lorenzini Paola
1523 Ragioneria — Altri fondi e accantonamenti
1550 Ragioneria — Debito pubblico
1599 Ragioneria — Servizi conto terzi
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Obiettivo n. 1: Redazione relazione di fine mandato

Obiettivo di DUP a cui si riferiscéRelazione di fine mandato”.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Redazione della relazione di fine mandato. In
documento sono illustrati I'attivita normativa

tdle Redazione del documento: entro il 31/03/2018tdsorizione

entro il sessantesimo giorno antecedente la dasxatienza de

amministrativa svolta durante il mandato, i ristilfanandato)

conseguiti rispetto agli obiettivi programmatic&

situazione economico-finanziaria dellEnte e de

organismi controllati, gli eventuali rilievi mosdagli

|2. Pubblicazione del documento sul sito istituzienantro 7
gliorni dalla data di certificazione effettuata datjano di
revisione dell’ente

Lorenzini
Zammarchi

organismi esterni di controllo

Obiettivo n. 2: Revisione della struttura dei docurenti di programmazione e di bilancio in aderenza guanto contenuto nel programma di
mandato della nuova amministrazione comunale.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscenon correlato a obiettivi DUP 2018/2020 in quantelativo al ciclo di programmazione della nuova
Amministrazione.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
A  seqguito dellinsediamento  della  nuoya. Revisione dell'articolazione dei documenti dogrammazione
Amministrazione  comunale, dovranno  esgestrategica ed operativa: rispetto del cronoprogranthe sara

modificate I'articolazione ed i contenuti dei docemti | definito dalla nuova amministrazione: 100%

di programmazione amministrativa e finanzigria Adeguamento della struttura contabile e dei dwmti di
dellEnte. In particolare dovra essere effettuata bilancio nel rispetto del cronoprogramma che safinio dalla
collegamento tra le linee programmatiche di mandataova amministrazione: 100%

la struttura dei documenti di pianificazione stgita
ed operativa e la struttura contabile dei documdhr

Lorenzini
Bonetti
Zammarchi

bilancio

Obiettivo n. 3: Ottimizzazione della gestione tempale incassi/pagamenti.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceton correlato a obiettivi DUP 2018/2020.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
La perdurante situazione di criticita in ordine iadl. Importo anticipazione di cassa = 0 euro Lorenzin
equilibri strutturali di bilancio, pur in quadro di Bonetti
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progressivo miglioramento, richiede uno sfofzo

aggiuntivo di presidio in merito alla tempestivita
riscossione, anche attraverso attivita proattive
sensibilizzazione dei settori titolari delle voci

entrata, nonché un attenta e puntuale programmegion

temporale dei pagamenti. Riveste quindi un ry
strategico I'ottimizzazione della gestione tempe @i
flussi di cassa in entrata e in uscita al fine
contemperare, da un lato, I'interesse dei fornitdrj

tempestivo pagamento e, dall'altro, [linteresse

dellAmministrazione a non ricorrere alle anticipas
di cassa.
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CENTRO DI COSTO Bilancio e Ragkria 1501

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il settore ha il compito di garantire I'eserciziell@ funzioni di coordinamento e di gestione défiNata finanziaria in coerenza con gli obiettivi
definiti dai programmi e dai piani annuali e plumiali, assicurando I'assistenza ed il supportoatie unita organizzative dell’ente nella gestione
delle risorse e dei budget loro assegnati.

In particolare:

cura la redazione del bilancio di previsione erdadiconti;

provvede alla gestione del bilancio ed alla tersiséematica della contabilita finanziaria e di dmedconomico-patrimoniale e, in generale,
presiede alla corretta rappresentazione contabil&atti gestionali;

esercita il controllo di regolarita contabile ansiedell’art. 2, comma 1 lettera b) e dell’art.éd cegolamento di disciplina dei controlli interni;
cura i rapporti con I'organo di revisione economiic@nziaria, con il tesoriere e con gli agenti tadnili interni;

assolve gli adempimenti passivi fiscali e tributdei Comune, cura la gestione dei relativi rappeetiso gli istituti finanziari, assicurativi e
previdenziali.

Servizio Elaborazione e redazione Bilancio di pregione

Dimensione di Formula
performance

Denominazione indicatore Standard

Predisposizione del DUP, del bilancio di preV'S'onlsispetto del cronoprogramma operativo predispostd

<

Tempestivita | e del Parere del Collegio dei Revisori nel rispetto A : =100%
. . o ; : sulla base delle indicazioni della Giunta Comunale
dei tempi stabiliti dall'organo esecutivo
Pubblicazione del DUP, del bilancio di previsiong e Pubblicazione de
del Parere del Collegio dei Revisori sul sito in&#r| Pubblicazione dei documenti sul sito internet documenti entro
Trasparenza | . ... _. o o
Istituzionale Istituzionale 30 giorni

dall’'approvazione

Servizio Formazione e redazione Rendiconto della gggone

Dimensione d Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnica Grado di raccordo con gli indirigiriategici Verifica della coerenza di quanto etabmin sede di Livello di
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contenuti nel DUP

rendiconto con gli indirizzi $&gici contenuti nel
DUP

coerenza alto

Tempestivita

Predisposizione dei documenti che compongong
rendiconto (conto del bilancio, conto del
patrimonio, conto economico, relazione della
Giunta comunale, relazione del Collegio dei
Revisori dei conti) nel rispetto dei tempi stabilit
dall’organo esecutivo

Rispetto del cronoprogramma operativo predispostd
sulla base delle indicazioni della Giunta Comunale

=100%

Trasparenza

Pubblicazione dei documenti che compongono il
rendiconto (conto del bilancio, conto del
patrimonio, conto economico, relazione della
Giunta comunale, relazione del Collegio dei
Revisori dei conti) nel rispetto dei tempi stabilit
dall’organo esecutivo

Pubblicazione dei documenti che compongono il
rendiconto sul sito internet istituzionale

Pubblicazione de
documenti entro
45 giorni
dall’'approvazione

Servizio Predis

osizione rendicontazione e attestani

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
% di certificazioni rilasciate dalle societa di
Quantita revisione relatwamen_te al cred!tl delle societa % certificazioni rilasciate rispetto a quelle riesie = 100%
revisionate vantati nei confronti del Comune,
rispetto a quelle richieste
Quantita Rendlqonta2|one alla Regione per i finanziamenf % di certificazioni rilasciate rispetto a quellehieste =100%
erogati al Comune
.. | Rendicontazione agenti contabili da trasmetteee |a. giorni per invio della rendicontazione
Tempestivita : . 4 . : <30 gg.
Corte dei conti dall’'approvazione del rendiconto
Servizio Depositi cauzionali e titoli
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita N. movimentazioni depositi cauzionali N carico + n. scarico dep03|_t| cauzionali come da > 620
richieste degli uffici comunali
Quantita Verifiche con il Tesoriere sulla situazarei - . . . 3
N. verifiche realizzate con il Tesoriere =12

depositi
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Tempestivita di soddisfacimento delle richieste

.Data effettuazione dell'operazione — Data richidsta

Tempestivita | carico e scarico depositi cauzionali da parte degli __ . : <4 gg.
. ; carico e scarico
uffici comunali
Servizio Gestione delle entrate e delle spese
Dimensione d Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Emissione delle reversali di incasso Nedersali emesse > 16.500
Quantita Emissione dei mandati di pagamento N.ahadati emessi >19.000
Controllo atti di pignoramento emessi da EquitallaN. di controlli su atti di pignoramento notificata
Quantita in seguito alla situazione debitoria del fornitore | Equitalia all'ente/ N. richieste controllo avanzdée 100%
settori
s Con_trol_lo att .d' cessione credltq trasmessi .da' N. di atti cessione credito controllati / N. rickie
Quantita fornitori ai fini della cessione dei loro crediti a . ) 100%
S e o controllo avanzate dai settori
banche, societa finanziarie, ecc.
... | Tempo medio di emissione dei mandati da Media (data emissione dei mandati di pagamentda-|da
Tempestivita . . o <4
trasmettere al Tesoriere ricezione della richiesta)
Garantire l'accesso al servizio on line attivossid
Trasparenza | internet istituzionale di consultazione dei mandatiAccesso al servizio: SI/NO SI
emessi a favore dei fornitori del Comune di Brescia
Servizio Gestione tesoreria
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Trasmissione dei flussi relativi agli ordinativi N. dei flussi annuali relativi agli ordinativi infanatici > 1.400

informatici da elaborare da parte del Tesoriere

da elaborare da parte del Tesoriere

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1  Predisposizione degli
programmazione
amministrativa e di
della gestione e attivita di supporto
Responsabile di settore

strumenti
finanziaria

legislatore.

tli processo di formazione del bilancio di previsoa de
eslioi allegati nonché degli strumenti di rendicoittae,
rendicontaziongchiede, nella sua fase terminale, un'ampia fielgsi
li@vorativa allo scopo di rispettare le scadenzeosty da

75
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Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

L’attivita di supporto alla Responsabile di settachiede
spesso la presenza oltre il normale orario di s&rv
Qualora non sia possibile fronteggiare il surplusn c
l'istituto del recupero, € necessario il ricorsdo al

straordinario.

Adempimenti

richiedono
immediati

non

tempi

Al servizio preposto alla gestione del bilancio gemo
fepesso affidati adempimenti non programmabili fee
tattivita ordinarie (rendiconti specifici, accertantie

programmab
correlati alla gestione del bilancio ¢

di assolvimen

ispettivi, verifiche contabili) da espletarsi corgenza e
fuori dal normale orario.

1|

59

Adempimenti correlati alla gestio

fiscale

WE'esigenza di far fronte agli adempimenti deriveshdile
costanti modifiche legislative che spesso deterngha

tempi di esecuzione immediati, comporta il ricoedo
straordinario allo scopo di rispettare le scadempmoste

Totale

140
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CENTRO DI COSTO Ragioneria —rtdei generali 1506

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria - Servizi generaiin centro di costo fittizio in quanto non coraede ad un’entita organizzativa distinta dal centro
di costo “Bilancio e Ragioneria”. Accoglie le premni di spesa destinate alla generalita dei settomunali, di cui il centro di costo “Bilancio e
Ragioneria” ha la titolarita del procedimento desa. Si tratta, sostanzialmente, di spese che mmssibile o opportuno frazionare tra i centri
utilizzatori per evitare un’eccessiva frammentagidei capitoli, con conseguente appesantimente daticessive operazioni di gestione. In quanto
fittizio, a tale centro non sono attribuite risotseane e strumentali, né obiettivi, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria —iao di riserva 1521

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Fondo di risen&’un centro di costo fittizio in quanto non coraede ad un’entita organizzativa distinta dal
centro di costo “Bilancio e Ragioneria”. Accogleeprevisioni di spesa relative al Fondo di risedvaui all’art. 166 del D. Lgs. 18 agosto 2000, n.
267.

L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakcessita, meramente contabile, di indicare atgraente tali previsioni, in base alla distinzione
in missioni e programmi di bilancio imposta dal DN@8 dicembre 2011secondo un modello non modificabile a discrezideente. In quanto
fittizio a tale centro di costo non sono attribuisorse umane e strumentali, né obiettivi, nécattiri.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria —iao crediti dubbia esigibilita 1522

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Fondo crediti digbbsigibilitd” € un centro di costo fittizio in gato non corrisponde ad un’entita organizzativa
distinta dal centro di costo “Bilancio e Ragion&riaccoglie le previsioni di spesa relative al Fonsivalutazione crediti previsto dal principio
contabile di competenza finanziaria applicato sdodhnuovo sistema contabile sperimentale.

L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakcessita, meramente contabile, di indicare atgraente tali previsioni, in base alla distinzione
in missioni e programmi di bilancio imposta dal D@8 dicembre 2011secondo un modello non modificabile a discrezideente. In quanto
fittizio a tale centro di costo non sono attribuisorse umane e strumentali, né obiettivi, nécattiri.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria —ti\fondi e accantonamento 1523

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Altri fondi e actanamenti” € un centro di costo fittizio in quamton corrisponde ad un’entita organizzativa
distinta dal centro di costo “Bilancio e Ragion&riaccoglie le previsioni di spesa relative al Foraccantonamento perdite organismi partecipati
di cui all’art. 1, commi 550-552 della Legge 14713(legge di stabilita 2014).

L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakcessita, meramente contabile, di indicare atgraente tali previsioni, in base alla distinzione
in missioni e programmi di bilancio imposta dal D@8 dicembre 2011secondo un modello non modificabile a discrezideente. In quanto
fittizio a tale centro di costo non sono attribuisorse umane e strumentali, né obiettivi, nécattiri.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria — @ pubblico 1550

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Debito pubblicotie centro di costo fittizio in quanto non corrigpe ad un’entita organizzativa distinta dal centro
di costo “Bilancio e Ragioneria”. Accoglie le premni di spesa relative alla quota capitale deiuncintratti dall’ente.

L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakcessita, meramente contabile, di indicare aggaente tali previsioni, in base alla distinzione
in missioni e programmi di bilancio imposta dal DV@8 dicembre 201,1secondo un modello non modificabile a discrezidelente. In quanto
fittizio a tale centro di costo non sono attribuisorse umane e strumentali, né obiettivi, nécattiri.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria — er8izi per conto terzi 1599

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Servizi conto té un centro di costo fittizio in quanto non deponde ad un’entita organizzativa distinta dal
centro di costo “Bilancio e Ragioneria”. Accoglie previsioni di entrata e di spesa relative allentte previdenziali ed assistenziali, ritenute
erariali, altre ritenute al personale per contdedzi, spese varie per servizi per conto di tedepositi cauzionali, gestione fondi per il servizio
economato.

L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakcessita, meramente contabile, di indicare atgraente tali previsioni, in base alla distinzione
in missioni e programmi di bilancio imposta dal D@8 dicembre 2011secondo un modello non modificabile a discrezideente. In quanto
fittizio a tale centro di costo non sono attribuisorse umane e strumentali, né obiettivi, nédattiri.
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Settore GARE E APPALTI

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1601 Servizio Approvvigionamenti e laboratori
1603 Gare e appalti — Servizi generali Antonini Nora
1605 Servizio Amministrativo, gare, appalti

Obiettivo n. 1: Adeguamento costante delle procederamministrative in esecuzione del Codice dei comtiti e ss.mm.ii e delle linee guida

Anac in materia di appalti e concessioni.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceCustodire la citta Brescia sicura per vivere lataitinanza -Legalita nellamministrazione e prevenz della

corruzione.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Consolidare l'organizzazione interna del Com
rispetto al recepimento delle novitd normative
materia di gare e appalti. Analisi costante dahed

uAe Garantire ai Settori di linea la fruibilita, felsezione intrane
del Comune di Brescia, di modulistica costantemegfgiornata
(SI/NO): Sl

guida Anac e dei decreti ministeriali interpretatd
integrativi del D.lgs n. 50/2106 e valutazione ¢
concrete ricadute che le stesse hanno sull’attoli
Comune di Brescia in generale e sul Settore Ga
Appalti in particolare. In particolare dovra ess
approfondito il tema dell’'utilizzo dei prezziari ael
costo della manodopera nella costruzione dei qu
economici da porre a base di gara. Tali voci veros
considerate soprattutto rispetto ai minimi salaedial
sub procedimento di verifica di congruita dell’otte
Conseguente adeguamento degli atti utilizzati n
gestione delle procedure.

2. Definizione dei rapporti con le Associazioni @itegoria pe
slhpprofondire la tematica del costo della manodopéracquisire
maggiori competenze in merito e formalizzazionendtidelli di
iranalisi:

ereambito lavori e servizi: predisposizione dellhemadi letterg
per richiesta chiarimenti per verifica costo marmeta: rilascio
gutimo schema: entro il 31/03/2018

n ambito servizi: perfezionamento della tabella perificare il
costo della manodopera e renderla disponibile gi: Rilascio
primo prototipo: entro il 30/06/2018

ella

~—+

A

=

Lorenzini
Antonini
Andreassi
Bettoni
Giannelli

3. Realizzazione di 2 incontri formativi in matedaappalti: entrg
i1 31/12/2018
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Obiettivo n. 2: Istituzione e progressivo utilizzadell’Albo fornitori del Comune di Brescia
Obiettivo di DUP a cui si riferisceCustodire la citta Brescia sicura per vivere lataitinanza -Legalita nellamministrazione e prevenz della

corruzione.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Compatibilmente con i tempi di approvazione d¢
bozza di Regolamento per il funzionamento dell’a
medesimo da parte dell Amministrazione, mess
punto di un albo fornitori informatico per conseatfi
in relazione alla semplificazione delle modalita
scelta dei fornitori, un migliore rispetto del pripio di
rotazione nelle procedure.

2lla Messa a punto dello strumento informatico premiso e dellg
Imoodulistica relativa - avvio della registrazioneglkieoperatori
aeeonomici interessati all'iscrizione nell'albo imfatico alle
diverse categorie di qualificazione SOA e merceiclog dell'albo
tiformatico e gestione delle verifiche dei critegenerali €
specialistici: entro 5 mesi dall’approvazione degBlamento

acquisizione/affidamento di beni e servizi: entro rBesi

2. Utilizzo effettivo dell’'albo nella gestione dellprocedure di

dall’approvazione del Regolamento.

Lorenzini
Antonini
Andreassi
Giannelli
Bettoni

Obiettivo n. 3: Informatizzazione delle procedure dgara della Stazione appaltante Comune di Brescia.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceCustodire la citta Brescia sicura per vivere ldtadinanza -Legalita nellamministrazione e prevene della

corruzione.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Utilizzo a regime del programma (EldaAppalti) n

oh. Registrazione sulla piattaforma degli operatedonomici

solo per la registrazione, ma anche per la gestipaetecipanti alle procedure di gara: entro il 3(2068

delle procedure di appalto e di acquisizione dii e ~5ostione totaimente informatizzata e dematerata di aimend

servizi. Compatibilmente con la verifica de
funzionalita della piattaforma in
modalita operative del Comune di Brescia e d
messa in uso effettiva dell’ Albo fornitori inforiieo,
l'obiettivo finale €& [I'utilizzo della piattaform
medesima per una gestione totalmente informatizz
dematerializzata delle procedure di gara.
L'obiettivo consentira anche wuna riduzione

margine di errore, oltre che risparmio di tempadan

relazione all

I%na procedura di gara aperta: entro il 31/12/2018

ella

S5

ata

del

el

Lorenzini
Antonini
Andreassi
Bettoni
Giannelli

166



fase di ricezione delle buste di offerta da parté|d
Settore.

Obiettivo n. 4: Informatizzazione delle operaziondi carico/scarico del materiale economale e gestierinformatica dell’inventario.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceCustodire la citta Brescia sicura per vivere lataitinanza -Legalita nellamministrazione e prevenz della
corruzione.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Realizzato lo spostamento del deposito economaile toAvviamento del programma informatico di gestialee registri
la creazione di un polo logistico unico in un catbe di carico e scarico dei beni mobili e, dopo la fieai delle effettive
lavorativo totalmente rispondente alle vigenfinzionalita, messa in opera di eventuali modifickeeessarie per
disposizioni di legge, I'obiettivo e I'informatizzeone | 'adeguamento dello stesso alle modalita operatigk Settore
del magazzino/deposito in modo da ottenere datro il 30/04/2018

trasparente gestione dei registri di carico e soari2. Messa a regime dell'utilizzo del programma infatico con
nonché la puntuale conoscenza delle disponibilitiotale trasparenza nella gestione dei registricofscarico ec
delle destinazioni dei diversi beni economali. |laggiornamento informatico dellinventario: entr@i/12/2018

) i ) ) Lorenzini
razionale ed efficace gestione del magazzino Antonini
economale consente all’ Amministrazione Comuna|93‘?'Riduzione dei tempi di risposta (a regime): 100% Giannelli

rispondere in tempo reale ai comuni dell’hinterland
alle associazioni del terzo settore che richiedono
attrezzature per lo svolgimento di manifestazioni e
attivita diverse. In questo modo si annullano ipedi
risposta, si calendarizzano le attivita di consegn
riconsegna dei materiali e viene garantita la égtal
tracciabilitd dei beni economali.

& Tracciabilita dei beni economali (a regime): %00

Obiettivo n. 5: Attuazione del programma biennale @gli acquisti di beni e servizi approvato dal’Ammnistrazione ai sensi dell’art. 21 del
D.lgs 50/2016.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceCustodire la citta Brescia sicura per vivere latadinanza -Legalita nellamministrazione e prevena della
corruzione.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
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Garantire le tempistiche previste nel programrRaspetto della pianificazione riportata nel prognaan biennale

biennale per lo svolgimento delle procedure di gara

Valorizzare lo strumento della pianificazione delfeettore Gare e Appalti: 100%

approvato in sede di approvazione del Bilanciotirdanente al

attivita di acquisto indirizzando i settori di lmeal

ricorso ad appalti di maggiore valore stimato eathur

temporale.

Rispetto della tempistica riportata nel programmenibale
approvato in sede di approvazione del Bilanciotindanente ai
Settori di linea> 80%

Lorenzini
Antonini
Bettoni
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CENTRO DI COSTO Servizio Appyvayionamenti e laboratori 160

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo svolge:
- le procedure di approvvigionamento di servizi, bhaobili e di consumo necessari al funzionamenttkigke;
- la gestione delle utenze, del servizio di pulizgldambienti, della ristorazione dei dipendentiedla logistica comunale;
- latenuta e l'aggiornamento degli inventari deiibaobili di proprieta comunale;
- l'alienazione, la cessione e/o la distruzione datiemale fatiscente o non piu necessario all’'usiomé restando le specifiche competenze dei
settori comunali in merito allo smaltimento deiutf speciali;
- la gestione del magazzino, della stamperia e teldgnameria comunali;
- il ricevimento, la custodia, la riconsegna e I'sgione degli oggetti rinvenuti nel territorio diecia;

Servizio Approvvigionamenti e laboratori

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard

performance

Tempestivita Tempi _d| riscontro, presso Io_sporte_II(_) oggetti | Data avvio pratica — Data presentazione richiesta <24 ore
smatrriti, alle segnalazioni dei cittadini

Tempestivita Te”!po relatlvo_ alla presa in carico delle rIChIeSteData awvio pratica — Data presentazione richiesta <24 ore
per il laboratorio Stampa

Tempestivita Te”!po relatlvp alla presa in carico delle rIChIeSteData awvvio pratica — Data presentazione richiesta <24 ore
per i laboratorio Falegnameria

Tempestivita T.e mpo relgtl'vo alla presa In carico qlella rICh'eStEbata awvio pratica — Data presentazione richiesta <72 ore
di approvvigionamento servizio/fornitura

Tempestivita | Tempo relativo alla presa in carico e controllo | Data avvio pratica — Data presentazione richiesta <5
movimentazioni (traslochi) richieste => 40

Tempestivita | Tempo relativo all'effettuazione della Media (Data movimentazione — Data presa in carico) <34gg.
movimentazione (trasloco) lavorativi
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Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 S_upporto I(_)g|§t|cq a_IIe r_nanlf_estazlq- Supporto logistico alle manifestazioni da allesbite |l 16
ni/celebrazioni  istitu-zionali/eventi L
estivi normale orario di lavoro
2 Disbrigo pratiche amministrative Necessita di gtira I'effettuazione di pratiche relative 47
agli acquisti e/o procedure di gara di particolargenza
richieste dai settori di linea
3 Attivita di controllo qualita Necessita di sopralluoghi e verifiche tempestivesadli 15
nell’esecuzione dei contratti dove vengono svolti 1 contratti (esempio: pulizia,
vigilanza, traslochi, ecc.)
4 Stampa in tempi brevi di materiale  La richiesta di stampa dei documenti programmagori 18
indispensabile allamministrazione  consuntivi del comune (bilancio) essendo generainen
richiesta in tempi molto stretti impone [l'utilizzali
prestazioni straordinarie. A questo di aggiungono
progetti promossi dal’ Amministrazione che richiedoun
notevole appoggio da parte del laboratorio di semp
Totale 96
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CENTRO DI COSTO Gare e appalti - Servizngeali 1603

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Gare e appalti - Servizi gefiéra un centro di costo fittizio, in quanto nonrdsponde ad un’entita organizzativa distinta dal
centro di costo “Servizio approvvigionamenti e lediori”.

Accoglie le previsioni di spesa destinate alla galita dei settori comunali, di cui il centro disto “Servizio approvvigionamenti e laboratori” ha
la titolarita del procedimento di spesa. Si trastastanzialmente, di spese che non e possibileporiymo frazionare tra i centri utilizzatori per
evitare un’eccessiva frammentazione dei capitoln conseguente appesantimento delle successivazopardi gestione. In quanto fittizio, a tale
centro non sono attribuite risorse umane e struatiene obiettivi, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Servizio Amnstrativo, gare, appalti
1605

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge:

- tutte le procedure amministrative di supportgediori di linea sia per I'acquisizione di servezdi prodotti, sia per I'esecuzione di opere e tavo
pubblici;

- la redazione dei provvedimenti di approvaziomedsi progetti di lavori pubblici, sia dei certdit di regolare esecuzione o di collaudo, nonché di
tutti gli atti autorizzativi, concessori e consulstrumentali alla realizzazione di opere publdich

- il servizio di cassa,;

- la stipulazione e la gestione delle assicurazzomunali.

Servizio Amministrativo — gare e appalti

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. . . - Data comunicazione alle assicurazioni per avvitadel
... | Tempo di presa in carico, apertura del sinistro ed . o . : ) <5qgg.
Tempestivita ) o o . procedura risarcitoria — Data segnalazione di exant -
evasione delle richieste di risarcimento danni lavorativi
Tempestivita | Tempo relativo a anticipazione o pagamenti somrBata avvio pratica — Data presentazione richiesta <24 ore
Tempestivita Tempo relatlv_o apresain carico documenta2|on|eData awvio pratica — Data presentazione richiesta <24 ore
assegnata e riscossione
Tempestivita Temp_o relativo alla presan carico della richiesta Data avvio pratica — Data presentazione richiesta <72 ore
svolgimento procedura di gara
N. delle proposte di delibere/determinazioni dingeli
Predisposizione delle comunicazioni, delle inviate entro 30 giorni ai Settori Bilancio e Raggoia e
determinazioni dirigenziali e delle proposte di | Segreteria Generale, per limpegno di spesa eziai®
Quantita | deliberazioni di approvazione dei progetti formale dei provvedimenti da parte degli organi > 95%
preliminare e definitivo/esecutivo di lavori entto competenti (Consiglio, Giunta e Dirigente)
termine di 30 giorni (% predisposizione) _
N. complessivo dei progetti trasmessi dai Settednici
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Predisposizione delle determinazioni dirigenziali
awvio delle procedure di gara per I'acquisto di

d

N. delle determinazioni dirigenziali inviate en80
giorni ai Settori Bilancio e Ragioneria e Segreteri
Generale, per I'impegno di spesa

Quantita servizi e forniture predisposte entro il terminedi > 95%
giorni, a seguito di richiesta da parte dei Setori , o~ , ,
linea (% predisposizione) N. complessivo delle rllphleste trasmesse dai Setitor

inea
, . , , . i N. dei provvedimenti trasmessi ai Settori Ragicmeri
Predisposizione dei provvedimenti diversi | geqreteria Generale per I'adozione formale detiilat
__ | dallapprovazione dei progetti (sub appalti, pesiz parte degli organi competenti entro 30 giorni

Quantita volture, c.r.e., collaudi, sponsorizzazione, > 95%
affidamenti di servizi di ingegneria ed architegtur , , - . L
ecc) entro 30 giorni (% predisposizione) N. complessivo dei provveghmentl trasmessi daidbiett

Tecnicl

Spedizione delle lettere di invito entro 7 giorni
dalla ricezione dell'elenco predisposto dal Pratiche istruite nel termine di 7 giorni dal riceento

Quantita Responsabile unico del procedimento per lo dell'elenco deqgli operatori economici da invitare > 95%
svolgimento delle procedure negoziate per Totale pratiche
I'affidamento di lavori (% spedizione)
Redazione e trasmissione dei provvedimenti
(verbali di efficacia, ordinazione, determina presa N. dei provvedimenti conseguenti all’efficacia
atto aggiudicazione definitiva) conseguenti all predisposti ed inoltrati entro 7 giorni lavorativi

Quantita efficacia definitiva entro 7 giorni lavorativi dall dall'efficacia > 95%

conclusione della attivita di verifica della vedia
delle dichiarazioni dei partecipanti e della

acquisizione dei documenti dell'impresa affidatari

(% redazione e trasmissione)

N delle procedure di gara

173




Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Disbrigo pratiche amministrative - . : . : . . - 58
gop Necessita di garantire I'effettuazione di pratichkative agli acquisti e/o procedure
di gara di particolare urgenza richieste dai setlidinea
2 Attivita di supporto/controllo qualita Necessita di garantire le operazioni di segretenserimento dati nelle diverse 26
nella gestione procedura di gara ed piattaforme operative e relativa verifica documeraiae in correlazione ccon
ufficio assicurazioni I'effettuazione di pratiche relative agli acquistiprocedure di gara e/o gestione
sinistri
Totale 84
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Settore TRIBUTI

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

1701

Tributi

Salemi Luciano

1702

Amministrativo e recupero evasione

Obiettivo n. 1: Ottimizzazione delle attivita di accertamento e nssione tari.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceDttimizzazione dell'attivita di accertamento e dicnssione - anche coattiva - delle entrate tribeataed
extratributarie, al fine di eliminare e ridurre eveiali residue sacche di evasione, di elusionerawmque di insolvenza

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Nel 2018 si procedera all’emissione degli accertain
relativi al 2016, con incremento del riscosso 1sp

all’anno precedente.

€l. Incremento percentuale del riscosso sul credigduo per
el'annualita 2016, calcolato al 31/12/2018 rispett®1/12/2017>

+ 5% (parte attivita di accertamento svolta dafitib)

Lorenzini
Salemi
Tavelli

Obiettivo n. 2: Ottimizzazione attivita di riscossione IMU.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceDttimizzazione dell'attivita di accertamento e dicpssione - anche coattiva - delle entrate trilataed
extratributarie, al fine di eliminare e ridurre eniali residue sacche di evasione, di elusionerawtgue di insolvenza

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L’obiettivo mira a favorire la riscossione dell'IMh
corso d’anno, identificando i soggetti che non el

nR 300

1. Numero di comunicazi inviate ai contribuenti al 31/12/201

Lorenzini
Salemi
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versato l'acconto, ed emettendo gli accertameatiNumero di accertamenti emessi al 31/12/2048210

sull’acconto.

Tavelli

Obiettivo n. 3: Bonifica banca dati.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceRimodulazione delle tasse e dei tributi ispirandolprincipi di progressivita ed equita recuperandsorse
attraverso la lotta all'evasione e la puntuale gast delle entrate

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Attivita di bonifica delle banche dati del program
Sicra web tributi relativamente ai contribuenti ittasi.
Definizione di una corretta banca dati impositi
anagrafica ed immobiliare dei contribuenti, ¢
particolare attenzione ai possessori di immobiibigid
ad abitazione principale e assimilata: all'intealla
banca dati IMU e TASI, aggiornamento del num
complessivo di posizioni anagrafiche ed immobil
corrette, con particolare attenzione ai possessp
immobili adibiti ad abitazione principale e assid,
nonché identificazione dei soggetti oggetto di fieai
ed accertamento.

va,
on

ero
ari
ri

ml.

Numero bonifiche inserite al 31/12/201.8:2000

Lorenzini
Salemi
Tavelli
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CENTRO DI COSTO Tributi 1701
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede agli adempimenti cosneen I'applicazione delle imposte e tasse comugablgendo attivita di studio e di ricerca in
ordine alla fiscalita locale, al fine di predisporregolamenti previsti dalla legge.

Si occupa della pubblicazione degli atti e delléorimazioni sul portale del Comune nonché della Idraulgazione sui principali mezzi di
comunicazione.

Cura i rapporti con i contribuenti tramite infornnaa agli sportelli, per iscritto, per telefonoxfad a mezzo posta elettronica.

Provvede all’'emissione degli atti relativi a sgraaompensazioni e rimborsi di quote inesigibilndebite; cura il contenzioso tributario.

In particolare, per IMU e TASI procede all'aggiommanto costante ed alla bonifica della banca daéidiamte I'inserimento di denunce di
variazione, di successione, di agevolazione, aatfi@e di consentire l'attivita di controllo. O#run servizio di calcolo e rilascio dei modelli di
pagamento F24 allo sportello e, in determinateagitini, anche via e-mail. Cura i rapporti con Hinfitore del software proponendo modifiche e
personalizzazioni, in ragione dell’aggiornamentonmativo e della potesta regolamentare.

Cura i rapporti con il gestore del servizio di iggeurbana per quanto attiene all’elaborazione datitfe, in ottemperanza al regolamento di
applicazione e, attraverso lo stesso, garantiseamizio di bollettazione pre-compilata ai conteinti

Servizio Imposte e tasse

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
— YA .
Quantita I_stanze di rimborso evase(% di istanze evase N. pratlc_he evase > 85%
rispetto a quelle presentate) N. complessivo istanze presentate
s Istanze di agevolazione controllate (% di istanze N. istanze di agevolazione controllate
Quantita ; : —— > 85%
controllate rispetto a quelle presentate) N. complessivo agevolazioni presentate
N. totale di ricorsi/istanze di autotutela o
Quantita Contenzioso riesame e mediazioni evase > 95%
N. pratiche presentate

Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione . Ore assegnate

1 . : Garantire un servizio di consulenza ed assistenzraribuenti anche oltre il 10
Servizio consulenza al pubblico L
normale orario di sportello

Totale 10
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CENTRO DI COSTO Amministratiorecupero evasione 1702

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa di tutti gli adempirieeamministrativi e contabili del settore Tribuin particolare cura le previsioni di bilancio e

monitora il gettito dei tributi.

Collabora con I'Agenzia delle Entrate nell’attiviidcontrasto all’evasione fiscale erariale, aisselell’art.44 DPR 600/73 e successive modifiche,
principalmente attraverso l'invio di segnalaziowiatificate; (rilevazioni di atti fatti o negozi cheidenziano comportamenti evasivi ed elusivi,
trasferibili in avvisi di accertamento). Le segr#bai possono essere effettuate negli ambiti ptedal’ Agenzia stessa.

Ai sensi dell'art. 44 del DPR 600/73 il serviziaave dall’Agenzia gli avvisi di accertamento siitetdei soggetti passivi che hanno il domicilio

fiscale nel Comune di Brescia e provvede a segnalgmni elemento in suo possesso, utile alla detexzione del reddito complessivo del soggetto.
Coordina e controlla le attivita di recupero evaditei tributi comunali.

Svolge attivita di controllo delle dichiarazioniBE presentate per accedere ai servizi a condizigavolate, a supporto dei settori Diritto allo
studio, sport, rapporti con universita e ristoragigocio-scolastica e Amministrativo e affari gafier

Supporta i settori nell’applicazione delle procexlone agevolano la riscossione, quali la rateazdaecompensazione di crediti e debiti.

Gestisce la riscossione coattiva delle entrate camnributarie ed extratributarie. La riscossiamattiva consiste nell’'emissione delle ingiunzioni
e nell’adozione delle procedure cautelari (fermaranistrativo, ipoteca) ed esecutive (pignoramentibitiare, pignoramento presso terzi) volte

all'incasso dei crediti.

Monitora le scadenze delle garanzie relative gikere previste nelle convenzioni urbanistiche e yede alla relativa escussione.

Servizio Amministrativo e Recupero evasione

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s Sintetici inviati dal’Agenzia esaminati (% sintet N. complessivo sintetici lavorati _
Quantita L e ; . = 100%
esaminati rispetto al totale) N. sintetici inviati dall’Agenzia
Quantita N. autocertificazioni ISEE controllate pdatiche ISEE controllate > 50
s Autocertificazioni ISEE controllate (% controllate N. pratlghg ISEE cpntrollate
Quantita . N. complessivo dichiarazioni presentate presso la > 1%
rispetto al totale) o .
pubblica istruzione
Quantita N. compensazioni crediti/debiti N. com@ensni effettuate con nuovo software > 140
Quantita N. insinuazioni Numero pratiche di ingimone in fallimenti, > 50
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concordati, liquidazioni del patrimonio e procedure
concorsuali diverse, per crediti tributari

N. escussioni di polizze fideiussoria convenzioni N. richieste di escussione evase / n .pratichengase

ita e I > 0
Quantita urbanistiche all'ufficio = 100%
Quantita N. avvisi su acconto IMU anno in corso aMvisi spediti > 300
Quantita N. avvisi di accertamento IMU anno in oors N. avvisi spediti > 210

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Recupero evasione ed entrate Svolgimento delleitatticonnesse al recupero delle 10
entrate
Totale 10
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AREA SERVIZI ALLA PERSONA

Responsabile area: Falconi Francesco

Sg;ggg’ég\'\}rzﬁg ! CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2302 Istruzione primaria
Diritto  allo studio, sport, 2303 Istruzione secondaria di primo grado
rapporti con [I'Universita e 2305 Diritto allo studio e ristorazione Falconi Francesco
ristorazione socio-scolastica | 2309 | Impianti sportivi
2310 Sport
3402 Minori
3404 Anziani
Servizi sociali per la personp, 3407 Politiche per la famiglia e P.d.Z. ) S
la famiglia e la comunita 3408 Disabili Bonizzoni Silvia
3409 Disagio sociale
3411 Politiche giovanili e tempi della citta
Casa e inclusione sociale 6101 Inclusione sociale Berardelli Alberto
6102 Casa
,Sbgr;irg:glstratlvo € Inhovaziong  g302 Amministrativo e innovazione sociale Molgoraddimo
o . . 8001 Scuole dell'infanzia
dSeeIWr?fl ar?;i; (lelgglri]zl\ll?é OSCUO| " 8002 Istituto Pasquali Agazzi Finazzi Anna Maria
8003 Asili nido

180




Obiettivo n. 1: Attuazione programma Nazionale Norautosufficienze di persone anziane e disabili.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce?olitiche scolastiche integrate per garantire pesioformativi di qualita elevata, servizi a supportlielle

famiglie, sostegno economico a chi e in diffico#difici scolastici accessibili per tutti, sicurio®en dotazioni all'avanguardia.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Predisposizione di un piano operativo per I'utitiztel

Fondo Nazionale Non autosufficienze che include 160%

1. Partecipazione agli incontri della “cabina dgieg¢ di ATS:

cosiddetta “misura B2” da realizzarsi da parte
Comuni. Si provvedera alla predisposizione

dei Predisposizione dell piano di impiego delle nisgoassegnate

al’Ambito n.1: entro il 31/12/2018

pubblicazione di bandi che danno accesso a buor
benefici  (servizi) per persone
autosufficienti e per disabili gravi con badantsieda,

anziane ndaccesso alle risorse del FNA per anziani e digaentro il

i%/ Predisposizione e pubblicazione dell’avviso pigob per

31/12/2018

con caregiver famigliare e/o minori. Per ogni sdggpe4.
progetitaduatorie degli aventi diritto: entro il 31/12130

ammesso, verra  predisposto un
individualizzato e saranno tenuti i rapporti co83W
per la valutazione multidimensionale delle perser
con ATS per 'omogeneizzazione dell'intervento
base provinciale.

Istruttoria del 100% delle domande e definiziodelle

e
Su

5. Condivisione dei progetti individualizzati deereficiari con
ASST.: entro il 31/12/2018

Falconi
Bonizzoni
Maffazioli

Obiettivo . 2: Implementazione cartella sociale “Gesia” con i dati degli alunni disabili.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce?olitiche scolastiche integrate per garantire pesioformativi di qualita elevata, servizi a supportlielle

famiglie, sostegno economico a chi e in diffico#difici scolastici accessibili per tutti, sicurio®n dotazioni all'avanguardia

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Relativamente ai disabili in carico al Diritto al
Studio e frequentanti scuole cittadine pubbliche
paritarie, I'obiettivo prevede l'implementazionellde

Id.. Verifica incrociata dei disabili residenti frezntanti la scuola
2beneficiari dei servizi di assistenza specialistieatrasportg
riservato casa/scuola: entro il 28/02/2018

cartella sociale Garsia in uso al Servizio Socied®, i
dati e la documentazione sanitaria e scolasticsdnal

2. Integrazione del 100% delle cartelle socialiggéstenti con dat
e documentazione relativa ai servizi scolasticireerh 30/09/2018

Falconi
Maffazioli
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Diritto allo Studio. 3. Creazione di cartelle sociali Garstal5
La creazione di cartelle sociali Garsia riguardandiu
utenti che attualmente fruiscono esclusivamentazer
scolastici, ma che nel prossimo futuro, all’'usaiia
circuito scolastico, necessiteranno di servizi ged
per la disabilita di competenza del Servizio Secial
Con [l'utilizzo di Garsia e la condivisione delle
informazioni tra settori sociali e diritto allo slio, i
servizi avranno una visione piu completa dei privget
interventi in corso e si ridurra la necessita daasgli
stessi familiari dell’'utente a dover rappresentpie
volte la loro situazione a diverse operatori diedsy
servizi.

Obiettivo n. 3: Definizione nuove modalita di assetazione degli immobili in gestione ai servizi sociisanche in raccordo e applicazione col
nuovo codice del terzo settore.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé?romozione di un modello di welfare cittadino dinamita anche come forma concreta di attuazione del
principio di sussidiarieta, aumentando i servizngliorandone la qualita

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Il settore servizi sociali ha in gestione una seatie 1. Ricognizione sullo stato attuale delle varienfercontrattuali e
immobili affidati con varie forme contrattuali adhte| sulle scadenze e definizione delle nuove modalit@fftiamento
del terzo settore per lo svolgimento delle propiieapplicazione della normativa regolamentare:et31/01/2018
attivita istituzionali. Alcuni affidamenti hanno am2. Istruttoria amministrativa e attivita speciatiat per la

scadenza a breve e altri nel medio periodo. Sha#e predisposizione degli atti per le nuove assegnazientro il Falconi
effettuare una ricognizione della situazione adyu&s/02/2018 Molgora
degli immobili ed elaborare e attuare le nudB Aggiornamento elenco immobili con assegnazisstaenze di Padula

modalita di assegnazione che tengano ancheériférimento: costante
considerazione le specifiche disposizioni contemete
codice del terzo settore, approvato nel 2017,red @i
creare un elenco aggiornato.

Obiettivo n. 4: Definizione e approvazione accordoeon ATS per la vigilanza congiunta sulle unita d’dierta sociali accreditate. Definizione
schema di regolamento per I'applicazione delle saimni previste nella legge regionale 3/2008.
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Obiettivo di DUP a cui si riferiscedPromozione di un modello di welfare cittadino diremita anche come forma concreta di attuazione del

principio di sussidiarieta, aumentando i servizn@liorandone la qualita

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

I Comune ha l'obbligo di vigilanza per le unira. Definizione dei contenuti dell’accordo congiunegnte con

d’offerta sociali che ha accreditato, che si aggei

NATS ed approvazione del testo definitivo: entrddl04/2018

alla vigilanza attuata dallATS sulle stesse umi

d’offerta per la verifica dei requisiti di funziomanto.
Al fine di rendere piu efficaci i controlli, si ctiglisce
una equipe congiunta tra ATS e Comune.

E’ necessario disciplinare questo rapporto mediante
accordo con ATS e dotare il Comune di apposito
I'applicazione delle

regolamento comunale per
sanzioni previste dalla legge regionale 3/2008es
unita d’offerta sociali.

T Approvazione dello schema di regolamento paspliaazione
delle sanzioni della l.r. 3/2008: entro il 30/09180

ull

Falconi
Molgora
Padula

Obiettivo n. 5: Progetto “Con.Te.” — Centri Ricreativi Invernali per scuole dell'infanzia e ampliamenb offerta estiva.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce?olitiche scolastiche integrate per garantire pesioformativi di qualita elevata, servizi a supportielle

famiglie, sostegno economico a chi e in difficoddifici scolastici accessibili per tutti, sicuricn dotazioni all'avanguardia.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Nellambito del progetto Con.Te. (Conciliazio
Tempi), si provvedera all’organizzazione di cel
ricreativi invernali per bambini in eta di scug

né. Attivazione servizio invernale in due scuole I'ddanzia:
nfprogrammazione del servizio invernale, con scedtiededi: entrg
la 30/11/2018

dell'infanzia per andare incontro alle esigenzeled
famiglie che, nei periodi di interruzione delleidtt
didattiche (vacanze natalizie, sospensione

carnevale, ecc.) hanno bisogno di collocare i .f
L’offerta € rivolta a bambini i cui genitori, o hico
genitore presente, esercitano un’attivita lavoeatil
progetto prevede anche I'ampliamento dell’offe
estiva per quanto riguarda le scuole primarie arero

eb. Prolungamento del centro estivo per i bambini daBL anni:
programmazione delllampliamento del servizio caelts dei
pefriodi e delle sedi: entro il 30/04/2018

gli

rta

aggiunte due settimane ad agosto) nel per

odo

Falconi
Terlenghi
Finazzi
Manessi
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compreso fra fine agosto e la ripresa dellanno
scolastico, in base alle esigenze espresse |dalle
famiglie.

Obiettivo n. 6: Definizione bugdet virtuale dei SSTrealizzazione cruscotto direzionale e monitoraggidella spesa.
Obiettivo DUP a cui si riferisceRiprogettazione dell’organizzazione degli ufficieognti nell’ambito sociale per rispondere adeguatate ai
bisogni - Costruire la nuova “industria” del welfarcittadino

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
La nuova organizzazione dei servizi sociali sudiliviL. Realizzazione del cruscotto direzionale di naaggio della Falconi
in cinque zone territoriali ha determinato la nedas spesa: entro il 01/03/2018 Molgora
di introdurre sistemi e strumenti di assegnazion® eavio utilizzo del cruscotio direzionale di meoraggio da Bonizzoni
monitoraggio del budget di spesa sociale autorzhzzagrte dei servizi territoriali: a partire dal 01/2618 Albertini
dalla singole PO dei servizi territoriali. La prexane i : _ i _ i Nappi
di strumenti e tempistica di controllo puntualelalel3- Attuazione steps di monitoraggio condiviso tedes e territor Milani
spesa & necessaria al fine di ottimizzare le sp@n cadenza bimestrale: a partire dal 01/07/2018 Megni
rendere piu efficiente ed efficace la distribuzialedie De Fazio
stesse nel territorio cittadino. Castelli
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RAPPORTI CON L'UNIVERSITA’ E RISTORAZIONE SOCIO-SCQASTICA

Settore DIRITTO ALLO STUDIO, SPORT,

CEEO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2302 Istruzione primaria
2303 Istruzione secondaria di primo grado
2305 Diritto allo studio e ristorazione Falconi Francesco
2309 Impianti sportivi
2310 Sport

Obiettivo n. 1: Coordinamento iniziativa “la notte della ricerca”.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé2romozione di politiche ed interventi a sostegniiedeniversita.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

La Notte dei Ricercatori € un'iniziativa promossdial

Commissione Europea fin dal 2005 che coinvolge ogni

1. Stesura del programma per I'anno 2018 entro il 9/2@18

anno migliaia di ricercatori e istituzioni di ri@er in
tutti i paesi europei. L'obiettivo € di creare agioai di
incontro tra ricercatori e cittadini per diffondela
cultura scientifica e la conoscenza delle profess

2. Realizzazione dell’iniziativa: entro il 29/09/2018

io

della ricerca in un contesto informale e stimolante

Gli eventi comprendono esperimenti e dimostraz

oni

scientifiche dal vivo, mostre e visite guidate,

conferenze e seminari divulgativi, spettacoli ecaoti.
I Comune di Brescia, per 'anno 2018, funge dee¢
Coordinatore dell'iniziativa. Insieme alle cinquealta
universitarie bresciane: Universita degli Studi
Brescia, Universita Cattolica del Sacro Cuore

2Nt

di
di

Falconi
Terlenghi
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Brescia, Accademia Laba, Accademia SantaGi
Conservatorio Luca Marenzio e all’'Ufficio Scolasti
Territoriale di Brescia, |l
promuove e realizza le diverse azioni/iniziativee
verranno realizzate nella giornata. La “notte

ricercatori” avviene contemporaneamente in nume
citta europee e si svolge il 29 settembre.

llia,
c

Comune programma,

ch
dei
rose

Obiettivo n. 2: Consolidare il sistema di monitoragio sull’esecuzione del contratto di servizio coralSocieta Centro Sportivo San Filippo

S.p.A.

Obiettivo di DUP a cui si riferisc&€onnotare gli impianti Sportivi sia come punti derimento di socialita che come luoghi dove pratesport

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Consolidamento del sistema di monitorag
sull’esecuzione del contratto di servizio con iln@Ge
Sportivo San Filippo S.p.A., mediante un puntd
coordinamento fra le attivita programmatorie comiu
e quelle della societa controllata. Annualmente
societa predispone un piano delle opere contergtn

glo Esecuzione di almeno due sopralluoghi pressstietture
comunali al fine di raccogliere i dati relativi @llstato di
dranutenzione degli impianti sportivi affidati in ggiene alla
ngentro Sportivo San Filippo S.p.A.:
-|1&rimo sopralluogo: entro il 31/07/2018

te Secondo sopralluogo: entro il 31/12/2018

interventi di manutenzione straordinaria degli iawi
sportivi trasferiti in gestione. Al fine di rende
omogenei gli obiettivi della programmazio
comunale e quelli della Societa, € necessario por
atto azioni di coordinamento, raccolta dati e an;
finanziaria.

2. Predisposizione del piano delle opere finanztato i fondi del
rédilancio 2018 in collaborazione con la Societar@nt31/12/2018
ne
re
ali

Falconi
Boragini

Obiettivo n. 3: Semplificare le procedure di iscrizione ai corsigliomozione dell’attivita sportiva

Obiettivo di DUP a cui si riferisc&onnotare gli impianti Sportivi sia come punti dierimento di socialita che come luoghi dove prate sport
Operativo: Realizzazione di progetti per la pronoo& dell'attivita sportiva in collaborazione con $euole e con le associazioni sportive del

territorio

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE
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Semplificazione del sistema di iscrizione ai caisi 1. Definizione di criteri e modalita per I'adesiodelle societa

promozione dell’attivita sportiva per | ragazzi:

collaborazione con il Settore Informatica e Smaty:G promozione dell’attivita sportiva - richiesta diesibne alle societa

attraverso l'utilizzo delle potenzialita del nuo
portale dei servizi, sara possibile ampliare I'derizal
delle iscrizioni on line.

isportive al progetto relativo alla realizzazionei a®rsi di

veportive: entro il 30/04/2018

2. Incremento delle iscrizione on line ai corscrisoni: > 50%
del totale

Falconi
Boragini
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CENTRO DI COSTO Istruzione prama 2302

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Al centro di costo compete innanzitutto I'organznae e la gestione amministrativa di attivita pparto delle scuole primarie, al fine di dare una
piu pronta ed adeguata risposta alle piu diverggerese. Le attivitd sono centrate sulla gestionesdevizi di sostegno al funzionamento alle
singole scuole, quali acquisti di arredi, intervehtmanutenzione edilizia, mantenimento in effida di impianti tecnologici, ecc. Gli interventi
messi in campo tendono alla massima razionalizeazielle risorse nei plessi scolastici sul terigomediante sistematici sopralluoghi e attivita di
auditing. Vengono inoltre stipulati contratti di&f rivolti ad assicurare la disponibilita di psiee e locali scolastici a scuole elementari ezibra
didattiche che ne sono sprovvisti pagandone iivelednoni e rimborsando le spese di gestione.

Al centro di costo pertanto non sono attribuitiedtivi, risorse umane e indicatori in quanto levét sono svolte dal centro di costo 2305 “Diritto
allo studio e ristorazione”.
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CENTRO DI COSTO Istruzione secdaria di primo grado 2303

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Al Centro di costo compete innanzitutto I'organzrae e la gestione amministrativa di attivita purto delle singole scuole, al fine di dare una
piu pronta ed adeguata risposta alle piu divergeezge. Le attivita sono centrate sulla gestioneseeizi di sostegno al funzionamento alle scuole
secondarie di primo grado, quali acquisti di arr@derventi di manutenzione edilizia, mantenimeint@fficienza di impianti tecnologici, ecc. Gli
interventi messi in campo tendono alla massimanratizzazione delle risorse nei plessi scolastitteyritorio, mediante sistematici sopralluoghi e
attivita di auditing. Vengono inoltre stipulati doatti d'affitto rivolti ad assicurare la disporité di palestre e locali scolastici a scuole meglie
Presidenze che ne sono sprovvisti pagandone ivigdahoni e rimborsando le spese di gestione.

Al centro di costo pertanto non sono attribuitiedtivi, risorse umane e indicatori in quanto levét sono svolte dal centro di costo 2305 “Diritto
allo studio e ristorazione”.
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CENTRO DI COSTO Diritto allowtio e ristorazione 2305

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo promuove gli interventi per kaadjficazione del diritto allo studio e favorisaepari opportunita di istruzione per tutti, ancbars

condizione di disagio culturale, sociale o psicich relazionale.

Offre servizi ed interventi utili ad ampliare i &l di partecipazione al sistema di istruzionggramuovere il raccordo delle istituzioni scolaséich

autonome e i servizi educativi, scolastici, socgdicio sanitari, culturali e ricreativi del teoii.

Garantisce la promozione e lo sviluppo della qaalii processi educativi, attraverso il sosteghanabliamento dell'offerta formativa delle scuole

autonome, l'organizzazione, il coordinamento @kimentazione di nuove strategie culturali ed atve.

Tali finalita si realizzano attraverso lo svolginedelle seguenti attivita:

- programmazione ed impostazione delle politicheastmhe generali, di rapporto e collegamento castiizioni scolastiche, di elaborazione e
trattamento delle informazioni in materia, di aioae degli interventi necessari per assicuraregblare funzionamento delle scuole;

- promozione di interventi perequativi, che facilitita piena attuazione del diritto allo studio;

- programmazione, erogazione dei servizi di assistsoplastica; tali servizi hanno finalita diversegeiardano l'integrazione del tempo scuola,
la garanzia del diritto allo studio a tutti colazhe ne hanno diritto, la facilitazione dell'inseemo e dell'integrazione scolastica di coloro che
sono in situazione di difficolta, i trasporti scstiai;

- programmazione, erogazione e coordinamento diativa e servizi ludico-ricreativi per coloro chensoin una fascia di eta di scuola
dell’obbligo

- partecipazione all'individuazione degli interveditmanutenzione dei complessi immobiliari scolastic

- razionalizzazione dell'utilizzo degli edifici scetei;

- redazione dei piani di organizzazione della retdastica cittadina.

Garantisce la fruizione della ristorazione scotast tutti gli alunni delle scuole dell'infanziapemarie e agli utenti della ristorazione sociale,

rivolta sia all’'utenza dei centri diurni e pastindgiliari, sia agli utenti degli asili nido comumal

Identifica ed adotta procedure e metodologie perdinare e dare unitarieta ai rapporti tra gli Assgati comunali e le universita bresciane anche

attraverso il sostegno alla Fondazione EULO, clmose come collettore di progettualita di ricerad eccellenze in campo universitario.

Servizio Diritto allo studio e amministrativo

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
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Numero di domande di ammissione ai vari ser

N. domande evase

Vi

. . . domande di ammissione ai vari servizi preserdatgi =100%
di assistenza scolastica evase (% domande evase utenti
Numero di domande di ammissione ai ceptri N. domande evase
Quantita ricreativi estivi di scuola primaria evase (Y. domande di ammissione ai vari servizi preserdatgi =100%
domande evase) utenti
Numero provvidenze erogate agli aventi diritto |(% N. beneficiari dl_prO\_/wdenz_e erpga—te sotto forma d _ 0
rovvidenze erogate) L rlduzpne tarl'ffa.rlla =100%
P N. richieste degli aventi diritto presentate
Prevalenza, nei criteri di aggiudicazione (ei
servizi di prescuola, assistenza scolastica minori
disabili e centri ricreativi estivi, del puntegdi®unteggio relativo alla qualita > 40 punti
attribuito alla qualita del progetto rispetto a ke
attribuito all'offerta economica
Soddisfacimento del bisogno di assistepza N. di utenti presi in carico
Qualita tecnical individualizzata per quanto riguarda il servizio[di N di utenti segnalati dalla Neuropsichiatria Infent — 100%
assistenza scolastica agli alunni disabili (% utent
presi in carico)
COI’]'FI’(?”I ?“T‘”a" sglla regolarlta di eroggzmne.i jRI. ispezioni annue da parte di tecnologi alimentari > 300
servizio di ristorazione scolastica e sociale s€g|p
guanto riguarda i centri di cottura che per quanto ... - .
riguarda i terminali di distribuzione rN di ispezioni annue da parte di dietiste > 900
i Qualita dell’'assistenza educativa nei ceftri .
Efficienza . L . : . . N. minori iscritti
. ricreativi estivi di scuola primaria (% di educatpr . <20
tecnica . Lo N. educatori
per ogni minore iscritto)
Indagine di customer satisfaction mediante . .
. . ) : . : N. delle interviste con
intervista telefonica su un campione di utenti ghe . . :
) S : valutazione pari o superiore a 7 su 10 > 85%
usufruiscono del servizio di trasporto scolastico N_ deqli intervistati
Soddisfazione| (% di soddisfazione) - deg
dellutenza |Indagine di customer satisfaction mediahte . . -
. - . . N. di questionari di customer
raccolta questionari di utenti che usufruiscono|del . . S o
satisfaction con giudizio positivo > 85%

servizio centri ricreativi estivi di scuola prima

! N. di questionari restituiti

(% di soddisfazione)
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Servizio Promozione dell'attivita sportiva sul terrtorio cittadino

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Numero delle richieste d'iscrizione ai corsi |di Richieste evase B .

Quantita | 5yviamento allo sport evase (% richieste evase Totale richieste = 100%
Accessibilita Eﬁ;?'b”'ta di effettuare le iscrizioni ai corsirl )Opportunita offerta agli interessati: SI/NO Si
Servizio Gestione degli impianti sportivi comunali
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance

Quantita Apert_ura degli impianti all'utenza (% impiarti N. totale impianti d_| propr_leta} comunale > 85%

aperti) N. degli impianti aperti all'utenza
s . __| Sopralluoghi per verifica rispetto obblighi previs : : S
. .. >

Qualita tecnica| dalla Carta dei servizi N sopralluoghi annui per ogni impianto >2

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate

1 Assistenti minori disabili Per fronteggiare maggied imprevedibili esigenze relative al servizieeftatc 10
dagli assistenti ai minori portatori di handicap

2 Varie uffici Per fronteggiare esigenze ed emergel@&parte del personale amministrativo per il 60
soddisfacimento delle esigenze dell’utenza

3 Sopralluoghi servizi Per fronteggiare esigenze twal sopralluoghi da effettuare nelle scuole fuori 10
orario di servizio (servizio trasporto, prescuoistorazione)

Totale 80
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CENTRO DI COSTO Impianti sporti 2309

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Al centro di costo fanno capo:

- la gestione dei contratti di concessione degli anpinon affidati in gestione alla societa Centpmi&ivo S. Filippo spa che attualmente sono:
Stadio Rigamonti, campo paintball, area polifunaiervia Gatti (cricket);

- il monitoraggio sulla gestione complessiva deglpiamti e il mantenimento degli stessi degli staddéirqualita prevista dalla carta dei servizi
approvata dalla Societa S. Filippo spa;

- il monitoraggio e la verifica dell'esatto adempirtedelle clausole contrattuali da parte del Cefportivo S. Filippo spa relativamente agli
impianti sportivi trasferiti in gestione.

Al centro di costo non sono attribuiti obiettiiisarse umane e indicatori in quanto le attivitacsewolte dal centro di costo 2310 “Sport”.
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CENTRO DI COSTO Sport 2310

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo opera relativamente alle ati\@portive:

- sviluppando azioni di promozione dell'attivita stpea;

- organizzando i corsi comunali di promozione deilétia sportiva per i ragazzi della scuola dell’dibb, economicamente accessibili a tutte le
fasce della popolazione con sgravi modulati peuignti meno abbienti;

- promuovendo I'attivita sportiva e della culturaldedport nelle scuole dell’obbligo;

- patrocinando numerose manifestazioni sportive a@ltiviocale, cittadino, provinciale, regionale, anijzzate da societa sportive e ed enti di
promozione e sostenendo mediante la concessiooenttibuti per o svolgimento di numerose manifegtai sportive senza scopo di lucro,
organizzate da societa sportive ed enti di prooraza livello locale, cittadino, provinciale, regade.

Provvede inoltre alla gestione amministrativa degpianti sportivi comunali.

Le strutture di proprieta comunale sono assegnagestione alla societa Centro Sportivo San Filigma, fatta eccezione dello stadio Rigamonti,

dell'area paintball e dell'area polifunzionale @ Gatti destinata anche al gioco del cricket, wr@gono gestiti direttamente dal servizio.

Il centro di costo gestisce il contratto di serwizbn la societa interamente partecipata dal ComDastro Sportivo S. Filippo S.p.a, assicurando un

costante monitoraggio dell’applicazione del comiradli servizio anche mediante [listituzione di uanszio di auditing che garantisce il

monitoraggio sullo stato degli impianti comunaligarantendo un’elevata qualita dei servizi erogatiche mediante un attento controllo

dell'osservanza delle prescrizioni inserite nel&t@ dei Servizi.

Servizio Promozione dell'attivita sportiva sul teriitorio cittadino

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Numero delle richieste d'iscrizione ai corsi [di Richieste evase B .
Quantita | 5yviamento allo sport evase (% richieste evase) Totale richieste = 100%
Accessibilita | Possibilita di effettuare le iscriai@i corsi “on line” | Opportunita offerta agli imessati: SI/NO SI
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Servizio Gestione degli impianti sportivi comunali

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
R e . . : N. totale impianti di proprieta comunale
9 ST , > 859
Quantita Apertura degli impianti all'utenza (% irapti aperti) N. degli impianti aperti all'utenza > 85%
Qualita tecnica| Sopralluoghi per verifica rispetto. obblighi prewsN sopralluoghi annui per ogni impianto >2

dalla Carta dei servizi

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Iscrizioni corsi sportivi Per agevolare l'utenza le iscrizioni ai corsi vemgo 10
effettuate anche al di fuori del normale oraridedioro
2 Per fronteggiare interventi, svolti a campione o 5
- . L segnalazione, di verifica circa il rispetto dellerme in
Verifiche utilizzo impianti . . . S :
tema di concessione e utilizzo degli impianti anche
orario diverso dal nomale
3 Per la realizzazione di cerimonie di premiazione di 5
Cerimonie varie sportivi bresciani (Campioni Leonessa, Premio Leeag
ecc.)
Totale 20

195




Settore SERVIZI SOCIALI PER LA PERSONA, LA FAMIGLIAE LA COMUNITA'’

CENTRO
PEG

3402 Minori

3404 Anziani

3407 Politiche per la famiglia e P.d.Z.
3408 Disabili

3409 Disagio sociale

3411 Politiche giovanili e tempi della citta

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

Bonizzoni Silvia

Obiettivo n. 1: Creazione dello staff di comunita esviluppo delle linee guida per il lavoro con la anunita.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceCostruire la nuova “industria” del welfare cittadm Il superamento di un sistema di welfare verticale e
prestazionale, richiede una formazione continuaaswversale per gli operatori sociali, che assumeraril ruolo di “agenti di comunita” e
cambiamento, attivatori di risorse monetarie e npngmotori dell'auto organizzazione delle comunitaVerso un welfare partecipato e di
comunita

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
L’obiettivo prevede: 1. Creazione di un team di lavoro tra sede e temwitche si Falconi
- il rafforzamento del coordinamento con i 5 temiif confronti costantemente sui lavori in corso e suanto Bonizzoni
(la progettazione deve essere alimentata dallaetestprogrammare: entro il 30/01/2018 Nappi
lettura dei bisogni che arriva dai territori; i ieori | 2. Realizzazione di formazione interna al personafgro il Milani
devono saper utilizzare al meglio gli interventi ied30/06/20182> 5 incontri Megni
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servizi  proposti dallapertura della carte
informatizzata, sino all'erogazione dell’intervental
alla valutazione del suo impatto);

- sviluppare le connessioni con la comunita pee alie

intervento (anziani, disabili, disagio adulto, nmne
segretariato sociale) al fine di condividere pradis
lavoro omogenee nei 5 territori e dare strum
operativi per trovare le giuste alleanze con iiegato
mondo del terzo settore;

- migliorare la capacita di gestire le connessierie
collaborazioni delle varie realta dei singoli quexit

- sviluppare iniziative ed attivita in ogni zonallde
cittd che favoriscano la sinergia tra le realtal ¢
supporto ai cittadini.

I8. Costituzione dei gruppi tematici guidati dal emeinte di
progettazione centrale e da due responsabili diizersociale
territoriale:> 5 incontri

N
i
enti

4. Sviluppare linee guida di intervento per areaindervento
(anziani, disabili, disagio adulto, minori e segretto sociale)
entro il 31/12/2018

D

5. Realizzazione di progetti diversificati, rispemti alle esigenz
del singolo territorio ed all'interesse mostratdl@associazion
coinvolte: almeno un progetto per territorio

D

De Fazio
Castelli
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CENTRO DI COSTO Minori 3402

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo attua interventi socio-assisiginxerso minori che comprendono sia servizi etoganuclei familiari con presenza di minori a

rischio (assistenza domiciliare, centri di aggrégae giovanile, azioni di supporto all'inserimeméworativo), che azioni in sostituzione del nucleo
(affido familiare, inserimento in servizi residealz).

Servizio Accoglienza e protezione alloggiativa pdutte le aree

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Tasso utilizzo degli alloggi sociali : N. mes| alloga pient i >90%
Tot. mesi previsti per alloggi a disposizione
Servizio per famiglie con minori
Dimensione
di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Servizi _alternatlw alle comunita (tasso % di N. ag effettlyl di occupazione d_el_postl > 90%
saturazione) N. gg di occupazione previsti
Quantita Comunl_ta Alloggio Minori (CAM) (tasso % di N. minori in CAM < 7%
saturazione) N. casi sequiti
EﬁlClgnza Progetti integrati multiprofessionale N. nucllel seguiti con ED.U CARE > 35
tecnica N. nuclei seguiti (prevenzione-tutela)
Qualita Implementazione servizi centri diurni alternatillea N. accessi
. o — e >80 %
tecnica comunita N. posti disponibili
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Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Interventi per situazioni di emergenza La necesditafar fronte ad interventi di emergenza 60

diventa sempre piu forte nelllambito delle situazio

minorili con impegni extra-orario, a volte anchdtomi
2 Partecipazione a riunioni con soggelitiservizio Minori ha contatti con diversi soggedsterni 30

esterni ASST, Tribunale dei minori, Cooperative, enti gest®
non sempre gli incontri sono programmabili all’imte
dell'orario di lavoro
Totale 90
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CENTRO DI COSTO Anziani 3404

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo attua interventi socio-assisi@ihna/erso anziani, che comprendono sia gli intatveli animazione sociale (feste, attivita
ricreativo-culturali, soggiorni climatici), sia gliterventi propriamente assistenziali, quali lisesnza domiciliare, i servizi complementari (pasti
domicilio o presso mense, lavanderia) i centri aper centri diurni integrati, i rapporti con lesidenze sanitarie assistenziali per i ricoveri di
anziani non-autosufficienti con la Fondazione BieSwolidale.

Implementazione del registro delle assistenti famdri

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Pubblicazione dei dati relativi alle badanti format L .
Trasparenza sul sito Numero pubblicazioni annuali 10

Utilizzo servizi residenziali alternativi alle rsa
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance

Efficacia Tasso di utilizzo dei servizi humero posti disponibil >80%

numero posti utilizzati
Nuovo sistema integrato dei servizi domiciliari
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. . . . . . > 30
Efficienza Sistema Integrato domiciliare Incremeabaiani noti al Servizio Sociale = 3%
Efficienza Tasso di rilevazione soddisfazione dédhza Numero delle indagini svolte _sql humero totaleelell > 25%
persone assistite
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Sggﬁﬁ::rzllzc;ne Rilevazione soddisfazione dell'utenza Percentliaiiscontri positivi alle indagini _80%
Servizio Interventi di socializzazione animazione eformazione a favore della comunita
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Centri diurni tasso % di saturazione N. po§t| (.)ccup'ay. > 90%
N. posti disponibili
Soggiorni Climatici
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Organizzazione vacanze estive per anziani Numero minimo anziani accolti 700
efficienza Rilevazione della soddisfazione Numeadagini svolte sul numero partecipanti _66%

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1 Accompagnamento degli anziani ir
gite e manifestazioni

Iniziative organizzate dai centri aperti che conti@oo a volte 15

per gli accompagnatori la necessita di lavoro oltogario

giornaliero
2 Adempimenti straordinari Adempimenti urgenti connessi all'attivita socialel s 15
relativamente all’attivita dei centri: territorio

sociali

Totale 30
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CENTRO DI COSTO Politiche pex famiglia e P.d.Z. 3407

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo accoglie le previsioni di speséative alla gestione di attivita di socializzamoed aggregazione rivolta ai minori (Centri
Aggregazione Giovanili, CRD — centri Ricreativi &gt “Vivi il quartiere”) e alle attivita svolte daPunti Comunita (attivita di sportello per
orientamento ed informazione oltre che l'attivitdaoro di comunita per promuovere il benesseiate).

Al centro di costo non sono attribuite risorse usamquanto le attivita sono svolte dal personategnato all’area Sociale.

Servizio CAG
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Numer.o ore apgrtura (SUD?HOH a standgrd) N. ore superiori allo standard >30
garantite complessivamente dai CAG
Servizio Vivi il Quartiere
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Numero utenti accolti N. utenti > 400
Quantita Numero ore apertura (superiori a standard N. utenti > 30
Attivita laboratoriali per adolescenti e giovani
Quantita realizzate in collaborazione con enti del terzo % n. quartieri 35
Settore nei quartieri della citta
Servizio Centri Ricreativi Diurni
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Numero utenti accolti N. utenti > 5000
Servizio Punti Comunita
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Numero utenti accolti N. utenti >1.000

202




CENTRO DI COSTO Disabili 3408
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo attua interventi socio-assisi@inzerso i disabili che comprendono il sostegtitngerimento lavorativo, I'assistenza domiciliare
I'inserimento in strutture diurne o residenziadi,dttivita di sostegno al disagio psichico, lo giudklle problematiche ed il supporto agli organi d
governo nell’elaborazione delle politiche sociali.

Servizio sociale professionale

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

% utenti orientati del gruppo di lavoro orientanwent
Qualita tecnicag % orientamento utenti dei serviarm (GLOS- NSH) rispetto al totale utenti ammessi avige > 40%
diurni (CDD, CSE, SFA, SDI)

% n. domande “Home care premium”

: : > 809
Qualita % utenti che aderiscono al progetto “home care N. domande accolte 80%
tecnica premium” e al “Fon_do non autosufficienze ammessT o4 n. domande presentate progetto “Fondo non
alle misure sopra citate. autosufficienze > 50%

N. domande accolte

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Adempimenti straordinari | Adempimenti urgenti connessi all’attivita socialgé ®rritorio 20
relativamente all'attivita dei centri
sociali
Totale 20
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CENTRO DI COSTO Disagio sociale 3409

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo attua interventi socio-assistainzari, che comprendono diverse forme di assisteeconomica, continuativa o straordinaria,
nonché le varie forme di intervento e di assistar@aconfronti dei senza fissa dimora, degli ematjigravi e degli alcolisti attraverso i CAT e le
attivita di protezione alloggiativa.

Servizio Disagio ed emarginazione

Dimensione d Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s . . . N. posti disponibili
Quantita Piano freddo: tasso % di saturazione P aisp . >90
N. posti utilizzati
Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Partecipazione a riunioni con Enti edIncontri tenuti o che si protraggono oltre I'oradoservizio 10

Associazioni, Cooperative e privati
per la definizione di progetti, di
interventi e piani di lavoro

2 Interventi per situazioni di emergenzal’emergenza e l'imprevedibilita non hanno orari:agdo si verificano, e cio accade 20
spesso, bisogna intervenire. Le situazioni di eerezg sono spesso collegate ad eventi che
riguardano soggetti deboli da tutelare (sfratteimdi, allagamenti, cedimenti strutturali)

3 | Adempimenti straordinari | Adempimenti urgenti connessi all’attivita socialé ®rritorio 20
relativamente all’attivita dei centri
sociali territoriali

Totale 50
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CENTRO DI COSTO Politiche giavia e tempi della citta 3411

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo opera per quanto riguarda leitdtin campo giovanile, promuovendo iniziativeiaterventi volti a facilitare il protagonismo dei
giovani e a prevenire il disagio, svolgendo atliviti promozione e di sviluppo di qualita nei pratesducativi, di orientamento scolastico
professionale integrato, di ricerca attiva del tave di acquisizione di competenze in ambito infalenin particolare attraverso la gestione del
Centro Informagiovani e dello Spazio Giovani Piaflendolina.

Contribuisce a sostenere le capacita dei divergjetti del terzo settore di promuovere occasiomagtiregazione e di maturazione personale e
relazionale per gli adolescenti ed i giovani delitha, attraverso la creazione di nuovi punti dintro legati alle vocazioni ed agli interessi dei
ragazzi nei settori dell'innovazione tecnologicell@ arti e dello sport.

Nell’'ambito del sostegno all’occupabilita, realizza collaborazione con le realtd del terzo settoperanti in citta, opportunita di tirocinio
formativo per giovani di eta compresa fra i 18 8% ianni.

Servizio Informagiovani

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s Media annua numero dei giovani che usufruiscpno N. utenti
Quantita - . . . .. > 25
del servizio nelle giornate di apertura N. gg. di apertura del servizio

Servizio Spazio giovani Piastra Pendolina

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Media annua numero dei giovani che usufruiscpno N. utenti - 15
del servizio nelle giornate di apertura N. gg. di apertura del servizio -
Quantita . . .. . . . . .
Attivita laboratoriali proposte (partecipaziope N. dei ragazzi che hanno partecipato ai laboratori 20
media ai laboratori) N. attivita laboratoriali attivate -
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Servizio Politiche giovanili

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
N. complessivo Tirocinanti 70
Tirocini formativi per maggiorenni
Quantita disoccupati/inoccupati realizzati in collaborazor
con enti del terzo settore operanti in citta N. Tirocini formativi giovani 18/35 anni (auspiabh > 30

all'interno del n. complessivo)

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Attivita connesse alle iniziative per

giovani

organizzate sul

Attivita di coordinamento e supervisione di ativit 10
territorio nellambito delle pathie
giovanili. Partecipazione ai tavoli di programmago

Totale 10
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Settore CASA E INCLUSIONE SOCIALE

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
6101 Inclusione sociale )
Berardelli Alberto
6102 Casa

Obiettivo n. 1: Revisione dell’accordo territoriale che disciplina i contratti di locazione a canoneancordato.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé?romozione di interventi residenziali integratignrado di garantire: un' offerta di locazioni abiteé a canone
sostenibile adeguata alla domanda, I'ottimizzazidele assegnazioni di alloggi pubblici , favorendio adeguato mix abitativo ed il ricambio
generazionale nei quartieri, I'adozione di misurer pl contenimento del fenomeno degli sfratti nispetto dei diritti degli inquilini e dei
proprietari

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Con proprio decreto del 16.1.2017, il Ministerolel¢ll. Attivazione del gruppo di lavoro intersettorialentro il
infrastrutture e dei trasporti ha rivisto i critgeneralil 01/04/2018

per la realizzazione degli accordi da definire @& “Kofinizione di una proposta tecnica da sottapairtavolo di

Ioc_ale_ per la stipula dei contratti di Iocamon_emmb confronto con le parti sociali: entro il 30/06/2018
abitativo a canone concordato. Le parti sogiall____ _ _ I
coinvolte (rappresentanze degli inquilini e @é Chiusura delle attivita del tavolo di confrotmn le parti social

ad aprire un tavolo di confronto per la ridefinizéodi
un accordo territoriale che tenga conto dello pplu Falconi

urbanistico, determinatosi a Brescia nell'ulti;mo Berardelli
decennio e che consenta la diffusione, nellambéb
mercato privato, di un’offerta di locazione abnatia
canone sostenibile. Agli uffici dell’Assessoratdaal
Casa, oltre ad una attivita di coordinamento deblta
di confronto con le parti sociali, viene richiesio
supporto tecnico che richiede [lattivazione di |un
gruppo di lavoro intersettoriale (casa, statisticaputi,
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urbanistica) al fine di definire documentazione |in
ordine all'aggiornamento delle attuali zonizzazieril
recepimento delle disposizioni fiscali previste laa
normativa nazionale.

Obiettivo n. 2: Applicazione nuova legge regionale sui Servizi aliii pubblici

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé?romozione di interventi residenziali integratignado di garantire: un' offerta di locazioni abitaé a canone
sostenibile adeguata alla domanda, l'ottimizzazidele assegnazioni di alloggi pubblici , favorendlo adeguato mix abitativo ed il ricambio
generazionale nei quartieri, I'adozione di misurer pl contenimento del fenomeno degli sfratti nispetto dei diritti degli inquilini e dei

proprietari

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Nel corso del 2018, entrera in vigore la nuova Attivazione di uno specifico gruppo di lavoroechoinvolga

disciplina regionale dei servizi abitativi pubbliahe

prevede una radicale modifica delle procedurg i Definizione di una proposta di piano operatiandiviso da
assegnazione degli alloggi comunali. Gli allogghnaottoporre ad un tavolo di confronto anche con ddisociali:

saranno piu assegnati dal Comune tramite un’u
graduatoria di potenziali beneficiari valida pettitgli
alloggi di edilizia residenziale pubblica, ma pe&nb
alloggio disponibile messo a bando sara previst

specifica graduatoria gestita dal’Ente proprietari4. Relazione alla Giunta circa 'andamento dellsegsazioni &

Verrd, inoltre, radicalmente modificato il sistenhslle

assegnazioni d'urgenza, per situazioni di emerge®aa12/2018

abitativa, che non avverranno piu in deroga
graduatoria, ma con una nuova procedura

assegnazione temporanea. Si rende pertanto neogssar

definire uno specifico piano operativo per |'attii@ne
delle nuove procedure, che consenta di ev
soluzioni di continuita nell’assegnazione deglogdi
pubblici che si renderanno disponibili e di affranet le
inevitabili criticita derivanti da un radicale camhdi
impostazione nella gestione dei servizi abita
pubblici. Il piano di lavoro dovra essere conceriain
Aler, a cui e attualmente affidata la gestione id

anche Aler: entro il 01/05/2018

ngdro il 30/07/2018

3. Attivazione di una puntuale campagna informatiue nuove
procedure rivolta sia ai servizi sociali territdiriache alla
gittadinanza: entro il 30/10/2018

seguito dell’attuazione della nuova disciplina oegile: entro il

alla
di

tare

tivi

eqgl

Falconi
Berardelli
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alloggi comunali. |

Obiettivo n. 3: Approvazione carta dei servizi pele attivita di trasporto per disabili.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscéd?roseguire l'intervento di razionalizzazione pevdare il miglior impiego possibile delle risorsemunali

(personale e automezzi) e di quelle impiegate 'pequisizione dei servizi da terzi (vettori professli e associazioni di volontariato) mantenendo

una buona qualita del servizio

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Attualmente non é prevista una specifica carta

servizi per le attivita di trasporto di persone c¢a@®rvizio di trasporto destinato alle persone caaldlita: entro il

disabilita. 1l servizio (denominato “accabus”)

deiPredisposizione di una bozza di carta dei semierita al

81/05/2018

garantito tramite una gestione diversificata, intgan
economia, in parte con il contributo di soggetteas
(Brescia Trasporti e coop.Radiotaxi Brixia) ed @

disciplinato da un apposito regolamento comunale.il81/07/2018

2. Awvio del confronto con le associazioni di raggentanza degli

utenti mediante attivazione del tavolo di lavorormpanente
gstituito con deliberazione G.C. n.589/84734 ddl0012: entrg

seguito di una prima rilevazione delle problematicB. Approvazione definitiva della carta dei servizntro il

connesse alla gestione del servizio trasporti natstia
persone con disabilita, si dovra procedere ad
specifico confronto con le associazioni
rappresentanza degli utenti finalizzato alla defone
di una nuova carta dei servizi. La proposta diecdsi
servizi dovra conseguentemente essere poO
all’'approvazione della Giunta comunale.

31/12/2018
uno
di

rtata

Falconi
Berardelli

Obiettivo n. 4: Garantire il livello quali-quantita tivo del servizio trasporti sociali.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2017

RESPONSABILE

Assicurare l'attuale livello quali-quantitativo dsekervizio
dei trasporti sociali in termini di corse effetteae di

soddisfazione dell’'utenza.

1. Continuita del servizio: flessibilita nella gesie del
personale autista (prolungamento e variazione atatio
di lavoro al manifestarsi di esigenze contingenti)
2. Soddisfazione delle richieste di attivazione siVizio:
almeno il 90% di risposta alle richieste pervenute

Falconi
Berardelli
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3. Soddisfazione dellutenza tramite i risultati |di
un’indagine customer: almeno una valutazione edgma
a7/10
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CENTRO DI COSTO

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo si occupa dell’attivazione dieirventi diversi con cui si forniscono:

- interventi di promozione al lavoro, curando in paofiare iniziative volte a favorire attivita oquarionali e inserimenti lavorativi per soggetti

in situazione di svantaggio sociale;
- interventi per favorire I'inclusione sociale, faeado I'accoglienza, curando le problematiche iner@ rifugiati richiedenti asilo, dei rimpatri

volontari assistiti e coordinamento delle attivdigli sportelli per stranieri, anche in funziondaliorire rapporti con la questura e le istituzioni

carcerarie;

- interventi per favorire anche la gestione dellevisgdt connesse al trasporto sociale in accordo glorltri servizi operanti nell’area, e la
gestione delle attivita di carattere sia amministeache manutentivo attinenti agli immobili in datone, in raccordo con gli altri servizi

operanti nell’area sociale.

Servizio integrazione stranieri

Lavoro, migrani e inclusione sociale

Attivita ordinaria

6101

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Quantita Accoglienza Progetto SPRAR: indice dizzo (%) N. diomm di presenz'a\b(_enefl'marl >80 %

N. giornate capacita ricettiva
s .| Permessi di soggiorno: % di rinnovi di permessi dli N. rinnovi permessi soggiorno avviati /
. . . ; ] . > Y
Qualita tecnicy soggiorno ai detenuti N. di detenuti contattati 2 20%
N. accompagnamenti alla richiesta di protezione

Qualita tecnica Richiedenti protezione internazionale (% di internazionale > 60%

accompagnamenti)

n. richieste pervenute anche da MSNA (minori sean
non accompagnati)

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Trasporti sociali

Richieste di trasporto di Istituti

ed Associazioai Servizi
I'organizzazione dei momenti di aggregazione peiam e disabili, per soggiorni
estivi 0 per terapie. Sostituzione di personaldocalo a riposo e non ancc

=

380
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Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
sostituito.
2 Interventi per accoglienza rifugiati: Baterventi connessi con il progetto SPRAR per laglenza di rifugiati. 20
gestione CPA/nomadi Interventi straordinari per sgomberi, accoglienzamadi e centri di prima
accoglienza
Totale 400
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CENTRO DI COSTO Casa 6102
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa delle funzioni conmeagli alloggi di proprieta comunale ed alle pramd¢iche abitative. Nello specifico segue le
assegnazioni, i cambi e le decadenze di ediliz&denaziale pubblica, i rapporti con gli Enti gester con i competenti servizi regionali, gli
interventi a favore dei cittadini in situazioneetinergenza abitativa ed il sostegno alla locazicivata.

Servizio Casa

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Livello di completamento delle istruttorie di N .provvedimenti di decadenza adottati = 70%
decadenza avviate (% provvedimenti adottati) N. istruttorie avviate -
Tempestivita 'é'gg%e;sr;uz\gta dellavvio del procedimento d Data avvio del procedimento — Data segnalazione <20 gg.

Servizio assegnazione alloggi edilizia residenzigbeibblica

Dimensione d Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s Assegnazione alloggi: media su base annua delle Ore dedicate al servizio
Quantita ) . . > 18 ore
ore erogate per singolo assegnatario N. assegnatari
R . . R N. assegnazioni
: 0 — - > 400
Quantita Assegnazione alloggi: tasso di utilizzo % N. alloggi disponibili > 40%
Servizio interventi di sostegno nell'ambito delledcazioni abitative private
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. PROGETTO SFRATTI: grado di incidenza . .
Efficienza R L ) . N. sfratti sospesi
. dell'attivita del servizio sulla sospensione degli - . - > 60%
tecnica Sfratti N. istruttorie avviate
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Prestazioni straordinarie

Ore assegnate

Nr. Oggetto Motivazione
1 Istruttoria delle pratiche per I'assegnazione dedjloggi; sopralluoghi presso 40
s , : %bitazioni al di fuori dell'orario d'ufficio per aire a necessita degli utenti
Attivita connesse all'assegnazione e . L N o
: : i .. _Segreteria assessore e partecipazione a commisgeni assegnazioni
alla gestione del patrimonio abitativo SR . . . . } ; _
straordinarie di alloggi; istruttoria pratiche deahdenza dall’assegnazione di
alloggi di edilizia residenziale pubblica
2 Attivita straordinaria connessa all@ttivita relativa al sostegno affitti ed ai progetiguardanti il contenimento 30
concessione di indennita e contributi, sfratti ed il rilancio della locazione a canone @anlato.
3 Attivita connessa  all’emergenzastruttoria pratiche di utenti in emergenza allegiyia a seguito di sfratti 20
alloggiativa esecutivi, escomi in via amministrativa; riunionpfi orario di lavoro presso la
Prefettura
Totale 90
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Settore AMMIN

ISTRATIVO E INNOVAZIONE SOCIALE

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
6302 Amministrativo e innovazione sociale Molgoraddimo

Obiettivo n. 1: Servizi semi residenziali per disabili — Modificzldsistema di rapporto contrattuale e pagamentoi a&giti gestori
Obiettivo DUP a cui si riferiscdndividuazione e sviluppo di servizi ed intervantiovativi per rispondere in modo efficace ed ecoimamente
sostenibile alle necessita di accoglienza dellespre disabili in servizi diurni.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

In prosecuzione e ad integrazione delle atti
dellanno 2017 di revisione delle tariffe per
compartecipazione dei cittadini ai servizi soctaled

Vith Awio nuove compartecipazioni dei servizi CSE e S
lacontatti con utenti e accordi con gli enti gestmiro il mese d
settembre 2018

in coerenza con la revisione complessiva del sist
organizzativo dei servizi - si intende modificaie
modalita gestionale del rapporto con le struttumis
residenziali per disabili, in applicazione ¢
regolamento relativo all’erogazione degli intervest
servizi alla persona approvato nellanno 20
intervenendo mediante contribuzione economica

e, Contatti e definizione nuove modalita di pagamenstiba
Idei CDD, accordi con gli enti gestori entro il metiedicembre
2018

lel

16,
ad

integrazione della retta di frequenza.

DI

Molgora
Albertini

Obiettivo n. 2: Progettazione, definizione calendao e avvio attivita di controllo sulle unita d’offerta sociali accreditate e sui fornitori

inseriti in albi e elenchi.

Obiettivo DUP a cui si riferiscéd?romozione di un modello di welfare cittadino dimamita anche come forma concreta di attuazionepdatipio

di sussidiarieta, aumentando i servizi e migliorand |

a qualita.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE
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I Settore Amministrativo e Innovazione Sociale
proceduto nel

Ha Stesura del Piano annuale dei controlli: ert80401/2018

corso dellanno 2017 ad una

complessiva revisione degli accordi contrattuakh ¢o

fornitori dei vari servizi per le varie fasce de

popolazione, passando da una modalita di affidame
mediante contratto d’appalto — in varie forme

seconda della complessita e del val
dell'affidamento — ad una gestione medi
definizione dei criteri di accreditamento o deitei
per I'inserimento in elenchi o albi di fornitori,c®n la
successiva formazione dellalbo accreditati
dell'albo/elenco dei fornitori. Nei confronti d
soggetti accreditati, nel quadro normativo regiendl
Comune deve prevedere e attuare un’attivita
vigilanza volta a verificare il mantenimento percm
dei requisiti e degli standard qualitativi, al firck
confermare e/o eventualmente sospendere/rev(
'accreditamento medesimo. L’attivita di vigilanzg
controllo, seppur con modalita differenziate e
finalita diverse rispetto all’accreditamento, dessere
posta in essere per i fornitori inseriti in albdfechi ai
fini del mantenimento dell'iscrizione. L’obiettive
definire le modalita, i contenuti, la tempistica
'organizzazione e l'avvio dellattivita di vigilaza e

Hﬂn?rtire dal 01/02/2018

2. Awvio dell'attivita di controllo secondo quanpoogrammato: &

=

gavisione calendario di attivita: entro il 31/05130
nte

(D

di

bcare

con

controllo.

3, Monitoraggio dell’andamento ed eventuale riptzggone e/o

Falconi
Molgora
Uccellini

Obiettivo n. 3: Co-progettazione interventi educatii

a favore di soggetti in condizione di grave emgjinazione.

Obiettivo DUP a cui si riferisc&€ostruzione di un nuovo modello integrato di presearico delle situazioni di grave emarginazione

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Gli interventi educativi e di accompagnamenta. Completamento attivita del tavolo di co-progettaeioe Molgora
nel'ambito della grave emarginazione, non sonp skesura del documento definitivo di progetto etdrbne del mese Bonizzoni
possono essere inquadrati in uno specifico Albo digiugno 2018 Uccellini
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soggetti fornitori, in quanto la loro natura nompette
una frammentazione in azioni singole, con

richiesta consapevole delle persone, e pertant
guantificazione economica degli stessi € probleraat
La via che '’Amministrazione intende perseguire,
coerenza con lo sviluppo del PON 4 é qu
dell'indizione di un Bando finalizzato alla c
programmazione e co-progettazione di interv

educativi innovativi e sperimentali nell’ambito dei

servizi a contrasto dell’emarginazione.

2. Awvio degli interventi progettati entro il meseattobre 2018
ina
o la
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CENTRO DI COSTO

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo si occupa delle seguenti atiivit

- funzioni trasversali a tutta I'area sociale quatbogrammazione, informazione, formazione, elaborazidati e controllo qualita;

Amministratieoaffari generali

Attivita ordinaria

6302

- funzione di monitoraggio dei bisogni attraversodecolta e la registrazione della domanda socidie grado di soddisfazione della stessa

- gestione delle procedure di appalto al di sotttedsglie comunitarie, la gestione delle fasi nooainpetenza del settore Gare e appalti per gli
affidamenti sopra soglia comunitaria, anche cogrinfento alle istruttorie pubbliche di coprogettand, le procedure di accreditamento o presa

d’atto, delle unita d’offerta sociale, le proceddraffidamento degli incarichi professionali, t@outi e patrocini ad enti ed associazioni;

- compiti attinenti alla verifica sull'esecuzione dmntratti di servizio per quanto riguarda i seinpabblici di competenza, alla gestione dei

contratti ed i provvedimenti correlati o complensnt
- supporto contabile amministrativo per pagamenforaitori dei servizi e riscossioni dagli utenti;
- ricezione e controlli dichiarazioni I.S.E.E.

Servizio Amministrativo ed affari generali

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s Aggiornamento on line delle Udo (Unitd % di aggiornamento Udo inserite in banca dati (fighta sul sito _
Quantita ) . . R =100%
di offerta) dell’area sociale istituzionale)
Quantita Aggiornamento carta dei servizi Aggioreato carta dei servizi: SI/NO (100%=SI) SI
. , Somministrazione questionari per
Soddisfazione . : : e L .
dellutenza customer sat!sfgctlon per alcune tipologi&. tipologie di servizi > 6
di servizi sociali
s Attivita di accreditamento unita di offerta : _ 0
Quantita sociali (udo) soggette a controllo ATS % Udo accreditate = 100%
Attivita di presa d’atto-riconoscimento
Quantita 96”6 _unlta dl_nofferta (udo) sociali % prese d’atto per Udo sociali “sperimentali” = WO
sperimentali” non soggette a controllo
ATS
Quantita Attivita di controllo a campione dei % tahi a campione effettuati sulle strutture > 50%
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servizi affidati con differenti rapporti
contrattuali con gli enti gestori, non
soggetti a controllo ATS

Verifica dei presupposti ISEE e di requisi
normativi per 'accesso agli interventi e
servizi alla persona previsti nell’'apposito

[=2

Quantita  regolamento comunale % verifiche presupposti >100%
Tasso controlli ISEE finalizzato alla
revisione delle tariffe degli utenti di servizi
soggetti a ISEE
% controlli sul funzionamento dello sportello ckeeagenzie
selezionate per la gestione dei soggiorni dovrattieare in citta — 100%
Sodd’lsfa2|one Controlli strutture per soggiorni per anzialn|EJ_er_raccogI|ere le iscrizioni ad essi e forniregde informazioni
dell'utenza richieste
% controlli sulle strutture a seguito di segnalari criticita =100%
Attivazione cruscotto per I'attribuzione e |l
Quantita controllo del budget spesa dei servizi SO(:'Q\I{tivazione cruscotto: SI/NO Sl

territoriali per la verifica del’andamento €

controllo di gestione interno.

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Predisposizione di atti e Impegni pressanti cui sono chiamati quotidianamehiezionari e i dipendenti del Settore 20
provvedimenti urgenti non rinviabili  che impediscono spesso di riservare parte dellmgia lavorativa alla stesura di atti e
provvedimenti complessi che devono percio essesdigposti al di fuori dell'orario di
servizio. Cio anche in considerazione della riorggarzione del settore e del cambio di
sistema informatico
2 Adempimenti per controlli periodici Verifiche e aggiornamento situazioni reddituali ldegenti ai fini del calcolo delle 100
sul reddito degli utenti e proceduretariffe. Adempimenti straordinari connessi con stlppghi e partenze dei
straordinarie soggiorni climatici, bandi per nuovi bonus, altiteiazioni straordinarie
Totale 120
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Settore SERVIZI PER L’'INFANZIA - SCUOLE DELL'INFANZIA E ASILI NIDO

CEPNET(';O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8001 Scuole dell'infanzia
8002 Istituto Pasquali Agazzi Finazzi Anna Maria
8003 Asili nido

Obiettivo n. 1: Promozione specificita e tradiziongoedagogica bresciana.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce?olitiche scolastiche integrate per garantire pesioformativi di qualita elevata, servizi a supportlielle

famiglie, sostegno economico a chi e in diffico#difici scolastici accessibili per tutti, sicurio®n dotazioni all'avanguardia

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Promuovere visite guidate e

finalizzati a far conoscere, a livello nazionale
specificita della tradizione pedagogica bresciana.

interventi

[idi. Individuare, fra i componenti del Comitato Sdcikro
tell’lstituto Pasquali Agazzi, un esperto del metedjazziano cu
affidare il compito di gestire le visite e la preteione de
metodo e stipulare un accordo formale di collaborag, a titolo
gratuito: entro il 31/01/2018

2. Pubblicizzare attraverso il sito del Comune, ttivda
dell’lstituto Pasquali-Agazzi, compresa la posgibitli effettuare
visite guidate alla scuola dell'infanzia Agazzi ¢ Bluseo
agazziano: entro il 31/01/2018

3. Raccogliere e gestire le prenotazioni delle@jsiperte a grupq
di studenti di scuole secondarie di secondo gradwversitari e di
insegnanti, attraverso il personale amministratino servizio
presso I'lstituto: tutto 'anno

)

Falconi
Finazzi
Manessi
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4. Predisporre, in collaborazione con il consulesdperto, con i
coordinamento pedagogico delle scuole dell'infanzian il
personale insegnante e con l'operatore informadicoferimento
per le scuole, filmati e materiale multimediale ptesentaziong
dell’attivita ad ispirazione agazziana che vien®ppsta nellg
scuole comunali, da utilizzare a supporto del pmaosopra
descritto: entro il 31/07/2018

U

Obiettivo n. 2: Misura Nidi Gratis.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscéddesione alla misu

ra "NIDI GRATIS" promossa da BegiLombardia

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Applicazione della misura Nidi Gratis per I'an
scolastico 2017/18 sulla base dell'avviso pubb
approvato con Decreto n. 8052 della Direzi
Generale Reddito di Autonomia e Inclusione Soc

n@. Aggiornamento delle liste dei beneficiari deftasura, con
icmserimento nell'applicativo SIAGE del 100% dei dam aventi
Dikritto ed iscritti negli asili comunali e convepmati: entro il
idle/02/2018

Regione Lombardia.

2. Supporto al 100% delle famiglie richiedenti per
adempimenti amministrativi e formali connessi abgistrazione
nel sistema informativo della Misura Nidi Gratis1Z@18: entro il
06/07/2018

3. Inoltro richieste di rimborso e predisposiziate rimborsi agli
enti convenzionati destinati a loro volta agli dteaventi diritto

con cadenza trimestrale: entro il 30/04/2018 etbaeh81/07/2018

Falconi
Finazzi
Manessi

Obiettivo n. 3: Progetto “Ecologia integrale per idiritti dell'infanzia”.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceAttuazione di politiche integrate a favore dellampa infanzia mediante la promozione della frequeaza
l'aumento della ricettivita degli asili nido pregesul territorio e lo sviluppo di servizi innovati

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Realizzazione del Progetto "Ecologia integrale p

diritti dell'infanzia”, di cui € capofila la Fondane

Comunita di Messina e in cui sono partner i Contdlinidell’infanzia, rivolti agli adulti che condividoneesponsabilita

Brescia e Messina e alcune realta del privato ko

ed. Promozione sul territorio cittadino di almenoedimcontri di
formazione e di sensibilizzazione sul tema dellaurdé

ceducative, al fine di sviluppare buone pratichetteggiamenti

Falconi
Finazzi
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delle due citta

cooperativi: entro il 30/06/2018

2. Awvio del servizio di home visiting, rivolto aitti nuovi nati
nella zona est della citta, territorio di riferimerdel progetto, pe
diffondere comportamenti e stili di cura adeguapiano sviluppo
del potenziale umano: entro il 30/04/2018

3. Attivazione, in forma diretta 0 mediante i partel progetto
di nuovi Tempi per le Famiglie, in particolare @eflona est dell
citta, territorio di riferimento del progetto stessentro il
31/01/2018

4. Attivazione, in collaborazione con il serviziocgle comunale|
di progetti di intervento personalizzati a sostegiha nuclei
famigliari piu fragili, intercettati tramite gli terventi soprg
descritti: entro il 31/12/2018

=

Obiettivo n. 4: Partecipazione all’evento “Family are”.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscéAttuazione di politiche integrate a favore dellanpa infanzia mediante la promozione della frequeaza

I'aumento della ricettivita degli asili nido pregeasul territorio e lo sviluppo di servizi innovati

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Partecipazione all’'evento “Family care”, promos
dall’Associazione Emmi’s care: si tratta di un we
end dedicato alle famiglie e all'infanzia con l'etiivo
di sostenere la diffusione di buone pratiche diac
favorire la nascita di reti sociali, collaborazig
professionali e la partecipazione di tutti i cittadoer

s5do Collaborazione con I'Associazione per la defome del
rgkogramma dellevento che prevede wuna giornata
studio/confronto per addetti ai lavori e una digamazione di
ututte le realta cittadine che promuovono/gestisceprovizi per
iinfanzia, con la formula degli stand espositiventro il
31/01/2018

citta sempre piu a misura di bambino

2. Coinvolgimento del personale educativo dei np#r la
realizzazione e predisposizione di materiale ludicattico dal
utilizzare per l'allestimento dello stand espositidedicato a
sistema integrato di servizi per [linfanzia comuna¢
convenzionati: entro il 31/03/2018

3. Allestimento e gestione dello stand per un’iatgrornata, in
una domenica di settembre 2018: entro il 30/09/2018

di

Falconi
Finazzi
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Obiettivo n. 5: Realizzazione del progetto “Nuovedmiglie, nuovi bisogni: la risposta di qualita delServizio”

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2017

RESPONSABILE

Il progetto intende promuovere un’azione di mighimento
complessivo della qualita del servizio offerto,or&dzando
la qualita dei momenti di relazione tra scuola mifdie
guale strumento per costruire la corresponsatatiicativa,
diffondere la cultura dell'infanzia e contrastaire funzione
preventiva, le situazioni di disagio e di isolantemntelle
famiglie.

1. Organizzazione di Open day:

- un incontro per scuola finalizzato alla progeatiae degli
Open Day

- predisposizione di materiale informativo per
promozione delle scuole (opuscolo/power point/darig

- realizzazione di almeno un Open Day per scuola

- eventuale incontro aggiuntivo di presentaziondiad
scuola su richiesta dei genitori

2. Assemblea con i nuovi utenti nel
maggio/giugno:

- un incontro di progettazione e predisposizione
materiale informativo

- un incontro assembleare

- disponibilita per colloqui/ incontro aggiuntiva sichiestal

dei genitori

mese

3. Assemblea di presentazione del POF di scuolelle
linee progettuali annuali a fine ottobre:

- un incontro di progettazione e predisposizione
materiale informativo

- un incontro assembleare

- eventuale incontro aggiuntivo di presentaziondiad
scuola su richiesta dei genitori

4. Assemblee di scuola/sezione di verifica in itat@nale
del progetto:

- un incontro di progettazione e predisposizione
materiale informativo

- un incontro assembleare

5. Consigli di intersezione:
- un incontro di progettazione per ciascun consigli

intersezione

a

e

di

di

d

di

e

di

Falconi
Finazzi
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6. Colloqui:

- almeno 2 all'anno per ogni famiglia

- disponibilita ad ulteriori colloqui, su richiesti@i genitori
(per ciascun momento di colloquio incontro
progettazione team di sezione)

di

7. Colloqui con Servizi territoriali (Servizio Sode,
Neuropsichiatria Infantile, ecc.):

- almeno uno allanno in presenza di casi socialdig
bambini disabili

D

8. Iniziative per favorire lincontro e la conoseen
reciproca dei genitori della scuola, costruendo waita, in
almeno il 50% delle scuole comunali dell'infanzia

9. Laboratori per genitori o per genitori insieméambini
per partecipare alla vita scolastica, per far noe
conoscere alcune caratteristiche del progetto ¢idoca
per “ritagliare” un tempo all'interno della scuala vivere
con il proprio figlio insieme agli altri genitori agli altri
bambini: in almeno il 50% delle scuole comun
dell'infanzia

ali

10. Misurazione del livello di partecipazione ddleniglie
alle diverse occasioni e iniziative proposte datleole

11. Valutazione della qualita percepita dalle imsegi
rispetto alle ricadute delle diverse azioni intes®|
(gestione delle criticita, partecipazione, ecctjaaerso la
predisposizione di un questionario e |'elaboraziates
relativi dati

224




CENTRO DI COSTO Scuole dell'arfzia 8001

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa della promozione dehdssere e dell’erogazione di servizi educativiigeambini da 3 ai 6 anni. Provvede altresi
all’erogazione, coordinamento e verifica del saovieducativo e formativo della scuola dellinfanzamunale, realizzando una formazione
complessiva armonica della personalita dei bandanitre ai sei anni, il diritto all'educazione,'iatfuzione, al gioco ed al rispetto della identita
individuale, etica, linguistica, culturale e rebga.

Servizio educativo e ausiliario per le scuole deitifanzia comunali

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Gar_antlre un numero Ir_nlnlm(_) di insegnanti per ogni N insegnanti >
sezione di scuola dell'infanzia N. sezione
. e L . N. plessi scolastici di scuole dell'infanzia comudave
Anticipo dell'inizio del servizio giornaliero allere N . -
s o . g e attivato il servizid _
Accessibilita | 7,30 anziché ore 8,00 (% plessi con servizio . ST - . . =100%
: . i ._I. N. plessi scolastici di scuole dell'infanzia comudave
attivato in caso di domande da parte delle fam)ig|ie -
le famiglie hanno fatto domanda
s . __| Presentazione del piano dell'offerta formatival in N. piani dell'offerta formativa presentati _
Qualita tecnicad : . . - ; = 100%
ogni scuola (% piani presentati) N. scuole dell'infanzia
Tempestiva comunicazione alle famigliBata pubblicazione delle graduatorie di ammissiahg
Tempestivita | dell'ammissione o meno del proprio figlio/a |aervizio — Data chiusura delle iscrizioni <24 gg.
servizio scuole dell'infanzia
Trasparenza Pubblicazione aggiornamento listeedatt Frequenza aggiornamento Mensile
Efficienza
tecnico- Tempistica di ammissione su rinuncia Data nuova esione — Data rinuncia <34gg.
amministrativa
Soddisfazione Rlle,va2|one del gradimento dei seivizl Qa p‘l% dei questionari raccolti con giudizio piu che
, dellutenza attraverso la somministrazione . > 70%
dell'utenza : . soddisfacente
questionari
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Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Personale insegnante

Per fronteggiare maggiori regrevedibili esigenz

relative al personale insegnante nelle scuole materon

particolare riferimento al supero delle ore funzaid

all'insegnamento

(¢

25

Totale

25
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CENTRO DI COSTO Istituto PasduAgazzi 8002

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge attivita di promozioneswdluppo della qualita dei processi educativi, oigaa corsi di formazione per insegnanti e
genitori, cura pubblicazioni specializzate, offtévita di consulenza e supporto bibliografico edmentale in ambito psicopedagogico e didattico,
promuove scambi culturali con enti educativi e unalli italiani ed esteri.

Servizio di approfondimento e documentazione in amito pedagogico presso l'lstituto Pasquali Agazzi

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Soddisfacimento richieste di visita all’lstituto (%o N. visite effettuate ~ 100%
visite effettuate) N. richieste di visita presentate
Tempestivita Tempestiva comunicazione c_jella fissazione Cle"Bata della comunicazione — Data della richiesta =599
visita dal momento della richiesta lavorativi
s . __| Definizione piano di formazione del personale | Termine ultimo di definizione del piano dell’anno
Qualita tecnica| . . 31.10
insegnante scolastico
Soddisfazione
dellutenza | Rilevazione del numero di insegnanti formati % detgdegnanti formati sul totale in servizio effeti =100%
interna
Informativa sul sito istituzionale delle iniziative , o o
Trasparenza od attivita Aggiornamento periodico Quindicinale
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CENTRO DI COSTO Asili nido 8003
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa della promozione agldssere e dell’erogazione di servizi educativi pambini dagli 0 ai 3 anni.

In particolare si occupa dei piu piccoli attuandopfogrammazione e la gestione degli asili nidéuiti gli aspetti educativi, amministrativi, di
funzionamento, di rapporto con le famiglie e conagbanismi di partecipazione, la programmazionkedattivita didattiche, di animazione, di
aggiornamento e formazione del personale; cunapawi con gli asili-nido privati.

Servizio educativo e ausiliario per la prima infanma
Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
R Soddisfacimento delle domande (% domande Domande evase _
Quantita = 100%
evase) Domande presentate
Efficienza . . .. . . . . .
tecnica Tempistica di ammissione su rinuncia Data nuova esione — Data rinuncia <34gg.

Soddisfazione| Grado di soddisfazione dell'utenza (% giudizi
dell'utenza | buono ad eccellente)

Tempestivita della comunicazione alle famig

Tempestivita | del’'ammissione o meno del proprio figlio

all’asilo nido

(@ludizi di customer da buono ad eccellente >70%

IIBata pubblicazione graduatorie di ammissione alizier—

) o T <
ata chiusura delle iscrizioni <3099

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate

1 AsiliNido Per fronteggiare maggiori ed imprevedibesigenze 20
relative al servizio negli asili nido

Totale 20
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AREA SERVIZI TECNICI

Responsabile area: Azzini Massimo

SETTORE/UNITA DI STAFF/SERVIZIO CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
: . . . _ 4301 Patrimonio e s. tecnico . _
Valorizzazione patrimonio pubblico — Frattini Fulvio
4302 Cimiteri
4901 Manutenzione strade
Strade 4903 Impianti illuminazione pubblica Baronchelli Alessandro
4904 Coordinamento cantieri
5701 Manutenzione edifici pubblici
5702 Manute_nzione edifici pubblici — Servizi
Manutenzione edifici pubblici generali Lazzaroni Carlo
5706 Acqua usi pubblici - Fontane
7401 Edilizia scolastica e sociale
ggg&g%ig};ﬁgrw ed edifici 5703 Progettazione edifici pubblici Begni Anna
UdP Pinacoteca e patrimonio monumentale 5704 kainonumentale Dalgrosso Marcella
UdS Sicurezza ambienti di lavoro 7601 Sicurezzaiemiodi lavoro Gelmi Mara
udS Servizi Amministrativi 8201 Amministrativo edpropri Mattiello Luca
Housing sociale e programmi ERP 8401 Housing se@grogrammi ERP Azzini Massimo
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Settore VALORIZZAZIONE PATRIMONIO PUBBLICO

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4301 Patrimonio e s. tecnico .. )
— Frattini Fulvio
4302 Cimiteri

Obiettivo n. 1: Ampliamento capacita ricettiva cimteri.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscédmpliamento della

capacita ricettiva dei cimitettitadini.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Programmazione ed effettuazione di esumazion
estumulazioni nel rispetto della cronologia stad

kd\. operazioni di esumazione da effettuarsi eitBi/12/2018:
li> 300

delle operazioni.

2. N. operazioni di estumulazione da effettuarsitrcenil

31/12/2018= 200

Azzini
Frattini
Indelicato

Obiettivo n. 2: Predisposizione degli atti per la ancessione del servizio.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscémpliamento della

capacita ricettiva dei cimitettitadini.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Elaborazione dei capitolati e degli atti
I'affidamento in concessione dei cimiteri comun
tramite gara.

€. Presentazione alla Giunta comunale della prapdispassaggic
adil regime di concessione, per la conferma degirigz in merito:
entro il 30/09/2018

A4

2. Predisposizione dei capitolati e degli atti dirag per I'avvio
della procedura di affidamento: entro il 31/12/2018

Azzini
Frattini
Indelicato
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Obiettivo n. 3: Valorizzazione del patrimonio dispaibile ed all’ottimizzazione dell’'utilizzo del patrimonio indisponibile.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscédefinizione di un piano di alienazioni degli immibbii proprieta comunale nell'ottica della valorazione del
patrimonio e della dismissione dei beni non stratigger il raggiungimento delle finalita dell'ente

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Messa in atto delle procedure necessarie |dllaNumero bandi pubblicati per beni la cui alieoas € gia stata
valorizzazione del patrimonio disponibile edutorizzata: entro il 30/06/2018:8
glij(_)ttlmlgé?zmne dellutilizzo  del  patrimonits “pradisposizione ed aggiornamento del Piano déimazioni e Azzini
IndiSponibiie. Valorizzazioni: definire e proporre almeno una aaione di Frattini
aggiornamento entro il 31/03/2018 Giardino

3. Esperimento delle iniziative utili alla valorezzone del
patrimonio immobiliare disponibile: 100%

Obiettivo n. 4: Recuperare spazi idonei per I'utilzzo quali sedi per 'associazionismo cittadino.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscaCensimento/individuazione dei beni comunali disimesda dismettere da destinare ad attivita diattere
sociale, educativo, culturale e sportivo, qualir peempio: sedi di associazioni (sociali, culturlsportive), biblioteche, ludoteche, attivita dipd
scuola e ricreative ed individuazione di immobitiiespazi da destinare ad attivita ed iniziativétorali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Censimento del patrimonio immobiliare non abitativt. Aggiornamento dell’elenco immobili da recuperaper
utilizzabile per finalitd sociali ed altro, dismess | I'associazionismo: entro il 30/06/2018

. ! ; ) Azzini

libero, ma Ir,mq_ a normla_l al fine dll’ recuperaré SPgzt Gestione di tutte le istanze, con risposta @%0entro il Frattini
idonei per l'utilizzo quali sedi per l'associaziemo| 39/17/5018, con verifica intermedia al 30/06/2018 Giardino
cittadino. Gestione delle istanze. Recupero deii pen

disponibili.
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CENTRO DI COSTO Patrimonio ergio tecnico 4301

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa della gestione dei bemobili patrimoniali e demaniali a destinaziomen residenziale, delle procedure di alienazione,
delle valutazioni di convenienza e delle procedaocaico-amministrative, delle stime e dei compeiativi ad affittanze attive e passive.

Cura, inoltre, la tenuta degli inventari, la prgdisizione e I'aggiornamento di un sistema inforg@atsulle unitd immobiliari che consenta la
rilevazione sistematica dei dati fondamentali diioe tecnico ed economico relativi all’'utilizzazeodel patrimonio e del demanio comunale.
Stipula locazioni di negozi, uffici, magazzini, etglascia le concessioni o le affittanze di aegerreni agricoli o incolti e reliquati (con essilbne

dei parchi e dei giardini), rilascia le concessipar le edicole e per i chioschi di vario generaraCle vendite patrimoniali, la costituzione e la
cessione dei diritti reali sugli immobili.

Servizio Gestione del patrimonio disponibile

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard

performance

Qualita tecnical Verifica di soddisfazione delle condizioni per il N. verifiche effettuate ~ 100%
rinnovo (% verifiche effettuate) N. contratti da rinnovare

s .| Gestione amministrativa e finanziaria dei contratti N. contratti sequiti _

Qualita tecnical . . . oy = = 100%
di locazione (% contratti seguiti) N. contratti in essere
Puntualita negli adempimenti fiscali (fatture enee$$6 di adempimenti effettuati nei termini previsti

Tempestivita | e registrate con rendicontazioni inviate mensilragnt =100%

in ragioneria)

Aggiornamento dei dati in pubblicazione nella Pubblicazione sul sito internet istituzionale entro
sezione Amministrazione trasparente del sito termini: SI/NO _

) S . : e Sl
internet istituzionale, nel rispetto dei tempi #itib
dalle norme di riferimento.

Trasparenza

Servizio Gestione patrimonio indisponibile e demarile

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard

performance

Qualita tecnica Verifica di soddisfazione delle condizioni per il N. verifiche effettuate — 100%
rinnovo (% verifiche effettuate) N. contratti da rinnovare
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Gestione amministrativa e finanziaria dei contratti

N. contratti sequiti

s : _ 0
Qualita tecnica di concessione (% contratti seguiti) N. contratti in essere 100%
Puntualita negli adempimenti fiscali (fatture engess % di adempimenti effettuati nei termini previsti
Tempestivita | e registrate con rendicontazioni inviate =100%

mensilmente in ragioneria)
Aggiornamento dei dati in pubblicazione nella Pubblicazione sul sito internet istituzionale entro
Trasparenza sezione Amministrazione trasparente del sito termini: SI/NO g
b internet istituzionale, nel rispetto dei tempi #iib
dalle norme di riferimento.
Servizio Gestione patrimonio di proprieta di terzi
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnical Verifica di soddisfazione delle richieste pervenute N. verifiche effettuate — 100%
dai settori (% verifiche effettuate) N. richieste pervenute
s .| Gestione amministrativa e finanziaria affittanze N. contratti sequiti _
Qualita tecnicad : . " = = 100%
passive (% contratti seguiti) N. contratti in essere
Servizio Gestione Inventario dei beni immobili comunali
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Sopralluoghi Numero dei sopralluoghi effettuati >70
s .| Gestione e consultazione tecnica dell'archivio N. consultazioni effettuate _ o
Qualita tecnica . : S STIOR = 100%
informativo (% consultazioni effettuate) N. consultazioni richieste
Servizio Valorizzazione e dismissione patrimonio counale
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s , » . L N. bandi pubblicati
0, = 0,
Quantita Bandi esperiti (% bandi pubblicati) Totale bandi deliberati 100%
. 0. . .
Quantita Stlme effettuate (% stime effettuate rispetto dlgue N. stlmg effgttugte —~ 100%
richieste) Totale stime richieste
Trasparenza | Pubblicazione sul sito internet nell'apposita sezjp Pubblicazione sul sito internet istituzionale @i =Sl
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dei bandi di alienazione, locazione, concessione

valorizzazione, nonché manifestazioni di interes
nel rispetto dei tempi stabiliti dalle norme di
riferimento.

€,

¢ermini: SI/NO

Qualita tecnica

Gestione del procedimento di valutazioni e di
verifiche per la dismissione (% valutazioni
effettuate)

N. valutazioni effettuate

Totale valutazioni richieste

= 100%

Prestazioni straordinarie

Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1

Servizio Gestione Patrimonio

Piano delle valorizzazioni immobiliari: predispasize
di documentazione tecnica amministrativa

79

Totale

79
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CENTRO DI COSTO Cimiteri 4302

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo € preposto alla gestione derizee degli immobili cimiteriali con particolardtanzione al soddisfacimento degli utenti colpéi d

eventi luttuosi.

Si occupa, della gestione amministrativa delle essioni di loculi, delle inumazioni, dei sepolcrietigenere, delle aree cimiteriali, delle tombe di

famiglia.

Controlla e segnala sistematicamente le condizioanutentive dei diversi complessi cimiteriali e mpumve le iniziative e gli interventi

manutentivi sia ordinari che straordinari necessari

Piu specificatamente I'attivita cimiteriale consist

- nel rilascio delle autorizzazioni per lo svolgimemtei funerali e dei trasporti funebri, nella cosgiene di loculi, ossari e tombe di famiglia,
nell'autorizzazione alle cremazioni, alla dispeng@ all’affidamento delle ceneri e nell’emissial®e cd. passaporti mortuari;

- nella pulizia, nella sorveglianza e nella custatbacimiteri;

- nella cura e nella manutenzione sia ordinaria tla@linaria delle aree verdi;

- nell’evasione delle operazioni connesse alle tumarta ed alle inumazioni;

- nella pianificazione e nell’esecuzione delle openaizdi esumazione e estumulazione

- nel mantenere rapporti sistemici con I'ATS e 'ARPAr garantire il rispetto di ogni disposiziongema di igiene;

- nel promuove il controllo sullo svolgimento deiger funebri;

- nella verifica e nel controllo dell'attivita di gese del tempio crematorio, sito nel Cimitero dEsifemia, svolta da una societa concessionaria,;

- nell’aggiornare e implementare gli strumenti dinpigazione delle attivita cimiteriali;

- nel mantenere ed implementare la comunicaziortezginale verso gli utenti.

Servizio Esumazione ed estumulazione

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Rispetto del calendario giornaliero delle N. di operazioni effettuate
Quantita operazioni di esumazioni / estumulazioni N. di operazioni concordate e programmate > 95%
programmato
Tempestivita Rispetto della tempistica programmata (dodici N. delle operazioni di esumazione 0 estumulazidmee g ~ 100%
ore) per la sepoltura dei resti mortali rispettano la tempistica

235



N. totale delle operazioni.

Servizio Sepoltura

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Rispetto del calendario giornaliero dei servizi N. richieste soddisfatte
Quantita _czlmlterlall per | effettl_JaZ|one deIIe_oper_a2|on| di nel giorno e n_eII ora richiesti ~ 100%
inumazione/tumulazione (% soddisfazione Totale richieste
richieste)
: . . Richieste soddisfatte nel
s Rispetto del calendario programmato per il rientro :
Quantita - . 0 P o giorno e nelle ore programmate > 95%
esiti della cremazione (% soddisfazione richieste) —=
Totale richieste
...~ | Costante disponibilita del servizio informazioni [ N. di giorni (in % su base annua) in cui il serginin line
Accessibilita N . . . < e < 5%
sul sito internet del Comune di Brescia sul sito non e disponibile
Rispetto del tempo stabilito dal ricevimento delleOra conclusione delle operazioni di inumazione o
Tempestivita | salme per il completamento delle operazioni | tumulazione — Ora ricevimento delle salme <2ore
cimiteriali
N. autorizzazioni emesse nei termini (1 giornotadid, 3
. . o . giorni per il trasporto in stati esteri, dalla ddta
R Rlspgtto d?' tgrm'!ne per il nIasqo delle : presentazione dell'istanza al trasporto)
Tempestivita | autorizzazioni all'ingresso, transito e traspoito g > 95%

feretri, resti ossei, ceneri (% di rispetto)

Totale autorizzazioni richieste

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 La dotazione delle risorse umane e insufficiente a 1249
. e garantire la sorveglianza dei cimiteri cittadinincorari
Funzionamento Servizio Cimiteri . e - .
prolungati e I'apertura dell’'ufficio amministrativeinche
nei giorni festivi
Totale 1249
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Settore STRADE

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

CENTRO
PEG
4901 Manutenzione strade
4903 Impianti illuminaz

ione pubblica Baronchelli Alessandro

4904 Coordinamento ¢

antieri

Obiettivo n. 1: Manutenzione cavalcaferrovia via Seenissima
Obiettivo di DUP a cui si riferiscélanutenzione ordinaria e straordinaria del patrimorstradale — manutenzione manufatti stradali.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Trattandosi di un cavalcaferrovia, particolarme
delicato (linea MI-VE, strategica per RFI, e ¢

nte Sottoscrizione atto subingresso Concessionel8@8! entro il
0B0/04/2018

frequente passaggio dei treni) e con impossibditay —gioscrizione accordo  Manutenzione cavalcaf@rovia

interruzione della linea ferrovia, l'intervento dav
essere eseguito solo in orario notturno, pertant®

QSerenissima: entro il 30/06/2018

provveduto a contattare la societa RFI che $

dichiarata disposta ad eseguire la progettazior

'esecuzione dell'intervento a seguito di accoram ¢

si3-eConclusione intervento: entro il 31/12/2018
e e

’Amministrazione Comunale la quale dovra dare

copertura finanziaria alle opere. L’obiettivo preedli
formalizzare I’Accordo con RFI per la manutenzig
del cavalcaferrovia di via Serenissima. Inoltre
seguito della cessione della via si rende neces
regolarizzare i rapporti tra Amministrazione Comen

ed RFI stipulando I'Atto di subingresso alla Sogiet

Autostrade nei rapporti con RFI regolati da

ne

a
sari
a

lla

concessione 616/1963.

Azzini
Baronchelli
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Obiettivo n. 2: Coordinamento lavori inerenti I'esecuzione degli interventi di opere a scomputo di omedi urbanizzazione e degli interventi
riguardanti la manutenzione ordinaria e straordinaria dei sottoservizi per gli anni 2017-2018.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscé2romuovere la fluidificazione del traffico e la uzione dell'incidentalita stradale assicurando Egthatezza, il
decoro, la fruibilita in sicurezza e il mantenimerh buono stato del patrimonio stradale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Nel corso del 2016 sono state firmate due conven:
urbanistiche:
1-Convenzione NAU: sistemazione di via Corsic

7ib. Acquisizione del cronoprogramma degli intervégifK IDRA -
A2A) e individuazione di eventuali criticita rispetalla viabilita:
aeatro il 28/02/2018

via Dalmazia con realizzazione di tre rotatorie/gia
conclusi nel 2017),

2-Convenzione EX IDRA: sistemazione di
Triumplina, via Stadio, viale Europa, via Branz&
Tirandi.

Rispetto alla convenzione EX IDRA nel corso
2017 sono stati avviati parte dei lavori relatiiag
Convenzione EX IDRA (rotatoria Tiranti/Oberdan
rotatoria Tiranti/Campane); nel 2018 inizierannc
lavori di riqualificazione di via Triumplina e via
Europa e parte dei lavori inerenti la convenzioril
MARTIN (sistemazione lungo via Scuole e
Canovetti). Le attivita inerenti tali cantieri devmo
essere conciliate con gli interventi da eseguirsuia
dei gestori di sottoservizi, in particolare A2A,ncte
attivita dellAmministrazione Comunale e con
esigenze di mobilita cittadina al fine di minimizgde

2. Monitoraggio e coordinamento degli interventi report
al’Amministrazione comunale riassuntivo dell’andamo delle
lattivita: bimestrale

V3. Minimizzazione degli impatti dell'infrastruttusulla viabilita e
sul patrimonio stradale: da valutare al 31/12/2018
del

A

ricadute sulla viabilita.

Azzini
Baronchelli
Setti
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Obiettivo n. 3: Coordinamento dei lavori per la riqualificazione via Sostegno al fine di contenere kicaduta sulla viabilita.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé2romuovere la fluidificazione del traffico e la uzione dell'incidentalita stradale assicurando Egtiatezza, il
decoro, la fruibilita in sicurezza e il mantenimerih buono stato del patrimonio stradale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L’intervento prevede la sistemazione del fronte
dell'ingresso della stazione con la riorganizzaeian
rigualificazione di via Sostegno e degli spazi dsta
auto. Su tale base, RFI ha elaborato in sinergmailc
Comune il progetto preliminare che in data 10/1072
che il Comune ha approvato. La realizzazi
dell'intervento €& particolarmente  delicata
riferimento alle ricadute sulla viabilita propri@nghé
in fregio allingresso alla Stazione Ferroviar
L'obiettivo € monitorare e coordinare le attivita
condivisione con RFI al fine di ridurre piu postebie
ricadute negative sulla viabilita della zona.

slid Monitoraggio e coordinamento degli interventi report
allAmministrazione comunale riassuntivo dell’andamo delle
attivita: mensile dal 01/01/2018 (inizio intervent 30/06/2016
o(conclusione intervento)

02. Minimizzazione degli impatti dell'infrastruttugulla viabilita e
peel patrimonio stradale durante I'esecuzione de#ivento: dg
ivalutare al 30/06/2018

ia.

|

Azzini
Baronchelli
Setti

Obiettivo n. 4: Riqualificazione piazza di Folzanacon realizzazione di nuovi parcheggi.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&iqualificazione stradale. Trasformazione/realizeae intersezioni a rotatoria .

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Con Delibera G.C. n.602 del 10/10/2017 ¢ st

approvato il progetto esecutivo per Riqualifica:ejolg
u

della Piazza di Folzano con realizzazione di n

parcheggi. Il progetto € da considerarsi come opera

completamento di una riqualificazione compless

dei luoghi centrali del quartiere, che ha portdta a

realizzazione della nuova scuola materna e di
discreta area verde. L'intervento sulla piazzaléova
ottenere rispetto alla situazione attuale di wdiz
promiscuo che ha generato un degrado d
pavimentazione in pietra realizzata nellanno 19

afo Inizio lavori: entro il 31/03/2018

¥ Fine lavori: entro il 30/06/2018

va

una

ella

89,

Azzini
Baronchelli
Simonetti
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un utilizzo piu ordinato attraverso la perimetra&q
di una parte della piazza stessa da destinare @d

esclusivo pedonale, che comportera perd Uuna

riduzione dei posti auto.

Il progetto non altera I'aspetto morfologico della
piazza e riguarda essenzialmente la ridefinizipne
geometrica degli spazi in tre zone secondo la loro

diversa funzione e destinazione:

 Piazza ad uso esclusivo pedonale e per

manifestazioni ed eventi;
» Fasce limitrofe alla Piazza pedonale destinat
parcheggio;

* Nuova area a parcheggio a nord della Piazza.
In quest'ultima area saranno realizzati n. 14 nvai

posti auto, ricavabili grazie alla intercambiakili

delle aree, mentre altri n. 24 posti auto verranno

individuati nelle fasce limitrofe della piazza, pen
totale complessivo di n. 38 posti.

us

ea

Obiettivo n. 5: Manutenzione ordinaria e straordina

ia del patrimonio stradale.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscédlanutenzione ordinaria e straordinaria del patrimorstradale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Esecuzione di tutte le azioni necessarie jalla Manutenzione straordinaria delle pavimentazietradali —

realizzazione degli investimenti in materia

asfaltature stradali per il 2018, assicurandprogetto esecutivo entro il 31/03/2018

I'esecuzione delle fasi programmate nei tempi ktiak

Il progetto previsto per la manutenzione straondéng- fine lavori: entro il 31/05/2019

dipere di fresatura ed asfaltatura — lotto 1:

i- inizio lavori: entro il 31/08/2018

delle pavimentazioni stradali sara distinto in &ilal
fine di permettere la partecipazione alle gare jokéto
anche alle piccole e medie imprese, come previsk(
Codice dei Contratti. Nell’ambito dei 660 km dizste

2. Manutenzione straordinaria delle pavimentazisetradali —
opere di fresatura ed asfaltatura — lotto 2:
D -dprogetto esecutivo: entro il 31/03/2018
- inizio lavori: entro il 31/08/2018

jetfine lavori: entro il 31/05/2019

appartenenti al patrimonio comunale, saranno og(

Azzini
Baronchelli
Simonetti
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di intervento, con maggiore priorita per le straue
degradate, i tratti stradali ammalorati selezioruati
elenchi predisposti nel corso dellanno precede
compatibilmente con le risorse economiche
disposizione.

3. Manutenzione straordinaria delle pavimentazietradali —
opere di fresatura ed asfaltatura — lotto 3:

nM@rogetto esecutivo: entro il 31/03/2018

- &nizio lavori: entro il 31/08/2018

- fine lavori: entro il 31/05/2019

4. Pavimentazioni lapidee 2018: progetto esecutigntro il
31/08/2018

5. Manutenzione straordinaria delle pavimentazigtumate de
marciapiedi — opere di fresatura ed asfaltatura:

- progetto esecutivo: entro il 31/03/2018

- inizio lavori: entro il 30/09/2018

- fine lavori: entro il 31/05/2019

6. Adeguamento guardrail:

- progetto esecutivo: entro il 31/03/2018
- inizio lavori: entro il 30/09/2018

- fine lavori: entro il 31/05/2019
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CENTRO DI COSTO Manutenzioneagte 4901

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo € preposto alla conservazionepdé&rimonio stradale e delle relative opere (pomturi di sostegno e altro) appartenenti al

demanio comunale, progetta e realizza gli inteiverdordinati alla nuova esecuzione, alla riconwers, alladeguamento e alla manutenzione

delle strade e dei marciapiedi, oltre agli intetvallo stesso attribuiti con disposizione dep@ssabile di area.

Al centro di costo competono altresi i compiti ratiti alla verifica sull’esecuzione dei contraftisgrvizio per quanto riguarda l'illuminazione

pubblica e in generale tutto cio che e relativa gkstione dei contratti stessi e i provvedimentiedati complementari.

Nelllambito della gestione del patrimonio stradal&e all’ordinaria manutenzione effettuata attr@eeappalti a ditte esterne, realizza consistenti

interventi di manutenzione straordinaria compres®, necessario, il rifacimento dell’intera struttwtradale, la completa riqualificazione delle vie

con abbattimento delle barriere architettoniche.

Gestisce tutto I'iter burocratico inerente le aizazioni per le manomissioni di suolo pubblicaeecbncessioni dell’'uso del sottosuolo pubblico

(esame delle domande, sopralluoghi, coordinameariovari gestori di servizi pubblici, rilascio del@itorizzazioni/concessioni e controlli in corso

d’opera).

Provvede:

- ad effettuare interventi immediati, ricorrendo agprese esterne, nei casi di pericolo per la pualiticolumita sulla rete stradale;

- ad organizzare e sovrintendere gli interventi dinsgero neve,

- agestire fondi stanziati per i lavori che avvermsalla rete di fognatura bianca, sugli impiantilldminazione pubblica e spostamento dei
sottoservizi;

- agestire per quanto riguarda la rete stradalstezde e prevista, i pareri di competenza stragidle pratiche edilizie sui progetti delle opere di
urbanizzazione delle convenzioni urbanistiche ttarolloqui con i professionisti e funzionari irdssati;

- alla sorveglianza e presa in carico delle opereigteedai piani attuativi di iniziativa privata emvenzioni urbanistiche.

Servizio Coordinamento dell'attivita di enti gestor di sottoservizi e privati nell'ambito del patrimonio stradale

Dimensione di L o
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s Percentuale delle autorizzazioni rilasciate rigpett N. autorizzazioni rilasciate — 1000
Quantita s ; . . - = 100%
alle richieste di autorizzazione presentate N. richieste presentate
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. Percentuale dei pareri espressi rispetto ai pareri N. pareri emessi
Quantita SR P P P P parer Emessi = 100%
richiesti N. pareri richiesti
N. sopralluoghi eseqguiti
Qualita tecnical Verifica cantieri in corso di essone in fase di esecuzione dei lavori >2
N. interventi eseguiti nell'anno
... | Tempestivita nel rilascio di autorizzazione / . . . . )
Tempestivita . L . N. giorni necessari al rilascio del provvedimento <25gg.
concessione manomissione suolo pubblico
Servizio Gestione del patrimonio stradale
Dimensione di . . .
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Percentuale di esecuzione delle fasi necessaaie [all
R realizzazione degli investimenti previsti nel Fasi concluse
Quantita ~allzz € degit P . £asl Conclus > 90%
bilancio dell'esercizio corrente e precedenti aacqr Fasi previste
in corso di esecuzione
Percentuale delle relazioni tecniche redatte rispét L
- o : : o Relazioni redatte 0
Quantita alle relazioni richieste in occasione di sinistri e - 100%
) ) . Relazioni richieste
danneggiamenti stradali
Tempestivita nella redazione delle relazioni L . . .
s : A . i . . N. medio giorni necessari per la redazione delkzrene
Qualita tecnical tecniche in occasione di sinistri 0 dannegglamert{ecnica <25gg.
stradali

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Su precisa indicazione dell’Amministrazione, péurre il 30
piu possibile i disagi che i lavori stradali causasulla
. . . Yiabilita principale, numerosi interventi vengonmbi in
Gestione patrimonio stradale, controllo” . ) .
o A : orario notturno oppure nelle giornate di sabato
cantieri, contabilita lavori . AL S
domenica. Inoltre si verifica frequentemente lagssda d
prolungare l'orario di lavoro per svolgere i neeess
controlli nei cantieri in corso
2 Monitoraggio servizio Illluminazione Le attivita iremti il monitoraggio delle attivita relative 30
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Nr.

Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

Pubblica

allesecuzione del contratto di servidilominazione

pubblica non sono programmabili in quanto dipendono

dallimprevedibile verificarsi di eventi/guasti ggossono
essere svolte esclusivamente in orario notturntaper al
di fuori dell’'orario di servizio.

Interventi di sgombero neve da
strade cittadine, salatura e sabbiatur
strade ghiacciate

I li interventi collegati a questa attivita avvengon

givalentemente in orario serale o notturno anclggarni
festivi. Il budget richiesto consente di far fronédle
necessita che si verificano in una stagione inverpava
di eventi eccezionali.

340

Totale

400
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CENTRO DI COSTO Impianti illumazione pubblica 4903

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo accoglie le previsioni di speskative alle prestazioni fornite da A2A S.p.A. peegestione del servizio di illuminazione pubblica
L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakcessita, meramente contabile, di indicare agpaente tali previsioni. In quanto fittizio a tale
centro di costo non sono attribuite risorse umasiewementali, né obiettivi, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Coordinamentantieri 4904
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo coordina i cantieri stradalileeyenti di varia natura mediante I'applicativol€ity Works al fine di limitare al minimo le
difficolta per la viabilita.

L'utilizzo dell’applicativo consente il coordinamiendella programmazione dei lavori in relazion&rafpatto previsto sulla mobilita cittadina.

Servizio Coordinamento tecnico

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita L.avprl Iungh.ezza scavo inferiore a 20 metri (% N. _rlchleste validate —~ 100%
richieste validate) N. richieste presentate
. . — —— .
Quantita L.avprl Iungh.ezza scavo superiore a 20 metri (% N. _rlchleste validate —~ 100%
richieste validate) N. richieste presentate
Qualita Coordinamento dell'organizzazione dei lavori N. sopralluoghi e/o conferenza dei serWzidei cantieri > 15%
rispetto alla viabilita (% di sopralluoghi) (% sul totale delle istanze) -
... | Rispetto tempistica prevista per la validazionded¢IN. gg. medi tra inserimento data presunta inizioia
Tempestivita ‘ o : L <5
domande. nell'applicativo e la relativa validazione
Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 L'attivita di  supervisione e coordinamento é 15

. . . grevalentemente rivolta a cantieri di gestori dias®ervizi
Gestione patrimonio stradalg, ~ . ; . : "
- ) .0 di altri enti pertanto si presenta la necessita d
supervisione e coordinamento cantieri . LA, : .
presenziare a riunioni e sopralluoghi che si svaigoltre

I'orario di servizio

Totale 15
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Settore MANUTENZIONE EDIFICI PUBBLICI

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

5701 Manutenzione edifici pubblici

5702 Manutenzione edifici pubblici — servizi geriera

Lazzaroni Carlo

5706 Acqua usi pubbilici - Fontane

7401 Edilizia scolastica e sociale

Obiettivo n. 1: Manutenzione edifici pubblici.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscédlanutenzione straordinaria e adeguamento normagmidici sedi di uffici comunali, circoscrizioni, @c

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Manutenzione ordinaria, straordinaria e adeguam
normativo  edifici sedi di uffici comunal
circoscrizioni, ecc.

eNtaffidamenti: entro il 31/12/2018: 6

N. interventi: entro il 31/12/2018: 700

Azzini
C. Lazzaroni
Varricchio

Obiettivo n. 2: Manutenzione cimiteri.
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Obiettivo di DUP a cui si riferiscd&rogettazione esecutiva per opere edili e affmipianti tecnologici, di manutenzione straordinap@r acquisto
e recupero loculi e ossari.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Manutenzione ordinaria, straordinaria cimiteri gece| N. affidamenti: entro il 31/12/2018:4 Azzini
edili e affini, impianti tecnologici, con acquiste C. Lazzaroni
recupero loculi e ossari. Varricchio
N. interventi: entro il 31/12/201& 300

Obiettivo n. 3: Manutenzione degli uffici giudizian.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Garantire e assicurare gli interventi di manuteneiol. N. richieste di intervento evase : entro il 302018:> 300
del patrimonio comunale a destinazione edil|zia

giudiziaria, nel rispetto dei tempi previsti, sedorle %I N. richieste di intervento evase : entro il 212D18:> 600
ella

risorse messe a disposizione dal Ministero d Azzini
Giustizia, sulla base delle necessita manutentive_e : _ I — C. Lazzaroni
sotto le direttive degli Uffici Giudiziari di Breg Brescia attestante I'ottimo grado di soddisfazioaktivamentg
Awio della fase di gestione del nuovo archivig sgl’organiz_z'azione, gestione ed efficacia degli ementi
deposito Palazzoli. manutentivi (SI/NO): SI
Obiettivo n. 4: Garantire la sicurezza nell’esecuzine degli interventi manutentivi degli uffici giudiziari.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Garantire la sicurezza nell’esecuzione degli irgatM 1. N. verbali/duvri : entro il 30/07/2018:5
manutentivi promuovendo riunioni per gestire | le Azzini
interferenze nelle attivita Iavo_ratlve con r_eda_mﬂel 2. N. Verbali/duvri: entro il 31/12/2018: 10 C. Lazza_ronl
D.U.V.R.l. e verbali di Coordinamento di cui alkar Quadri
26 del D.Lgs 81/2008.

Obiettivo n. 5: Garantire la sicurezza degli impiari antincendio nella gestione delle emergenze.
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Verificare il corretto funzionamento dei sistendi. N. verbali entro il 31/12/2018: 10 Azzini
antincendio ed antintrusione con attivazione delle C. Lazzaroni
sirene ed evacuazione del comparto interessato. ’e Quadri

Obiettivo n. 6: Manutenzione ordinaria edifici Scohstici e sociali.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscddlanutenzione straordinaria e adeguamento normagaidici sedi di uffici comunali, circoscrizioni, @c

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Manutenzione ordinaria e adeguamento norma
edifici sedi di scuole dell'infanzia, primarie

itil/oN. 6 procedure negoziate entro il 31/12/2018
e

secondarie, degli asili nido dei centri diurni peziani
e di tutti gli edifici dove vengono erogati serviari

2. N. 10 affidamenti: entro il 31/12/2018

dal Settore Servizi Sociali.

3. N. 3100 interventi: entro il 31/12/2018

Azzini
C. Lazzaroni
Mandonico

Obiettivo n. 7: Manutenzione Straordinaria edifici Scolastici e sociali.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscé?rogettazione esecutiva per opere edili e affimpianti tecnologici, di manutenzione straordinagaper

I'adeguamento alle norme di prevenzione incendifibee architettoniche e programmazione adeguameantisismici.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Manutenzione straordinaria scuole ,asili nido eifie@d
sociali per adeguamenti normativi,
igienico sanitari per meglio garantire la fruildlie la
sicurezza degli stessi.

1. Nido la Giostra serramenti:

risanamentinizio lavori: entro il 30/06/2018

- fine lavori: entro il 27/08/2018

2. Pavimentazione palestre Ugolini - Tiboni - Vigi-
Pascoli - Tadini:

- inizio lavori: entro il 30/06/2018

- fine lavori: entro il 27/08/2018

3. Foscolo: risanamento bagni:
- inizio lavori: entro il 30/06/2018
- fine lavori: entro il 27/08/2018

Azzini
C. Lazzaroni
A. Begni
Mandonico
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4. Manutenzione straordinaria e miglioramento sisn
copertura Prandini:

- inizio lavori: entro il 30/06/2018

- fine lavori: entro il 27/08/2018

i

5. Manutenzione straordinaria e miglioramento sisn
copertura Battisti:

- progetto: entro il 28/02/2018

- inizio lavori: entro il 30/06/2018

- fine lavori: entro il 27/08/2018

i

6. Torricella e Marcolini pellicole e frangisole:
- inizio lavori: entro il 30/06/2018
- fine lavori: entro il 27/08/2018

7. Casazza e Volta piastre polivalenti gioco:
- inizio lavori: entro il 30/06/2018
- fine lavori: entro il 27/08/2018

8. llluminazione palestre varie ed impianti elettri
- inizio lavori: entro il 30/06/2018
- fine lavori: entro il 27/08/2018

9. Ugolini ristrutt. spogliatoi e bagni:
- inizio lavori: entro il 30/06/2018
- fine lavori: entro il 27/08/2018

10. Scale antincendio Virgilio - De Filippo - Cala -
Divisione Acqui:

- inizio lavori: entro il 30/06/2018

- fine lavori: entro il 27/08/2018

11. Scale antincendio - Calvino - Divisione Acqui:
approvazione progetto entro 30 maggio 2018

- inizio lavori: entro il 30/11/2018

Consolidamento paramento murario esterno Verrocchio
- approvazione progetto: entro il 30/07/2018

- inizio lavori: entro il 30/06/2019
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12. Completamento revisione plafoni ammalorati:

- progetto: entro il 30/05/2018

- inizio lavori: entro il 30/06/2019

- fine lavori: entro il 27/08/2019

13. Abbattimento Barriere architettoniche Diaz -s@r -
Mameli - Cascina Riscatto:

- progetto: entro il 30/07/2018

- inizio lavori: entro il 30/06/2019

- fine lavori: entro il 27/08/2019

Obiettivo n. 8: Programmazione pluriennale degli inerventi di manutenzione ordinaria.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Effettuare la programmazione dell’attivita manutesmt 1. Anticipazione di due anni nella programmazionegld
ordinaria con imputazione della spesa nel Bilartipinterventi. Azzini
previsione 2018/20 — annualita 19 e 20. C. Lazzaroni
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CENTRO DI COSTO Manutenzione fdipubblici 5701

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo attua interventi finalizzati alantenimento in efficienza degli impianti tecnotge delle strutture edili per garantire la
funzionalita e la sicurezza degli edifici ed ilp&tto delle normative tecniche.

Provvede a ripristinare la funzionalita degli uifflc caso di situazioni di interruzione di pubbliservizio, a sanare gravi difformita normative ed a
mantenere e/o integrare impianti ed apparecchiaeressarie per garantire servizi indispensaliilitahza esterna.

Si occupa altresi dei sopralluoghi per la tuteldadeubblica incolumita su spazi pubblici. Vengoeftettuati gli interventi urgenti ogni qualvolta
venga segnalata dai cittadini o dai vigili del faama situazione di pericolo, causata da quals@isicio, su spazi pubblici, vengono indicate le
modalita di intervento al proprietario dell'immobjle se questo non provvede, si interviene d'affamdn le procedure di somma urgenza per
eliminare tali rischi.

Servizio Manutenzione straordinaria e mantenimentalelle strutture ed impianti tecnologici per interventi obbligatori o su richiesta presso
gli edifici pubblici ed esterni all'ente

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Valore dei progetti esecutivi rispetto al valore e : .
s : : . : L Valore progettazione esecutiva
Quantita progetti realizzati (% valore progetti esecutivl u . >70%
Valore progettazione totale
totale)
Valore degli interventi di ordinaria manutenzigne
. terminati nell'anno rispetto al valore degli Valore complessivo degli interventi terminalore _
Quantita : o o : P . . . =100%
interventi di ordinaria manutenzione con termjne complessivo interventi con termine previsto neif@an
programmato nell'anno (%)
Quantita Interventi effettuati rispetto a queltmesti (%) N. |_ntervent|_e_ffet_tuap =100%
N. interventi richiesti
Tempi medi di intervento su segnalazione |dei
Tempestivita | gestori degli immobili, per garantire la continujta Media (data intervento — data segnalazione) <1 gg.
del servizio.
Tempestivita Tempo _medlo d | Intervento per sicurezza per Media (data intervento — data segnalazione) <2 ore
interventi urgenti per situazioni di pericolo.
Efficienza Numero medio Direzioni lavori per teamic N. direzioni lavori >4
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tecnica N. tecnici
EfflCle_nza Numero medio fasi progettuali per tecnico N. fasi proq_e_ttuah >4
tecnica N. tecnici
EfflClgnza Numero medio di interventi per tecnico N. Intervent eﬁettga}tl > 400
tecnica N. tecnici del servizio
Servizio Tutela della pubblica incolumita su spazpubblici
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempestivita Tempi mgdl di t'affett'uazmne del sopralluogo da I{N. ore necessarie per organizzare il sopralluogare < 24 ore
segnalazione di pericolo indicazioni sulla messa in sicurezza temporanea

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 E’ necessario assicurare la presenza di personale 3
Svolgimento attivita istruttoria iramministrativo, anche al di fuori del normale avadi
materia di appalti di lavori, serviziservizio per garantire il rispetto delle tempiséati legge
forniture per quanto riguarda gli adempimenti amministraiiv
materia di appalti (liquidazioni ditte, ecc.)
2 Svolgimento attivita di verifica dell&' necessario assicurare la presenza dei tecmicgso d 10
pubblica incolumita segnalazione di pericolo per la pubblica incolumatache
al di fuori del normale orario di servizio
3 Sopralluoghi nei cantieri richiesti d&' necessario assicurare la presenza dei tecnici pe 7
altri enti particolari sopralluoghi richiesti da altri enti 8T, VVF,
ecc..) anche al di fuori del normale orario di sgos
4 | Attivita di controllo nei cantieri edE' necessario assicurare, in alcuni casi urgértqgntrollo 20
esecuzione di sopralluoghi urgenti  delle attivita dei cantieri anche al di fuori debrmale
orario di servizio (che non coincide con l'orarioaVoro
dei cantieri stessi)
Totale 40
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CENTRO DI COSTO Manutenzione fdipubblici — Servizi generali 5702

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Manutenzione edifici pubblici Servizi generali” € un centro fittizio, in quanton corrisponde ad un’entita organizzativa
distinta dal centro di costo “Manutenzione edificibblici”. Accoglie le previsioni di spesa destmatla manutenzione e riparazione di una parte
degli immobili comunali. Si tratta, sostanzialmerdespese che non é possibile o opportuno frargotra i centri di costo utilizzatori per evitare
un’eccessiva frammentazione dei capitoli, con cguerte appesantimento delle successive operazigeistione. In quanto fittizio, a tale centro
non sono attribuite risorse umane e strumentalohiéttivi, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Edilizia scot@ms e sociale 7401

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo assicura la programmazione diegéirventi di manutenzione delle strutture scathast di ogni ordine e grado di competenza
comunale, degli asili nido e degli immobili completente destinati a fini sociali. Provvede allairzalzione di detta manutenzione ordinaria e
straordinaria, nonché alla progettazione, ove estiai, e realizzazione di interventi di ampliameatauove realizzazioni di edifici allo stesso
affidati con disposizione del responsabile di area.

Servizio: Realizzazione di opere pubbliche a dest@zione scolastica o sociale

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quialita tecnical Verifica dell'esecuzione dei lavori N. sopralluoghi eseguiti settimanalmente in caatie >4
... | Rispetto della tempistica prevista per I'emissipB@ata emissione certificato di pagamento - Data
Tempestivita e : . . <45 gg.
del certificato di pagamento maturazione stato avanzamento lavori
Tempestivita dRéTF():?)tI}gu((jji”a tempistica prevista per lemissip ata collaudo dei lavori —Data fine lavori <180 gg.

Servizio: Gestione del patrimonio scolastico e s@te

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnical Verifica dell'esecuzione dei lavori N. sopralluoghi eseguiti settimanalmente in caatie >12
... | Rispetto della tempistica prevista per I'emissipBata emissione certificato di pagamento — Data
Tempestivita e . : . <45 gg.
del certificato di pagamento maturazione stato avanzamento lavori
Tempestivita - - - degli " dell'ordine alla ditta esecutrice 349g.
segnalazione dei gestori degli immobili

Servizio: Tutela della pubblica incolumita su spazpubblici
| Dimensione di| Denominazione indicatore | Formula | Statard |
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performance

Tempestivita

Tempi medi di effettuazione del sopralluogo
segnalazione di pericolo

dal ore necessarie per organizzare il sopralluogare d
indicazioni sulla messa in sicurezza temporanea

<24 ore

Prestazioni straordinarie

Nr.

Motivazione

Ore assegnate

1

Svolgimento attivitd amministrative per I'espletartedelle
procedure relative agli affidamenti di lavc
servizi/forniture, incarichi professionali, geste&
amministrativa e fiscale, impianti fotovoltaici itigita di
gestione del sistema di fatturazione elettroniggstione de
trattamento fiscale adempimenti relativi alla ldazione d
s.a.l. e c.r.e. — attivita amministrativa rivoltéitroduzione
e applicazione dei nuovi programmi gestionali

E' necessario assicurare la presenza di
@amministrativo, anche al di fuori dell’orario di rgiio,
igarantire il rispetto delle procedure, delle terigh® di legge
per quanto attiene alle liquidazioni ditte e pémnttoduzione
led applicazione dei nuovi programmi gestionali trelaagli
appalti e agli adempimento L.190/2012

personale 40

Svolgimento attivita di sopralluogo con professstinesterni

E’ necessario assicurare la presenza dei tecnigygréicolari
sopralluoghi imposti dalle condizioni esterne (@inperizie
anche fuori dal normale orario di servizio

20

Svolgimento attivita di supporto per redazione ifieati di
prevenzione incendi

E’ necessario assicurare la presenza dei tecni@ntki le
visite dei vigili del fuoco anche al di fuori debmmale oraric
di servizio

20

Svolgimento attivita per sopralluoghi pubb

incolumita

per

IBA necessario assicurare la presenza dei tecni@ntki le
esecuzioni delle prove di carico anche al di fulgli normale
orario di servizio

20

Attivita di verifica della sicurezza nei cantienrc funzionar
ASST e di altri enti

E’ necessario assicurare la presenza dei tecnigguréicolari
sopralluoghi anche al di fuori del normale orarice&vizio

20

Attivita di verifica nei cantieri ed esecuzionestipralluogh
urgenti nonché in caso di guasti che implicanddiruzione

dellattivita didattica

E’' necessario assicurare in alcuni casi il comrodlelle
attivita dei cantieri anche al di fuori del normaleario di
servizio

30

Totale

150
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Unita di Progetto IMPIANTI SPORTIVI ED EDIFICI PUBBLICI/SCOLASTICI

CEPNETgo DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5703 Progettazione edifici pubblici Begni Anna

Obiettivo n. 1: Realizzazione nuovo impianto sportio di atletica leggera in localita S. Polo.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&®ealizzazione nuovo impianto di atletica leggerfogalita S. Polo — opere edili, tecnologiche erspe.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Realizzazione dellimpianto sportivo outdoor pdr. Conclusione delle opere edili, tecnologiche ertsge come da

I'atletica leggera: pista e pedane per le varieigliae
sportive e nuovo edificio a servizio delle attivita

appalto (escluse opere complementari): fine lavemtro il
31/05/2018

2. Acquisizione del 50% del saldo del contribut@gato da
Regione Lombardia: Richiesta acquisizione entBdiD6/2018

Realizzazione delle opere complementari al nu
impianto e del piano di allestimento ai fini detllizzo

o¥0 Approvazione del progetto esecutivo di illumiloaz pista:
entro il 15/03/2018

completo dell’'edificio anche in caso di manifestei

4. Realizzazione illuminazione: entro il 30/08/2018

sportive notturne e per rispondere ai requisitnigsti
dalla Federazione per 'omologazione.

5. Approvazione progetto esecutivo completamentoermo
spogliatoi corpo B: entro il 30/03/2018.

6. Realizzazione completamento interno spogliadgba B: entro
il 31/12/2018

7. Completamento attrezzature e allestimenti: eh8®/07/2018

Omologazione FIDAL impianto sportivo.

8. Visitaahbllaudo e prove in sito sulla pista: entro il 3D2018

Azzini
A. Begni
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Obiettivo n. 2: Ampliamento centro di aggregazione Pampuri — Contpleento dell’attuazione della convenzione stipulatial Settore
Urbanistica

Obiettivo di DUP a cui si riferiscémpliamento centro di aggregazione Pampuri — Attwraez della convenzione con Parrocchia Conversiarte. d
Paolo a S. Polo

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Ampliamento del Centro di Aggregazione S. Riccardo Progetto esecutivo delllampliamento del Centemtro il

Pampuri come previsto dalla Convenzione |d&1/05/2018 Azzini
19/01/2017 stipulata con la Parrocchia Conversitine2. Pubblicazione bando di gara: entro il 31/12/2018 A. Begni
S. Paolo.

Obiettivo n. 3: Monitoraggio delle opere dal puntadi vista contabile e tecnico.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscédllonitoraggio delle opere dal punto di vista contal® tecnico

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Coordinamento gruppo di lavoro per assistenzata|tlit Analisi del programma: entro il 30/03/2018.
gli operatori, per la fruizione del programma LFS,
per la redazione di un manuale per | Redazione di un manuale di utilizzo del SW dfoddere a tutti Azzini

standardizzazione della fruizione stessa in caspglilutilizzatori: entro il 30/06/2018 A. Begni
interventi di progettazione complessa.
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CENTRO DI COSTO Progettaziordifiei pubblici 5703

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa di tutte le attiviezniche finalizzate alla realizzazione di interveltavori pubblici riguardanti nuove realizzazipn
ampliamenti, ristrutturazioni, nonché manutenzmaordinarie di importanza rilevante o di compietato di edifici gia oggetto di interventi. Gli
edifici interessati sono quelli relativi a tuttedestinazioni degli immobili comunali, esclusi duel edilizia residenziale e quelli di pregio atico

e storico.

Servizio Progettazione ed esecuzione di lavori pubbi su edifici comunali di varia destinazione

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

% di esecuzione delle fasi necessarie falla
realizzazione degli investimenti previsti nel
Quantita bilancio dell'esercizio corrente e precedgrith fasi concluse nell’anno rispetto alle fasi prewvis > 80%
ancora in corso, con riferimento agli interventi
effettivamente finanziati

Rappresentazione del grado di dettaglio della | Richieste di integrazioni delle elaborazioni graéce dei
Qualita tecnical progettazione architettonica rispetto a quanto | dati documentali da parte del verificatori sui petig 0
richiesto per la verifica dei progetti sottoposti a verifica nell’arco dell’annualita

N. sopralluoghi eseguiti settimanalmente per ciascu

Qualita tecnica] Verifica dell’esecuzione lavori . ; >2
cantiere aperto (media)
Qualita - Rispetto della tempistica prevista per I'emissiop®ata emissione certificato — Data maturazione stato < 45
Tempestivita | del certificato di pagamento avanzamento lavori =299
Qualita - Rispetto della tempistica prevista per I'emissiopRispetto dei tempi per emissione dei CRE (termine d S|

Tempestivita | dei certificati di collaudo tecnico amministrativg legge 90 gg): SI/NO
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Rispetto dei tempi per emissione del certificatoaliaudo
tecnico amministrativo(termine di legge 180 ggyN&)

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Attivita di controllo nei cantieri ed E'necessario assicurare, in alcuni casi urgdraaritrollo 15
esecuzione di sopralluoghi urgenti  delle attivita dei cantieri anche fuori dal normatario di
servizio (che non coincide con l'orario di lavoreid
cantieri stessi)
2 Svolgimento attivita di sopralluogo E' necessario assicurare la presenza dei tecnici pe 15
nei cantieri con professionisti esterni,particolari sopralluoghi imposti da esigenze esgeanche
in supporto al responsabile delfuori dal normale orario di lavoro
procedimento
15 Svolgimento attivita di progettazione Trattasi di attivita da svolgersi al di fuori dettrio di 15
3 e contabilita a tavolino cantiere, per quei tecnici che svolgono entrambe le
mansioni
4 Redazione di progetti, consulenzeNon e possibile esaurire tutte le prestazioni resoes 15
per altri Settori, partecipazione aallinterno del normale orario di servizio
commissioni e/o riunioni
Totale 60
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Unita di Progetto PINACOTECA E PATRIMONIO MONUMENTAE

CEPNETgo DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5704 Edilizia monumentale Dalgrosso Marcella

Obiettivo n. 1: Attuazione del progetto esecutivo esalizzazione delle opere per la riapertura dell&inacoteca.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscénterventi di restauro della Pinacoteca Tosio Magngo

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L'intervento e finalizzato a riaprire parzialmerdé
pubblico il Palazzo Tosio Martinengo, sede ds
Pinacoteca.

1. Realizzazione primo stralcio per apertura pézizarzo 2018:
elRrimo piano:

- conclusione lavori: entro il 31/01/2018

Piano terra:

- conclusione prevista: entro il 15/02/2018

L'intervento e finalizzato al completamento dekma
destinata alla didattica ed alla sala conferenze
Palazzo Tosio Martinengo, sede della Pinacoteca.

2. Opere integrative - appalto integrativo per ompletamente
delle aule didattiche e della sala conferenze:
- Inizio lavori: entro il 15/04/2018

14

- Fine lavori: entro il 31/07/2018

Azzini
Marcella Dalgrosso

Obiettivo n. 2: Progettazione esecutiva e sua attuazione del cadaalento delle mura nord del Castello.

Obiettivo di DUP a cui si riferisc&€onsolidamento st

atico delle mura prospicienti\dagheto Capretti

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Consolidamento delle mura del Castello.

1. Analisi terreno: entro il 31/01/2018

2. Realizzazione area di cantiere: entro il 30/0482

3. Disboscamento: entro il 30/09/2018

4. Consolidamento murature: entro il 31/12/2018

Azzini
Marcella Dalgrosso
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CENTRO DI COSTO Edilizia Monumtle 5704

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo, progetta ed elabora gli intetvgper la conservazione e per la manutenzionenar@di e straordinaria di edifici, o loro parti,
pregevoli per arte e storia e sottoposti ai vindotutela.

Coordina gli interventi di riordino e riqualificame dell’arredo urbano e spazi aperti della cittd garticolare riguardo alle aree urbane di ins®es
storico, artistico e monumentale.

Collabora, inoltre, con il settore Cultura e promoe della citta e con il settore Musei.

Servizio Progettazione, manutenzione straordinari@ supporto museale per interventi di recupero e caervazione di edifici monumentali e
museali

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Qualita tecnical Verifica dell’esecuzione dei lavori N. sopralluoghi eseguiti settimanalmente in caatie >2
... | Rispetto della tempistica prevista per I'emissipmeata emissione certificato di pagamento — Data
Tempestivita e X : . <45 gg.
del certificato di pagamento maturazione stato avanzamento lavori
Tempestivita dRéT%?)tI}Zu%%”a tempistica prevista per | EMISSIP4ta collaudo dei lavori — Data fine lavori <180 gg.

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate

1 Svolgimento attivita istruttoria in E’ necessario assicurare la presenza di personale 20
materia di appalti di lavori, servizi, amministrativo, anche al di fuori dal normale ovadi
forniture servizio per garantire il rispetto delle tempiséati legge
per quanto riguarda gli adempimenti amministraiiv
materia di appalti (liquidazioni ditte, ecc.)

2 Svolgimento attivita di sopralluogo E' necessarissi@urare la presenza dei tecnici per 20
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Nr. Oggetto Motivazione _ Ore assegnate
con professionisti esterni particolari sopralluoghposti da esigenze esterne anche
fuori dal normale orario di lavoro
3 Sopralluoghi con la SoprintendenzaE' necessario assicurare la presenza dei tecnici pe 20
preposta alla tutela del bene particolari sopralluoghi richiesti dalla Soprintemda
anche al di fuori del normale orario di servizio.
4 Svolgimento attivitd di verifica E' necessario assicurare la presenza dei teamicgdo d 20
pubblica incolumita segnalazione di pericolo per la pubblica incolumatche
al di fuori del normale orario di servizio.
Totale 80
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Unita di staff

SICUREZZA AMBIENTI DI LAVORO

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
7601 Sicurezza ambienti di lavoro Gelmi Mara

Obiettivo n. 1: Esternalizzazione servizio prevennn
Obiettivo di DUP a cui si riferisc@ROGRAMMA 10

e e adempimenti conseguenti.
— Risorse Umane

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Curare gli adempimenti conseguenti e deriv
dall’esternalizzazione dell'incarico di RSPP

adti Verifica delle funzioni assegte e svolte dal RSPP, c
liquidazione delle fatture trimestrali in capo alldirezione
Generale (Centro gestore): entro il 31/12/2018

2. Aggiornamento della documentazione amministaéRcnica
non effettuata dal RSPP per la pubblicazioneanstranet: entro
i1 31/12/2018
3. Programmazione e coordinamento delle attivitaagiralluogo
effettuate dal RSPP - Formulazione delle propostke ézioni di
miglioramento che ne consegue da porre in attoareca dei

dirigenti delegati: 100%

Azzini
Gelmi

Obiettivo n. 2: Controlli sulle autorizzazioni sismche.

Obiettivo di DUP a cui si riferisc@ROGRAMMA 06

- Ufficio tecnico -

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Attuazione delle disposizioni della dgr x/5001/20a6
materia di controlli semestrali delle autorizzazi

1. Verifica dello stato dei lavori nei cantieri saggiati per il
poontrollo (se opere iniziate) al fine della futyyeogrammazione

Azzini
Gelmi
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sismiche rilasciate e degli interventi realizzgier la| dei sopralluoghi relativi al primo semestre: enki@l/07/2018
verifica della conformita tra opera realizzata teldi
emesso.

2. Effettuazione del 100% dei controlli semest@lbgrammati:
entro il 31/12/2018

Obiettivo n. 3: Autorizzazioni sismiche pregresse.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc ROGRAMMA 06 - Ufficio tecnico -

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Razionalizzazione delle istanze /denunce pregresse Verifica denunce/istanze non rilasciate per rac
relative agli anni 2016/2017 non evase per caremdggrazioni: entro il 30/04/2018

; P Azzini
documentale e/o mancate integrazioni prodotte |5 Riattivazione istanze/denunce per emissionelotitbnale Gelmi

(autorizzazione o rigetto) e/o conseguente arahiohe con
segnalazione al SUE dei provvedimenti adottati: rcentl
31/12/2018

265




CENTRO DI COSTO Sicurezza anmiali lavoro 7601

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo ha come primario obiettivo lalizzazione dell'attivita di consulenza rivoltadaltore di lavoro, funzionale all'aggiornamento del
Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), previstall’articolo 28 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i,sfip all’'ordine del giorno della riunione
periodica annuale, che, ai sensi dell'articolo élfodstesso, rappresenta un obbligo del Datoreadoto non delegabile a terzi.

L'attivita svolta é trasversale, sia alle divenseali cui si compone il Comune di Brescia che diNerse figure e competenze.

Dialoga con i lavoratori e con i loro rappresent@Rt.S); si rapporta con i MMC (medici competerdgordina, nell'ambito della materia sicurezza
ed in tutti i settori di appartenenza, l'attiviiggtl Addetti del Servizio Prevenzione e Protezih8PP); si relaziona con il Datore di Lavoro e con
Dirigenti Delegati nonché con i loro Preposti; éffa attivita di consulenza ed analizza le procediilavoro che hanno una ricaduta sul benessere
dei lavoratori; si accerta che gli ambienti di lewsiano salubri ed idonei alla relativa funzioeéfettua il monitoraggio dell’organizzazione e
pianificazione delle prove di evacuazione in caserdergenza degli ambienti di lavoro, quale agivabbligatoria in capo ai Dirigenti Delegati;
provvede alla gestione di una banca dati e di tatieformazioni attinenti alla materia sicurezzag ambiti di lavoro, aggiornando, completando
ed implementando il sito intranet dell’'Unita di fbta

Servizio Sicurezza Ambienti di Lavoro

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Sopralluoghi programmati con il Medico
Quantita Competente (% sopralluoghi effettuati rispetto a
quelli previsti)

N. sopralluoghi effettuati
N. sopralluoghi previsti

=100%

Quantita Altri sopralluoghi (senza il Medico Compraie) N. sopralluoghi effettuati > 25

Quantita delle planimetrie relative ai piani di

Quantita . e N. planimetrie >16
emergenza annualmente realizzate o modificate,
Trasparenza Tempestivita di aggiornamento del sito intranet Frequenza agdiornamento Almeno
P Unita di staff Sicurezza Ambienti di Lavoro g 99 trimestrale
Disponibilita a fornire consulenze ai vari soggett N. consulenze effettuate
Quantita (DL/ Lavoratori/Dirigenti/MMC/RLS/segreterie : I iohi 100%
settori) N. consulenze richieste
Trasparenza | Comunicazione al Datore di Lavoro elirigienti | Frequenza comunicazioni Almeno
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Delegati in merito agli adempimenti di competenza
(provvedimenti da porre in atto)

semestrale

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Organizzazione e coordinamento di Esigenza di fornire risposte ai sensi della noraatiigente rispetto alle richieste 17
incontri sul tema tra i vari settori dei vari settori non programmabili a priori
2  lIstruttoria e rilascio delle autorizzaziofisigenze dettate dalle nuove competenze assegiliatés asicurezza in materia 18
sismiche sismica riguardanti sia procedimenti autorizza tdelle istanze sismiche e i
controlli, da effettuarsi per legge, oltre che lgesedute funzionali all'acquisizione
dei pareri istruttori da parte degli esperti incati.
Totale 35
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Unita di Staff SERVIZI AMMINISTRATIVI

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8201 Amministrativo ed espropri Mattiello Luca

Obiettivo n. 1: Acquisizione delle aree nell’ambitadella realizzazione di opere pubbliche con riferiranto al progetto “Oltre la strada”.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&®innovare e rigenerare il territorio gia urbaniznat

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Acquisizione delle aree nell’ambito della realizpaz
di opere pubbliche con riferimento al progetto 1@
la strada”.

1. Attivazione procedura espropriativa ai sensi’'alell6 DPR
t327/2001: entro il 31/03/2018

2. Acquisizione della disponibilita delle aree metesate dalld
realizzazione di opere pubbliche i cui progetticesi®i devono

15 "4

trovare approvazione entro la fine dell'anno: ent@81/12/2018

Azzini
Mattiello
Spada

Obiettivo n. 2: Adeguamento degli strumenti di att@zione della normativa in materia di appalti.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione delle forme di trasparenza, legaisemplificazione

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Adeguamento degli strumenti di attuazione d
normativa in materia di appalti median

ella Aggiornamento generale dei modelli e loro insento nella
lesezione intranet: entro il 31/12/2018

aggiornamento generale dei modelli di
(delibere/determinazioni/atti endoprocedimentali)es

W Stesura del testo di disciplina degli elenchhitori: entro il
1;C;E((‘)_/05/2018

base degli emanandi decreti e linee guida A
predisposizione, in collaborazione con il Sett. &3
appalti, di una disciplina degli elenchi fornitgoer
l'individuazione degli operatori economici da irevi¢

a3 Attuazione dell'invio trimestrale dei dati al MEmediante
I'applicativo: entro il 31/12/2018

Azzini
Mattiello
Spada
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alle procedure negoziate; coordinamento della p|
operativita del nuovo SW appalti per l'invio trintesi
dei dati sulle oo.pp. al MEF e per le altre funzi
gestionali dell'applicativo (subordinatamer
allinserimento dei dati, ciascuno per quanto
competenza, da parte dei Settori del'Ente).

iena

on
ite
di

Obiettivo n. 3: Introduzione all’interno dellEnte delle misure di adeguamento al Regolamento UE 6796 (privacy).

Obiettivo di DUP a cui si riferiscémplementazione delle forme di trasparenza, legaisemplificazione

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Introduzione all'interno dellEnte delle misure
adeguamento al Regolamento UE 679/2016 (privag

di. Approvazione del nuovo Regolamento organizzativmaterial
yJi trattamento dei dati personali: entro il 28/@/2

2. Predisposizione di una sezione intranet dedadédgrivacy con
pubblicazione norme-modelli-istruzioni: entro il/83/2018

3. Approvazione dei registri dei trattamenti deitidéper

Settore/UDS): entro il 31/03/2018

4. Stesura di una prima bozza del documento ditazlne de

rischi nel trattamento dei dati: entro il 30/04/301

Azzini
Mattiello
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CENTRO DI COSTO Amministrativeal espropri 8201
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo evade le procedure espropria@iie procedure per I'occupazione temporanea ai drecui al D.P.R. 327/2001, cercando di
perseguire I'interesse pubblico con il minor saciaf dell’'interesse dei soggetti privati.

Garantisce la formalizzazione definitiva della a#ione pregressa, il puntuale e corretto avvioghi muova pratica ablatoria, il rispetto delle
norme di legge in tema di trasparenza e di parseane dei cittadini ai diversi procedimenti e subeedimenti espropriativi.

Provvede all'adozione di ordinanze dettate da situra di pericolo procurate da edifici pubblici caffaccio su suolo pubblico.

Gestisce i procedimenti amministrativi in mateligngca , ai sensi della LR 33/2015 — DGR X/5001&20%on riferimento all’attivita istruttoria,
autorizzatoria e di controllo.

Garantisce inoltre tutti gli adempimenti normativicui al D.P.R.192/99, in relazione ai circa 5.23@ensori e piattaforme elevatrici presenti in
Brescia. Svolge un ruolo trasversale di supporsetiori dell’Area per gli aspetti amministrativi.

Servizio Espropri

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Provvedimenti di approvazione dei progetti N.dei provvedimenti di approvazione dei progetti

Quantita definitivi rispetto alle pratiche depositate per definitivi > 90%
osservazioni (%) N. delle pratiche depositate per osservazioni
Ultimazione delle procedure di esproprio con | N. dei decreti di esproprio pubblicati, registra@scritti e
I'emissione del decreto di esproprio, con volturati nei 5 anni, decorrenti dalla dichiarazati

Quantita riferimento al termine temporale scadente nell’apno pubblica utilita > 90%
(% decreti pubblicati, registrati, trascritti risjme
alle procedure avviate) N. complessivo delle procedure avviate

Affiancamento dei soggetti privati destinatari dell
procedure espropriative, sia nella fase di verifica

del vincolo preordinato all'esproprio, che nella _ ) _ . .
formalizzazione di eventuali osservazioni N. degli accordi per la cessione bonaria sottdscrit
> 50%

propedeutiche alla dichiarazione di pubblica @tilit  gei soggetti coinvolti in una procedura espraiva
e piu in generale nelle fasi di negoziazione dellg
cessione bonaria del bene espropriato (%
affiancamento)

Qualita tecnicg
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_ _ _ _ _ N. provvedimenti adottati entro 15 giorni dalla
> | Adozione di provvedimento di assegnazione del comunicazione completa di tutti i documenti rickiies 0
Quantita . : ) . 1. > 95%
numero di matricola per gli ascensori/montacarighi
N. provvedimenti totali
Adozione di ordinanze alle proprieta a seguito dj - di ordinanze adottate entro due giorni dal ricento
Quantita | cadute/crolli da edifici che interessano vie di elementi istruttori idonei 100%
pubbliche N. ordinanze totali
Servizio Attuazione di programmi di edilizia residenziale pubblica su immobili ERP cofinanziati da cofribuiti regionali e statali
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
2° Contratto di Quartiere Torre Tintoretto (% N. cantieri terminati = 60%
. cantieri terminati) N. cantieri avviati -
Quantita - — - . . — .
Programma regionale per I'Edilizia Residenzigle N. lavori avviati per alloggi = 50%
pubblica :alloggi siti in varie vie F N. alloggi finanziati inseriti nel programma -
Servizio Attuazione interventi manutentivi sul patimonio di edilizia residenziale pubblica
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Sopra_lluoghl presso gli alloggi affidati in gestson . N. soprglluoth > 80%
a terzi (%) N. alloggi segnalati dal soggetto gestore
Qualita tecnica Valutaz!o_nl proposta tecnica (% accettazione N. accettazione preventivi > 50%
preventivi) N. alloggi segnalati dal soggetto gestore
EfflCle_nza Alloggi riammessi alla locazione (%) N alloga _r||or|st|nat| > 50%
tecnica N. alloggi segnalati dal soggetto gestore

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Espropriazioni ed occupazioni di Attivita esterne (sopralluoghi/consegna aree) erirg legate alle procedure di 30
urgenza espropriazione e di occupazione di urgenza, détedfiee congiuntamente a soggetti
esterni all'ente
Totale 30
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Settore HOUSING SOCIALE E PROGRAMMI ERP

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8401 Housing sociale e programmi ERP Azzini Massimo

Obiettivo n.1: Conclusione Programma Regionale 2° @htratto di Quartiere — Torre Tintoretto

Obiettivo di DUP a cui si riferiscgaredisposizione di un nuovo programma comunalel’pdilizia residenziale che punti all'integrazioraegli
investimenti di housing sociale con quelli del nagéocimmobiliare, alla riqualificazione dello sto@bitativo pubblico non piu adeguato e della
Torre Tintoretto con la promozione di interventediavoriscano il ricambio e la mescolanza genenaaie dei quartieri.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

1. Sottoscrizione di n.3 verbali di fine lavori:temil 31/07/2018
Completamento  degli ultimi interventi i

ristrutturazione awviati nell'ambito del Programmgt Sottoscrizione ed approvazione di n. 2 C.R.E & @ollaudo Azzini

Regio_nale 2° Contrgttc_) di Quartigre i Tqrre Tipttme t(?ﬁnico amministrativo: entro il 31/12/2018 S. Foini
redazione e trasmissione rendicontazione finale| de : _ _ : : :
Programma. 3. Redazione e trasmissione rendicontazione finalero il

31/12/2018

Obiettivo n.2: Avvio interventi per adeguamenti nomativi di vario genere su immobili comunali di Edilizia Residenziale Pubblica

Obiettivo di DUP a cui si riferiscgaredisposizione di un nuovo programma comunalel’pdilizia residenziale che punti all'integrazioraegli
investimenti di housing sociale con quelli del nagéocimmobiliare, alla riqualificazione dello sto@bitativo pubblico non piu adeguato e della
Torre Tintoretto con la promozione di interventediavoriscano il ricambio e la mescolanza genenaaie dei quartieri.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Awio di indagini, predisposizione di progetti | &. Sottoscrizione verbale di fine lavori interverdpere edili pe Azzini

) : . ! : - : : : . : zzini
realizzazione di interventi su immobili comungliadeguamento prevenzione incendi Torre Cimabuetroenl S. Eoini
E.R.P. finalizzati ad adeguamenti normativi di @arB81/07/2018 '
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genere (sismici, energetici, antincendio, rimozip@e Redazione n.l1 progetto di rimozione amianto kative
amianto) ripristino sulla copertura di edifici comuncali EFR: entro |l
31/09/2018

3. Stesura relazione di indagine sismica su n.2abiincomunali
E.R.P : entro il 31/12/2018

Obiettivo n. 3: Completamento lavori di riqualificazione su n.20 alloggi E.R.P. sfitti nell’'ambito déh Legge 80/2014.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscgaredisposizione di un nuovo programma comunalel’pdilizia residenziale che punti all'integraziordegli
investimenti di housing sociale con quelli del na¢ocimmobiliare, alla riqualificazione dello sto@bitativo pubblico non piu adeguato e della
Torre Tintoretto con la promozione di interventediavoriscano il ricambio e la mescolanza genenaaie dei quartieri.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Completamento lavori di n. 3 interventi relativiaal 1. Sottoscrizione di n. 3 verbali di fine lavomteo il 31/10/2018
riqualificazione complessiva di n. 20 alloggi E.R.P Azzini

sfitti nell'ambito della Legge 80/2014. Fine Lav@I5 —gotoscrizione ed approvazione di n. 3 C.R.Etroeril S. Foini
redazione CRE. 31/12/2018
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CENTRO DI COSTO Housing sociaerogrammi ERP 8401

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge, in materia di housingialte e di edilizia residenziale pubblica, tuttetenpetenze inerenti:

- la promozione, lo sviluppo e la gestione di prograradilizi, nuova edificazione o interventi sullistente, sia con mezzi propri che assistiti da
contributi pubblici o privati, in qualunque formarwessi, quali per esempio i Contratti di Quartidleogrammi regionali di edilizia
residenziale pubblica ed in ogni altro modo indist e nominati;

- la valorizzazione e la razionalizzazione del patnio di Edilizia Residenziale Pubblica attraversatirumento dei Programmi, di cui alla L.R.
n. 27 del 2009, di alienazione di alloggi comurgleri ed occupati e il conseguente reimpiego deventi destinati alla riqualificazione
edilizia e funzionale degli immobili, sempre di Eda Residenziale Pubblica comunali;

- il supporto all'area sociale nelle problematichtemnti la supervisione delle attivita tecnico ntantive del patrimonio alloggiativo ERP
affidate a soggetti esterni.

Servizio Attuazione di programmi di edilizia residenziale pubblica su immobili ERP cofinanziati da cotribuiti regionali e statali

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
2° Contratto di Quartiere Torre Tintoretto (% N. cantieri terminati
L S —— —r 100%
s cantieri terminati) N. cantieri avviati
Quantita - — - . . — .
Programma regionale per I'Edilizia Residenzigle N. lavori avviati per alloggi 100%
pubblica :alloggi siti in varie vie F N. alloggi finanziati inseriti nel programma
Servizio Attuazione interventi manutentivi sul patimonio di edilizia residenziale pubblica
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
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Sopralluoghi presso gli al

loggi affidati in gestson N. sopralluo

ghi

o . _ : > 8009
Quantita a terzi (%) N. alloggi segnalati dal soggetto gestore = 80%
Qualita tecnica Valutaz!olnl proposta tecnica (% accettazione N. accettazione preventivi > 70%
preventivi) N. alloggi segnalati dal soggetto gestore
EfflCle_nza Alloggi riammessi alla locazione (%) N alloga _r||or|st|nat| > 50%
tecnica N. alloggi segnalati dal soggetto gestore

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto

Motivazione

Ore assegnate

1 Personale tecnico: progettazione,

coordinamento sicurezza e direzic
lavori di opere pubbliche relative alla
realizzazione degli interventi edilizi

supporto al servizio casa per attiv
manutentive alloggi e ERP

recupero del patrimonio comunale
nellambito di programmi ERP

)Ea progettazione e la direzione lavori di opere kpiche

ongono esigenze logistiche e di disponibilita elisonale
:Fuorl sede ed extra orario di servizio anche ai fiel

rispetto dei tempi programmati per I'attuazione uari

.kréterventi edilizi

34

2 Personale amministrativo: rapporti cdrespletamento delle pratiche riguardanti le opere 6
referenti delle imprese appaltatriggqubbliche determina necessita di un minimo di
rapporti con referenti regionali che disponibilita di ore al fine di fronteggiare scaderspesso
occupano di finanziamentinon prevedibili per tempo. Partecipazione a riunion
convenzioni ed accordi vari Completamento di pratiche indifferibili ed urgenti

Totale 40
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AREA
TUTELA AMBIENTALE , VERDE, SOSTENIBILITA E PRO TEZIONE
CIVILE

Responsabile area: Rossi Daria

CENTRO

SETTORE/SERVIZIO bEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
Sostenibilith ambientale e 2601 Museo di Scienze . .
- : 0 . Capretti Angelantonio
scienze naturali 2603 | Sostenibilita ambientale
3301 Ambiente

Protezione ambientale e

protezione civile 3302 Ilgiene ambientale Rossi Daria

3303 Protezione civile

5802 Manutenzione verde e arredo urbano
Verde, parchi e reticolo idrico| 5803 Acqua per irrigazione parchi Lazzaroni Graziano
5806 Rischio idrogeologico

Unita di progetto risanamento

X . 8601 Risanamento ambientale e bonifiche Rossi Daria
ambientale e bonifiche
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Obiettivo n. 1: Messa in sicurezza di emergenza delrogge del SIN Brescia Caffaro.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceéMessa in sicurezza e graduale bonifica dei sitiuingti della citta mediante i procedimenti previsial

152/2006.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L'obiettivo prevede la messa in sicurezza
emergenza delle rogge del Sito di Interesse Nalaa

@li Avvio procedura di gara: entro il 28/02/2018
na

“Brescia Caffaro”, con inizio dei relativi lavorilaglio
2018.

2. Conclusione della procedura di gara per l'affigato dei
lavori: entro il 31/05/2018

3. Inizio lavori: entro il 31/07/2018

Rossi

Obiettivo n. 2: Raccolta indumenti usati. Definizime

modalita di assegnazione degli spazi per la geste del servizio.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscéncentivare stili di vita e consumo sostenibilinllovo sistema di raccolta dei rifiuti.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L’obiettivo prevede la definizione delle condiziodi

assegnazione del servizio di raccolta di abiti iusat

1. Ricognizione in ambito cittadino delle colloaazi attuali dei
contenitori: entro il 31/03/2018

suolo pubblico, nonché I'avvio delle relative prdoees
di assegnazione degli spazi.

2. Definizione delle condizioni di assegnazione detvizio di
raccolta di abiti usati su suolo pubblico. Presaotee proposta d
gestione: entro il 31/05/2018

3. Awio delle procedure di assegnazione degli ispaatro il
31/12/2018

Rossi

Obiettivo n. 3: Scarto earchiviazione delle pratiche

resso nuovo archivicomunale.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L’obiettivo prevede il riordino del materiale giade
presso gli uffici-del-setterdell’area e I'archiviazione
delle pratiche presso nuovo archivio comunale.

1. Ricognizione complessiva materiale giacente inedfici
dell'area:
- fine della ricognizione: entro il 28/02/2018

- numero delle pratiche analizzate100

Rossi

Capretti
Lazzaroni

277




2. Predisposizione elenco del materiale da scardaranviare
direttamente al macero: entro il 28/02/2018

3. Presentazione di richiesta di autorizzazione sdlarto: entro i
30/04/2018

4. Avvio dell’archiviazione: entro il 31/05/2018

Obiettivo n. 4: Monitoraggio contratto di serviziodi i

giene urbana.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L'obiettivo prevede la definizione ed il success

awio del sistema di monitoraggio/controllo ddllmterventi previsti nel contratto di servizio: emgennaio 2018

regolare esecuzione del nuovo contratto di serdzi
Ilgiene Urbana entrato a pieno regime nel mes
settembre 2017.

Vb Ricognizione delle tempistiche di esecuzione dieigli

jo
e2diAvvio pianificazione controlli mirati con persale interno.
Predisposizione modalita e reportistica: entro rfedt@raio 2018
Media controlli mirati 8+8 (prima e dopo) allats®ana

3. Definizione incarico esterno per strutturaziomenitoraggio piu
di dettaglio: marzo 2018 e affidamento serviziocdntrollo a
supporto aprile 2018

4. Awvio delle attivita di monitoraggio/controlloetla regolare
esecuzione del contratto di servizio con struttledicata: aprile

2018

Rossi
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Settore SOSTENIBILITA AMBIENTALE E SCIENZE NATURALI

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE

DIRIGENTE RESPONSABILE

2601 Museo di Scienze

2603 Sostenibilita ambientale

Capretti Angelantonio

Obiettivo n. 1: Progetto “Una camera delle meravigk per la rinascita del Museo di Scienze NaturaliidBrescia”.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Divulgazione della cultura scientifica nel’ambitelle
Scienze Naturali e valorizzazione delle collezi

oni

1. Analisi sui reperti: entro il 31/08/2018

storiche del Museo di Scienze Naturali attraveis
realizzazione di un progetto volto a valorizzare
collezione di reperti organici antropologici e zogici

J%;.l Apertura al pubblico della mostra: entro il 212018

di provenienza egizia conservati presso il Mus
attraverso il coordinamento di un team di spedciadiis
comprovata esperienza nel campo specifico. Il gtog
prevede una fase di ricerca scientifica sui rep=oti
limpiego di analisi non invasive di tipo medico
forense (TAC, C14, estratti volatili), analisi dkiti da

je

e

parte di un team medico e veterinario, ricostrugion

forense del volto di una mummia umana, realizzaz
3D in scala 1:1 di alcuni reperti, studio e proggtine

on

di un percorso espositivo e dei relativi pannglli

esplicativi, fornitura delle vetrine, editing e sijga del
catalogo della collezione, realizzazione
documentazione fotografica e riprese video, az

di
one

promozionale e realizzazione del relativo materiale

Leb Presenza di riscontri positivi sulla stampaN8Jj: Sl

Rossi
Capretti
Schirolli
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Obiettivo n. 2: Corso di aggiornamento per docenttli Scienze.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Attivita finalizzata alla diffusione delle Scienzlla
Terra nella Scuola secondaria di secondo gr

1. Incontri preliminari con il corpo docente dekkd Scientifico
adoopernico”: entro il 31/05/2018

attraverso l'aggiornamento del corpo docente S
natura e l'assetto geologico generale del terat
bresciano, con un approccio teorico-pratico
ripercorrendo le tappe fondamentali del met
scientifico applicato allo specifico ambito disanalre,
illustra il percorso che ha portato all’attualetstdelle
conoscenze. E’ prevista un'attivita di confrontandg
docenti sulle possibili strategie di trasferimeratgli
studenti delle nozioni e dei concetti trattati e
eventuali attivita laboratoriali.

Y2%Corso di aggiornamento, costituito da lezioorithe e lezion
PBratiche con almeno un’escursione geologica suitago della
C6irata di una giornata ed eventuali tavoli di laverconfronto st
Pfi%niesta, rivolto a tutti i docenti di Scienze déteo Scientifico
“Copernico”: entro il 31/12/2018

3. Somministrazione di questionari di gradimento tedmine
dell’attivita: questionari con esito positive> 90% totale
gbjestionari somministrati

Rossi
Capretti
Schirolli

Obiettivo n. 3: Progetto “Piano d’azione per il rumore ambientale”.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Con l'entrata in vigore del Decreto Legislativo
agosto 2005, n. 194 “Attuazione della dirett
2002/49/CE relativa alla determinazione e

gestione del rumore ambientale”, sono state rexzepiil 31/03/2018
livello nazionale le direttive europee relative aalR. Redazione del Piano d’Azione ed invio alla Regibombardia
determinazione e alla gestione del rumore ambiental Ministero dell’ambiente: entro il 31/07/2018
Il decreto definisce le competenze e le procedere p

I'elaborazione della mappatura acustica e dellepm
acustiche strategiche, per la successiva predsposi
e adozione dei Piani d’Azione (“i piani destinati
gestire i problemi di inquinamento acustico e
relativi effetti, compresa, se necessario, la

riduzione”) per gli agglomerati urbani con popotar
superiore a 100.000 abitanti, come il Comune Bees

19. Analisi dei risultati della Mappatura Acusticara®egica,
walutazione del numero stimato di persone esposteiraore,
alladividuazione dei problemi e delle situazioni dagliorare: entro

ap

Rossi
Capretti
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Entro luglio 2018 il Comune di Brescia de
trasmettere alla Regione Lombardia ed al Minis
dellAmbiente il Piano d'azione che deve reds
considerando: una descrizione dell'agglomeratoli
assi stradali e ferroviari principali o degli aeooyp
principali e delle altre sorgenti di rumore da pere
in considerazione; una sintesi dei risultati d¢
mappatura acustica; una valutazione del nun
stimato di persone esposte al rumore, l'individorRe
dei problemi e delle situazioni da migliorare;
consultazioni del pubblico interessato; le mis
antirumore gia in atto e i progetti in preparaziogke
interventi per i successivi cinque anni, compressg
misure volte alla conservazione delle aree silegi
la strategia di lungo termine.

Il Piano d’Azione sara poi trasmesso dal Minist
dellAmbiente al competente Ufficio della Comun

ero
itto
leg

5la
hero

a
ure

Europea.

Obiettivo n. 4: Redazione del "Secondo Rapporto déDsservatorio Acqua Bene Comune” e del "Secondo Raporto dell'Osservatorio Ori

Martin".

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Redazione del "Secondo Rapporto dell'Osserva
Acqua Bene Comune"” e del "Secondo Rapp
dell'Osservatorio Ori Martin”.

drio Presentazione

alla Giunta del

"Secondo Rapy

odell'Osservatorio Acqua Bene Comune " e del "SeacdRapporto
dell'Osservatorio Ori Martin": entro il 30/04/2018

)orto

2. Presentazione e divulgazione dei Rapporti ailieadinanza
mediante apposite conferenze stampa: entro il 32008

3. Aggiornamento dei relativi sitit WEB e distribane delle copie
cartacee ai portatori di interesse: entro il 3048

Rossi
Capretti

Obiettivo n. 5: Progetto “Interventi di Bonifica-Me ssa in Sicurezza (MISE) del Parco di via Sorbana”.
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

I Commissario straordinario “Brescia-Caffaro”
individuato il Comune di Brescia quale sogge

ha. Effettuazione di

nuova campagna di caratteriorez

tiotegrativa dell’area: entro il 30/06/2018

attuatore delle azioni di bonifica e di messa
sicurezza delle aree pubbliche. Tra dette are
ricompreso anche il parco di via Sorbana. Il Com
di Brescia dovra quindi individuare gli interverdi

Bonifica - Messa in Sicurezza (MISE) da porre ito at
presso il Parco stesso nell’ambito dell’applicagipn

dell'art. 242 del D.Lgs 152/06 e trasmettere

proposta al Ministero dellAmbiente per la relativa

approvazione.

J! Presentazione al Ministero del’Ambiente (ed saiggetti a
Siserso titolo competenti) della proposta di BorafMISE ai

USénsi dell’art. 242 del D.Lgs 152/06, per la retatapprovazione:

entro il 30/11/2018

la

Rossi
Capretti

Obiettivo n. 5: Aggiornamento del Regolamento Comuale sui rifiuti.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscéncentivare stili di vita e consumo sostenibilinllovo sistema di raccolta dei rifiuti.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Partecipazione ai lavori del Gruppo di lavoro
monitoraggio dell'efficacia del nuovo sistema
raccolta dei rifiuti, costituito con deliberazio®C n.
178 del 12.04.2016 nonché ai tavoli tecnici sulvau

dornire elementi utili per valutare lo stato defta e possibili
evoluzioni del sistema di raccolta per raggiungkrepiu alta
opercentuale di differenziazione e riciclo: entr80/04/2018

slil Redazione della relazione periodica alla Giutenunale per

sistema di raccolta dei rifiuti al fine di: appraftire le
criticita e proporre eventuali modifiche €

2. Monitoraggio attivita e eventuale revisione agetiza sindacal
/attuativa del Regolamento: entro il 31/12/2018

(4%

integrazioni alle ordinanze attuative del regolatog

-definire quanto necessario per dare piena opéea
al nuovo sistema di raccolta

Elaborazione di una proposta di aggiornamento
Regolamento Comunale sui rifiuti al fine di recepie
modifiche intervenute nella fase di avvio del nuc
sistema.

.3. Elaborazione di una proposta di adeguament&dgblamentd
"Eomunale sui rifiuti: entro il 31/12/2018

del

t

VO

Rossi
Pisano
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Obiettivo n. 6: Progetto “Orto Libero”.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Dopo l'esperienza positiva degli anni 2015, 201
2017, il progetto Orto Libero continuera anche
2018 con la impostazione di attivita in classe an
serra e nellorto, nonché di promozione
testimonianza. La parola chiave ispiratrice d
attivita per il 2018 &il ponte” che idealmente si cer

61eCoordinamento della rete di partenariato: eth@/12/2018

nel

el
e

clle

LA

di costruire fra la realta carceraria e il mondtee®.
Il metodo di lavoro sara improntato sulla centéaétil

2. Realizzazione di 15 lezioni sulle tematichdigate: entro il

31/12/2018

protagonismo dei detenuti al fine di sviluppare
crescita di conoscenza, autostima e senso civico.
Il progetto “Ortoinclasse” prevede una fase teodc

URAColtivazione orto e utilizzo della serra: eritr®1/12/2018

accompagnamento mirata alla condivisione de

obiettivi, alla responsabilizzazione, all’analiselle
competenze e abilita individuali, nonché 3
realizzazione di un percorso di crescita cultueldi
acquisizione di competenze tecniche. Il percg
teorico constera di 15 lezioni/laboratori in moddii

Y

i Realizzazione di almeno 3 iniziative di testinamza: entro il
1/12/2018

illa

Irso

due ore ciascuno sulle seguenti tematiche: frutti d

pace e di cooperazione; sostenibilita ambient
legalitd; musica, terra e riscatto.

Il progetto “Serra e orto” prevede una fase pratic
parallelo con quella teorica con attivita finalikzaalla
gestione della serra; alla realizzazione di un
nell'area limitrofa alla serra.

Come negli anni precedenti saranno realizzateitatt
di promozione del progetto all’esterno del carcs
Particolare attenzione sara prestata alla promeazieh

ale;

jsY

Orto

iv
ore.

libro: “Parole e segni di liberta: la storia d
OrtoLibero”.
Le attivita di

testimonianza saranno rivolte 4

illa

Rossi
Capretti
Pisano
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cittadinanza, al mondo delle associazioni e
studenti delle scuole secondarie di primo e sec(

agli
yndo

grado.
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CENTRO DI COSTO Museo di Scienz 2601
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo, contribuisce alla ricerca, ds@one, conservazione e valorizzazione dei regetestimonianza dell’ambiente naturale, allo

scopo di contribuire al progresso della conoscestzentifica, alla diffusione della cultura natustiia e della sostenibilita ambientale. Gestisce

anche la civica Specola Astronomica Cidnea allpsa promuovere la divulgazione dell’astronomitya@fisica e geografia astronomica.

A tal fine si occupa di:

- acquisizione, incremento, conservazione prevengirggervazione e catalogazione delle collezioninadistiche depositate presso il Museo;

- attuazione di attivita di ricerca e studio deliterio e delle collezioni;

- organizzazione di attivita culturali, didattichéywgative e di formazione in ambito scientificotmalistico;

- redazione e pubblicazione di periodici scientifici;

- gestione delle sezioni espositive permanenti, raashttivita espositive temporanee;

- consulenze e collaborazioni scientifiche con altitori e servizi comunali, enti locali e territdij musei, sistemi museali, ecomusei, centri di
ricerca e universita.

Servizio Museo di scienze naturali

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Tasso di evasione domande sale (%) Domande evase = 100%
Domande presentate
Quantita Orgamz;azpne d.I atFI\./Ita volte alla promozione N. iniziative > 15
del patrimonio scientifico
Tempestivita [ Rapidita di evasione delle domande sal Data riscontro — Data richiesta <4 gg.
Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Servizio di apertura e chiusura del Museo Whiziative rivolte al pubblico, patrocinate dall’Aministrazione, 15
Scienze Naturali; accoglienza ed informaziopeomosse e/o ospitate presso il Museo di Scienzerdlg oltre I'orario
al pubblico, presidio nelle occasioni di utilizzdi apertura e/o in giorni di chiusura.
dell’Auditorium e della saletta conferenze.
Totale 15
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CENTRO DI COSTO Sostenibilitanhientale

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

2603

Il centro di costo sviluppa i temi della sostenibilambientale attraverso I'approfondimento dedlmatiche ambientali, con una metodologia che
favorisca la trasversalita, la sussidiarieta ealdgeipazione dei diversi portatori di interesseparticolare, il centro di costo:
- elabora un piano di azioni, gestisce e/o coordmggtti per la promozione della sostenibilita ambaée e di stili di vita consapevoli;

- promuove, coordina e aderisce a progetti localijarali e internazionali per il reperimento di mnse e/o la costituzione di reti partenariato per

una gestione coordinata in tema di ambiente e sib#ie};

- elabora la Valutazione Ambientale Strategica (VA&)tecipa ai procedimenti di Autorizzazione InsggrAmbientale (AlA) e di Valutazione

Integrata Ambientale (VIA);

- promuove, coordina e presidia le attivita conneslie realizzazione del “Risk Assesment” del teridoccomunale al fine di consentire una
puntuale ponderazione delle criticita ambientakatiaborazione con l'Istituto Superiore di Sar{i&S);

- promuove, coordina e partecipa a tavoli tecniaiergifici interistituzionali su tematiche ambielita

- coordina gli Osservatori dell’Ente e altri organigtnpartecipazione, in relazione a problemi amtaérspecifici;

- presidia le tematiche connesse al caso Caffaro;
- redige e aggiorna il Rapporto sullo Stato dell’ Agniige;

- si occupa delle tematiche connesse al benessaka tutela degli animali favorendo il coinvetginto con i portatori di interesse e

I'associazionismo.

Servizio sostenibilita ambientale

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Osservatori su tematiche ambientali (Osservatorio
Quantita Termoutilizzatore, Osservatorio Acqua Bene N. riunioni - 15
Comune, Osservatorio Alfa Acciai, Osservatorio -
Ori Martin, Osservatorio aria bene comune)
Quantita Aggiornamento rapporto sullo stato delb@nte | Aggiornamento rapporto sullo stato dell’ankte: SI/NO Sl
Quantita Iniziative divulgative su sostenibilita INiziative su sostenibilita ambientale >15
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Settore PROTEZIONE AMBIENTALE E PROTEZIONE CIVILE

CEPNETSO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
3301 Ambiente
3302 Igiene ambientale Rossi Daria
3303 Protezione civile

Obiettivo n. 1: Nuovo Piano comunale di protezioneivile in Consiglio Comunale: pubblicazione sul paale regionale e divulgazione del

Piano.
Obiettivo di DUP a cui si riferisc&evisione ed aggiornamento del Piano Comunale dig2ione Civile

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

L'obiettivo prevede la pubblicazione sul portale. Caricamento dei dati del Nuovo Piano sul PE WiRBegione
regionale e la divulgazione del Piano comunale Ldimbardia: entro il 31/03/2018

protezione civile. 2. Almeno 4 incontri con la cittadinanza attraversa
collaborazione con i consigli di Quartiere per tagentazione del
Piano: entro il 30/06/2018 ROSSi
3. Ulteriori 4 incontri con la cittadinanza attrase la Boemi

collaborazione con i consigli di Quartiere per tagentazione de
Piano: entro il 30/06/2018

4. Almeno 2 eventi di sensibilizzazione dei riscfaturali ed
antropici con la collaborazione delle Associazidnivolontariato
di Protezione Civile: entro il 31/07/2018

Obiettivo n. 2: Formazione dei “Segnalatori Qualifcati”.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscé:a citta sostenibile
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Formazione di 130 cittadini “Segnalatori Qualifita

t 1.Calendarizzazione degli incontri : entro il 3WAD18
a

che opereranno in collaborazione con la Sala Ui
Crisi Comunale in occasione di evento sismico.

2. Acquisizione dell'autorizzazione Ministerialel’atilizzo del
canale di comunicazione analogico civile: entr@0il03/2018

3. Formazione dei cittadini alla compilazione dediehede d
rilevazione danni ed utilizzo radio analogica renk 30/06/2018

Rossi
Boemi

Obiettivo n. 3: Implementazione di soluzioni orgaruzative per la gestione degli inconvenienti igienisegnalati dai cittadini o accertati

direttamente nel corso di sopralluoghi.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:a citta sostenibile; dalle emergenze al risanaroeatlo sviluppo. Attivazione di un apposito grupgidavoro
per il controllo, la verifica e l'attivazione derpcedimenti amministrativi per il contrasto alldiszioni di inconvenienti igienici su aree pubbgch

e private

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Costituzione di un gruppo di lavoro (formato da
tecnico, un amministrativo e coordinato da

un Costituzione gruppo e definizione mansiorentro il
urb/01/2018

funzionario) per la gestione degli inconveni
igienici segnalati dai cittadini o accertati diegttente
nel corso di sopralluoghi.

W Definizione delle procedure da mettere in afim¢edimenti
amministrativi, tipologia dei verbali di soprallumgdata base dell
segnalazioni, incontri periodici del gruppo): enitr81/01/2018

3. Redazione e presentazione della relazione dessirsulla
metodologia dei controlli: entro il 28/02/2018

4. Gestione delle singole problematiche e numeraca trattati:
- prima relazione: entro il 30/06/2018

- seconda relazione: entro il 31/12/2018

- problematiche segnalate e affrontate: 100% (mreg

- apertura del procedimento amministrativo: nel%GQfei casi

Rossi
Boemi
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CENTRO DI COSTO Ambiente 3301
Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo espleta le funzioni affidate@Gdmune in materia di tutela ambientale del tenotatall'inquinamento del suolo, dell'acqua,
dell'aria, acustico ed elettromagnetico. Disportaldine il controllo del rispetto della normatiyramateria, e, in caso di inosservanza, alla ctarret
applicazione dei precetti normativi mediante I'adoe di provvedimenti amministrativi. Espleta, ime| gli interventi in tema di igiene ambientale
per quanto riguarda in particolare il controllo depetto del contratto di servizio di igiene urbavolto dalla societa affidataria.

Servizio Gestione problematiche relative all'inquiramento acustico
Dimensione di
performance

Denominazione indicatore Formula Standard

Rilascio atto concessione/diniego deroga N. atti rilasciati

Quantita emissioni acustiche per attivita temporanee (% . =100%
S N. istanze pervenute
atti rilasciati)
o - . N. giorni di anticipo nel rilascio delle pratichspetto alla
Tempestivita | Tempistica esame ed avvio del procedim - )
tempistica prevista dalla norma (30gg.) > 10 gg.
Servizio Gestione problematiche relative all'inquiramento del suolo/sottosuolo
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tutela dell’ambiente nel campo dell'inquinamento N. pareri r|_Ias_C|at_| =100%
s : . N. pareri richiesti
Quantita del suolo e sottosuolo (% di pareri e deroghe . -
: ! N. deroghe rilasciate _
rilasciate) " =100%
N. deroghe richieste
R . : . . N. giorni medi di anticipo della risposta rispedita
- : > :
Tempestivita | Esame e rilascio dei pareri tempistica prevista dalla norma (120gg) > 45 gg
Tempestivita E_same e I‘.I|aSCIO di deroghe (per interventi N 9g. per il _rll_ascp della deroga al netto denge di <15 gg.
ricompresi nel S.1.N.) istruttoria ministeriale
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Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 | Controlli presso le 1§1ree agricoNecessita di effettuare in caso di bisogno intetivanche S
sottoposte a deroga all'interno del SIa di fuori dell'orario di servizio
“BRESCIA-CAFFARQ”
2 Verifiche tecniche in caso dNecessita di intervenire nellimmediatezza anchedal 5
sversamento o abbandono di rifiuti  fuori dell’orario di servizio
Totale 10
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CENTRO DI COSTO Igiene ambielda 3302
Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo accoglie le previsioni di spesiative ai canoni di servizio igiene ambientale.

In quanto fittizio a tale centro di costo non sattribuite risorse umane, strumentali, né obietivinisuratori, in quanto le attivita di verifica
sull’esecuzione del contratto di servizio di Igiddebana per la raccolta rifiuti e pulizia dellatajte in generale per tutto cio che é relativo alla
gestione del contratto stesso e per i provvedintamtelati o complementari, sono svolte dal cedtrcosto 3301 “Ambiente”.

Igiene Ambientale

Dimensione di .. -
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Interventi di monitoraggio e controllo
. sullandamento del servizio gestiti direttamente ., . - . . L. > 150
Quantita . : ) N. interventi di monitoraggio del contratto di sere
dal settore Protezione ambientale e protezione
civile
Confronti periodici con il gestore finalizzati allal
. predisposizione del consuntivo e del preventivp,, . . . . .
Quantita . : . _ = ['N. riunioni formali con relativo resoconto
ed alla verifica del’andamento del servizio di >5
raccolta ad accesso combinato e regime
Quantita Resoconto andamento contratto di servizio N. relazioni annuali >2
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CENTRO DI COSTO Protezione @vi 3303
Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo predispone e aggiorna i pianintrvento e di assistenza in previsione di risohbientali e calamita naturali e collabora agli
interventi di competenza comunale predisposti dagjani statali, regionali e provinciali. Si avvaler le attivita esterne di controllo e per gli
interventi operativi di protezione civile, del nesario personale dei diversi settori comunali laziene alla tipologia di evento secondo i principi
stabiliti dalla Legge 225/92. Cura la formazionevdiontari interni ed esterni all’ente e stipulgapite convenzioni per l'istituzione di un nucleo
specializzato di pronto intervento in grado di pggere la popolazione in caso di calamita natordlirischio d’incidenti con rilevanza ambientale.
Promuove iniziative rivolte alla cittadinanza sudlnsibilizzazione dei rischi naturali ed antrapici

Servizio Protezione Civile

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita _Interventi d_i monito_raggio/_prevenzi_one rischio N_. interve_nti di mon!toraggio_o prev_enzione_rischio = 29
idrogeologico e antincendio boschivo dissesto idrogeologico e antincendio boschivo -
Eventi di informazione e sensibilizzazione della | N. eventi di informazione e sensibilizzazione della
Quantita cittadinanza sui rischi sismico — industriale - cittadinanza sui rischi sismico - industriale - >3
idrogeologico. idrogeologico.
Esercitazioni di protezione civile con Aziende N. esercitazioni di protezione civile
Quantita Private ed Enti pubblici sulla prevenzione del >1
rischio sismico- industriale -idrogeologico
Trasparenza | Accessibilita delle informazioni sul/ggo Pubblicazione sul sito del comune Settimana

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Interventi per emergenze di protezione civile (a s g . . . e . . 25
. P Merg ) pros N X I\Gecessna di intervenire o di partecipare ad edemioni ed incontri a
titolo  esemplificativo:  calamita  naturali),,. ; ; A
Lo ) i . . ti fuori dell’'orario di lavoro
esercitazioni, incontri serali con la cittadinanza
Totale 25
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Settore VERDE, PARCHI E RETICOLO IDRICO

CENTRO
PEG

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

5802 Manutenzione verde e arredo urbano

5803 Acqua per irrigazione parchi Lazzaroni Graziano

5806 Rischio idrogeologico

Obiettivo n. 1: Monitoraggio del contratto di manutenzione dei parchi e giardini
Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRealizzazione di interventi di manutenzione ordaa straordinaria con studio delle strategie pendere i

parchi ed i giardini luoghi sicuri, per rendere gatti i percorsi pedonali anche educando alla froie di questi beni pubblici - Incremento del

livello di pulizia e decoro urbano attraverso intenti mirati per la pulizia degli spartitraffico,edle rotatorie, delle aiuole, delle fioriere, detrmtro
storico da realizzare a fronte di uno specifico@tcio con Aprica S.p.A.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Monitoraggio dell’esecuzione degli interventi
manutenzione ordinaria di tutte le arre pubbli

d]r' Elaborazione report annuale 2017: entro il 22028

che

ricomprese nell'appalto generale (periodo 2016-20
Controllo delle fasi di esecuzione della comme
secondo i modelli predisposti finalizzato al rinnadel
contratto ovvero alla predisposizione di nuova gara|

18. Valutazione della rispondenza alla commessa diie sui vari
deiti al fine di definirne rinnovo o chiusura -caoatiuale.
Predisposizione relazione interna: entro il 30/048

Rossi
Lazzaroni G.

Obiettivo n. 2: Riduzione dei prodotti fitosanitari in ambiente urbana
Obiettivo di DUP a cui si riferiscéncremento del livello di pulizia e decoro urbantraverso interventi mirati per la pulizia degli agitraffico,
delle rotatorie, delle aiuole, delle fioriere, de#ntro storico da realizzare a fronte di uno speoifaccordo con Aprica S.p.A.
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

indicazioni del Piano di Azione Nazionale sull'U applicazione dei prodotti fitosanitari ad azioeebicida: entro |l Rossi

Razionale utilizzo dei prodotti chimici secondo E Definizione di una zonizzazione del territorionwunale per
S .
sostenibile dei prodotti fitosanitari. 0/06/2018 Lazzaroni G.

Obiettivo n. 3: Piano di rinnovo delle alberature dtadine.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRealizzazione di interventi di manutenzione ordenar straordinaria con studio delle strategie pendere i
parchi ed i giardini luoghi sicuri, per rendere gaiti i percorsi pedonali anche educando alla froie di questi beni pubblici.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Nellambito della consistenza e del censimenjfo Individuazione  dellordine di  priorita e una ma

eseguito nel 2017, 'obiettivo prevede la redazidhaquant'f'caz'one economica (relazione interna): @it80/09/2018 ROSS|
un piano quinquennale di rinnovo delle alberate2o Progetto di rinnovo di almeno una via cittadirentro il Lazzaroni G.
realizzazione di nuove alberate. 31/12/2018
Obiettivo n. 4: Promozione della sicurezza idrogeobica
Obiettivo di DUP a cui si riferiscdvlessa in sicurezza dei corsi d'acqua appartendri@eticolo Idrico Minore.
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

Monitoraggio delle situazioni di rischio idrogeoiog ihtlfoeﬁlgg/%%'fz%elge"a pulizia delle aste torreatprdecollinar:

e attivazione dei relativi interventi. ROSSI

2. Approvazione del progetto esecutivo ed affidaimetei lavori Lazzaroni G.
di posizionamento di opere di difesa passiva suhteldlascheda;
entro il 31/12/2018

Obiettivo n. 5: Promozione e fruizione del Parco dk colline.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscd®romuovere e costituire un sistema di verde peandche ha i suoi capisaldi nel Parco delle Collidelle
Cave, del Mella e nel parco agricolo di San Polaar® attuazione alla realizzazione del sistema delde periurbano e delle connessioni
ecologiche con la rete sovracomunale e regionale.
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Verifica delle condizioni di percorribilita dei S@eri
del Parco.

1. Awvio delle operazioni di verifica dei sentiegon il
coinvolgimento delle Associazioni che collaboraram al Parco
entro il 30/04/2018

2. Interventi di sistemazione di almeno due traccemtro il

30/12/2018

Rossi
Lazzaroni G.
Gaggero

Obiettivo n. 6: Conservazione e gestione delle allature cittadine.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRealizzazione di interventi di manutenzione ordaa straordinaria con studio delle strategie pendere i

parchi ed i giardini luoghi sicuri, per rendere fatti |

percorsi pedonali anche educando alla frome di questi beni pubblici

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Attuazione degli interventi di gestione del patrmm
arboreo previsti dal Piano di gestione del risg
approvato nel 2017

1. Individuazione degli alberi censiti e valutadincil metodo VTA
H'R)classe C-D da sottoporre a verifica: entro 10302018

2. Affidamento incarico per verifica di stabilitaegli alberi
individuati: entro il 31/10/2018

Rossi
Lazzaroni G.
Gaggero

Obiettivo n. 7: Gestione delle attrezzature ludiche

Obiettivo di DUP a cui si riferiscdRealizzazione di interventi di manutenzione ordaa straordinaria con studio delle strategie pendere i
percorsi pedonali anche educando alla frome di questi beni pubblici

parchi ed i giardini luoghi sicuri, per rendere fatti |

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Monitoraggio delle attrezzature ludiche presentlen
aree verdi cittadine e nelle scuole in gestione
Comune di Brescia con piano di ammortament
sostituzione nonché priorita di intervento.

e1. Accertamento dello stato di fatto delle attrézma ludiche di
oglni area verde e scuola: entro il 30/06/2018

p2eRedazione del piano generale di ammortamentusgtiszione
nonché priorita di intervento: entro il 30/09/2018

3. Creazione di un archivio informatico sulle chetali Settore,
strutturato con immagini e report di verifica peéascun parco
area verde o scuola monitorata: entro il 31/12/2018

Rossi
Lazzaroni G.
Gaggero

Obiettivo n. 8: Interventi di manutenzione del Retcolo idrico minore.
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Obiettivo di DUP a cui si riferiscdvlessa in sicurezza dei corsi d'acqua appartendri@eticolo Idrico Minore.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Predisposizione di un programma pluriannuale
interventi di manutenzione ordinaria e straordimale!

-Programma di interventi relativi ai vasi a ci@lperto: entro i
/06/2018

RIM evidenziando, con le opportune motivazioni,
ordine di priorita di intervento.

uh Programma di interventi relativi per i vasi ipati: entro il
31/12/2018

Rossi
Lazzaroni

Titoldini

Obiettivo n. 9: Definizione delle procedure relatie a

| reticolo idrico minore.

Obiettivo di DUP a cui si riferiscdvlessa in sicurezza dei corsi d'acqua appartendri@eticolo Idrico Minore.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L'obiettivo consiste nel rendere evidenti e staddi]
processi di lavoro attinenti il Reticolo Idrico Mire,

r1. Redazione di un manuale d’uso: entro il 30/06&0

affinché tutti i soggetti che interagiscono nelqa®sso
possano usufruirne. E prevista quindi la Redazitin
un manuale d’'uso che descriva gli ambiti d’intertee
del Servizio Reticolo Idrico Minore e Tutela Risal
Idrogeologico, con riferimento alle attivita reladi al
Reticolo idrico Minore ed espliciti le interazionon
gli altri uffici comunali, nonché con AIPO, i Congo
di bonifica ed i privati. Dovra inoltre essere gh¢o
I'elenco aggiornato della documentazione necessa
corredo delle istanze e istruzioni per la redazideka
stessa.

2. Elenco aggiornato della documentazione nec@ssadorredd
gelle istanze e istruzioni per la redazione detkssa: entro i
n31/12/2018

L

ria

Rossi
Lazzaroni

Titoldini

Obiettivo n. 10: Informatizzazione dell’archivio ddle concessioni/autorizzazioni relative al Reticoladrico minore.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscdvlessa in sicurezza dei corsi d'acqua appartendri@eticolo Idrico Minore.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

L'obiettivo consiste nel monitorare le entrate deniti

1. Realizzazione di un elenco informatico e relatscadenziariq

) Rossi

di tutte concessioni / autorizzazioni di poliziaadlica: entro il

Lazzaroni

| concessionifautorizzazioni di polizia idraulica neet
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la funzione delegata del Reticolo Idrico Minorefiaé | 30/06/2018
di migliorare i controlli sugli adempimenti di legge| >
sulle riscossioni.

Realizzazione di  un archivio informatico delle
concessioni/autorizzazioni inerenti il RIM, contateeper ognuna Marzia Dalgrosso
la documentazione istruttoria e quella relativai aglempimenti
richiesti per legge: entro il 31/12/2018

Obiettivo n. 11: Procedure di sponsorizzazione

Obiettivo di DUP a cui si riferiscé. 1 Realizzazione di un censimento delle areei gestettibili di affidamento a privati ed attivarie di forme
di collaborazione con i privati per I'effettuaziortk interventi di manutenzione degli spazi pubbHcN. 2 - Realizzazione di interventi di
manutenzione ordinaria e straordinaria con studellel strategie per rendere i parchi ed i giardimioghi sicuri, per rendere protetti i percorsi
pedonali anche educando alla fruizione di questii lpaibblici

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE

L'obiettivo consiste nel definire il procediment&' Redazione della procedura di sponsorizzaziondapgestiong

. . .. . . Rossi
amminsaivo dreto o sipulre  accor g vede ctado, sefie i accordo con lafBera Coneree, 2ok
sponsorizzazioni per la gestione del verde citadin . :

P P g contratti: entro il 30/06/2018 Marzia Dalgrosso
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CENTRO DI COSTO Manutenzionede e arredo urbano 5802

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Nell’lambito del verde pubblico I'attivita ordinarirevede interventi tesi prioritariamente alla menaione del verde cittadino (5 milioni mq)

esistente e al miglioramento qualitativo degli $jpagbblici.

Il centro di costo realizza in particolare:

- progettazione e direzione lavori di ristrutturazas giardini e parchi esistenti che hanno bisodnessere sistemati per i danni provocati
dall’obsolescenza o dall’'uso prolungato e a vatiprioprio;

- manutenzione ordinaria delle attrezzature ludid8® @aree gioco), degli arredi (circa 3000 panclirméca 800 fioriere) e manutenzioni dei
percorsi pedonali in tutte le aree verdi e neicpar

- manutenzione ordinaria e straordinaria delle aszdi\di pertinenza degli asili nido, scuole mateswiole elementari e scuole medie;

- manutenzione ordinaria e straordinaria delle ateestradali circa 22.000;

- si occupa del monitoraggio continuo dei consumiialegjua per irrigare i giardini pubblici (330 puwli fornitura)e della verifica e puntuale
funzionamento degli impianti di irrigazione a gaceia pioggia,;

Nello specifico del PLIS (Parco Locale di IntereSsracomunale). Parco delle Colline, al centroadito compete I'organizzazione sul territorio

delle attivitd presentate dalla gestione assoaiédacomunale, in veste di “Comune capo convenZicoa attivita di studio e di promozione decise

dagli organi di gestione del parco.

Esprime pareri sui progetti di sistemazione ambierdel parco.

Progetta e realizza opere di riqualificazione amisile di sistemazione dei percorsi pedonali calijrenche con il concorso dell’associazionismo

ambientale e di volontariato.

Promuove la conoscenza del parco con iniziativerddicazione ambientale rivolto alle scuole apparteaecomuni aderenti.

Promuove attivita finalizzate allo sviluppo di ugtaoltura periurbana a km 0, con funzione prodattiludico-ricreativa, di valorizzazione

paesistico-ambientale.

Servizio: “Manutenzione del verde pubblico e dell'aredo urbano”

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
, — : 5
Quantita Gestione .superflme aree verdi urbane (% mq Mq di giardini e aree stradali manten&uperficie totalg =100%
mantenuti sul totale)
Quantita Monltoragglo a!berature stradali (% alberature N. alberi stradali monitorati — 100%
oggetto di monitoraggio) N. totale alberature stradali
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. . . . .
Quantita Potature alberature stradali (% alberature ogggti{o N. alberi stradali potati _ >20%
potatura) N. totale alberature stradali
Quantita Pareri rilasciati (% rilasci sul totalehiesti) N. parer rlllas.mat'l =100%
N. pareri richiesti
s Controllo esecuzione Servizi di igiene urbana Redazione di una relazione semestrale sul mongarag
Quantita ) L o : Iy o - SI
(diserbi estivi, pulizie aree verdi, ecc.) del servizio con riferimento al verde pubblico:NBD
Tempestivita T_e mpestivita de_II_e risposte alle segnalazioni dei Tempo di risposta elaborato <24gg.
dirigenti scolastici
Servizio: “Parco delle colline”
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Educazione ambientale su temi scelti N. complessivo di ore (moduli didattici variabi) > 800
budget costante
Tempestivita | Risposta a richiesta informazioni [.)at‘."l risposta (con preventivo sopralluogo) — Data <749g.
richiesta
Tempestivita | Rilascio autorizzazioni per manifestai/eventi Data risposta — Data richiesta <749g.
Prestazioni straordinarie
Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 Manutenzione ordinaria verde urbanoNecessita di interventi urgenti o fuori dall’orardi 110

servizio (potature su strade trafficate) finalizzat
pronto intervento o a supportare manifestazioni o
iniziative comunali

2 Parco delle colline Necessita di supporto alleivied del parco fuor 40
dall'orario di servizio anche rispetto agli altrorauni
aderenti
Totale 150
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CENTRO DI COSTO Acqua usi puiabl 5803

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo accoglie le previsioni di speskative alla gestione dei punti dell’acqua perrigazione dei parchi. L’esigenza di definire un
centro ad hoc deriva dalla necessita, meramentaluite) di indicare separatamente tali previsitmiguanto fittizio a tale centro di costo non sono
attribuite risorse umane e strumentali, né obietti& misuratori.
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CENTRO DI COSTO Rischio idrodegico 5806

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo esercita le funzioni relativéaaPolizia Idraulica concernenti il Reticolo Idriddinore (R.I.M.) di competenza comunale e
provvede alla valutazione, programmazione e reatione degli interventi di manutenzione ordinargraordinaria dello stesso.

Si occupa dei rapporti con Regione Lombardia ePRI(Agenzia Interregionale per il flume Po) pegéstione del Reticolo Idrico Principale e con
i Consorzi di Bonifica Chiese e Oglio-Mella perdastione dei Reticoli di Bonifica onde consentira westione organica di tutti i corsi d’acqua
che interessano il territorio comunale.

Si coordina con gli altri Settori comunali e condkre realta territoriali che operano sui reticaliici per ottimizzare la gestione delle acque
superficiali.

Promuove ed attua gli interventi finalizzati alléeia dal rischio idrogeologico.

Servizio Reticolo idrico minore

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Concess_lon_l sui corsi d'acqua del R.I.M. (% N. concessioni r|_Ias_C|ate — 100%
concessioni rilasciate) N. concessioni richieste
Quantita Autor_lzzaz_lon_l sui corsi d'acqua del R.I.LM. (% N. autorizzazioni rl_Ias_C|ate ~ 100%
autorizzazioni rilasciate) N. autorizzazioni richieste
Quantita Attivita di manutenzione straordinaria ed ordinaria N. interventi effettuati ~ 100%
(% interventi effettuati) N. interventi programmati
Quantita Controllo pulizia griglie Reticolo Idriddinore N. controlli effettuati 420
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Unita di Progetto RI

SANAMENTO AMBIENTALE E BONIFICHE

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8601 Risanamento ambientale e bonifiche Rossi Daria

Obiettivo n. 1: Supporto tecnico al Commissario St&ordinario nellambito dell’affidamento del servizio di progettazione del sito della

Caffaro.

Obiettivo di DUP a cui si riferisceéMessa in sicurezza e graduale bonifica dei sitiuingti della citta mediante i procedimenti previsial

152/2006. Supporto al Commissario straordinario

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RESPONSABILE
Supporto tecnico al Commissario Straordinario Inizio della progettazione di studio di fattitél tecnico ed
nellambito  dell’affidamento del servizio dieconomica: entro il 31/03/2018

progettazione del sito della Caffaro.

2. Incontro di coordinamento con i tecnici incaticaentro
30/04/2018

3. Consegna dello studio di fattibilita tecnicacemomica: entrg
31/07/2018 (subordinatamente alla sottoscriziohealgratto)

Rossi
Canti

Obiettivo n. 2: Campo di atletica Morosini: affidamento dei lavori di bonifica e inizio dei lavori.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscevlessa in sicurezza e graduale bonifica dei sitiuingti della citta mediante i procedimenti previsial

152/2006. Riqualificazione e bonifica del campattitica di via Morosini

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Campo di atletica Morosini: affidamento dei lavdri
bonifica e inizio dei lavori.

1. Conclusione della procedura di gara per l'affigato dei
lavori: entro 30.04.2018 (subordinatamente al besito delle
verifiche preliminari alla conferma della aggiudigane)

2. Inizio lavori: entro 31.07.2018 (subordinataneentlla

sottoscrizione del contratto)

Rossi
Canti
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3. Conclusione dei lavori (fatti salvi eventualigrevisti esogen
durante il collaudo dei fondi scavo): entro 638rgialall’avvio

Obiettivo n. 3: Lavori di bonifica del parco Pareno Sud Ovest.
Obiettivo di DUP a cui si riferisceéMessa in sicurezza e graduale bonifica dei sitiuingti della citta mediante i procedimenti previsial

152/2006.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Lavori di bonifica del parco Parenzo Sud Ovest.

1. Conclusione della procedura di gara per l'affiéato dei
lavori: entro il 31/05/2018 (subordinatamente abibwesito dellg
verifiche preliminari alla conferma della aggiudicane)

2. Inizio lavori: entro il 31/07/2018 (subordinatante alla
sottoscrizione del contratto)

3. Conclusione dei lavori (fatti salvi eventualiprevisti esogeni

durante il collaudo dei fondi scavo): entro 201rgialall’avvio

Rossi
Canti

Obiettivo n. 4: Lavori di bonifica del parco di via passo Gavia.
Obiettivo di DUP a cui si riferiscevlessa in sicurezza e graduale bonifica dei sitiuingti della citta mediante i procedimenti previsial

152/2006. Bonifica del parco di via passo Gavia

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

RESPONSABILE

Avanzamento dei lavori di bonifica del parco di
passo Gavia.

vih. Scavo di 50 cm su tutta la superficie del parentro il
30/04/2018

2.Conclusione opere di ripristino: entro il 31/1213

3. certificazione di avvenuta bonifica: entro ilG8/2019

Rossi
Canti
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CENTRO DI COSTO Risanamento dertiale e bonifiche 8601

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo provvede, secondo quanto prewdsila vigente normativa in materia di appaltia grogettazione e realizzazione delle opere di
bonifica, messa in sicurezza e risanamento amikéedille aree inquinate di proprieta comunale enwoque, sulle quali i Comune debba
intervenire direttamente in qualita di soggettaatibre o in via sostitutiva. Esegue le caratterizma delle aree pubbliche site nel territorio
comunale.

Supporta le attivita del Commissario Straordingéo il Sito di Interesse Nazionale “Brescia - Caffasotto il profilo amministrativo, contabile,
tecnico e di tenuta dei rapporti con soggetti grieacon soggetti pubblici: Ministero dellAmbient®egione Lombardia (ARPA, ERSAF),
Provincia di Brescia, ATS, Comuni di Castegnatcassitano (per gli interventi ricompresi nell'ares @omuni citati ricadenti nel SIN “Brescia -
Caffaro”).

Servizio: “Risanamento ambientale e bonifiche”

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Efficienza | Raggiungimento degli obiettivi previsti nella Attivita svolta
. : , = > 80%
tecnica programmazione annuale dell’'UDP. Attivita programmata
Convocazione di riunioni sia per le attivita del
Efficienza Commissario Straordinario che per le attivita
tecnica dell’'UdP, per la condivisione degli stati di Convocazione di almeno una riunione mensile: SI/NC SI
avanzamento della programmazione e
coordinamento dell’attivita in corso
- Grado di realizzazione dei piani di caratterizzagip . : .
Efficienza : : L s N. caratterizzazione esequite 0
i (affidamento, esecuzione e sintesi delle attivita g —— . 100%
tecnica . . N. piani approvati
caratterizzazione)
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Redazione di progetti esecutivi rispetto al numero

Efficienza | di progetti operativi di bonifica approvati dagtite
tecnica (ATS, ARPA, Provincia, Ministero, ISPRA, ISS)

(%0)

N. progetti esecutivi approvati

N. progetti operativi di bonifica approvati

> 80%

Prestazioni straordinarie

Nr. Oggetto Motivazione Ore assegnate
1 R . - . Svolgimento con personale interno di tutte le &#iv 60
Attivita tecnica e amministrativa . , . .
. o ..__connesse alla progettazione e all'esecuzione degli
connessa agli interventi di bonifica .€ - o : .
. . interventi di bonifica o risanamento ambientaldalakee
risanamento ambientale . ) , ) :
pubbliche entro il SIN e nell’area di ordinanza
Totale 60
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