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NO

SÌ
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SÌ

Firma lettera di AMMISSIONE al

servizio con la specifica, se del caso,

della quota di compartecipazione a

carico dell'utente ovvero della

gratuità riconosciuta

Firma provvedimento di DINIEGO che

deve esplicitare le motivazioni e

riferirsi anche alle osservazioni

eventualmente presentate. In caso di

diniego, l'art. 27 prevede istanza di

revisione.

˃

˂

˂

La P.O. Responsabile del

servizio sociale territoriale

riceve la pratica e conclude il

procedimento:

AMMETTE AL SERVIZIO FIRMA PROVVEDIMENTO DINIEGO

Orientare verso la fruizione

di servizi attivati dal Terzo Settore

che non richiedono

la mediazione del servizio sociale

F I N E

l'iter prosegue a cura dell'operatore-aministrativo  

che svolge le seguenti attività:

l'iter prosegue a cura dell'assistente sociale che

svolge le seguenti attività:

˃

Risultanze

bancarie,

movimentazioni c/c

coerenti con lo stato

di bisogno?

FLUSSO ACCESSO EROGAZIONE SERVIZI SOCIALI

Approvato con deliberazione C.C. 28.7.2016 N.  79

ai sensi del Regolamento relativo all'ergozaione DEGLI INTERVENTI E DEI SERVIZI SOCIALI ALLA PERSONA

assunzione

costo massimo

ACCCESSO AI 

SERVIZI SOCIALI

Il Resp.Settore/P.O.serv.soc.territ.le su delega

Dispone l'attivazione urgente del servizio

necessario, le comunicazioni previste dalla

legge, l'eventuale istruttoria ex-post , secondo

lo schema dell'iter a domanda.

L'Assistente sociale del segretariato sociale presso il Servizio territoriale competente acquisisce la conoscenza del caso

(bisogno - art. 15 - nucleo familiare) e valuta se sussistano i presupposti per:

Fornire soltanto informativa generale

sui servizi attivabili e/o suggerire

interventi di auto-mutuo-aiuto

F I N E

INTERVENIRE MEDIANTE UNO DEI

SERVIZI SOCIALI O SOCIO-SANITARI

PREVISTI DAL REGOLAMENTO,

SU DOMANDA INDIVIDUALE

La valutazione 

complessiva ha esito 

positivo?

predispone la relazione sociale, 

finalizzata a motivare l'ammissione

al servizio

Restituisce all'A.S., con

referto: «Documentazione 

economica congrua»

prende atto dell'esito dei controlli

eseguiti, integrando le

informazioni già in suo possesso

l'A.S. formula una valutazione 

complessiva sulla situazione

condivide con la P.O. le motivazioni del

diniego, dà istruzioni all'operatore

amministrativo per predisporre:
Sono state

presentate

osservazioni al

preavv.diniego?

Dà indicazioni all'operatore

amm.vo per l'invio all'utente della

comunicazione di inserimento

nella lista di attesa; ad attesa

finita:

i termini per

concludere il

procedimento (30

GG.lavor.) ripartono

dal decimo giorno

successivo al

ricevimento del

preavviso-diniego

SÌ

ENTRO

10 giorni

dal

ricevimento

OLTRE

10 giorni

dal

ricevimento

Le

osservazioni

sono

ricevibili

accolte

Le

osservazioni

non sono

ricevibili

accolte

Dà indicazioni all'operatore

amministrativo per la stampa

dell'informativa all'utente, con

valore di provvedimento di

ammissione al servizio, a firma della

P.O.

i termini per

concludere il

procedimento (30

GG. lavorativi)

ripartono dalla data

di presentazione

delle osservazioni

Il servizio richiesto è 

soggetto a lista 

d'attesa?

NO

preavviso di diniego, a firma di della

P.O., da inviare all'utente

La domanda si 

intende rinunciata

Restituisce all'A.S., con

referto: «Documentazione 

economica non congrua»

Il nuovo ISEE viene 

presentato nei termini 

richiesti?

Invia all'utente comunicazione, a

firma della P.O., di interruzione

dell'istruttoria e rinvio al CAF per

correzione ISEE

La documentazione 

prodotta è conforme 

all'attestazione ISEE?

ISEE 

presentato?

sussistono i 

presupposti per 

l'erogazione di un 

servizio ?

È richiesta l'attivazione 

urgente?

Mette in atto i controlli per riscontrare la

conformità tra la documentazione -

economica e non - prodotta e l'ISEE

richiesto per il tipo di servizio da erogare.

˂

Attivazione D'UFFICIO (Art. 22):

iniziativa del servizio sociale/altri enti

in situazioni d’emergenza,

ordini A.G., ordinanza ex art. 403 c.c., etc.

RICHIESTA DA PARTE DEL CITTADINO

presentazione 

ISEE entro 30 gg.

consegna all'utente il modulo di

domanda e fornisce un aiuto per la

compilazione

riceve la domanda solo quando

compelta e corredata dalla

documentazione necessaria.

Rilascia ricevuta. Da questo

momento decorrono i 30 gg.di cui

all'art.24 c. 8 del Regolamento

Attestazione ISEE 

necessaria per il 

servizio richiesto?

L'assistente sociale valuta la

possibilità di concere un aiuto

economico (vedi flow-chart aiuti-

economici )

SÌ

Acquisisce dichiarazione dell'utente

per:




