
Denominazione processo: 

C13 – Rilascio dei permessi di circolazione disabili e ZTL 

 

Settore/Unità di staff responsabile: 

Settore Mobilità Eliminazione Barriere Architettoniche e Trasporto Pubblico 

 

Breve descrizione del processo: 

Rilascio agli aventi diritto dei permessi per l’accesso alla Zona a Traffico Limitato (ZTL) e dei contrassegni di sosta e circolazione per disabili di 

cui all’art.381 DPR 495/1992, come modificato dal DPR 30.7.2012 n.151, in conformità a quanto previsto dal Codice della Strada D.Lgs. 285/1192 

e dal relativo Regolamento attuativo DPR 495/1992, nonché dal Regolamento Comunale approvato con deliberazione C.C. in data 5.4.2013 n. 

50/93675 P.G. 

 

 

 

Fasi di competenza dell’ufficio Fasi di competenza 

Permessi Disabili e ZTL del Responsabile del Settore 

    

Ricezione dell’istanza presentata dal soggetto 

interessato 

  

    

Controllo della correttezza e completezza della 

documentazione presentata e verifica del 

possesso dei requisiti definiti dalla normativa 

nazionale e comunale 

  

    

  
Nulla-osta al rilascio dei permessi temporanei, 

previa valutazione delle specifiche esigenze, 

adeguatamente motivate e comprovate, che 

determinano la necessità di accesso in ZTL per 

periodi determinati 

RISCHIO 1: non corretta verifica dei 

requisiti prescritti per agevolare 

particolari soggetti non aventi diritto 

al permesso 



    

Rilascio del permesso / contrassegno, con 

consegna del documento cartaceo e 

inserimento dei numeri di targa dei veicoli 

autorizzati nella c.d. Lista Bianca all’interno 

del sistema di telecontrollo per la gestione 

delle ZTL 

  

 

 

 

 

Descrizione del rischio rilevato: 

 

RISCHIO 1: non corretta verifica sul possesso dei requisiti prescritti  

Il rischio può riguardare l’incompletezza o la non correttezza della documentazione presentata, il mancato pagamento della quota, ove prevista, 

oppure una valutazione eccessivamente permissiva delle esigenze temporanee, e comportare il rilascio di permessi non dovuti o di tipologia e/o 

contenuto diversi rispetto a quanto prescritto. Misure efficaci a contrasto sono la definizione di requisiti chiari, la predisposizione di idonea 

modulistica, il controllo a campione delle dichiarazioni e della documentazione, la tenuta di una banca dati informatizzata contenente tutti i 

permessi rilasciati negli anni e la garanzia di adeguata trasparenza. 

 

RISCHIO 2: inserimento in Lista Bianca di targhe non autorizzate 

Il rischio può consistere nell’inserimento in Lista Bianca di targhe non autorizzate, ovvero nel mantenimento in Lista Bianca di targhe di soggetti 

non più titolati all’accesso alla ZTL, e può essere contrastato mediante controlli a campione e attraverso la periodica revisione della Lista. 

 

 

 

RISCHIO 2: inserimento in Lista 

Bianca di targhe non autorizzate 


