
Ricezione 
istanza

Pre-Verifica (ricerca 
precedenti)

Assegnazione Istruttore 
Amministrativo Vigilanza

Valutazione eventuale 
ordinanza ed eventuale 

riassegnazione Istruttore 
Amministrativo

Necessita sopralluogo? Esito sopralluogo?
Assegnazione Istruttore 

Tecnico Vigilanza Relazione sopralluogo

Redazione lettera avvio 
procedimento

Verifica proposta avvio 
procedimento Vigilanza

Redazione rapporto di 
accertamento

Redazione Ordinanza
Verifica Ordinanza 

Vigilanza

Attesa sentenza

Attesa regolarizzazione

Redazione 
Inottemperanza

Presa visione rapporto di 
accertamento e  verifica 

lettera di 
accompagnamento 

Vigilanza

Redazione lettera di 
accompagnamento

Redazione comunicazione 
comando vigili

Sposta pratica in attività 
sospese

Lettera approvata?

Lettera approvata?

Lettera approvata?

Lettera approvata?

Lettera approvata?

Lettera approvata?

Lettera approvata?

Lettera approvata?

Firma archiviazione

Protocollazione/invio 
avvio procedimento

Protocollazione/invio 
archiviazione

Firma avvio 
procedimento

Firma risposta esponente
Protocollazione/invio 

archiviazione

Protocollazione/invio 
OrdinanzaFirma Ordinanza

Valutazione 
inottemperanza 

ordinanza

Firma ottemperanza

Protocollazione/invio 
ottemperanza

Archiviazione

Firma inottemperanza

Acquisizione area

Protocollazione e Invio 
inottemperanza

Protocollazione/invio 
rapporto di 

accertamento e lettera 
di accompagnamento

Firma lettera di 
accompagnamento

Firma comunicazione 
comando vigili

Protocollazione e Invio 
comunicazione comando 

vigili

S
I

Chiusura workflow

Chiusura workflow

Chiusura workflow

Chiusura workflow

Chiusura workflow

Chiusura workflow

Redazione archiviazione

Verifica proposta di 
archiviazione

Redazione risposta 
esponente

Verifica proposta risposta 
esponente

Redazione ottemperanza

Verifica proposta 
ottemperanza

Verifica proposta 
inottemperanza

Verifica proposta 
comunicazione comando 

vigili

SI

SI

SI

Procedere con 
l'ordinanza?

Hanno ottemperato 
l'ordinanza?

Sentenza favorevole al 
ricorrente?

Hanno regolarizzato?

Comunicare al Comando 
Vigili?

Acquisizione eventuali 
osservazioni

NO

SI

SI

SI

SI

VIGILANZA

Assegnare direttamente 
al tecnico per 
sopralluogo?

No, provvedimento impugnato

No, richiesta di sanatoria/ sanzione

No, procedere con accertamento inottemperanza

SI

NO

NO

NO

SI

No, fare inottemperanza

Si, fare ottemperanza

Apertura procedimento con rapporto

NO

SI

N
o
, 
fa

re
 A

vv
io

 d
e
l 
p
ro

ce
d
im

e
n
to

NO

SI

NO

NO

NO

SI

SI

NO

NO

Apertura procedimento senza rapporto

Archiviazione

NO

NO

SI


