
        PROCEDIMENTO DI GESTIONE DELLE RICHIESTE D’INTERVENTO

Richieste telefoniche

Operatori Centrale Operativa

- Valutazione richieste
- Inserimento a Verbatel
- Individuazione pattuglia
- invio pattuglia
- esito e chiusura intervento in
  Verbatel

Interventi programmati
Richieste d’intervento da parte del

Personale esterno

       NUCLEO CENTRALE OPERATIVA PROCESSO DI GESTIONE DELLE RICHIESTE D’INTERVENTO



Operatori Centrale Operativa

- Consultazione banche dati
- Esecuzione accertamenti
- fornitura informazioni richieste

NUCLEO CENTRALE OP. PROCEDIMENTO DI GESTIONE DELLE RICHIESTE DI ACCERTAMENTO DA PARTE DEL PERSONALE

Personale di Polizia Locale

Richieste accertamenti vari e
Consultazione banche dati
 (MCTC, ANIA, Anagrafe, SDI ecc.)


