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PREMESSA

Il Piano della performance é il documento di prograzione triennale che contiene indirizzi e obietitra-
tegici ed operativi dell'ente, indicandone fasimpé ed indicatori utili alla misurazione e valutaze della
"performance”.

Il Piano della performance 2019/2021, costituisagepintegrante del Peg (parte finanziaria), apmimgepa-
ratamente e contenente le dotazioni finanziariggnere strumentali assegnate al responsabile debatrto-
sto per il raggiungimento degli obiettivi di gest@ e per il mantenimento dei livelli quali-quartiita
dell’attivita istituzionale ed ordinaria; in tal mo si asseconda quanto disposto dall’art. 169, cordmdel
TUEL (D.Lgs. 267/2000 e ss.mm.ii.), secondo cyidino dettagliato degli obiettivi di cui all'artd8, comma
1, del presente testo unico e il piano della perforce di cui all'art. 10 del decreto legislativoaibbre 2009,
n. 150, sono unificati organicamente nel PEG.






L A STRUTTURA DEL PIANO

| Quadri di raccordo tra struttura organizzativantti di costo e programmi evidenziano I'articotam dei
centri di costo per ciascuna area e ciascun settoreindicazione della missione e del programmeci@scun
centro peg.

Nella prima parte ¢ illustrata [gerformanceorganizzativa, ovvero il contributo che un’areaafponsabilita,
comunque denominata, o I'organizzazione nel sugpbesso apporta, attraverso la propria azione,ggiua-
gimento dellamission,delle finalitae degli obiettivi individuati per la soddisfaziodei bisogni degli utenti e
degli altristakeholders

Per il Comune di Brescia la performance organizaatome previsto nel Sistema di misurazione etaaio-

ne della performance organizzativa ed individuadetieolata come segue:

Q a livello generale di ente, in relazione alla scelkl macro ambito di misurazione e valutazionattsti
salute dellAmministrazione”, sono stati individudegli indicatori attinenti alla gestione finanzedel
Comune di Brescia e alla gestione del personale;

Q a livello di struttura organizzativa, in relazioakla scelta del macro ambito di misurazione e eione
“Portafoglio delle attivita e dei servizi’, & stabodividuato un macro obiettivo relativo all’andamie
complessivo nellEnte del rispetto degli standardudlita dei servizi;

Q per tutte le Aree/ Settori/Unita di staff/Servigiindividuato un obiettivo di prevenzione dellarcaione e
promozione della trasparenza legato alla realioreezdegli obiettivi stabiliti dal “Piano triennatk pre-
venzione della corruzione e della trasparenza 209" come certificati a consuntivo nella Relazicied
responsabile della prevenzione della corruzione.

Le modalita operative di applicazione del Sisteinmidurazione e valutazione della performance degati-

va ed individuale sono definite con una direttimaa@ata annualmente dal Direttore Generale. Pertq@dn

tiene alle specifiche modalita di attuazione dete3na per il 2019, si rinvia a tale documento.

Nella seconda parte sono indicati:
Q per ciascuna area di riferimento I'elenco dei se#alei servizi, con indicazione dei corrispondeentri
peg e dei dirigenti responsabili di riferimento;
Q per ciascun settore gli obiettivi 2019-21, con @adione, per ogni obiettivo, dei seguenti elementi:
o la denominazione dell’'obiettivo;
o lindicatore di risultato atteso;
o il dirigente e il titolare di posizione organizzaatialta professionalita responsabile della realiz-
zazione dell'obiettivo;
Q per ciascun centro peg:
o la descrizione del servizio erogato;
o l'elenco degli standard di qualita dei servizi 2(2021.



L A PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Il sistema di misurazione e valutazione definisgedrformanceorganizzativa come “il contributo che un’area
di responsabilita, comunque denominata, o I'orgasione nel suo complesso apporta, attraversoolaripr
azione, al raggiungimento deltaission,delle finalitae degli obiettivi individuati per la soddisfaziodei bi-
sogni degli utenti e degli altstakeholders

Per il Comune di Brescia [gerformanceorganizzativa é stata articolata come segue:

Q a livello generale di ente, in relazione alla scelkkl macro ambito di misurazione e valutazionattsti
salute dell’Amministrazione”, sono stati individuaseguenti indicatori attinenti alla gestioneanziaria
del bilancio del Comune di Brescia, alla gestioakpgrsonale, con i corrispondenti target 2019/2021

INDICATORE

DEFINIZIONE

TARGET

Rigidita strutturale di bilancig

Incidenza spese rigide (debito e persg
le) su entrate correnti

ha- Inferiore al 50%

Situazione di deficit strutturg
le

_Valutazione esistenza di deficit struttura
sulla base dei parametri individuati @
Ministero dell'Interno

e

allRispetto di almeno 8 parametri ri

spetto ai 10 previsti

Utilizzo medio anticipazion
di tesoreria

Sommatoria degli utilizzi giornalieri dell
anticipazioni nell’esercizio/ (365 x Ma
previsto dalla norma)

e

X <5%

Capacita di pagamento de
spesa corrente

l&/elocita di pagamento della spesa corr

Per la competenza maggiore de

en- 60%

te sia per la competenza sia per i residu

" In conto residui maggiore del 759

Capacita di riscossione del
entrate proprie

Velocita di riscossione delle entrate p
Igorie (Titoli 1° e 11I°) sia per la competenz

r0- Per la competenza maggiore de
a 60%

sia per i residui

In conto residui maggiore del 359

[=)

Riduzione spesa complessi
del personale rispetto al
media del triennio precedent

v&ercentuale di riduzione della spesa c¢
gplessiva del personale rispetto alla me
edel triennio 2011-13

m- Spesa 2019
diaSpesa media 2011,2012, <1
2013

Spesa per assunzioni con c(
tratti flessibili 2015 rispettg

alla spesa relativa alla med
sima fattispecie per il 2009 (a

netto delle esclusioni previs
per legge)

:rbercentuale di spesa per assunzioni
e(_:ontratti flessibili 2019 rispetto alla spe
elativa alla medesima fattispecie per
009 (al netto delle esclusioni previste

egge) inferiore a 1

a

con

sa
il

per

Spesa assunzioni 2019
Importo 2009

<1

Riduzione delle ferie arretraf
del personale

gpersonale all'01/01/2019 rispetto ai gio
di ferie arretrate all’01/01/2018 inferiore
1

Percentuale di giorni di ferie arretrate ¢

deNl. tot. giorni di ferie arretra-

ni te al 01/01/2019

a\. tot. giorni di ferie arretra- —
te al 01/01/2018 < 1

Riduzione delle ore di strao
dinario (a compenso e a reg
pero)

Percentuale delle ore di straordinario

SO e a recupero) al 31/12/2018 inferior
1

r-compenso e a recupero) al 31/12/2019
uspetto alle ore di straordinario (a comps

(. tot. ore di straordinario al

ri- 31/12/2019
21iN. tot. ore di straordinario al <1
e a 31/12/2018 < 1

Q a livello di struttura organizzativa, in relazioakla scelta del macro ambito di misurazione e eiohe
“Portafoglio delle attivita e dei servizi”, sonaastindividuati un macro obiettivo relativo all’aachento
complessivo nellEnte del rispetto degli standardudlita dei servizi;
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Q per tutte le Aree/ Settori/Unita di staff/Servigiindividuato il seguente obiettivo di Prevenzioiedla cor-

ruzione e promozione della trasparenza:

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2019-21

Realizzazione degli obiettivi stabiliti dal “Piando di raggiungimento degli obiettivi cosi come ce
triennale di prevenzione della corruzione e defigato a consuntivo nella Relazione del respones

trasparenza  2019-2021” con riferimern
all'Area/Settore/Unita di staff/Servizio di rifer
mento.

tdella prevenzione della corruzione.

Irti
bil

Q per tutte le Aree/ Settori/Unita di staff/Servigiindividuato il seguente obiettivo di razionalizimame del-

la spesa::

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO 2019-21

Realizzazione degli obiettivi stabiliti dal “Piar
triennale di razionalizzazione della spesa ai s
dell'art. 16, commi 4 e 5, del D.L. n. 98/201
con riferimento  all’Area/Settore/Unita
staff/Servizio di riferimento.

&% di raggiungimento degli obiettivi cosi come ce
efisato a consuntivo nella certificazione del coite
1dei revisori dei conti.

i

rti




STAFF AL SINDACO

Sg;gsgg\‘\'/@lg ! CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2201 Polizia locale
Polizia locale 2205 Traffico Novelli Roberto
2208 Sicurezza Urbana
2209 Rilevazioni e notifiche
s. Civica Avvocatura 4601 Civica Avvocatura




Settore POLIZIA LOCALE

CENTRO

PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

2201 Polizia Locale
2205 Traffico
2208 Sicurezza Urbana

Novelli Roberto

2209 Rilevazioni e notifiche

Obiettivo n. 1: Nuova procedura di richiesta onlinedelle procedure di richieste autorizzative nucletec-
nico amministrativo.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

A partire dal mese di ger-l. 50% del nuovo programma NEntro il 31/07/2019
naio 2019, la formulaziongformatico.

delle richieste di rilascio di 2. Completamento del programmé&ntro il 31/12/2019
atti autorizzativi e ordinan- applicativo.
ze in materia di limitazione
e/o modifiche viabilistiche
e effettuata on-line in paral
lelo con l'accettazione in
modalitd cartacea, per |i
soggetti che non dispongo-
no di adeguate strumenta-
zioni informatiche (persong
fisiche), con [l'obiettivo di
soddisfare la maggior parte
degli utenti (persone giuri-
diche), onde poter risolvere
e verificare l'esito de

provvedimenti concessofi Novelli
direttamente alla postazio- P.O Servizio ge-
ne di richiesta, evitando |i stione traffico

passaggi delle persone agli
uffici. Nellanno in corso s
pone, a progetto, l'obiettivp
di informatizzare la proce
dura di rilascio dei perme$
si di occupazione breve che
costituiscono una rilevante
affluenza di utenti (oltr
2500/anno). In tal modo si
otterra un duplice risultato:
alleggerire il front-office d
un numero elevato di utenti
e rendere, ai medesimi, [a
possibilita di richiedere
ricevere on-line il titol
concessorio dall’ufficio
casa.




Obiettivo n. 2: Squadra multidisciplinare trasferimento di operai-mezzi e logistica dalla sede di Via
Marconi alla sede di Via Donegani

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il coordinamento innovati
vo, in atto dal 2016, dell

squadre operative per inter

[ 1. Predisposizione ed adeguame
al . .
~dei locali/capannone.

NBhtro il 30/09/2019

venti urgenti sulla segnalé
tica stradale e per il mant
nimento e cura del deco

».2. Completamento del trasferimer
~(100%) di operai, mezzi , utensili
¢d elementi vari.

urbano risulta essere pena-
lizzato dalla dislocazione
del magazzino, la cui sede
e rimasta al plesso comuna-
le di via Marconi, rispettg
al servizio che risiede al
Comando P.L. di via Do
negani. Per ottimizzare

problema degli spazi € i
fase di verifica e progetta-
zione la possibilita di tr
sferire gli operai, i mezzi
la logistica presso la strut-
tura del Corpo ex officina
capannone utilizzato nedli
anni precedenti per le orga-
nizzazioni elettorali. In tal
prospettiva si otterra una
sinergia, meglio coordina
tra le figure tecnico
amministrative ed il grupp
esecutivo che opera sul ter-
ritorio, secondo le indica-

zioni del responsabile e dgi

t&ntro il 30/09/2019

tecnici del servizio.

Novelli
P.O Servizio ge-
stione traffico

Obiettivo n. 3: Realizzazione del sistema di videosorveglianza dittura targhe per il controllo degli ac-

cessi alla citta (primo modulo)
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Incrementare la sicurezzbama e stradale. Migliorare la percezione di siemza. Mi-
gliorare le condizioni di vivibilitd e di conviveanel territorio di riferimento
Obiettivo operativo - Sviluppo della strumentazideenologica di supporto alle funzioni di poliziechle e

alla sicurezza

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il Comune di Brescia ha ot-1  approvazione del progetto ese-
tenuto la concessione di Uy tivo

significativo finanziamentc

Entro il 31/03/2019

(€. 168.000) per realizzarez' Entrata in funzione del sistema

il primo modulo (del valore
complessivo di €. 480.00(

Entro il 292020

)
del sistema che, nel tempo,

Novelli
P.O Servizio am-
ministrativo

10



DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

verosimilmente entro i
mandato
consentira di monitorar
tutti gli accessi di veicol

nel territorio comunale.

L'obiettivo del 2019 e rea

lizzare il complesso dell
attivita al fine di assicurar

il pieno funzionamento de

sistema entro febbrai

2020. Infatti, nel 2019 s3

ranno svolte tutte le azion

propedeutiche e necessatlge
t

al rispetto della prede
tempistica: definizione e

approvazione del progetio
esecutivo; affidamento di

lavori, servizi e forniture
esecuzione del contratto
collaudo. L’'attivita, mate1
rialmente svolta da Bresc

Mobilita SpA., sara pror
mossa, guidata, coordinata,
supportata e monitorata di

rettamente dal Settore Po

zia Locale, anche al fine di

beneficiare legittimament

amministrativa,

(4%

O —® W T

o)

e

a

D =

del predetto finanziamentg

Obiettivo n. 4: Progetto Ver.Di. — verbali digitali: accertamento totalmente digitalizzato di violaziai al

codice della strada a leggi e a regolamenti
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Migliorare la performance efficacia ed efficienza

Obiettivo operativo - Riorganizzazione del CorpdiBa Locale

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Individuazione di Software

Il progetto VER.DI. & un 1.

progetto realizzato da tuttidel’Hardware di supporto alla so-

gli operatori di Polizia Lo{ luzione (tablet, smartphone e sta
cale al fine di accertare tutpati). Installazione dell'applicativ
te le violazioni al codice di gestione

e

nEntro il 30/04/2019
D

della strada, alle leggi ed pR. Effettuazione di test in stradal
regolamenti, esclusivamen-consolidamento del sistema.

te in modalita informatica. 3. Estensione della soluzione ¢
In concreto, i suddetti a
certamenti avverranno dj-staccamento San Polo.
rettamente in strada tramitel. Estensione della soluzione ¢

l'ausilio di dispositivi mo-| formazione del personale del dli-

bili capaci di emettere la re-staccamento Centro Storico.

-formazione del personale del di-

e

on
Entro il 31/08/2019

on

Novelli
P.O Servizio am-
ministrativo
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

lativa documentazione.
Gli agenti accertatori sottg
scriveranno con firma digi
tale remota il verbale “orit
ginariamente” informatico,
a cui corrispondera una cp5. Estensione della soluzione con
pia cartacea per il trasgresformazione del personale del N
sore. In seguito, proseguif&leo Operativo Territoriale e con
il suo iter procedimentalepletamento del progetto
tramite I'acquisizione nel
gestionale (con protocolla
zione in automatico) e Ia
successiva notifica al tra
sgressore.

a
:J_I'Entro il 31/12/2019

Obiettivo n. 5: Educazione alla legalita-formazionesperimentale in materia di rischi derivanti dallaas-
sunzione di sostanze.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promozione ed attuaziongalitiche di educazione alla legalita, di inclusmr coe-
sione sociale

Obiettivo operativo - Proposta e diffusione all#adinanza di norme attinenti alla civile convivarattraver-
so la realizzazione di interventi formativi di s#ilizzazione ad una maggiore civilta urbana

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Realizzazione di percorsi ) . . .
educativi a carattere spe il. Formazione di circa 800 studenti  Entro il 30208/9

mentale. In particolare, up . — - .
percorso legato alla sensik i2. Formazione di circa 400 studerjti  Entro il 312049

lizzazione degli studenti in

ordine al tema

dell'assunzione di sostanze

stupefacenti e/o psicotrope Novelli
rivolto alle classi IV e V| P.O Servizio sicu-
delle scuole secondarie di rezza urbana

secondo grado. L'obiettivp
si sostanzia anche nella rea-
lizzazione di materiali (sli
des) da proiettare nonché
nella organizzazione ¢
momenti formativi con le
scuole.

Obiettivo n. 6: Controlli in immobili di edilizia r esidenziale pubblica-Torre Cimabue.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

L'obiettivo consiste in un 1. Individuazione dei criteri di criti
complesso di attivita di ve-cita; mappatura dei nuclei familiar
rifica e di controllo da con individuazione del target sul
svolgersi in un contesto (laquale sviluppare i controlli.

Novelli
Entro il 31/05/2019| P.O Servizio sicu-
rezza urbana
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Torre Cimabue in via Ci
mabue 18) che rappreser
uno dei punti piu critici €
complicati della realta cit
tadina. In questo immobil
che consta di oltre 190 a
partamenti e che, a pier
regime, puod ospitare cirg
700 persone, sono stati 1
gistrati nel tempo divers
problemi che vann(
dall’emarginazione,
devianza, all'igiene ments
le fino a sfociare in vera
propria
L’attivitd proposta com;
prende dapprima una vel

fica da remoto a caratter

generale, tramite [l'ausili
di diverse banche dati s
nuclei che abitano gli a
loggi. Alla luce delle evi
denze del passato e de
informazioni assunte ve
ranno esaminate le situ

zioni piu delicate al fine di

estrarre I'elenco delle prig

alla

delinquenza.

- 2. N. controlli > 30
ta

rita.

Entro il 31/12/201¢

Obiettivo n. 7: Zonizzazione, ricognizione aree diadine ritenute a rischio, creazione di una cartinggeo-
grafica riproducente la fenomenologia criminale cotrastata, con dati relativi agli interventi antidr oga

attuati.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il progetto prevede la may
patura delle 4/5 aree citt

a-con analisi di contesto.

)-1. Prima mappatura del fenome

n&ntro il 30/06/2019

) . X
dine maggiormente soggu‘g. Seconda mappatura del fenon

te al fenomeno spaccio
consumo di stupefacen

ino con analisi di contesto.

n&ntro il 31/12/2019

con relativa presenza
soggetti disturbanti ed inc
vili, su cui attuare un meta
do di lavoro specifico, co
contestuale creazione
una cartina sulla quale ve
ranno riportate le risultanz
del planning di lavoro svol
to, ossia il numero di sog
getti indiziati e relativa so
stanza illecita smerciata
quel territorio. Tutto quest

-te: > 180 interventi.

h
di

garantira

Ji3. N. controlli delle zone individua

-Entro il 31/12/2019

Novelli
P.O Servizio unitg
specialistiche
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

allAmministrazione  undg
conoscenza diretta della f
nomenologia
contrastata.

Nello specifico, la metodo
logia in oggetto, consistel
in una programmata strat
gia d'intervento di naturg

preventiva e coercitiva, &
fine di predisporre arresti
vincolati ed allontananti di

soggetti gravitanti sulla su
perficie presa in consider
zione.

92
]

criminale

__H-’(Il)m,l

Obiettivo n. 8: Dinamiche negative afferenti i publiici esercizi ed esercizi commerciali, risposta deTo-
mando attraverso attivita connesse alla riduzione @ll'impatto disdicevole sui quartieri interessati.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nell'estrinsecazione deg
interventi prodotti dai re
parti specialistici verra dat

il. Prima mappatura del fenome
- con analisi di contesto.

né&ntro il 30/06/2019

impulso ai provvedimenti

ostacolanti le dinamich

2. Seconda mappatura del fenon

N0 con analisi di contesto.

né=ntro il 31/12/2019

negative afferenti i pubblig
esercizi e gli esercizi con
merciali, al fine di ridurre
impatto indecoroso ne
guartieri interessati, appl
cando le normative in ess

re sugli orari o le proposte

di applicazione dellart
100 del TULPS, in sinergi
con gli uffici comunali €
non, competenti.
Per cui, in attuazione di pc
litiche di rispetto della le
galita, ricadenti in zone ng
te della citta, od ov¢
’Amministrazione ne ha
programmato lo svilupp
attraverso importanti oper
pubbliche di rinnovament
strutturale e sociale, ver
data particolare attenzior
ai locali pubblici od agl
esercizi commerciali pre
senti in detti spazi, al fin
di ridurre l'incidenza di di
sturbo e malavitosa.

Invero, attraverso ispezio

I'3. N. controlli negli esercizi pubbl
-ci o commerciali nelle zone indiv

duate > n. 70
i

P-

A

D> oo ®

D

-Entro il 31/12/2019

ad hoc ed operazioni di

Novelli
P.O Servizio unitd
specialistiche
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

scurezza, si auspica la pr
duzione di una decisa co
trazione della presenze,

tali siti, di individui indizia-
ti di delitto e, percio ogget
to di attenzione da part

degli inquirenti, o di perso-

ne dedite a comportamer
indecorosi ed incivili.

Obiettivo n. 9: Nuovo sistema di controllo degli leciti ambientali attraverso strumenti di ripresa foto-

grafica

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nuovo sistema di acquis
zione e gestione delle i
formazioni e dei dati con
seguente all'installazione ¢

-1. Fase d'installazione, sperimen
1-zione e messa in esercizio delle
- parecchiature previste: n. interve
di> 10

fa-
i?:'_ntro il 31.10.2019
N

apparecchiature
che, cosi dette “foto trappd
le”, per illeciti conseguen
agli abbandoni di rifiuti
reati ecologici ambientali i
alcune zone del territorio.
Istruttoria delle acquisizio
ni delle immagini, con for
malizzazione degli illeciti
iter di sviluppo e di notific
delle sanzioni.

elettroni-2. N. istruttorie degli illeciti ammi-

-nistrativi e penali 100.
i

Entro il 31.12.2019

Novelli
P.O Servizio unitd
procedimenti san
zionatori

Obiettivo n. 10: Nuova implementazione del sistemdorganizzativo interno a seguito di nuovo impianto
di rilevazione della velocita.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Implementazione e miglig
ramento

dell'organizzazione intern
al servizio a seqguito di in

-1. Fase propedeutig
all'installazione, sperimentazione

- pianto.

a
Entro il 31.10.2019

amessa in esercizio del nuovo im-

stallazione di una nuov

a2. Fase istruttoria e iter di notifig

apparecchiatura fissa di
levazione della velocita
via Montelungo.

Ubuzione interna dei carichi di lavo

%idi n. 3.000 illeciti e nuova ridistri

senza aggravio su altro personale.

a
_'OEntro i 31.12.2019

Novelli
P.O Servizio unita
procedimenti san-
zionatori

Obiettivo n. 11: Organizzazione e coordinamento dipecifici controlli stradali a contrasto eccesso die-

locita

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il progetto prevede un
mappatura delle strade d

al. Mappatura con analisi del fen
eineno e individuazione delle stra

comune di Brescia ove p

uda controllare.

0-
dé&ntro il 28.02.2019

Novelli
P.O Servizio di uni-
ta territoriali
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

alta é l'incidentalita stradg
le la cui causa principale

il mancato rispetto dei limit

ti di velocita. Si propone d
programmare, organizza

riodica di controlli stradal
anche con l'ausilio di appg
recchiature  tecnologichg
L’obiettivo & di ridurre Ia

velocita e di conseguenza

I'incidentalita nelle arteri€
prese in esame.

e
e coordinare una serie pe-

2
1

D

-2. Fase di esecuzione di n. 100 cq
etrolli stradali specifici, di cui alme-
no 20 nelle zone con limite massi-
i mo di 30 Km/orari.

rentro il 31.12.2019

Obiettivo n. 12: Organizzazione e coordinamento cowerifiche mensili dell'Obiettivo Strategico 1/b

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il progetto prevede il coor
dinamento, Il'assegnazion
e la verifica dell'Obiettivo
strategico 1/b, conferito all
Sezione Territoriale. Saf
eseguita

mensilmenteticita ed aspettative.

- 1. Fase di mappatura con analisi

ti sensibili per il centro storico e 1
asiti  sensibili  per la
aria,indicando per ogni obiettivo cr

d&ntro il 28.02.2019
denomeno e individuazione di 12 si-

perifer

6

un'attenta  analisi
schede relative ai control
effettuati, se da tali verifi
che emergeranno eventu
criticita si interverra rimo-
dulando o riprogrammand
i controlli dei siti sensibili.

delle 2. Fase di controllo e analisi mens

lile di n. 40 schede inerenti i siti de
- centro storico e n. 40 schede iner
alii i siti della periferia, relazionanda

mensilmente in base ai dati rilevat
0

iEntro il 31.12.2019

Novelli
P.O Servizio di uni-
ta territoriali

Obiettivo n. 13: Dislocazione presidi di sicurezz§ersey, barriere, fioriere) in occasione delle fiee citta-
dine — risparmio economico.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

A seguito del recepimentol. N. fierecittadine poste in sicu

delle recenti circolari anti
terrorismo (ministeriali
prefettizie questurili) relati

- rezza esclusivamente con mezz
personale del Settore Polizia loc:
=7

nle

ve allimposizione dei pre
sidi passivi di sicurezza i
luoghi ove vi & un maggio
rischio d’intrusione di veli-
coli tra la folla, vi € la ne
cessita di dislocare barrie
new jersey o di altro mate
riale e fioriere idonee. Cio
necessario soprattutto

occasione delle 8 fiere ci
tadine. Il personale comtu

-2. N. 1 fiera (S. Faustino) il pers
Nnale ed i mezzi del Settore Poliz

Agliardi.

:)_
ia

rLocale concorreranno con la diita

3. Risparmio economico per I'Entg
[€19.000 euro

1}
e
n

t
-

|Entro il 31/12/2019

nale sara coadiuvato anc

he

Novelli
P.O Servizio unita
di comando
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

dal personale della dit
esterna Agliardi. Nel 201
si e stato fatto un tentativio
di eseguire detti lavori i
economia, facendo uso saqlo
di risorse interne umane |e
materiali. Nel 2019, trann
qguella di S. Faustino, ove
concorrera anche la ditta
Agliardi, tutte le altre fier
saranno messe in sicurezza
solo con mezzi e persongle
del Settore Polizia locale

Obiettivo n.. 14: Ottimizzazione dell'installazionedella segnaletica stradale temporanea per eventi —
manifestazioni

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Gli eventi e le manifesta-In carico al Servizio Gestione Traf
zioni sono aumentate difico:

circa il 50% rispetto al 1. N. servizi in occasione delle par-
2013. Cid comporta un no-tite del Brescia Calcio (ogni servi-
tevole lavoro di predispos|-zio prevede la collocazione di 44
zione ed installazione disegnali stradali temporanei) = 20
segnaletica stradale tempo2. N. servizi in occasione di eventi
ranea per la chiusura delle manifestazioni ripetitive e com-
strade, le deviazioni ed i replesse dal punto di vista del numero

lativi divieti di sosta. Per di “elementi” (segnaletica stradale) NOV?”.' .
. . . P.O Servizio unita
garantire un servizio sem-da collocare su strada, nonché del . ,
o e TR ) . ; A .Entro il 31/12/2019 di comando
pre piu efficiente, l'attivity predisposizione di cartelli indicatori

P.O Servizio ge-

in specie sara suddivisa fra> 150 : :
stione traffico

gli addetti del Servizio Ge-In carico al Nucleo Logistico e Ge
stione traffico e gli operatg-stione Veicoli Polizia Locale:

ri effettivi del Nucleo Logi-| 1.Tutta la restante segnaletica ne
stico e Gestione veicoli del-cessaria per garantire il buon esit
la Polizia locale indivi-{ di eventi/manifestazioni (circa 240
duando, a priori, quali
eventi/manifestazioni  sa
ranno in carico ad ognuno
dei due uffici.

A=

~—

Obiettivo n. 15: Dematerializzazione degli atti diaccertamento domiciliare per la definizione della d
mora abituale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Attuazione del sistema fi-1. Tempi di accertamento all’avvio o o
nalizzato alla sostituzionedella procedura informatizzata. | < 5 giorni lavorativi

dellaccertamento cartacee . . NOVPT”! .
con quello informatizzato 2- 'ncremento del numero di apN. appuntamenti > P.O Servizio ple-
con contestuale individug-Puntament. 20% gestiti in un | vazioni e nofifiche

giorno (rispetto al

zione delle zone oggetto di
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

verifica.

2018)

Obiettivo n. 16: Istituzione archivio informatico copia conforme atti notificati.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Studio e sperimentazione
del sistema finalizzato allp

creazione di un archivio in
formatico in cui far conflui-

re una copia dell'atto notj-1. Ottenimento di copia conforn
ficato ed una copia della re-all'originale della relata di notifics

lata di notifica costituente= 100%

atto pubblico fino a querela

di falso delle operazioni
compiute dal messo notif

e

n Entro il 31/12/2019

Novelli
P.O Servizio rileva-
zioni e naotifiche

catore.

Progetti di cui all'art. 208 del Codice della strad (art. 67, comma 5, lett. b. del CCNL 21.5.2018)

Obiettivo n. 1la

Sistema integrato per le azioni itive di prossimita, informazione e prevenzione sle
forme di raggiro, violenza e sottrazione del patrinonio all’'utenza debole.

Descrizione

In un contesto di sempre maggiore preoccupaziorea de conseguenze che gli utenti
definiti “deboli”, nello specifico anziani che vino da soli, possono subire o subiscono da
parte di soggetti male intenzionati che approfittatella loro vulnerabilita, & necessario
prevedere una articolata forma di contatto tra desémi e la Polizia Locale affinché|le
persone anziane si possano sentire protette dler@mcora partecipi della vita sociale di una

comunita che vuole essere ancora protagonistaaw®ilvenza civile.

Assistiamo spesso a fatti di cronaca che talvadianb risvolti drammatici e che indignano

I'opinione pubblica proprio per la ferocia e la manza di scrupoli che malviventi

truffatori operano nei confronti degli anziani & valta anche per condizioni tra le mura

domestiche di parentado non particolarmente ati@faaesigenze dei propri congiunti.
Pertanto, & necessario che vi siano anche azigmiodsimita di contatto e d'informazio

che possano aiutare i soggetti piu deboli a viveye maggior serenita. Tali azioni |di

prossimita possono poi essere anche un rilevatoadtrd esigenze o emergenze taciute e

nascoste che per vari motivi non vengono alla loomplice anche una componente
dignitosa forma di vergogna tipica della popolaeiémeta avanzata.

Stimando che in una realtd come la Citta di Bressiatono oltre 10.000 persone anziane

con eta di oltre 75 anni, si individueranno quejgsetti particolarmente esposti, quindi i

primis coloro i quali vivono da soli e non hann@awompagnia costante nel tempo dentro le
mura domestiche. Poiché le utenze sono comunqueenieamente consistenti per un

capillare contatto, la prospettiva progettuale @izabile in un arco temporale biennale

fine di poter raggiungere il massimo dei conta#ll'dtenza, ritenendo di selezionare|un
campione significativo che, per caratteristicheitignali, per segnalazioni pregresse o |per

altre motivazioni € meritoria del contatto. Si igat il raggiungimento di almeno 1.0

utenti anno in modo diretto mentre altri 1.000 titsono da contattare telefonicamente a

cura della Centrale Operativa e del corpo di Gaar@u tale aspetto sSi prospetta

suddivisione di genere. Gli agenti esterni conoinpito del contatto diretto contatteranno

prevalentemente le persone di sesso femminile ahe issoggetti pitu vulnerabili e indifesi

mentre i contatti telefonici riguarderanno sia ¢enponente sia femminile che maschile
relazione alla maggiore percentuale di coloro i
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Obiettivo n. 1la

Sistema integrato per le azioni itive di prossimita, informazione e prevenzione sle
forme di raggiro, violenza e sottrazione del patrinonio all’'utenza debole.

quali hanno intestata una utenza telefonica fissa.
Gli obiettivi principali del progetto prevedono,indi:

rafforzare il senso di sicurezza,
instituire un rapporto fiduciario con il cittadino;

recepire eventuali necessita o emergenze indelogahche che esulano d

contesto;

informare con un breve colloquio e somministrare hwave e chiaro decalo

riassuntivo dei rischi collegati alle truffe, agari, ai furti;

censire e monitorare le stesse condizioni gengealcittadini anziani destinatari @

progetto;

analizzare i fabbisogni e inoltrare agli organi petenti le risultanze;

migliorare il rapporto con la forza pubblica e &asentire amica.

Il progetto ha come presupposto una campagna prexei pubblicizzazione attravers
Mass media, i Consigli di Quartiere, i Centri aggtivi degli anziani, le Parrocchie e tu
quelle realta del sociale che a diversi livelli pmso avere contatti con gli utenti.

Personale Nucleo Operativo Territoriale, Distaccamento Cer8torico, Distaccamento Sanpolo, N

coinvolto cleo Centrale Operativa, Ufficio Gestione Persandliéicio Casermaggio, Nucleo Piani
cazione Servizi E Gestione Veicoli, Ufficio, UffeciSegreteria-Ufficio Corpo Di Guard
Ufficio Amministrativo.

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr.| Tot. 2019

. Tempo medio dedicato al contatto (in minuti) > 30 >30 >30 >30

. N° totale dei contatti ricercati (personale > 500 > 500 > 500 > 1.500

esterno)

. N° totale dei contatti effettivamente avvenulti > 300 > 350 > 350 > 1.000

(personale esterno)

. N totqle dei contatti ricercati (centrale opera- > 500 > 500 > 500 > 1.500

tiva e front office)

. N totale_del contatti e_ffettlvamente avvenuti > 300 > 350 > 350 > 1.000

(centrale operativa e front office)

* N° totale _degll accessi all'interno delle abita- > 70% > 70% > 70% > 70%

zioni dei soggetti.

* N totale _del dinieghi all’accesso delle abita- < 30% < 30% < 30% < 30%

zioni dei soggetti.

. N° delle segnalazioni di criticita di carattere N.Q N.Q N.Q Da valutare g

personale ricevute e ' ' consuntivo

. N° delle segnalazioni di criticita di carattere N.Q N.Q N.Q Da valutare a

extra personale ricevute ' ' ' consuntivo

. _ N Q| _|nfc_)rr_nat|ve mol_trate a seguito di parti- 100% 100% 100% 100%

colari condizioni riscontrate in sede di contatto.

. N° di brochure informative sui rischi sommi: 100% 100% 100% 100%

nistrate

. Percentuale di gradimento del servizio >90% > 90% >90% >90%

. Articoli positivi organi di stampa - - - Presenti
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Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr.| Tot. 2019
. Relazione quadrimestrale sull'andamento della 1 1 1 3
performance

. Analisi di contesto generale sul raggiungimen- ) i 1

to dell'obiettivo.

Obiettivo n. 1b

Azione di contrasto all'insicureza urbana: difesa del patrimonio pubblico attraversg
azioni mirate di presidio e controllo di ambiti particolarmente sensibili.

Descrizione

Il progetto riguarda una stringente azione di adldrdelle aree critiche del territorio ¢
SONo soggette a intrusione e occupazioni notturm@eanche diurne, da parte di shands
senza fissa dimora che trovano riparo negli anfoatielle aree protette degli edifici, e ne
ore diurne, sono luogo di questuanti e clochardimiportunano i cittadini.
Tali condizioni, oltre che ad alimentare un geresnso d’insicurezza e una percezione

he
ati e
2|le

che

il territorio possa sfuggire al controllo, sono hadonte potenziale di pericolo igienico-

sanitario dovuti ad una serie di rifiuti organie@rponali e non lasciati abbandonati.
prospettano, quindi, azioni mirate ed ecceziorfai ipristino una condizione di normalit3
Sara necessaria, inoltre, una marcatura del teoriédtraverso una geo referenziazione e
presenza, possibilmente quotidiana, per ogni oper&sterno compartecipante al proget

Si
.
una
lo.

Per ognuna delle tipologie di criticita sarannovjs presidi di controllo, sulla base di una

ricerca statistica delle criticita pregresse mahansoggette a variazione sulla base ¢
informazioni ottenute dal settore la quale avréaatirevidenziare un numero di situazi
meritorie di controllo (per esempio alcune areergioio avere piu attenzione nella p
invernale/primaverile mentre altre nella partevegtiutunnale).

Ai fini del miglior raggiungimento dell’'obiettivo dell’'ottimizzazione delle risorse uma
vi sara linterscambiabilita delle funzioni, tutfgi espresse a compartimenti defin

lelle
oni
arte

he,
niti,

cosicché ogni operatore oltre a monitorare i fengraecertati avra la possibilita, con una

sola azione di controllo, di prevenire, di contaas e di reprimere, riducendo, in sosta
tempi morti dovuti all’inoltro della segnalazioniegauppi di lavoro specialistici.

In termini pratici, come gia sperimentato, gli ageri avranno il compito di presidia
controllare, individuare e infine rendicontare giterventi con una scheda giornali
sintetica che sara poi raccolta dai diretti respbilis A ogni scheda, a secon

dell'importanza del luogo e del suo impatto in tevindi miglioramento del servizio, sara

assegnato un punteggio. Si stabilira quindi, iazieine a una serie misuratori stabiliti,
numero minimo e massimo di presidi, un numero mingMmassimo di punteggio.

Nella fase di ricognizione e di studio delle cithcnon mancheranno anche report fotogr
che possano rendere immediato il contesto di clhmtrda ripetersi, se del caso, a cade
quadrimestrale.

Le postazioni di controllo saranno dichiarate svger un tempo del turno di ogni servi

nza,
e,
era
do

un

afici

Z10

per un arco temporale di 30/40 minuti nei qualtreokll'attivita di osservazione saranno

anche indicate le eventuali identificazioni detaddini presenti. A ogni sito e collegato
punteggio variabile sulla scorta dell'importanzdedle preventive segnalazioni pervenu
che individuano i livelli di criticita.

Nella scheda sono riportate anche indicazioni dtéger su eventuali segnalazioni di a
abbandonate e degradate che, sulla base dell’artlell Regolamento di Polizia Urba

un
te e

ree
na,

impongono I'inizio dell’avvio del Procedimento Amnistrativo a carico dei proprietari delle

aree, per la loro bonifica e messa in sicurezzee alle procedure sanzionatorie in cas
inadempienza con particolare attenzione al Centinaic® ivi comprese le aree dedicate
commercio che sono attualmente dismesse.

Personale
coinvolto

Nucleo Operativo Territoriale, Distaccamento Cer8torico, Distaccamento Sanpolo, N
cleo Centrale Operativa, Ufficio Gestione Persgndificio Casermaggio, Nucleo Piani
cazione Servizi E Gestione Veicoli, Ufficio, UfficiSegreteria-Ufficio Corpo Di Guard
Ufficio Amministrativo

20

o di
> al

NUu-
fi-
a.




Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. | 3° Quadr.| Tot. 2019
. Minuti giornalieri di controllo e presidio per
ogni singolo operatore (anche frazionato in dua-so
zioni se le necessita contingenti non consentomo un > 30 >30 >30 >30
continuita temporale) certificati con la schedarigio
liera
. N° interventi di presidio > 3.500 >2.500 > 3.000 >9.000
. _N di punti complessivi associati ai singoli > 5.000 > 4.000 > 4.500 > 13.500
presidi
.siti N° totale dei soggetti identificati nei pressi dei >200 >200 >200 >600
. N° dei provvedimenti sui soggetti identificati. 100% delle | 100% delle| 100% delle 100% delle
esigenze ma: esigenze | esigenze| esigenze
nifestate manifestate manifestaté manifestate
. N° Segnalazioni/denunce all’Autorita Giudi¢ 100% delle | 100% delle| 100% delle 100% delle
ziaria. esigenze ma: esigenze | esigenze| esigenze
nifestate manifestate manifestaté manifestate
. N° Sanzioni Ammln_lstranve acontrasto d_e;l >200 >300 200 >700
decoro urbano a carico dei soggetti identificadi siti.
. N° informative relative ai presidi dei siti. 100% delle | 100% delle| 100% delle 100% delle
esigenze ma; esigenze | esigenze| esigenze
nifestate | manifestate manifestate manifestate
. N° di segnalazioni per competenza ad altri| 100% delle | 100% delle| 100% delle 100% delle
Settori Comunali. esigenze ma: esigenze | esigenze| esigenze
nifestate | manifestate manifestateé manifestate
. N° di segnalazioni per competenza ad altri Ent00% delle | 100% delle| 100% delle 100% delle
ti o Istituzioni. esigenze ma: esigenze | esigenze| esigenze
nifestate manifestate manifestaté manifestate
. N° dei provvedimenti amministrativi proposti 100% delle | 100% delle| 100% delle 100% delle
(Ordinanze Contingibili e Urgenti). esigenze mar esigenze | esigenze| esigenze
nifestate manifestate manifestaté manifestate
. N° di bonifiche, pulizia e rimozione materiale
e/o masserizie in collaborazione con altri sogggtiti >10 >10 >10 >30
tuzionali.
. N° delle azioni di presidio e controllo in for
ma straordinaria e congiunta con altri Nuclei saleci >10 >10 >10 >30
stici.
. N° degli interventi in contesti di nomadismo. Non
guantificabil
- - - e a priori: da
verificare a
consuntivo
. Ne di interventi a seguito dl_ atti val_nda_llc_l,_ di > 10 > 10 > 10 > 30
imbrattamento/ insudiciamento nei pressi dei siti.
. Riscontri positivi di stampa - - - Presenti
Relazione quadrimestrale sull'andamento della 1 1 1 3
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Indicatori

1° Quadr. 2° Quadr. | 3° Quadr.| Tot. 2019

performance

Analisi di contesto finale attestante il miglioramo
delle condizioni dei siti a termine progetto, anche - - - 1
attraverso report fotografici

Obiettivo n. 1c | Prevenzione e repressione di abbdani dei rifiuti sul suolo pubblico

Descrizione In un contesto di consolidamento di alcuni obiéttthe presuppongono una migliore
percezione della sicurezza urbana e stradale, éss@go tenere presente lattivita| di
controllo prevenzione e repressione degli abbanileniti di rifiuti sul suolo pubblico che,
purtroppo ricorrono, seppur I'introduzione del naaistema di raccolta differenziata abbia
sensibilmente migliorato I'aspetto generale dellandizione di salubrita e rispetto
dellambiente.
E’ quindi necessario, come gia in passato, preeedeioni mirate che possano dare ancora
margini di miglioramento e che, per la loro effisapossano assicurare il rispetto delle
nuove regole.

Personale O Nucleo Operativo Territoriale, Distaccamento Celtorico, Distaccamento Sanpolo

coinvolto Nucleo Centrale Operativa, Ufficio Gestione Persmndfficio Casermaggio, Nucleo
Pianificazione Servizi E Gestione Veicoli, Ufficiofficio Segreteria-Ufficio Corpo Di
Guardia. Ufficio Amministrativo

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2019

. N° controlli relativi ad aree sen-

sibili e a rischio abbandono di rifiuti indi-

viduate e mappate. | controlli relativi alle > 100 > 300 > 300 > 700

aree sensibili a rischi abbandoni nel bien-

nio sono stati mediamente di N° 500

. N° delle identificazione eseguite

a soggetti ch_g conferlscgno r|f.|ut|. ' > 150 > 350 > 350 > 850

. Identificazioni ultimo biennio so-

no state mediamente N° 800

. N° delle segnalazioni di abban-

doni ritrovati durante i pattugliamenti.

. Le segnalazioni di abbandoni |ri- >10 > 20 >20 >50

trovati nell’ultimo biennio sono sta

mediamente N° 45

. N° delle sanzioni relative a sag-

getti che stavano abbandonando o |che

non hanno rispettato le norme del vigente

Regolamento di raccoltg e igiene del suo- > 200 >200 >250 >650

lo. (solo personale Polizia locale esclusi

ispettori ambientali)

. Le sanzioni nell'ultimo biennio

sono state mediamente N° 500

. Relazione quadrimestrale

) 1 1 1 3

sullandamento della performance.

. Analisi di contesto finale atte- i i i 1

stante il miglioramento delle condizioni
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Indicatori

1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2019

dei siti a termine progetto, anche attraver-
so articoli di stampa

Obiettivo n. 1d | Azioni di sicurezza stradale contasto di condotte particolarmente pericolose per
I'incolumita dei cittadini.
Prevenzione e repressione della guida senza cinture

Descrizione Nell’lambito prettamente stradale, & opportuno cla@cs svolte azioni di prevenzione
repressione di fenomeni, purtroppo ricorrenti, ghessono sfociare in ctssociali
determinati dalla concretizzazione di sinistri ¢tifahe in qualche modo arrechino danni
fisici e morali ad altri utenti della strada qualiguida senza cinture

Personale O Nucleo Operativo Territoriale, Distaccamento Ceigtorico, Distaccamento Sanpolo

coinvolto Nucleo Centrale Operativa, Ufficio Gestione Persmndfficio Casermaggio, Nucleo
Pianificazione Servizi E Gestione Veicoli, Ufficidfficio Segreteria-Ufficio Corpo Di
Guardia. Ufficio Amministrativo

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2019

. N° totale delle sanzioni elevate

mancato uso delle cinture di sicurezza

. La media dei conducenti trovatija

circolare senza uso della cintura di sicu- = 400 = 500 = 400 =1.300

rezza nell’ultimo biennio & stata N°1000

veicoli

. Relazione quadrimestrale

, 1 1 1 3

sul’andamento della performance.

. Analisi di contesto finale atte-

stante il miglioramento delle condizioni i i i 1

dei siti a termine progetto, anche attraver-

so articoli di stampa

Obiettivo n. 1e | Azioni di sicurezza stradale conaisto di condotte particolarmente pericolose per
I'incolumita dei cittadini.

Prevenzione e repressione per la guida in stato diezza alcolica e sostanze
stupefacenti.

Descrizione Nellambito prettamente stradale, & opportuno cia@cs svolte azini di prevenzione
repressione di fenomeni, purtroppo ricorrenti, ghessono sfociare in costi sociali
determinati dalla concretizzazione di sinistri ¢tifahe in qualche modo arrechino danni
fisici e morali ad altri utenti della strada quddi condotte dei veicoli sotto effetto di sostanze
alcoliche o stupefacenti.

Personale O Nucleo Operativo Territoriale, Distaccamento Ceigtorico, Distaccamento Sanpolo

coinvolto Nucleo Centrale Operativa, Ufficio Gestione Persmndfficio Casermaggio, Nucleo
Pianificazione Servizi E Gestione Veicoli, Ufficidfficio Segreteria-Ufficio Corpo Di
Guardia. Ufficio Amministrativo

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2019

. _N totale dei controlli sui veicoli >5.000 > 7.000 >7.000 > 19.000

in movimento.
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Indicatori

1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2019

. | controlli sui veicoli in movi-
mento nell'ultimo biennio sono stati me-
diamente N° 18.000

. N° totale dei pre-test alcol-metrici

esequiti.

. La media dell’ultimo biennio &

stata di N° 200

>50 >100 >100 >250

. N° totale delle sanzioni elevate
per guida in stato di ebrezza o sostanze

stupefacenti.
. La

media
dell’'ultimo biennio & stata di N° 150

>60 >180

delle sanzioni

. Relazione quadrimestrale
, 1 1 1 3
sullandamento della performance.

. Analisi di contesto
stante il miglioramento delle condizioni
dei siti a termine progetto, anche attra
so articoli di stampa

finale att

D
]

er-

Obiettivo n. 1f | Azioni di sicurezza stradale contasto di condotte particolarmente pericolose per
I'incolumita dei cittadini.
Prevenzione e repressione alla guida di veicoli narvisionati e/o assicurati

Descrizione Nell'ambito prétamente stradale, € opportuno che siano svoltenadi prevenzione
repressione di fenomeni che possono sfociare inti cesciali determinati dalla
concretizzazione di sinistri o fatti, che in quaamodo arrechino danni fisici e morali|ad
altri utenti della strada quali la guida di veicciie per la loro stessa origine e caratteristiche
tecniche non siano stati revisionati o peggio amcoon siano coperti da assicurazione
obbligatoria, che comporta evidenti problematichecsssive in sede di risarcimenti delle
tutele garantite agli stessi utenti della strada.
Le azioni da compiere quindi, assumono una valsoz#le non di poco conto anche solo
per il fatto di ridurre costi e spese non dovutee preventivate.

Personale O Nucleo Operativo Territoriale, Distaccamento Celgtorico, Distaccamento San Polo,

coinvolto Nucleo Centrale Operativa, Ufficio Gestione Persmndfficio Casermaggio, Nucleo
Pianificazione Servizi E Gestione Veicoli, Ufficidfficio Segreteria-Ufficio Corpo Di
Guardia. Ufficio Amministrativo

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2019

. N° totale dei veicoli trovati a cif-

colare senza revisione periodica eseguita.

. La media dei vglc_:oh trovati a cir- > 300 > 450 > 300 > 1.050

colare senza revisione  periodica

nell’ultimo biennio e stata N° 1.000 vei-

coli

. N° totale dei veicoli trovati a cir-

colare sprovvisti di copertura assicurativa > 150 > 200 > 150 > 500

RCA obbligatoria.

. La media dei veicoli trovati a cir-
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Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2019

colare senza copertura assicurativa
nell’'ultimo biennio é stata N°500 veicoli

. Relazione quadrimestrale
sul’andamento della performance.

. Analisi di contesto finale att
stante il miglioramento delle condizioni
dei siti a termine progetto, anche attraver-
so articoli di stampa

D
1

Obiettivo n. 2 Presidio, prevenzione e controlloei parchi pubblici.

Descrizione Azione mirata di controlli, interventi, sopralluagliispezioni, nelle aree verdi, nei giardini
pubblici, con identificazioni delle persone maggiente a rischio, al fine di ridurre |le
condotte penalmente rilevanti, anche con riferimenbeni ed installazioni comunali.
Il personale in servizio in borghese si adoperéfia di preservare la regolare fruibilita dei
parchi pubblici, rispondendo cosi alle richiestbadeittadinanza di avere controlli concreti e
qualificati da parte della polizia locale. Il nuslprocedera al raggiungimento dell’obiettivo
anche con l'ausilio delle unita cinofile, per tutt che concerne lo spaccio e I'abuso di
narcotici in tali contesti territoriali.

Personale Nucleo Polizia Giudiziaria- Squadra Cinofila
coinvolto

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2019

. Mappatura dei parchi pubblici a

L resente
rischio. P

. N° totale dei servizi eseguiti nei
parchi cittadinimedia ultimo biennio > 30 > 60 >40 >130
(Polizia Giudiziaria) N° 120

. N° totale delle identificazioni di
soggetti a rischio: media ultimo biennio
(Polizia Giudiziaria) N° 50

15 >40 >30 >85

v

. N° totale delle sanzioni alle vio-
lazioni al RPU: media ultimo biennio >30 >20 >50
(Polizia Giudiziaria) N° 40

. N° totale degli accertamenti con
rilevanza penale e successivi sviluppi

(denuncia o arresto): media ultimo bien - - - -
nio (Polizia Giudiziaria) N° 35

Relazione quadrimestrale del’andamento
del progetto

Relazione di contesto finale attestante

raggiungimento obiettivo i i i 1

Obiettivo n. 2a | Azione di contrasto alla prostituione su strada

Descrizione L’obiettivo di mantenimento si prefigge di persague contrastare il fenomeno della prosti-
tuzione su strada al fine di migliorare le condmzidi percezione della sicurezza urbana del
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Obiettivo n. 2a

Azione di contrasto alla prostituione su strada

territorio soprattutto in quelle zone che storicateesono al centro delle critiche da p
della cittadinanza oltre che limitare il disagio desidenti.

arte

Personale
coinvolto

Nucleo Polizia Giudiziaria- Squadra Cinofila

Indicatori

1° Quadr.

2° Quadr.

3° Quadr.

Tot. 2019

. Mappatura del tessuto urbano
lativamente al N° dei soggetti che si pr
stituiscono sul territorio cittadino e loro
Zonizzazione.

e_
:)_

Entro il 30.6

N° dei controlli eseguiti su strada.

La media dei controlli eseguiti su strad
(Polizia Giudiziaria) ultimo biennio N°
65.

QD

N° delle identificazioni eseguite su stra
La media dei controlli esequiti su strad
(Polizia Giudiziaria) ultimo biennio N°
40

N° dei soggetti identificati in qualita di
clienti di prostitute.

La media dei soggetti identificati in
qualita di clienti di prostitute (Polizia
Giudiziaria) ultimo biennio N° 15

IV
[any
e}

N° delle sanzioni elevate a sensi del
regolamento di Polizia Urbana.

La media delle sanzioni a sensi del
regolamento (Polizia Giudiziaria) ultimc
biennio N° 5

)

N° degli accompagnamenti presso |l
Comando per identificazione di sogget
che si prostituiscono.

La media degli accompagnamenti pres
il Comando per identificazione (Polizia
Giudiziaria) ultimo biennio N° 15

N° di informative/segnalazioni/denunce
penali inviate all’Autorita Giudiziaria
riguardanti il fenomeno

N.Q.

N.Q.

A fine progetto

Relazione quadrimestrale andamento-
gettc

Relazione finale di contesto attestant

raggiungimento de’obiettivo

Obiettivo n. 2b

Azione di prevenzione e repressi@ndello spaccio di stupefacenti

Descrizione

degrado e alla proliferazione della criminalita.

L'obiettivo di mantenimento si prefigge di persagué contrastare I'attivita di spaccio delle
sostanze stupefacenti su tutto il territorio cittadn modo da limitare e liberare alcune z
della cittd da quei soggetti che, a vario titolon ¢e loro azioni delittuose contribuiscono al

one

26



Obiettivo n. 2b

Azione di prevenzione e repressi@ndello spaccio di stupefacenti

Personale
coinvolto

Nucleo Polizia Giudiziaria- Squadra Cinofila

Indicatori

1° Quadr.

2° Quadr.

3° Quadr.

Tot. 2019

N° di indagini sviluppate a seguito ce-
gnalazioni o accertamenti diretti sul o-
meno dello spacci

La media delle indagini dell’ultimo kn-
nio N° 8(

>20

>40

>40

>100

N° identificazioni/foto segnalamenti
soggetti che avevano relazione con
spaccio.

La media delle identificazioni/fotc
segnalamenti in relazione allo spac
dell'ultimo biennio N°60

>35

>120

N° di arresti esegui
La media degli arresti eseguiti inazione
allo spaccio dell’ultimo biennio N° -

20

v

30

v

N° di denunce a piede libero riferite a
spaccic

La media delle denunce a piede liberc
relazione allo spaccio dell'ultimo tnnio
N° 4C

>10

1V
=
ol

>50

N° di segnalazioni alla localPrefetture
per provvedimenti amministrati

La media delle segnalazioni alla loc
Prefettura dell’'ultimo biennio N° :

1

>15

Totale di stupefacente sequestrato (in
grammi)

N.Q.

Relazione quadrimestrale andamenio-
gettc

Relazione finale di contesto attestant

raggiungimento dell’obiettivi

/o

e/o psicotrope all'interno degli istituti seconddrill grado, in ragione dell'uso sempre

diffuso nonché della diminuzione della soglia da etell’assunzione tra le giovani

generazioni.
L'interesse ad approfondire il tema €& stato ris@intsia da parte degli insegnanti refer
dei progetti educativi nei vari istituti, sia di@nente dagli studenti sulla scorta dell’an:

Obiettivo n. 3 Progetto di educazione alla legafit sul tema “L'uso delle sostanze stupefacenti €
psicotrope”.
Descrizione L'obiettivo si propone di approfondire il delicatema dell’'uso delle sostanze stupefacenti

DIU

enti
alisi

delle risultanze dei questionari di gradimento samstrati nel corso dello scorso anno

scolastico, durante gli incontri di educazione hgalita sul tema del graffitismo.
L'intento & quello di far conoscere il significath sostanza stupefacente e la princi
classificazione in ragione degli effetti sull’orgemo, non solo immediati ma anche risp
alla dipendenza che ciascuna sostanza puo ingenerar

pale
etto

Per completare I'approfondimento, saranno illustranche le politiche di repressione
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e

el
re

ico

Obiettivo n. 3 Progetto di educazione alla legafit sul tema “L'uso delle sostanze stupefacenti €
psicotrope”.
previste dalla normativa vigente, analizzando Hgiciti configurabili a livello penale
amministrativo anche grazie al ricorso ad alcusi paatici.
Lattivita di sensibilizzazione sara organizzatatooelogicamente attraverso una lezione
frontale condotta da agenti opportunamente formatiargomento.
A completamento dell’attivita informativa verra wibuito un questionario di gradimento
progetto che consentira un’analisi e interpretazidei dati raccolti nell’ottica di valuta
I'esito dell'attivita erogata nonché orientare prsie future.
A questo scopo, i questionari compilati saranncohice inseriti in un data base elettron
— predisposto dal personale — che consentira zesaiva analisi e rendicontazione.
Bacino d'utenza potenzialmente interessato: Istitecondari di 2° grado con
coinvolgimento di almeno 1.200 studenti.

Personale Ufficio educazione alla legalita

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019

N d'l guestionari di gradimento sommini- Almeno il 90%

strati

N° di ore per la costruzione del data base,

implementazione e elaborazione dei dati - 35 15 50

parziali e finali

Customer satisfaction somministrate e loro

) ) o > 80%

percentuale di gradimento positiva.

N. studenti incontrati >500 |>300 > 400 >1.200

N° ore complessive per la formazione (del

personale sul tema e predisposizione mate- 30 - - 30

riale didattico

N° di classi incontrate 25 15 20 60

N° di ore per la costruzione del data base,

implementazione e elaborazione dei dati - 35 15 50

parziali e finali

Relazioni quadrimestrali del Responsabile

attestanti lo stato di avanzamento del pro- 1 1 1 3

getto.

Relazione di fine progetto a cura del Re-

sponsabile attestante il raggiungimento - - - 1

dell'obiettivo

Obiettivo n. 3a

Prevenzione del bullismo e del cybéullismo rivolto alle scuole primarie ( elementar)

Descrizione

L’obiettivo si propone di approfondire il fenomedel bullismo e del cyberbullismo, de
attori coinvolti, dei luoghi e delle conseguenzeofgi sociali e normativi) per stimolare u
riflessione sui comportamenti scorretti messi o &/o subiti a scuola. L'obiettivo che ci

pone € quello di far comprendere i concetti di sahelitigio, bullismo e reato e il conti

nuum che intercorre tra i diversi comportamentieolthe a introdurre i concetti basilari
spetto all' uso adeguato dei social network. Mddali erogazione: 2 incontri da 2 h cias
no per ogni singola classe da 2h attraverso umanieZrontale con utilizzo dello stimolo

gli
ha
Si

sivo e del lavoro in sottogruppi. Al termine deitontro verra consegnata a ciascun stud
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Obiettivo n. 3a

Prevenzione del bullismo e del cyb&ullismo rivolto alle scuole primarie ( elementar)

una locandina contenente consigli per il correto dei social network.

Personale Ufficio educazione alla legalita

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019

N° di classi incontrate 10 10 10 30

N° totale di incontri (2 incontri per ogni 20 20 20 60

classe)

N° totali degli studenti incontrati 200 200 200 060

N_ totale delle ore complessive di forma- 60 60 60 180

zione

N° di locandine distribuite 200 200 200 600

Customer satisfaction somministrate e loro

) ) o > 80%
percentuale di gradimento positiva.

Relazione quadrimestrale sul’andamento 1 1 1 3

Relazione finale attestante il raggiungimen-

o - - 1 1

to obiettivo

Obiettivo n. 3b | Prevenzione del bullismo e cyber wlismo rivolto agli istituti secondari di I° grado
(medie)

Descrizione Approfondimento del fenomeno del bullismo e delenyullismo, degli attori coinvolti, dei
luoghi e delle conseguenze (profili sociali e naiaip per stimolare una riflessione sui
comportamenti scorretti messi in atto e/o subgtaola. L’obiettivo che ci si pone é quello
di approfondire i fenomeni del bullismo e cybertamio con particolare attenzione alle con-
seguenze e alle responsabilita personali oltredclf@r comprendere I'importanza di un uso
adeguato dei social network. Modalita di erogaziariel incontro da 2h attraverso una le-
zione frontale con utilizzo di stimolo visivo. A¢rimine dell'incontro verra consegnata a cia-
scun studente una locandina contenente consigii pemetto uso dei social network.

Personale Ufficio educazione alla legalita

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019

N° di classi incontrate/N° totale di incontri 5 10 15 30

N° totali degli studenti incontrati 100 200 300 600

N_ totali delle ore complessive di forma- 20 40 60 120

zione

N° di opuscoli distribuiti 100 200 300 600

Customer satisfaction somministrate e loro

) ) o > 80%
percentuale di gradimento positiva.

Relazione quadrimestrale sullandamento 1 1 1 3

Relazione finale attestante il raggiungimen-

" - - 1 1
to obiettivo
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Obiettivo n. 4 Controllo delle aree carburanti, cam contestuali verifiche circa il possesso dei titol
autorizzatori ambientali ed ispezione per I'eventube titolarita dei titoli autorizzativi.
Descrizione Con il decreto n° 8143 del 06.07.2017, Regione Lamia ha indicato ai Comuni |le
modalita operative per verificare lo stato di effiza e idoneita in materia sanitaria e
ambientale degli impianti di distribuzione di cardsote ad uso pubblico e privato.
Operativamente cid comporta un coordinamento, o @ SUAP cui spetta I'attivazione del
procedimento d’ufficio ai sensi della L 241/90,@nATS e ARPA, enti preposti a verifiche
precipue di stretta competenza. Si cogliera I'smree per attivare contestualmente
un’operazione di verifica e monitoraggio capilleeiativi alla rispondenza tra titolarita delle
autorizzazioni petrolifere rilasciate risultantiliaafti, titolarita della gestione degli impianti,
stato di operativita ovvero dismissione non dichiar possesso di autorizzazioni ambientali,
in particolare AUA per scarichi, la cui mancanzaanfigura come reato ai sensi del Dlgs
152/2006, rispetto a quanto risultante di fatto,usutotale di n°254 impianti oggetto |di
procedimento.
Personale Nucleo Polizia commerciale
coinvolto
Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019
N° dei controlli con relativo aggiornamento
d_eg_ll elench! ot_)soletl degli |m;°)|ant| inse- o 75 94 254
diati sul territorio comunale (n°72 ad uso
pubblico, n° 182 ad uso privato).
N° dei controlli verifica della effettiva tito-
laritd e gestione, verifica dell’effettivo stato
di attivazione e/o dlsmlssmne in quanto 85 75 94 254
gran parte delle modifiche non vengono
comunicate dagli interessati pur essendo
previste a norma di legge.
Aggiornamento finale di elenchi aggiornati
e'rlspondentl aIIo, stato d! fatto attuale. Ag- Per il Per il 100%! Per il 100% _ y
giornamento dell’anagrafica. Per il 100% delle necessi-
. : : : . 100% delle delle neces: delle neces- R
Ottenimento finale di elenchi aggiornat S ecessita sita sita ta
rispondenti allo stato di fatto attuale. Ag-
giornamento dell’anagrafica.
. . : - 0 0 0 _ -
Ir_nplgmgntazm_)ne di correttivi ed_ __100/0 de_II\e 100% de_II‘e 100% de_II‘e 100% delle irregolarita
eventuali azioni sanzionatorie in caso di|iiregolarita) irregolarita | irregolarita .
S . . . riscontrate
regolarita riscontrate riscontrate | riscontrate
. Incremento delle ingiunzioni e dei Non quantificabile a
provvedimenti esecutivi del Comando - - - priori: da verificare a
consuntivo
Relazione quadrimestrale sull'andamento
1 1 1 3
della performance.
Relazione di contesto finale attestante i i i 1
raggiungimento obiettivo.
Obiettivo n. 4a | .Controlli prevenzione e repressite abusivismo commerciale
Descrizione L’obiettivo si prefigge di contrastare efficacemenil fenomeno dell’abusivismo commer-
ciale che nel passato ha pesantemente danneg@iagh eperatori commerciali vittime di
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Obiettivo n. 4a | .Controlli prevenzione e repressite abusivismo commerciale

concorrenza sleale e sia i potenziali clienti cggetti o indumenti chiaramente contraffatti.
Lo scopo di tale obiettivo € riuscire a mantenaresostanziale controllo del fenomeno ¢
sradicarne sul nascere l'attivita con prevenziomeieni di repressione collegate a recuperi
di merce illegale da portare a distruzione

Personale Nucleo Polizia commerciale
coinvolto
Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019

N° dei controlli di prevenzione e repressio-
ne sull'abusivismo commerciale insistente
sul territorio cittadino. >180 >220 >200 600
La media dei controlli nel precedente bien-
nio € stata di N° 550 controlli.

N° dei sequestri di merce collegata
all'abusivismo commerciale.
La media dei sequestri di merce nel prece- >5 >5 >5 >15
dente biennio é stata di N° 12 interventj di
sequestro.

N° delle sanzioni elevate per abusivismo
commerciale.
La media delle sanzioni per abusivisi >20 >40 >25 >85
commerciale nel precedente biennio e stata
di N° 45 sanzioni

Obiettivo n. 4b | .Prevenzione e repressione dell'excizio irregolare di attivita artigianali

Descrizione Questo obiettivo si prefigge di avere contezzardgrotio sulle attivita commerciali a caratte-
re artigianale che nel corso del tempo hanno avotevoli variazioni delle normative a lgro
assegnate con la conseguente difficolta di adegu@angeaggiornamento delle procedure di
controllo e di verifica dei titoli autorizzativi

Personale Nucleo Polizia commerciale
coinvolto
Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019

N° dei controlli di prevenzione e repressio-
ne riferito alle attivita artigianali.

. . . . > > > >
La media dei controlli del precedente bien- 260 250 270 2180
nio é stata N° 150
:\l 'delle attivita controllate risultate irrego- N.O. N.O. N.Q. Da valutare a fine
ari progetto
N° delle sanzioni elevate per illeciti riscon-
trati e segnalazioni alle autorita competenti. -5 20 515 40

La media delle sanzioni nel precedente —
biennio e stata N° 20

Obiettivo n. 5 Servizio di controllo e contrasto levasione scolastica.
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Obiettivo n. 5 Servizio di controllo e contrasto Bevasione scolastica.

Descrizione Il progetto consolida analogo progetto attivatd’aeho precedente, ma, visti i riscontri dati
dagli accertamenti effettuati lo scorso anno, sienuto di effettuare una ulteriore modifica
delle procedure al fine di accelerare le tempistidh accertamento a carico dei soggetti
segnalati. Nello specifico, si ritiene opportundurre ed ottimizzare il tempo intercorrente
tra la segnalazione della scuola e la trasmissiihdficio che attualmente € quantificato|in
quasi due mesi, nonché l'attivazione di ulteriangedure a seguito di richiesta pervenuta da
soggetti esterni.

Personale Ufficio Sicurezza Urbana

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019

Tempi medi di evasione delle segnalaziani

di inadempienza scolastica (in giorni) 35/3899. 35/3899. 35/3899. 35/3899.

Decremento percentuale dei tempi medi|di

evasione delle segnalfazmnl di > 4% > 4% > 4% > 4%

inadempienza scolastica rispetto al

pregresso

N° totale pratiche evas<_e_/N° segnala_zicrﬂ'oo% (80) 100% (50)| 100% (80) 100% (230)

pervenute dal Settore Diritto allo Studio

N° pratiche deferite all’A.G. / N° pratiche .

che comportano deferimento all’A.G. N-Q. N-Q N-Q. Afine progetto

Relazione quadrimestrale sull'andamento

1 1 1 3

della performance

Relazione di contesto finale attestante i i i 1

raggiungimento obiettivo

Obiettivo n. 5a | Percorsi formativi sul tema dellgruffe agli anziani

Descrizione Il progetto si prefigge I'attivazione di percorsriativi e di sensibilizzazione sul tema delle
truffe e dei reati contro il patrimonio perpetratidanni di persone della terza eta. | pergorsi
avranno come oggetto le modalita e le tecnichdrpjuentemente utilizzate dagli autorj di
reato nonché alcuni consigli pratici idonei a scorage tali misfatti. Indicatore: organizza-
zione e gestione di almeno 10 incontri nellann@2Qali incontri verranno effettuati presso
i CDQ e i centri ricreativi per anziani.
Lo stesso progetto € ampiamente giustificato aichelazione all’obiettivo n. 1 di pertinen-
za del personale esterno al fine di concretizgasdla opportuna opera di informazione che
€ necessaria su gli utenti che hanno difficolt@mpmrendere I'importanza di una sana cono-
scenza dei rischi collegati alle truffe che nedtimi tempi si stanno perpetrando in loro
danno.

Personale Ufficio Sicurezza Urbana

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019

N° degli incontri formativi e divulgativi

presso le sedi dei Consigli di Quartiere @ 2 2 6 10

dei centri aggregativi per anziani.

N° dei soggetti acui e stata rivolta la 30 30 90 150

proposta formativa
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Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019
N° di opuscoli somministrati negli incontri 30 30 09 150
I\_l delle eventuali segnalazioni di criticita N.O. N.O. N.Q. Da valutare a fine
ricevute. progetto
Relazione quadrimestrale sull'andamento

1 1 1 3
della performance
Relazione di contesto finale attestante i i i 1
raggiungimento obiettivo

Obiettivo n. 5b | Controlli in immobili di housing sociale

Descrizione L’obiettivo si prefigge una serie di controlli immobili di housing sociale. Questo obiett
ha come finalita la verifica dei titoli per I'occapione dell’alloggio da parte degli assegnata-
ri. Indicatore: in caso di segnalazione dei varii gmeposti (Comune/ Aler) si assicura
I'accesso nella unita abitativa con relativa regtne agli enti richiedenti entro 30 gg.
ricevimento della segnalazione stessa.

Personale Ufficio Sicurezza Urbana

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019

N deg_ll accertamenti eseguiti |su 3 3 4 10

segnalazione

N° dei _soggettl presenti negli alloggi N.Q. N.Q. N.Q. Da valutare a fine

oggetto di accertamento. progetto

N° di segnalazioni che sono state defipite ,

. X ; ] Da valutare a fine
con riassegnazione dell'alloggio titolare N.Q. N.Q N.Q.
’ . progetto

dell’'assegnazione.

N° delle eventuali segnalazioni che non < 10% < 10% < 10% < 10%

sono state evase.

Relazione quadrimestrale sull'andamento

1 1 1 3

della performance

Relazione di contesto finale attestante i i i 1

raggiungimento obiettivo

Obiettivo n. 6

Accertamenti su inottemperanze al &golamento sulla gestione e raccolta dei rifiut

urbani a seguito di ricezione delle schede deglipsttori ambientali di Aprica s.p.a.
Awio delle procedure di accertamento per illeciti abbandoni rifiuti attraverso
fotogrammi di foto trappole installate sul territorio.

Descrizione

E’ un consolidamento dell’attivita gia svolta natino 2018, che tiene conto dei pos
risultati ottenuti nell’anno precedente. Iniziagline, la sperimentazione e successiva m
in esercizio di un nuovo metodo di controllo caiscontri fotografici da strumentazio

digitale denominata” foto trappole” che, installate alcuni punti critici del territorio
individuano possibili trasgressori che abbandonafiati al suolo da cid ne deriva una

nuova forma di avvio delle procedure di notifiedlel sanzioni.

Personale
coinvolto

Nucleo Procedimenti Sanzionatori — Nucleo Conteswie Autotutele Ufficio Ingiunzioni
e Provvedimenti Esecutivi

tivi
essa
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Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019
< N. schede degli Ispettori Ambienta- > 230 > 235 > 235 > 700
li istruite
. N. visure su residenze persone fisi-
che/sedi legali di persone giuridiche, su ti- o o o o
tolarita utenze TARI, su ritiro badge e bi- 100% 100% 100% 100%
doncini: minimo n. 500
. N. verbali di accertamento o prav-
vedimenti di chiusura del procedimento / 100% 100% 100% 100%
schede istruite
. N. Segnalazioni a uffici competenti
di aree a rischio abbandono, trasgressori re-
sidenti a Brescia non titolari di utenza TA- 210 210 230 250
RI 0 non assegnatari di badge.
. Riscontro a richieste di informa-
zioni degli utenti e alle richieste di accesso 100% 100% 100% 100%
agli atti / istanze.
. N° di accertamenti su titolarita > 170 > 180 > 170 > 520
utenze TARI
. N° delle procedure di analisi e ri-
scontro per eventL_JaIe verbalizzazione d_e| F_ase 30 ~70 ~100
fotogrammi acquisti dalle foto trappole argperimentale
abbandoni rifiuti installate sul territorio.
. N° di segnalazioni a uffici compe-.

- A 100% delle| 100% delle 100% delle o :
tenti di aree a rischio abbandono, trasgrese-Sigenze esigenze| esigenze 100% delle esigenze

sori residenti a Brescia non titolari di ute
za TARI o non assegnatari di badge

ar}ﬁanifestate

manifestate

> manifestate

manifestate

. Relazione quadrimestrale sull'g
damento della performance

AN- 1

. Relazione di contesto finale at

te-

stante raggiungimento obiettivo

lo
ate

ni

Obiettivo n. 6a | Awio delle procedure di accertamato per illeciti abbandoni rifiuti attraverso
fotogrammi di foto trappole installate sul territorio.

Descrizione Inizia la sperimentazione e successiva messa mtiggedi un nuovo metodo di contro
con riscontri fotografici da strumentazione digitdlenominata "foto trappole” che, install
in alcuni punti critici del territorio individuanpossibili trasgressori che abbandonano rifiuti
al suolo da cio ne deriva una nuova forma di addlbe procedure di notifica delle sanziohi

Personale Ufficio Verbali — Ufficio Contenzioso — Ufficio igiunzioni

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019

. N° delle procedure di analisi e ri-

scontro per event_ua_lle verbalizzazione| dei F_ase >30 ~70 >100

fotogrammi acquisti dalle foto trappolesperimentale

anti abbandoni rifiuti installate sul terriqo-
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Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019
rio.
. N° di segnalazioni a uffici com-
petenti di aree a rischio abbandono, ftra- _ 10 ~10 - 30 - 50
sgressori residenti a Brescia non titolari di  — - - -
utenza TARI 0 non assegnatari di badge.
Relazione quadrimestrale sull'andamento

1 1 1 3
della performance
Relazione di contesto finale attestante ) i 1
raggiungimento obiettivo

Obiettivo n. 6b

Tutela del diritto di credito comunale in relazione a posizioni critiche in ambito di
riscossione coattiva ( primo e secondo quadrimesie
Gestione procedura pre-coattiva e coattiva delle saioni pecuniarie durante la fase
transitoria del passaggio da Rti ad Agenzia dellengrate — riscossione.

Supporto per la corretta gestione dei volumi di acertamenti mediante controllo
elettronico su eccesso di velocita (terzo quadrimies).

Descrizione Si tratta di un lavoro di nuova concezione a degdelle ultime modifiche normati
sopraggiunte e serve per integrare e completaraggiiornamenti strutturali e informatici
collegati alla verbalizzazione in relazione anchhe dismesse competenze di soggetti esterni
(R.T.L) con il conseguente passaggio a Equitdfia dmanda agli uffici verbalizzazione
della Polizia locale I'incombenza dei controllilsuichieste giunte dai soggetti sanzionati.

Personale Ufficio Verbali — Ufficio Contenzioso — Ufficio ingnzioni

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019

N° Totale delle richieste presentate dagl

utenti a seguito di trasmissione di lettere di > 20 >20 > 60 >100

sollecito di pagamento

N° totale delle richieste evase 100% 100% 100% 100%

Relazioni quadrimestrali sul’andamento

1 1 1 3

delle performance

Relazioni di contesto finale attestanti il i i i 1

raggiungimento dell’'obiettivo

Obiettivo n. 7 Accertamenti sui veicoli rimossi sliesistenza di procedure per il recupero (per furt,
appropriazioni indebite, pignoramenti) o vincoli (fquestri o fermi amministrativi) e
conseguente recupero/verbalizzazione.

Descrizione La verifica sui veicoli rimossi consente di accestéesistenza di provvedimenti o vincpli

particolari, quali eventuali denunce-querele petofo appropriazione indebita, procedure
pignoramenti in corso o altri vincoli (quali seqgue® fermi amministrativi). A seguito
dell'accertamento, consistente nella visura al’ARA, ad Ancitel e al Sives, I'ufficio di
polizia amministrativa redigera apposito verbaleattestazione nel caso in cui verifich
commissione di illeciti al codice della strada e pregtera all’eventuale recupero del me

di

a

per la restituzione all'avente diritto (in caso e¢dmpendio furto), per la destinazione

all'istituto Vendite Giudiziarie (in caso di pigreomento) o per eventuali ggestri 0 ferm
amministrativi.
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Obiettivo n. 7

Accertamenti sui veicoli rimossi slliesistenza di procedure per il recupero (per furt,
appropriazioni indebite, pignoramenti) o vincoli (ssquestri o fermi amministrativi) e
conseguente recupero/verbalizzazione.

Personale Ufficio Polizia Amministrativa
coinvolto
Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019
. N. V-eICO|I rmossi sqttopostl ad ac- > 100 > 100 > 100 > 300
certamento: n. 100 a quadrimestre
. _N. di visure effettuate per gli accer- > 300 > 300 > 300 > 900
tamenti
. N. veicoli recuperati a seguito |di
procedure in corso accertate dall’ufficio / 100% 100% 100% 100%
accertamenti
. N. verbali di contestazione / accer- 100% 100% 100% 100%
tamenti
Relazioni quadrimestrali del’andamento

1 1 1 3
delle performance
Relazione di contesto finale attestante i i 1
raggiungimento obiettivo

Obiettivo n. 7a | Restituzione di oggetti/documentiitrovati a soggetti residenti nel Comune di Bresa
presso la propria residenza.

Descrizione Attualmente la procedura di riconsegna degli oggetpbroprieta privata ritrovati o riconse-

gnati pressi gli uffici della Polizia Locale, preleeuna comunicazione, quando possibile te-
lefonica, o tramite lettera al legittimo propriétacon un allungamento dei tempi della stessa
riconsegna talvolta non congruo rispetto alle dapie¢ dell’'utente.
La possibilita di riconsegnare a domicilio beni alori ai legittimi proprietari andrebbe
incontro ad un miglior rapporto con [listituzioneulyblica favorendo, in taluni casi,
'impossibilita di mobilita di persone anziane oncdifficolta negli spostamenti verso gli
uffici della Polizia Locale

Personale Ufficio Polizia Amministrativa

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019

N° totale degli oggetti rinvenuti |e

riconsegnati ai legittimi  proprietari >12 >12 >12 >36

residenti nel Comune di Brescia.

N° totale degli oggetti rinvenuti dal

personale esterno o consegnati presso gli  >50 >50 >50 >150

uffici del Comando

Relazioni quadrimestrali sul’andamento

1 1 1 3

delle performance

Relazione finale di contesto attestanti il i i i 1

raggiungimento dell’'obiettivo
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Obiettivo n. 7b | Trasmissione dei verbali di sequé® e fermo alla Prefettura mediante pec, con veri€a
e controllo delle pubblicazioni sul sito della stess Prefettura

Descrizione La trasmissione via pec dei verbali di sequestfermo dei veicolo, a seguito di nuagve
normative entrate in vigore € un nuovo tipologidadioro che deve essere svolto seguendo
le indicazioni di legge. Il controllo sul sito delPrefettura serve a monitorare lo statg dei
procedimenti dei sequestri e dei fermi al fine idurre al minimo i tempi di deposito dei
mezzi nelle depositerie e quindi abbattere anclosti a carico dell’ente pubblico.

Personale Ufficio Polizia Amministrativa

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019

N° totale delle trasmissioni via pec dei

verbali di sequestro e fermo dei veicoli alla100% 100% 100% 100%

locale Prefettura

N° delle pubblicazioni effettivamente

avvenute dello stato dei procedimenti [dalmenoil | Almenoil | Almeno il .

. : o B . Almeno il 10%

sequestri e dei fermi dei veicoli sul sito 10% 10% 10%

della Prefettura

Relazioni quadrimestrali sullo stato delle 1 1 1 3

performance

Relazioni finali di contesto attestanti il i i 1

raggiungimento dell’'obiettivo

di

ere
Da
do
del

Obiettivo n. 8 Prosecuzione della gestione ed imsaento nel web della cartografia autorizzante
percorsi individuati per i carichi eccezionali, conrelative prescrizioni e modalita di
movimentazione, a tutela dell'incolumita pubblica,con particolare attenzione ai passaggi
Su ponti e sovrappassi.

Descrizione Una recente disposizione normativa, alla luce avigfatti avvenuti per cedimenti strutturali
infrastrutture pubbliche (viadotti-ponti-sovrapgaska imposto, al netto di altri servizi, u
particolare attenzione e monitoraggio di tutti i mafatti del territorio che possano av
conseguenze negative al passaggio di mezzi pggaugarticolare trasporti eccezionali).
ci0 ne consegue una meticolosa e puntuale verffigapercorsi idonei e privi, quan
possibile, di rischi collegati alle infrastruttudé progetto si prefigge, dopo la mappatura
tessuto cittadino, di programmare, indirizzare,omg e vietare , se del cas@nsiti di mezz
pesanti sul territorio.

Personale Ufficio Lavori stradali

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2019

N° totale _dggll ~accertamenti  su ponti| e > 60 >70 >70 > 200

sovrappassi cittadini

Mappatura cqmpleta e '|ns¢r|r.nento _ ne”%ntro 1304 | Entroil 31.8 Entro il i

cartografia per i percorsi dei carichi eccezionali 31.12

N° totale delle segnalazioni inviate ad altri 100% 100% 100% 100%

organi / criticita rilevate

N° totale dei sopralluoghi eseguiti per la veri
della transitabilita dei carichi eccezionali

ca Non preventi-
vabile: da valu-
tare a consunti

VO
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Obiettivo n. 8

Prosecuzione della gestione ed inmBaento nel web della cartografia autorizzante
percorsi individuati per i carichi eccezionali, conrelative prescrizioni e modalita di
movimentazione, a tutela dell'incolumita pubblica,con particolare attenzione ai passag
Su ponti e sovrappassi.

NO

dei dinieghi

totale delle autorizzazioni
soggetti residenti nel Comune di Brescia +
totale delle autorizzazioni rilasciate a soggetti
non residenti nel Comune di Brescia + N° totale
per i

autorizzazioni richieste

rilasciate| a

NO

100% 100% 100% 100%

transiti eccezionali | /

Relazione quadrimestrale sull'andamento della

performance

1 1 1 3

Relazione

di
raggiungimento obiettivo

contesto finale attestante

Obiettivo n. 8a

Aggiornamento segnaletica per serzio di pulizia strade.

Descrizione Allo stato attuale il servizio di assistenza dellgizia delle strade é gestito in modo tale
nel turno serale gli operatori della Polizia Loceltervengono a sanzionare i veicoli che si
trovano sulla carreggiata dopo le ore 23.00 a calgiprnaliera su un crono program
calcolato su n. 20 zone in cui e diviso il teriborLa presenza dei veicoli impedisce il gor-
retto spazzamento con le macchine operatrici dsfoge del servizio di pulizia del suolo
Aprica.
Al momento non esiste una corretta mappatura delgaletica verticale che insiste sulle
strade e che talvolta & mancante o inadeguateoper gssolvere al servizio di assistenza
Ne consegue un generale riordino, inizialmente,ymer percentuale del territorio cittad
oltre che intervenire su quelle molteplici segn@laizdi incompatibilitd e/o confusione ope-
rativa che la stessa segnaletica in taluni caprodotto.

Personale Ufficio Lavori stradali

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. 2° Quadr. 3° Quadr. Tot. 2019

Mappatura della situazione generale attuale

della ~Zonizzazione e delle caratterlstlcthro i130.4 Entro il 31.8 Entro il )

operative delle vie soggette a spazzamento 31.12

notturno.

N° totale delle zone in cui é stata approntata la

revisione, il cor]trollo e il miglioramento della _ > 20% > 20% > 40%

segnaletica riguardante lo spazzamento

notturno.

N° delle segnalazione di anomalie riscontrate e

per le quali sono stati presi provvedimenti di - >5 >5 >10

miglioramento

Relazione quadrimestrale sullo stato della 1 1 1 3

performance

Relazione finale di contesto attestante |l i i i 1

raggiungimento dell’obiettivo

Obiettivon. 9

Dematerializzazione delle sanziormministrative al codice della strada e regolamentq
polizia urbana.
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Obiettivon. 9

Dematerializzazione delle sanzio@mministrative al codice della strada e regolamentg
polizia urbana.

Descrizione

Il progetto VER.DI. (VERDbali Dlgitali) € un pianoi davoro che consentira a tutti gli

operatori di Polizia Locale di accertare violaziahicodice della strada e regolamento di

polizia urbana esclusivamente in modalita inforgati Gli accertamenti avverran
direttamente in strada con dispositivi mobili clegasino in grado di emettere la relat
documentazione cartacea (es. preavviso di verhdierinato ridotto a 3 pollici, verbale

formato A4 per situazioni piu complesse). | docutneénformatici prodotti verrannp

sottoscritti con firma digitale remota perfezionanidl processo di verbalizzazione ¢
continuera nella fase di trasferimento al gest®raldi successiva notifica. Nel casa
presenza di PEC, obbligatoria ad esempio per irepeeprofessionisti, la documentazig
informatica sara trasmessa al trasgressore/obbligatsolido mediante posta elettron
certificata. In quest’'ultimo caso, tutto il procedinto sara esclusivamente digitale.

Per la stesura del progetto VER.DI. sono previséiguenti step:

1) Definizione del progetto di massima ed individuagodel personale di Poliz
Locale quale campione significativo in grado ditgeda verbalizzazione su stra
mediante applicativi.

2) Individuazione del programma da utilizzare per kErbalizzazione in mobilita

mediante test approfonditi di alcuni prodotti e lscdinale. Avvio procedur
d’acquisto ed assegnazione formale.

3) Individuazione del’hardware di supporto alla satume (tablet, smartphone
stampati), predisposizione della documentazionecqiisto. Inizio valutazion
software per il controllo remoto dei dispositivilella loro messa in sicurezza.

4) Installazione dell’applicativo di gestione dellarhvalizzazione, personalizzazion
prove di interfacciamento tra quest'ultimo ed
amministrative.

5) Predisposizione struttura di gestione degli appheatiware.

D

il sgenale delle sanzioni

no
iva
in
he
di

ica

ia
da

6) Primi test in strada della soluzione completa ¢@nuppo utilizzato quale campione

significativo.
7) Estensione della soluzione con formazione al pateatel distaccamento San Po

0.

8) Estensione della soluzione con formazione al peailsodel distaccamento Centro

Storico.
9) Estensione della soluzione con formazione al peaisomlel Nucleo Operativ
Territoriale.

Personale
coinvolto

Nucleo informatico e tecnologico

Indicatori

1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019

. Definizione puntale del progetto e crono-

programma.

. Esecuzione dei macro step dal 1 al 4

100% - - 100%

. Esecuzione dei macro step dal 5 al 7
. L’indicatore e il rapporto tra il numero (di
verbali rilevati con il cartaceo e quelli in forrat

digitale

100%

10:1 100%

. Esecuzione del macro step 8 e 9

100%

. L'indicatore € il rapporto tra il numero di
verbali rilevati con il cartaceo e quelli in forroat
digitale

10:5

100%

Relazione quadrimestrale sull'andamento della 1 1 1
performance.

(0]
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Obiettivon. 9

Dematerializzazione delle sanzio@mministrative al codice della strada e regolamentg
polizia urbana.

Relazione di contesto finale attestante raggiungi-

mento obiettivo

Obiettivo n. 9a

Supporto alla realizzazione del prgetto sistema centralizzato per lettura targhe: pe
una citta piu sicura

=

el

le

Descrizione I Comune di Brescia ha ottenuto (€. 168.000) pdéinanziamento del primo modulo (d
valore complessivo di €. 480.000) del progetto THSIA CENTRALIZZATO PER LET-
TURA TARGHE: PER UNA CITTA PIU SICURA - FASE N. 1IIAVVIO” che, nel tem-
po, verosimilmente entro il mandato amministratisonsentira di monitorare tutti gli acces-
si di veicoli nel territorio comunale.
L’obiettivo del 2019 é di realizzare il complesselld attivita al fine di assicurare il pieno
funzionamento del sistema entro il febbraio 202@atti, nel 2019 saranno svolte tutte
azioni propedeutiche e necessarie al rispetto gedldetta tempistica: definizione ed appro-
vazione del progetto esecutivo, affidamento di tagervizi e forniture, esecuzione del con-
tratto e collaudo. L’attivita, materialmente svoita Brescia Mobilita SpA & promossa, gui-
data, coordinata, supportata e monitorata direttiéengal Servizio amministrativo e dal p
sonale del Nucleo informatico e tecnologico deliéizta locale
« definizione ed approvazione del progetto esecutivo
» affidamento di lavori servizi e forniture
e esecuzione delle attivita contrattualmente previste
Personale Nucleo informatico e tecnologico
coinvolto
Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019
Affidamento di lavori servizi e forniture - 15.579 - -
Esecuzione delle attivita contrattualmente previ- i i 30.4.2020
ste
Relazione quadrimestrale sull'andamento della 1 1 >
performance.
Relazione di contesto finale attestante raggiungi- i i 1
mento obiettivo

Obiettivo n. 9b

Informatizzazione di accertamenti econtrolli istituzionali

Descrizione

Il Nucleo informatico tecnologico della Polizia &de, nell'ottica di forte evoluzione

dell'informatizzazione dell'attivita di istituto dla Polizia locale, concorre alla piena va
rizzazione della strumentazione tecnologica acguda Regione Lombardia nell’'ambito
bandi regionali in materia di sicurezza urbana.

L'obiettivo, parallelo a quello messo in campo pPaccertamento informatizzato di viol
zioni al codice della strada, a leggi e a regoldmeriende metter in condizione le pattug
della Polizia locale di poter svolgere accertamentontrolli (comprensivi dell'accesso
retto alle banche dati funzionali ai servizi digtdo senza necessita di passare dalla sala

lo-
dei

a-

jlie
di-
ope-

rativa) nonché il rilievo di incidenti stradali modalita tali da assicurare I'avvio, lo sviluppo

e il completamento del relativo procedimento infatito in modalita totalmente informat
zate.

Z-

A tal fine il Nucleo informatico tecnologico nel figdo maggio — agosto 2019 procedera

all'installazione degli applicativi dei dispositiviitilizzati, mentre nell’'ultimo period
dellanno si procedera alla formazione del personalpiegato, in modo da assicurare
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Obiettivo n. 9b

Informatizzazione di accertamenti econtrolli istituzionali

piena operativita esterna nei primi mesi del 2020.

Personale Nucleo informatico e tecnologico

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019

Installazione degli applicativi - 31.8.2019 - -

Formazione del personale ) i 31.12.2019 Plgng ope'ratlwta
primi mesi 2020

Relazione quadrimestrale sullandamento della 1 1 )

performance.

Relazione di contesto finale attestante raggiungi- i i 1

mento obiettivo

Obiettivo n. 10

Verifica e controllo delle attivith commerciali particolarmente a rischio predatorio
quali farmacie e tabaccherie della periferia del teitorio cittadino - contatti quotidiani

con i titolari al fine di monitorare eventuali esigenze di sicurezza o particolari

problematiche legate alle frequentazioni.

Descrizione Si tratta di prosecuzione del progetto del 2018 mimmimento alle farmacie e tabaccherie
della periferia cittadina.

Personale Front Office Distaccamenti — Ufficio Notifiche Infiuinistica Stradale

coinvolto

Indicatori 1° Quadr. | 2° Quadr. | 3° Quadr. Tot. 2019

. N° totale di contatti e accertamenti con le

attivita in orari diversificati del periodo di aper > 400 > 400 > 400 >1.200

ra

. Censimento delle attivita della zona inte- Entro il i i i

ressata e primi contati con i gestori 31/01

. _N Eotale di $egn.a.la‘2|on| agli organi com- 4 540, 100% 100% 100%

petenti / N° totale di criticita segnalate dai gest

. Percentuale riscontri positivi delle custo-

mer satisfaction somministrate a farmacisti e ta- - - - > 80%

baccai

Relazione quadrimestrale sull'andamento della 1 1 1 3

performance

Relazione di contesto finale attestante ) i i 1

raggiungimento obiettivo

Obiettivo n. 10a

Mappatura telecamere di videosongianza privata

Descrizione

Attualmente non esiste una mappatura della videgegbanza PRIVATA sul territorio cit
tadino e cio comporta, talvolta, ricerche ancheas®sin termini di tempo per la ricerca e
rifica se qualche strumento video abbia riprest dasituazioni pertinenti per lo sviluppo
indagini o altre condizioni cui si & chiamati aostruire.

ve-
di

Anche per i sinistri stradali, la ricerca di telewae che possano, in qualche modo, comple-

tare o integrare il rilievo del sinistro e di fomdentale importanza, soprattutto per la con
ta e corretta assicurazione delle fonti di provargdtere a disposizione dell’autorita giu
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Obiettivo n. 10a

Mappatura telecamere di videosonglianza privata

ziaria 0 amministrativa.

tutto e per sempre.

Il progetto si prefigge, nel contesto dei sinistriadali e per una percentuale iniziale an
per altre condizioni, di mappare la loro presergalendo in seguito piu dinamica e age
la ricerca di immagini pertinenti e risolutive albasistiche cui si & chiamati a valuta
soprattutto in considerazione del fatto che tutistemi di videosorveglianza non poss
per legge tenere in archivio dati per un tempo dymgettendo gli operatori nella condizig
di agire e ricercare tempestivamente tali fonprdiva che diversamente verrebbero pers

Personale
coinvolto

Front Office Distaccamenti — Ufficio Notifiche Infiuinistica Stradale

Indicatori

1° Quadr.

2° Quadr.

3° Quadr.

Tot. 2019

. N° totale delle ricerche in loco sul cam
del sinistro di videocamere private collegate a
possibilitd che abbiano ripreso gli accadimenti
dello stesso sinistro

DO

3 ~200

>300

>300

>800

. N° totale videocamere rilevate e mapp

ate N.Q.

N.Q.

N.Q.

N.Q.

. N° totale delle videocamere rilevate e

mappate in altri contesti non collegati all’evento

del sinistro stradale

>10

>20

>20

>50

. Relazione quadrimestrale sullo stato di
tuazione del progetto

at- 1

. Relazione finale di contesto attestante

raggiungimento dell’'obiettivo

1che
vole
are,
ono
ne
e del
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a CENTRO DI COSTO Polizia Locale 2201

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo Polizia Locale costituisce leuitra attraverso cui '’Amministrazione assicusaZioni di

vigilanza in corrispondenza delle diverse attribnzche competono all’'Ente Locale.

In particolare:

- il servizio di controllo del territorio comprende tliverse funzioni della Polizia Locale distinteattivita
di polizia stradale, giudiziaria e commerciale, godtnate ad assicurare l'osservanza di norme che
regolano la civile convivenza e, piu in generdlgrésidio del territorio comunale. Il servizio pnaove
I'educazione alla legalita, I'inclusione socialelee cittadinanza attiva, finalizzate alla prevenzaotei
fenomeni criminali, alla rimozione delle loro cauadla riduzione dell’allarme sociale, del numesdl&l
vittime di reato, della criminalita e dei comporemti incivili;

- il servizio di Polizia giudiziaria concerne l'esiio di funzioni di polizia giudiziaria e di funzid
ausiliarie di pubblica sicurezza nell’ambito dell¢ribuzioni degli appartenenti al Corpo di Poliziacale,
nei limiti fissati dalla legge. Svolge attivita iestigativa (d'ufficio) o su delega dell’ Autorita @liziaria
prioritariamente finalizzata alla repressione ditreontro il patrimonio quali furti, atti vandailjdruffe,
rapine, criminalita da strada, ecc. che destana@iogagllarme sociale nel territorio cittadino;

- il servizio di Polizia stradale concerne attivitaalizzate a massimizzare gli standard di sicuretzdale
nel territorio comunale quali la prevenzione e espione di illeciti comportamenti tenuti sulla daa
I'assistenza viabilistica per il regolare flussd ttaffico veicolare, anche in corrispondenza derv e
manifestazioni di rilievo, la rilevazione degli identi stradali. Il servizio considera anche latigee del
procedimento amministrativo sanzionatorio fino@hpletamento della fase della riscossione coattiva.

Servizio di controllo del territorio

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance

Controllo del territorio e di polizia | N. complessivo di interventi su
giudiziaria relativamente a fattispg-base annua
Quantita cie di reato predatorio, spaccio st:IA-N. complessivo di misure penp-

pefacenti, truffa, violenza di genefeli/cautelari, vari provvedimenti >120
ed affini. comminati su base annua

>130

Tempo di risposta allesp®N. di giorni intercorrenti met
sto/istanza per fenomeni relativi |atliamente tra la presentaziope
sovraffollamento abitativo o precadella domanda e la restituzione
rie condizioni abitative al soggetto richiedente

Trasparenza <60 gg.

Tempo —di risposta  allesp "N, di giorni intercorrenti met

sto/istanza per comportamenti ille-,. .
diamente tra la presentaziope

Trasparenza| citi relativi alla sicurezza urbarja -
oo : della domanda e la restituziope
(fenomeni di nomadismo, accatto-

naggio e disagio giovanile) al soggetto richiedente

D

<60 gg.

N. di giorni intercorrenti met
diamente tra la presentaziope
- o

della domanda e la restituziope
al soggetto richiedente

Tempo di risposta all'espo-
Trasparenza | sto/istanza per controlli aree degr
date

<60 gg.

N. di giorni intercorrenti met
diamente tra la presentaziope
della domanda e la restituziope
al soggetto richiedente

Tempo di risposta all'espo-
Trasparenza | sto/istanza per truffe - tutela utent
deboli

<60 gg.
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Dimensione

di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Tempo di attesa per riscontro allal| Tempo intercorrente tra la pre-
Tempestivita | richiesta di indennizzo a vittime di| sentazione della richiesta e |la <23 gg.
violenza concessione dell'indennizzo
. . N. di giorni intercorrenti met
Tempo di risposta all'espo- . .
: . . diamente tra la presentaziope
Trasparenza | sto/istanza per controlli parchi ur- - <60 gg.
. della domanda e la restituziohe
bani .
al soggetto richiedente
Tempo di attesa per riscontro ajla
richiesta di controlli unita abitativ .
: o Tempo intercorrente tra la n-
Tempestivita ERP in - applicazione Reg. r thiesta di attivazione del copn- <30gg
n.1/2004 (L.R. 1/2000) per valutg- . . = '
] . trollo e la risposta esecutiva
zione decadenza assegnazione| al-
loggio
Servizio di Polizia giudiziaria
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Tempo di risposta all'esp®-N. di giorni intercorrenti me-
Trasparenza sto/istanza relativo al fenomenaiamente tra la presentazione <60
P della prostituzione su strada o [imella domanda e la restituzione =5990.
appartamento al soggetto richiedente
: . . N. di giorni intercorrenti me-
Tempo di risposta all'espo-,. .
: ) .| diamente tra la presentazione
Trasparenza | sto/istanza relativo allo spaccio| & S <60 gg.
. . ella domanda e la restituziond
detenzione di sostanze stupefacenﬂ "y
al soggetto richiedente
. . . N. di giorni intercorrenti me-
Tempo di risposta all'espo-,. .
: : , diamente tra la presentazione
Trasparenza | sto/istanza relativo a reati contro |1j e <60 gg.
) . . . della domanda e la restituziond
patrimonio pubblico e privato .
al soggetto richiedente
. . . N. di giorni intercorrenti me-
Tempo di risposta all'espo-,. .
: ) . . diamente tra la presentazione
Trasparenza | sto/istanza relativo ai procedimenti o <60 gg.
. ) : della domanda e la restituziond
in materia ambientale o
al soggetto richiedente
Servizio di Polizia stradale
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Tempestivita della prima formale S .
S L ; N. di giorni intercorrenti met
comunicazione al cittadino, inerep-,. ,
R . . . diamente tra l'accertamentiel-
Tempestivita | te violazione al CdS a leggi e re O3 vi . <70 gg.
: : . la violazione e la formale comu-
lamenti, assicurata mediante notifi-. . X .
. nicazione al cittadino
cazione
Tempo intercorrente tra l'inoltrp
... | Tempo di attesa per arrivo cafrraella richiesta dalla Sala Opera- L
Tempestivita | . A . . ; < 30 minuti
rimozione tiva, allertata dall'agente, e I'dr-
rivo del carro rimozioni
Tempo di risposta allespoN. di giorni intercorrenti met
Trasparenza sto/istanza attinente: circolaziond diamente tra la presentaziope <60
P flussi di traffico, segnaletica e mpdella domanda e la restituzione — 99-

nufatti stradali, lavori stradali

al soggetto richiedente

45



Dimensione

di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
N. di giorni intercorrenti fra la
Trasparenza Tempo di accesso alla consultazig-disponibilita del dato e la pub- <30 gg.

ne dei verbali - Multeweb

blicazione sul sito della Polizia

locale
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Q CENTRO DI COSTO

Attivita

Descrizione delservizio erogato:

Il servizio assicura:

- lavigilanza circa I'ordinato svolgimento nel téorio comunale delle attivita commerciali, secotelwi-
genti disposizioni e prassi autorizzatorie previstieapplicate dai settori comunali e dai divergjgsiti

competenti;
- il contrasto delle manifestazioni piu gravi ed evitl di abusivismo su aree pubbliche;

Polizia commiale

ordinaria

2201

- il controllo delle attivita artigiane, commerciadiegli esercizi pubblici, dei mercati al minutolérayros-
so, dei circoli privati, dei distributori carburardelle agenzie viaggi; delle forme speciali dnglia;
- la verifica sul rispetto dei regolamenti comunaérienti taxi e n.c.c (noleggio con conducente).

Servizio di Polizia commerciale

Dimensione
di perfor-
mance

Denominazione indicatore

Formula

Standard

Trasparenza

Tempo di risposta all'espg
sto/istanza riferito a controlli con
mercio in sede fissa e su area p
blica, pubblici esercizi

D-N. di giorni intercorrenti media-
-mente tra la presentazione della

udemanda e la restituzione al sog
getto richiedente

<60 gg.

Trasparenza

Tempo di risposta all'espg
sto/istanza riferito a commerc
abusivo su area pubblica (compreé
sivo dei mercati)

p-N. di giorni intercorrenti media-
anente tra la presentazione della

rrdomanda e la restituzione al sog
getto richiedente

<60 gg.

Trasparenza

Tempo di risposta all'espo-
sto/istanza riferito a commercio ir;
regolare al dettaglio

N. di giorni intercorrenti media-
mente tra la presentazione della
domanda e la restituzione al sog
getto richiedente

<60 gg.

Trasparenza

Tempo di risposta all'espg
sto/istanza riferito a esercizio ab
sivo di circoli privati - pubblici
esercizi

D-N. di giorni intercorrenti media-

umente tra la presentazione della
domanda e la restituzione al sog
getto richiedente

<60 gg.

Trasparenza

Tempo di risposta all'espo-
sto/istanza riferito a rumori moles
e inquinamento acustico

N. di giorni intercorrenti media-
.mente tra la presentazione della
domanda e la restituzione al sod
getto richiedente

<60 gg.

Quantita

Controlli di polizia commerciale e
annonaria (controlli commercio i

d

>,

sili

sede fissa)

N. complessivo di controlli men-

> 45 mese
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a CENTRO DI COSTO Polizia amministrativa 2201

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio:

Il servizio concerne attivita procedimentali consegti all'accertamento di violazioni al codice dedtrada, a
leggi e a regolamenti cui corrispondono comportaéméaciti, che comportano anche sanzioni accassor
guali la rimozione, il fermo amministrativo o la sura cautelare del sequestro, propedeutico alitiedin
provvedimento di confisca. Il servizio comprendetan attivita connesse al ritrovamento di veicolati
nonché il procedimento di individuazione, verifigaelievo, conferimento, radiazione e smaltimeraoi-
coli in stato di abbandono. Il servizio contemjdine, I'attivita sanzionatoria a tutela degli aili.

a

u
Servizio di polizia amministrativa
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
. , N. di giorni intercorrenti media-
Tempo di risposta all'espo- .
R : o . mente tra la presentazione della
Tempestivita | sto/istanza riferito a problematiche o <60 gg.
Lo domanda e la restituzione al sog-
concernenti animali e
getto richiedente
Tempo di attesa per rilascio di oct Tempo intercorrente tra la presen-
Tempestivita | cupazione temporanea di suolo | tazione della richiesta ed il rila- Immediato
pubblico scio dell'autorizzazione
Tempo di accesso alla pubblicazipN. di ore intercorrenti fra la di-
Trasparenza | ne dei dati relativi ai veicoli rimos+ sponibilita del dato e la pubblicat <2ore
Si zione sul sito della Polizia locale
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a CENTRO DI COSTO Traffico 2205

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il servizio gestisce le problematiche attinentiraffico sul territorio cittadino, con riferimentad aspetti sia
tecnici che amministrativi, anche in relazione tarige provenienti da soggetti esterni all'entepdrticolare
assicura la realizzazione e la verifica della skgjita orizzontale e verticale e di ulteriori eleriala installa-
re per la sicurezza stradale. Cura i sopralluoghi’psame delle problematiche evidenziate in nietdirtraf-

fico, il rilascio di concessioni per occupazionesdolo pubblico, installazione cantieri, passi @afPromuove

I'adozione di ordinanze temporanee e definitivenaiteria di circolazione e sosta.

Servizio Gestione Traffico

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Livello di controlli preventivi al rila- | % di sopralluoghi di verifica
Quantita scio del provvedimento in presenza glirispetto alle pratiche carattet > 80%
criticita rizzate da criticita
Livello dei controlli sull'effettiva oc- | % di controlli effettuati ri-
Quantita cupazione dei cantieri dopo il rilasciq spetto alle concessioni rila- > 65%
delle concessioni sciate
% di ordinanze adottate al-
Anticipo nel rilascio del provvedimen- meno 2 giorni prima della
to (ordinanza) rispetto alla decorrengadecorrenza delle disposizioni
... | delle disposizioni in esso contenute | ivi contenute (eccetto ordi-
Tempestivita o . : o > 80%
(frequentemente l'ordinanza viene | nanze d'urgenza, con richie
chiesta a breve distanza dalle esigenzta vicina alla decorrenza o
che ne determinano l'adozione) che richiedono verifiche supr
pletive prima dell'adozione)
% di pareri dati in via imme-|
Tempestivita Livello d_| immediatezza dei pareri d_|ata _neII ambito della parte; > 80%
espressi cipazione alle conferenze di
servizi
. . : . N. massimo giorni intercor-
...+ | Rapidita nel rilascio del provvedimen- .
Tempestivita . . . . renti tra la domanda compler 13 gg.
to di autorizzazione passo carraio L
ta ed il rilascio
Tempestivita Rap_ldlta nel r_|IaSC|o del provvedimer]-N. di giorni mter_co_rrent_l tra <10 gg.
to di concessione la domanda ed il rilascio
Tempo intercorrente tra la
...+ | Tempo di attesa per rilascio di occugapresentazione della richiesta .
Tempestivita | _. . . g . . . Immediato
zione temporanea di suolo pubblico | ed il rilascio dell'autorizza-
zione
Tempo intercorrente tra la
... | Tempo di ripristino della segnaletica| segnalazione del cittadino ed
Tempestivita Lo <6 gg.
stradale il ripristino: intervento sem-
plice
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Dimensione
di perfor-
mance

Denominazione indicatore

Formula

Standard

Tempo intercorrente tra la
segnalazione del cittadino e
il ripristino: intervento medid

<13gg.

Tempo intercorrente tra la
segnalazione del cittadino e
il ripristino: intervento com-
plesso

<23gg.

Tempestivita

Tempo di risposta in merito a segnal

pventi semplici

Tempo di evasione della ri-
sposta al cittadino/Consiglio
di quartiere in caso di inter-

<13gg.

zioni di problematiche/carenze di se{
gnaletica

Tempo di evasione della ri-
sposta al cittadino/Consiglio
di quartiere in caso di inter-
venti che coinvolgono anchg

altri settori comunali

< 25gg.
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O CENTRO DI COSTO

Sicurez

za Urbana

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo svolge azioni preordinate adcagare I'osservanza di norme che regolano la eigdnvi-
venza e, piu in generale, il presidio del territazomunale. Il servizio promuove, inoltre, I'eduicee alla le-
galita, l'inclusione sociale e la cittadinanza\attifinalizzate alla prevenzione dei fenomeni cniafii alla ri-
mozione delle loro cause, alla riduzione dell’atiarsociale, del numero delle vittime di reato,aleliminali-
ta e dei comportamenti incivili. Si occupa, infindell'attuazione di politiche di “giustizia ripared” e
dell'applicazione dell'istituto della messa allaopa ai sensi della legge n. 67/2014 che riguarda catego-
rie di reati puniti con pena al massimo di 4 anmedlusione.

Servizio Sicurezza Urbana

2208

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
. : . N. di giorni intercorrenti me-
Tempo di risposta all'espo-,. .
: diamente tra la presentazione
Trasparenza | stof/istanza per truffe - tutela utenti I <60 gg.
; della domanda e la restituzione
deboli C
al soggetto richiedente
Tempo di attesa per riscontro all&\l. giorni intercorrenti tra la pre
Tempestivita | richiesta di indennizzo a vittime disentazione della richiesta e la <23dg.
violenza concessione dell'indennizzo
Tempo di attesa per riscontro alla
richiesta di controlli unita abitative Lo . :
... | ERP in applicazione Reg regN'.gllornl intercorrent tra la ri-
Tempestivita ' chiesta di attivazione del con- <30 gg.

n.1/2004 (L.R. 1/2000) per valut
zione decadenza assegnhazione

A : .
ggllo e la risposta esecutiva

loggio

51



a CENTRO DI COSTO Rilevazioni e notifiche 2209

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo, applicando modalita atte adriitzare le diverse attivita, provvede:

- all’evasione delle richieste di notificazione dii aiei tempi richiesti dagli enti di provenienzarcando,
ove possibile, di programmare I'espletamento delize di notificazione nei tempi concordati cori gl

enti stessi;

- al recupero dei crediti derivanti dall'espletameaéb servizio di cui al punto precedente;
- alla consegna di varie comunicazioni provenienglidafici comunali;
- allespletamento degli accertamenti domiciliari pento del settore Servizi demografici.
Al centro di costo fa capo I'attivita del serviztilevazioni e notifiche.

Servizio Notificazione atti

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
s . Co Notifiche effettuate
0 = 0
Quantita Notificazione atti richiesti (%) Notifiche richieste 100%
Quantita Consegna comunicazioni (%) Consegne effet_tuate =100%
Consegne richieste
Qualita tecni- Controllq ~ sistematico procedure % notifiche controllate ~100%
ca delle notifiche effettuate
Effettuazione immediata delle
Notifica nei tempi richiesti (compd- notifiche urgenti ed in scadenza: Sl
Tempestivita | tibilmente alla quantita con priorita SI/NO
per atti urgenti ed in scadenza) Tempi di effettuazione delle ri- <20
manenti notifiche =799
o C_onsegna comunicazion (Comp‘?t\'-% consegne effettuate entro 3
Tempestivita | bilmente alla quantita con priorita L =100%
, L giorni
per atti urgenti ed in scadenza)
Servizio Accertamenti domiciliari
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Quantita Accertamenti domiciliari Accertamentl'effet'tua"u =100%
Accertamenti richiesti
Qualita tecni- | Controllo sistematico degli accer- Accertamenti controllati _
. ) . =100%
ca tamenti effettuati Accertamenti da effettuare
Tempestivita Accertamenti nei tempi fissati su | Accertamenti nei tempi rlg:hles i ~100%
appuntamento Totale accertamenti
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Servizio CIVICA AVVOCATURA

CEPNETgo DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4601 Civica Avvocatura Brambilla Giandomenico

Obiettivo n. 1: Garantire l'attivita di difesa e rappresentanza legale dell’ Amministrazione Comunale.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABH

Garantire l'attivita di difesa
e rappresentanza legale

dellAmministrazione Co- | Attivita di difesa nel 100% dei giu-
munale nelle cause civili, | dizi: ricorsi per i quali viene svolta
penali, amministrative e | l'attivita necessaria alla difesa in
tributarie (queste ultime pgrgiudizio / ricorsi notificati al comu-
la parte del contenzioso nome = 1.

seguito direttamente dal

Settore Tributi).

Entro il 31/12/2019

Avvocati della Civica

avvocatura titolari di

posizione organizzati
va

Obiettivo n. 2: Attivita di consulenza legale ai diersi settori comunali.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Prestare consulenza legalg
agli organi e settori del

Comune.

| Evasione del 100% delle richieste|
" di consulenza legale pervenute: p
reri prestati/richieste di consulenz

Z"Entro il 31/12/2019

=1.

Avvocati della Civica

avvocatura titolari di

posizione organizzati-
va
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a CENTRO DI COSTO Civica Avvocatura 4601

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il centro di costo si occupa della gestione diotiittontenzioso, attivo e passivo, nel quale éwdlio il Co-
mune di Brescia nelle materie civili, amministratiypenali e tributarie (ad esclusione, queste altidei con-
tenziosi seguiti direttamente dal settore Tribudigsicurando il patrocinio e la consulenza legaléaiore
dell’'ente e dei suoi organi istituzionali e direzdi. Fornisce supporto giuridico, in forma scrigi orale, alle
singole attivita e procedimenti amministrativi dérpnenza dei vari settori, anche in fase precabsa.
Svolge tutte le attivita, anche giudiziali e conisel, finalizzate al recupero coattivo dei creditcompetenza
della Civica Avvocatura e delle spese di lite.

Servizio Gestione del contenzioso

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Cause istruite
Quantita Contenziosi gestiti (%) Ricorsi e citazioni notificati al Co- =100%
mune
..+ | Rispetto dei tempi di costituzio N.'de| ricorsi per | quall non si sono _
Tempestivita L rispettati i termini previsti per la =0
ne in giudizio o LR
costituzione in giudizio
- . : . . , Ricorsi gestiti dai legali interni
Eff|C|e_nza Indice d! gestione interna dei Totale dei ricorsi notificati > 80%
tecnica contenziosi ,
nell'anno
Servizio Supporto giuridico ai Settori
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Quantita Consulenze gestite (%) N. consulenze gestite =100%
N. consulenze richieste
N. consulenze gestite dai legali in-
Efficienza | Indice di gestione interna delle terni
. — , >90%
tecnica consulenze N. totale delle richieste di parerg
pervenute nell'anno
Servizio Recupero crediti
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
N. recuperi spese di lite istruiti
Quantita Recuperi istruiti (%) N. sentenze favorevoli all’'ente pef- > 90%
venute in Avvocatura nell'anno
Media (data inoltro primo sollecitg
... | Tempo medio di istruttoria dell¢ al debitore da parte delf Avvocatufa
Tempestivita | .~ . . - <60 gg.
richieste di recupero .
data sentenza generante spese di li-
te)
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DIRETTORE GENERALE

Responsabile: Brambilla Giandomenico

SETTORE/UNITA DI

CENTRO

DIRIGENTE RESPON-

STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE SABILE
Partecipazione 1201 Partecipazione Brambllla_G|ando-
menico
_ _ 4001 Coordinamento partecipate L
Coordinamento partecipate Serena Patrizia
4006 Centrale del latte
o 7101 Direzione generale Brambilla Giando-
Direzione Generale . T i
7102 Comunicazione istituzionale menico
Organizzazione, performan-
ce, formazione e qualita del 8701 Organizzazione, performance, formazione ReBtmidio

lavoro
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Settore PARTECIPAZIONE

CEPNETgO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1201 Partecipazione Brambilla Giandomenico

Obiettivo n. 1: Consolidamento canali di comunicazine tra Consigli di Quartiere ed Amministrazione
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico -Valorizzazione dei ConsigliQlartiere e delle consulte al fine di garantitecoinvol-
gimento della cittadinanza nelle scelte che rigwamd il futuro della citta e nella realizzazione geogetti
Obiettivo operativo - Dialogo sulle istanze di aitni singoli 0 associati

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

A seguito del rinnovo dei, 1 Individuazione d

Consigli di Quartiere va raf'referenti allinterno dei setto

fgrzat_ae consolidata .I att'v'.'dell’ente per facilitare i flussi di
ta di confronto tra i nuovi

organismi e i ra resentartFomunicaZione tra Consigli ed Brambilla
g, . APp uffici - nomina formale. Entro il 31/12/2019, P.O. Servizio am-
dellAmministrazione comu . . 7 )
. 2. Monitoraggio ministrativo

nale in modo da garam"etrimestrale del nuovo flusso
'adeguato  coinvolgimento

della cittadinanza alle inizia-g]\fg:]%?;;lgritigta_ rr':j;’;zo'gge ok
tive ed ai progetti della citta, ' '

Obiettivo n. 2: Coinvolgimento rappresentante Congjli di Quartiere in Consulte Comunali.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico -Valorizzazione dei ConsigliQuartiere e delle consulte al fine di garantitecoinvol-
gimento della cittadinanza nelle scelte che rigwara il futuro della citta e nella realizzazione geogetti
Obiettivo operativo Rafforzamento dell'esperienza partecipativa deistglhdi Quartiere stabilendo inter-
connessione con le Consulte Comunali

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

I rafforzamento
dell'esperienza partecipativa
nei Consigli di Quartiere
passa attraverso il maggipProposta di modifica Statuto e re-
coinvolgimento attivo dej golamento delle Consulte comu-

rappresentanti anchenali al fine di prevedere la parte- , Bramb_ill_a
» N . L Entro il 31/12/2019 P.O. Servizio am-
allinterno delle consulte cipazione di un rappresentante dei ministrativo

comunali. Pertanto € necegsconsigli di Quartiere per ciascuna
sario promuovere iniziative Consulta.
per consentire la partecipa-
zione di un rappresentante
per ciascuna Consulta.
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Q CENTRO DI COSTO 1201

Partecipazione
Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato
Il centro di costo favorisce la partecipazionevallo decentrato quale rapporto collaborativo itgadini, as-

sociazioni, imprese ed altri soggetti esponendifflisi e pubblica amministrazione attraverso nuforene di
partecipazione decentrata anche su base terrgorial
Attua iniziative di valorizzazione, condivisionamediazione delle istanze espresse dal territorio.

Offre collaborazione amministrativa e supporto $tigd all’attivita dei consigli di quartiere.

Si occupa della gestione della Casa delle Assaniazi
Espleta infine le attivita amministrative relatialta concessione di palestre annesse agli istitatiastici, alla
concessione di sale pubbliche sul territorio cittaded all’organizzazione di corsi sportivi e culi,

all'organizzazione di attivita sportiva estiva pairchi e di animazione estiva, e all'attivita dipUtecentrato
che prevede anche il supporto ad altri settoriatalninistrazione.

Servizio Utilizzo di palestre annesse ad istituticolastici

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Quantita N._ di concessioni palestre scol A\ concessioni > 185
stiche negli uffici di zona
Quantita N: ore di utilizzo palestre scolaf N. ore > 15.000
stiche
Trasparenza Ag_glornamgnto costante moduf N. aggiornamenti all'anno >2
listica sul sito
Servizio Concessione sale pubbliche
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Quantita N. di concessioni sale pubbliche N. cosioes > 900
Quantita N. ore di utilizzo sale pubbliche N. ore > 40.000
Trasparenza Agglornamgnto costante modur N. aggiornamenti all'anno >2
listica sul sito
Servizio Organizzazione corsi sportivi e culturali
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Quantita N. corsi sportivi proposti N. corsi >70
Quantita N. partecipanti ai corsi sportiv N. paitanti >1.800
Quantita N. corsi socio - culturali N. corsi > 45
Quantita {\llj.rgl?rteupantl corsi socio - cul partecipanti > 450
Pubblicizzazione sul sito delle
Trasparenza | tipologie dei corsi organizzati € N. aggiornamenti all’anno >2
modalita di accesso agli stessi
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Settore COORDINAMENTO PARTECIPATE

CENTRO

PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

4001 Coordinamento partecipate
4006 Centrale del Latte

Serena Patrizia

Obiettivo n. 1: Assegnazione obiettivi strategicimnuali e rendiconto attivita di controllo.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Applicazione, con riferimeragli enti controllati, del Regolamento comunaialidci-
plina dei controlli interni.

Obiettivo operativo - Assegnazione di obiettivagtgici annuali ad enti controllati e rendicontolitivita
di controllo espletata ai sensi del regolamento uoaie.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Assegnazione di obiettiv
strategici annuali e affing-Predisposizione del rapporto annydntro il 31/10/2019
mento delle modalita di ve-le nei termini previsti dal regola-con riferimento
rifica del loro grado di ragr mento. all'esercizio 2018.

giungimento anche preve-
dendo una maggiore misy- Serena
rabilitd in sede di assegn Entro il 31/10/2019

A- . .
zione e utilizzo successi\/oPer'SpOSIZIone del rapporto Sem%-on riferimento al

di indicatori che rendano d'lsatrma(leentge' termini previsti dal reg )-primo semestre
piena evidenza i risultafi ' 20109.

raggiunti.

Obiettivo n. 2: Adempimenti in tema di trasparenzae anticorruzione per gli organismi a cui il Comune
partecipa.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Prevedere I'ulteriore implementazione delle forméralsparenza, legalita e semplifica-
zione riferite agli organismi in cui il Comune d&te una partecipazione anche in ottica di comumicez ai
cittadini.

Obiettivo operativo Applicazione delle nuove linee guida ANAC e di eutivettive alle realta del gruppo
Comune di Brescia.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Supporto agli enti partec
pati al fine di individuarg

gli obblighi che agli stessi . .
) .1 Relazione attestante lo svolgimento

competono in tema di trcl-d I it ali obbliahi stabilit i
sparenza ed anticorruzione efle attivita, gli obblight stabilitl In , Sereng .

) . ) . |"sede di tavolo tecnico con definiEntro il 31/12/2019] P.O. Servizio
da realizzarsi nell’ambit amministrativo
del tavolo tecnico gia att
vato con Provincia di Bre
scia, CCIAA di Brescia
Universitd degli Studi d

o

zione di sistemi di controllo e ver
fica.
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Brescia e Comunita della
Valle Trompia relativamen
te agli enti partecipati

controllati congiuntamente|

D

Obiettivo n. 3: Bilancio consolidato — Consolidameto di societa quotate.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Redazione del bilancio consolidato del Gruppo CoendirBrescia

Obiettivo operativo- Adeguamento relativamente all’'esercizio 2018 delleve indicazioni contenute nel
principio contabile 4/4 allegato al D.Lgs 118/2011.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Adeguamento alle indics
zioni dello specifico princi
pio contabile per I'esercizip
2018 che prevedono ora
anche il consolidamento
della quotata A2A, control
Igta gnltamente.al Com_u_reDocumento di bilancio redatto CONEntro il 30/09/2019
di Milano, previa acquisi; seguentemente.
zione ed implementazione
di specifico software al fing
di gestire adeguatamente (la
rilevante mole di dati riferi:
ta alla Societa e alle sye
controllate.

Serena
P.O. Servizio
amministrativo

1Y%
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Q CENTRO DI COSTO Coordinamento partecipate 4001

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo si occupa delle attivita che petono al Comune in quanto soggetto titolare digggpazio-
ni, siano esse in societa controllate, colleggparecipate o in associazioni, consorzi e fondazlarguesto
ambito rientrano, in via non esaustiva, la gestidegli adempimenti connessi alle assemblee ordirari
straordinarie, considerando i riflessi sulla reatiénunale delle problematiche da affrontare ingedi, modi-
fiche statutarie, aumenti di capitale, accordi pac#li, acquisizioni e cessioni di partecipazio@ngono ef-
fettuate analisi dei budget previsionali, dei biliagi esercizio e semestrali.

E’ attivato un controllo strategico, relativameatgi enti controllati, che prevede individuazioredld critici-
ta, elaborazione di proposte operative e adempimenseguenti. Per la generalita delle partecipaziete-
nute vanno considerati gli adempimenti normatiVagivita di reporting verso soggetti terzi. Anchreottica
di comunicazione ai cittadini sono attivate fornidérdsparenza, legalita e semplificazione rifesaitdi organi-
smi controllati e partecipati, supportando gli steell'individuazione degli obblighi a cui sonogegtti.
Viene redatto il bilancio consolidato.

La struttura supporta gli organi di governo nedlfiiduazione e definizione degli obiettivi gestitinghe gli
enti controllati devono raggiungere nell’eserciatipa altresi le specifiche previsioni del Reg@ato comu-
nale di disciplina dei controlli interni in materia

Compete al centro di costo garantire il supportmite-amministrativo al settore comunale competeet&a
definizione del contratto di affidamento di pubbBervizi all’ente partecipato.

Sempre sulla base del Regolamento comunale dptiiseidei controlli si occupa del controllo sugtitiepar-
tecipati e della verifica circa la qualita dei sernpubblici comunali erogati dall'ente partecipagestore, in
raccordo con il settore competente per la matgygeto del servizio.

Servizio Gestione delle partecipazioni comunali

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Quantita Assemblee ordinarie e straordinafie  Nerag$ee ordinarie e straordinarie >30
Quantita Que;tlonarl Ministeriali, Corte dei N. questionari elaborati 2
Conti, ecc.
Quantita MOd'flca atti fondamentali di socie N. modifiche da elaborare 2
ta ed enti
Efficienza F_’rgdlsp05|2|ong dogumentazmne 'Data assemblea — Data predisposizio-
. fini della partecipazione alle assen- . >3g0.
tecnica blee ne documentazione
Rispetto dei tempi per l'inoltro di D . !
Tempestivita | questionari Ministeriali, Corte dei Giorni di ritardo rispetto alle scadente 0 gg.

Conti, ecc. previste

Incarichi di amministratore nominati
dal Comune in tutti gli organismi
partecipati e i relativi compensi -

Pubblicazione sul sito internet entrd

Tempestivita ) . . .| 30 gg. dalla avvenuta ricezione della SI
Adempimenti conseguenti alle di- S
L e comunicazione: SI/NO
sposizione di cui all’ art. 22 c. 1,2 ¢
3 D.Lgs. 33/2013
Agaiornamento tabella di cui al ¢ LPubblicazione semestrale sul sito in
Trasparenza 99 '] ternet entro 30 gg. dalla fine di cia- Sl

lett. a) b) d) art. 22 D.Lgs. 33/2013 scun semestre: SI/NO
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Servizio Monitoraggio e controllo strategico orgarsmi partecipati

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Quantita En'tlta' a}lle qual|_ vengono assegnat N. entita 57
obiettivi strategici
Quantita Bilanci d_| Organismi partecipati N. bllanq di Organismi partecipati 30
elaborati elaborati
Efficienza B'IanC'O. c\ons'olld'atc.) B Adeguqmen Qerifiche e aggiornamento delle mg-  Entro il
. alle novita dei principi contabili del} | ...~ . ; .
tecnica . . dalita di redazione del consolidato | 30/06/2019
la Ragioneria Generale dello Statg
- Verifiche del personale in servizio :
Efficienza L . . T ; Entro il
: Personale organismi controllati presso gli organismi controllati rela
tecnica : ) 7" 31/10/2019
tive all'esercizio 2018
Tempestivita Attribuzione obiettivi gestionali agl{ Data entro la quale vengono definit Entro il
b organismi controllati gli obiettivi strategici da assegnare | 31/03/2019
o . . R Entro il
Tempestivita| Predisposizione Report 1° semegtre a Dato report 31/10/2019
R : . : . . ata approvazione da parte del Coph- Entro il
Tempestivita| Predisposizione bilancio consolld'ag)glio Comunale 30/09/2019
o Pred!spos’lzmne report annuale ai Pubblicazione sul sito internet entrd Entro il
Tempestivita | sensi dell’art. 14 del regolamento .
: . : la scadenza prevista 31/10/2019
sui controlli interni
Servizi pubblici affidati ad organismi partecipati
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Quantita Servizi pubblici afflqlatl a societa N. Servizi 20
controllate e partecipate
Acquisizione ed elaborazione rela-
Efficienza | zioni da settori competenti per mate'EIaborazione documento Entro il
tecnica ria ai fini dell’inserimento nei reports 31/10/2019
semestrali/annuali
Tempestivita Gestione dei corrispettivi servizi cat ggﬁgurirlgzcéof;?tgzpft;Q/Oeft((ll) f(-:‘]-l " Entrolil
b lore, gas e farmacie comunali P 30/04/2019

mini
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Q CENTRO DI COSTO Centrale del latte 4006

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Centrale del latte” € un cendiccosto fittizio, in quanto non corrisponde ademtita orga-
nizzativa comunale, ed accoglie le previsioni diaa relative alla Centrale del Latte

In quanto fittizio a tale centro di costo non sattiwibuite risorse umane e strumentali, né obieti& indica-
tori.
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DIREZIONE GENERALE

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
7101 Direzione generale . ) )
— — Brambilla Giandomenico
7102 Comunicazione istituzionale

Obiettivo n. 1: Ideazione e realizzazione della capagna di comunicazione pubblica per informazioni al
la citta in tema di Protezione Civile

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico - Implementazione delle fodnpartecipazione e pubblicita dell'attivita degligani isti-

tuzionali

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

1. Costituzione di un tavolo di lavq
ro intersettoriale

‘Entro il 31/01/2019

Realizzazione di campagr
di comunicazione pubblic
per informazioni alla citta

El
a2. Analisi delle proposte

Entro il 28/02/2019;. .
direzione e comu

3 Realizzazione della campagne i

formativa

NEntro il 31/12/2019

Brambilla
P.O. Servizio
coordinamento di

nicazione istitu-
zionale

Obiettivo n. 2: Cabina di regia per la programmaziame della pubblicazione coordinata di comunicazione
istituzionale attraverso conferenze stampa sui salimedia

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico - Implementazione delle fodnpartecipazione e pubblicita dell'attivita degligani isti-

tuzionali

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Coordinamento delle attiv
ta di raccolta, elaborazion
redazione e diffusione ¢

1. Analisi della programmazione
degli eventi e informazioni da pub
blicizzare (con la collaborazione d

ﬁtutti i settori)

} Entro il 28/02/2019

Brambilla

dati e informazioni riguar
danti il Comune attravers
la realizzazione di una cz

- 2. Programmazione del calendariq
odi pubblicazione delle iniziative
Aistituzional

D
Entro il 31/03/2019

P.O. Servizio
coordinamento
di direzione e

bina di regia per la prg
grammazione delle pubbl
cazioni di post sulle pagin
istituzionali attraverso i so
cial network

-3. Individuazione di nuove modalit
-organizzative per la raccolta delle

€informazioni necessarie per

-I'organizzazione delle conferenze
stampa e conseguente puntuale
programmazione della pubblicazig
ne sui social media.

a

Entro il 30/05/2019

comunicazione
istituzionale

4. Realizzazione di incontri illustra
tivi con i settori dell’ente (2 incon-

tri)

Entro il 30/06/2019
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

5. Realizzazione di una scheda di
raccolta informazioni/richiesta con- Entro il 30/06/2019
ferenze stampa/pubblicazione wep

Obiettivo n. 3: Sperimentazione utilizzo di nuove radalita di comunicazione interna

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementazione delle fodnpartecipazione e pubblicita dell'attivita degligani isti-
tuzionali

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Utilizzando gli  strumenti 1 costituzi - -
. Costituzione di un tavolo di lavo- :
disponibili sulla rete intrar 1o intersettoriale Entro il 31/03/2019
net e possibile creare spazi

di lavoro dedicati 2. sperimentazione del software per
allinformazione attraverso la realizzazione di meeting online,| Entro il 30/09/2019
la realizzazione di webinarvideoconferenze e call conferenze

per aggiornare i dipenderti3' sperimentazione dell'utilizzo di | Entro il 31/12/2019

circa novita intervenutd, UN Sistema di chat aziendale dinamento di dire-
nuovi adempimenti da re zione e comunica-
lizzare e poter contestudl- zione istituzionale
mente porre domande e fi-
cevere chiarimenti attraver-
so l'attivazione di una chat
aziendale per il lavoro i
team

Brambilla
P.O. Servizio coor-
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CENTRO DI COSTO Direzione geaky 7101

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Coordina i processi di programmazione, analisirgrotio sulla gestione dell’'ente, assicurando do@do con

sistemi e strutture esterne.

Fornisce il necessario supporto tecnico ed opearativcomitato di direzione. Esercita il controllvasegico

nei confronti dei settori, unita di staff e unitdpdogetto, mediante attivita di verifica del ragggimento degli

obiettivi e degli indirizzi prefissati dagli orgadi governo, nonché attivita propulsiva, di cooetirento e di

collaborazione con gli altri settori ed unita difésu temi specifici.

Esercita le funzioni di controllo strategico e mligporre attivita di audit interno.

Il centro di costo cura:

- le analisi organizzative finalizzate al riposiziomento strategico del’Ente, anche attraverso la
formulazione di proposte di esternalizzazione mternalizzazione dei servizi;

- lattivita di audit interno;

- la formulazione di proposte di revisione dei prategll'ottica della semplificazione amministrativa

- lariprogettazione organizzativa, I'innovazioneaaranutenzione della macrostruttura;

- l'adeguamento dell’assetto quali-quantitativo deéerse umane assegnate alle aree;

- supporta il direttore nella definizione del sistediamisurazione e valutazione della performance del
personale dirigente e non dirigente;

- il monitoraggio di progetti interdisciplinari, attti dal Direttore generale, che richiedono l'imeegone di
competenze specialistiche e operative.

Promuove e coordina le attivita finalizzate a cotise al Sindaco di esercitare le proprie funzioni.

Svolge attivitd di raccordo e coordinamento coradee, adottando la modalita organizzativa piu coaso

all'espletamento della funzione assegnata.

Servizio Segreteria Direzione Generale

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Qualita tec- Giudizio espresso dal Diretfto\re Gene- _ _
nica rr_:tlg relativamente alla qualita del sgiPunteggio da 0 a 10 > 8 punti
vizio prestato
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a CENTRO DI COSTO Comunicazione istituzionale

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

7102

Il centro di costo cura la comunicazione istituzitened in particolare i rapporti del Sindaco, d@8lanta e del
Consiglio comunale con gli organi di informaziooeganizza le conferenze stampa, predispone i caratini
collabora alla redazione delle pubblicazioni coniurg occupa della gestione dell’Ufficio relaziooon il
pubblico (URP). Coordina tutte le iniziative di conicazione messe in atto dal’ Amministrazione elidagti
e societa strumentali. Sovrintende la redazioneppilazione e diffusione di informazioni riguardariki
Comune anche attraverso la raccolta dati e il dnandento di tali attivita da parte di altri settoomunali.

Servizio Ufficio stampa

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Quantita | N. comunicati stampa N. comunicati stampa >1.800
Quantita | N. conferenze stampa N. conferenze stampa > 630
Servizio Ufficio Relazioni con il Pubblico
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Quantita | N. contatti con cittadini N. contatti con cittadini > 4,200
Quantita | N. segnalazioni da sito internet N. segnalazioni da sito internet > 200
Quantita | N. interventi a favore di cittadini N. interventi a supporto dei cittadin > 280

espletati
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ORGANIZZAZIONE, PERFORMANCE, FORMAZIONE E QUALITA’

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8701 Organizzazione, performance e formazione Rebaudio

Obiettivo n. 1: Predisposizione tempestiva della Razione sulla performance

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce

Obiettivo strategico -Valorizzare il personale imte nell'ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativo - Valorizzazione personale tintenell'ottica del miglioramento della performance

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA RESPONSABILE

Per assicurare la correttal
puntuale liquidazione deg
istituti di incentivazione ne
rispetto di quanto previst
contrattualmente, € nece
sario rispettare  rigoros
tempistiche nella gestion
degli strumenti di rendicon
tazione della performang
organizzativa e individuale
In tal direzione diviene ne
cessario presidiare il con
plesso processo di misur
zione e valutazione dell
performance  garantenc
tempi di approvazione d
parte dellorgano di gover
no dell’Ente del document
di rendicontazione anticipa
ta rispetto all’'ordinaria sca
denza normativa (30 giy

O

S-
e
e
e

"Predisposizione Relazione della

]-_Performance al DG per
aI_’approvazione in Giunta

a

(0]
a
o

L

gno);

Entro il
30/03/2019

Reboni
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Obiettivo n. 2 Incrementare attivita formative per il personale comunale
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico -Valorizzare il personale imte nell'ottica del miglioramento dei servizi.

Obiettivo operativo di DUP a cui si riferisce: Valpzazione personale interno nell'ottica dell'inerento del-
la qualita professionale e del miglioramento dehéssere lavorativo

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Le maggiori esigenze d

qualificazione e aggiorng

mento professionale anche
finalizzate a favorire il nef
cessario turnover e la rota-

zione del personale in un
scenario di specializzazior
e piu elevata complessit

impone uno sforzo di im-
plementazione dell'attivita

formativa in particolare co
riguardo al personale cqg
funzioni piu strategiche
nellEnte, ma in general

per il complesso del perso-

nale dipendente, per le 1
cadute positive in termini g
impatto sulla qualita dell

attivita del comune e di va

lorizzazione del personal
coinvolto.

- jog

m P

D

(0)
e

Incremento del personale formg

rispetto alla media del trienn
2016/2018

(per formazione non obbligatoria)

o Al 31/12/2019

Reboni

Obiettivo n.3 Estensione lavoro agile/telelavoro i€omune

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzare il personaleamo nell'ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operative Valorizzazione personale interno nell'ottica tdietiremento della qualita professionale e
del miglioramento del benessere lavorativo.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Anche in osservanza al
recenti normative volte
incentivare I'introduzione
negli Enti pubblici del cof

€l. Incontro informativo con i diri
agenti/PP.OO. dei settori dellEnt
anche al fine di raccogliere eve
tuali proposte degli stessi.

- Entro il 30/03/2019

N-

(D

siddetto lavoro agile, pe
conciliare  ottimizzazionég
organizzativa e benesse

r2. Predisposizione proposta di reg
> lamentazione lavoro ag
rée/Telelavoro.

jd=ntro il 30/5/2019

del lavoratore, si rende n
cessario, dopo le primiss
me esperienze di telelavo
collegate a situazioni part
colari in essere verificarn

e3.progettazione per l'avvio del
I-sperimentazione dell’'obiettivo ¢
lavoro agile su almeno 2 settg
-dell’ente con riferimento a 2 profi
eprofessionali.

aEntro il 30/09/2019
li
ri

le condizioni e consegue
temente attivare in form
piu strutturata situazioni d
lavoro agile/telelavoro pe
il personale

comunale.

4. Avvio lavoro agile per i due prg
afili in due settori.

r

D

-Entro il 15/12/2019

L'attivita svolta in collabo-

Reboni/Pinchetti
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

razione con il Settore R
sorse Umane, impone tutt
via il necessario coinvol

gimento della Dirigenza

dell’Ente per le implicazio
ni in ordine
all’individuazione delle
condizioni di fattibilita e di
gestione del persona
coinvolto.

a-

Obiettivo n. 4: Attivazione piano di razionalizzazone (art.16, commi 4 e 5 del D.L.98/2011 convertito in

legge n.111/2011).
Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzare il personaleamo nell'ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativo - Valorizzazione personale iintenell'ottica del miglioramento della performance

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L’amministrazione intendé
ricercare modalita di razid

nalizzazione della spesa atgimento del personale e della Dir

traverso forme di incent
vazione del personale dire
tamente coinvolto per mez
zo dellindividuazione d
piani di razionalizzaziong
della spesa ai sensi de

D
v

-Promozione iniziative di coinvol-

- genza (informative, comunicazion
tincontri) finalizzata alla illustrazio-
7-ne della tematica e sollecitazione
proposte e idee di razionalizzazio
2 ne.

la

Entro il 28/02/2019
di

normativa vigente (art.1€
commi 4 e 5 de
D.L.98/2011 convertito i
legge n.111/2011). La no
mativa prevede infatti I
possibilita di utilizzare par
te dei risparmi di spesa O
tenuti da proposte di razic

nalizzazione validate dai

Individuazione e selezione del
“proposte coerenti con le finalita
A condizioni normative, per valide

:[zione da parte del N.d.V.

D

le
Entro il 30/03/2019

Revisori dei Conti, per in
centivare il personale d
pendente anche coinvol
direttamente nelle iniziativ
di razionalizzazione. Tal
proposito esige la promc
zione delle necessarie in
ziative di coinvolgimentd
del personale pe
I'attivazione di proposte da
basso e lo svolgimento d
necessario supporto al D

(0]

a)
C
a
-

I'Predisposizione proposta di pia
di razionalizzazione al DG per sd

rtoposizione Giunta comunale.

1
el
G

nelle fasi propedeutiche
la selezione delle iniziativ

meritevoli e predisposizio-
documentazione fina-

ne

no
tEntro il 15/04/2019

Reboni/Pinchetti
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

lizzata alla strutturazion

D

del piano che lo stesso DG
deve sottoporre alla Giunta

Comunale. L'attivita €
svolta in collaborazione
con il Dirigente delle Ri-
sorse Umane.

A%
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CENTRO DI COSTO Organizzazione, perf@ance, formazione e qualita del lavoro 8701

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Nell’ambito delle attivita del controllo di gestierpresidia il ciclo della performance con riferireal sup-
porto per la definizione degli obiettivi di PEG, rabnitoraggio dello stato di avanzamento degli tivieed
alla relativa rendicontazione in sede di relazisuia Performance.

Supporta il Direttore Generale in tema di attuagidel sistema permanente di valutazione del pelesona
Supporta il Direttore Generale in tema di adeguamdell’assetto quali-quantitativo delle risorseama as-
segnate alle aree.

Gestisce il Regolamento di organizzazione coninifento alla struttura organizzativa e al sistemaatiiita-
zione della performance.

Supporta il Settore Risorse umane nella gestiote @gazioni sindacali.

Si occupa della programmazione e gestione deltadrione dei dipendenti.

Supporta il Nucleo di Valutazione per la graduaegidelle posizioni dirigenziali e organizzative tetite.
Promuove interventi ed iniziative per lo sviluppel denessere organizzativo e la comunicazionenater
dell’Ente in collaborazione con il Settore risotseane.

Supporta il Direttore Generale nella definiziongdrcorsi di adeguamento della struttura organizza raf-
forzamento di strumenti di coordinamento interseite e nel monitoraggio di progetti trasversali.

Per assicurare I'espletamento delle proprie funzion le modalita di cui all'art. 36 comma 2 let}.del codi-
ce dei contratti pubblici e all’art. 82 comma 1 getsente Regolamento, acquisisce beni e servizatiira
specialistica fino all'importo di € 40.000,00.

Formazione e aggiornamento professionale del persale

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Qualita tecni- | Valutazione complessiva media dei docenti (iniPunteggio rilevato su ~35
ca ziative formative in house) unascaladalab -
Disponibilita sulla intranet delle attivita real&z| . .
Trasparenza . . : : Si/No Si
te 0 in corso di realizzazione
Soddisfazione| Valutazione complessiva media delle iniziative Punteggio rilevato sy ~35
dellutenza | formative in house unascaladalab -
Soddisfazione] Campionamento della soddisfazione dell'utenzaN. corsi monitorati/ > 7506
dell'utenza | (corsi in house) N. corsi realizzati
Ciclo performance e supporto al Nucleo di valutazioe
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Qualita tecni- | Supporto metodologico, operativo e di segret(erﬁéiglzzzlsilggingi € V& Livello di coerenza
ca amministrativa al Nucleo di valutazione alto
competenza
Collaborare nella definizione degli adempime 1t\|fésgestég§§r|]|§edi'rrnetg'_
Tempestivita | operativi connessi alla gestione del sistema d ste dal Direttore grz)e- =100%
misurazione e valutazione della performance nerale
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Formazione e redazione del Peg/piano della perforamce e Relazione della Performance

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Tempestivita Predl_sp05|_z_|c_)ne de_l documenti nel rispetto |dRispetto del crono- — 100%
tempi stabiliti dal Direttore generale programma operativo
Pubblicazione del
PEG/Piano della per Pubblicazione del
Pubblicazione dei documenti nel rispetto degi formance Relazione documento entro 3
Trasparenza . L
tempi sulla performance sul giorni
sito internet istitu- | dall’approvazione
zionale
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SEGRETARIO GENERALE

Responsabile: Barilla Carmelina

Obiettivo n. 1: Trasparenza e partecipazione
Obiettivo DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementazione delle fodngasparenza, legalita e semplificazione

Obiettivo operativo - Aggiornamento del piano tnafe di prevenzione della corruzione e trasparenza

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Consolidamento delle mg
dalita organizzative in mg
teria di trasparenza a seg

-1. Monitoraggio delle misure ¢
-trasparenza da inserire nel nuo
UIPTPCT.

li
voEntro il 31/12/2019

to delle modifiche introdot
te dal D. Lgs. n. 97/2016.

+ 2. Consolidamento dei rapporti
controllo e monitoraggio con ef
ti/societa, a seguito delle interv

informative.

nute nuove normative, con attivita

di
N
e- Entro il 31/12/2019

3. Sezione Amministrazione Tr
sparente: monitoraggio di attu
zione delle misure di trasparen
con almeno due sessioni.

i_
a- Entro il 30/06/2019
za Entro il 31/12/2019

Barilla

Obiettivo n. 2: Consolidamento misure del PTPCT, aatrollo, monitoraggio e attuazione delle stesse.
Obiettivo DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementazione delle fodngasparenza, legalita e semplificazione

Obiettivo operativo - Aggiornamento del piano triate di prevenzione della corruzione e trasparenza

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Consolidamento
Verifica, adeguamento
implementazione delle m

sure del programma di atf

vita.
Revisione della metodold

PTPCT.1, Aggiornamento PTPCT 201

€2021 e misure organizzative.

> Entro il 31/01/2019

i_2. Monitoraggio di attuazione d

Bl

Piano con eventuali misure corret- Entro il 31/12/2019

tive.

gia e dei processi.

3. Presidio e verifica della soste-
nibilita delle misure organizzative
alla luce dei nuovi processi indi-
viduati.

Entro il 31/12/2019

Barilla
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Settore SEGRETERIA GENERALE E TRASPARENZA

CENTRO

el DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1101 Segreteria generale e trasparenza
1102 Segreteria — Servizi generali

: — : — Sanna Maddalena
1104 Presidenza Consiglio e Gruppi Consiliari
1106 Supporto organi istituzionali

Obiettivo n. 1: Aggiornamento annuale del Programma triennale di pevenzione della corruzione ai fini
del miglioramento delle metodologie di monitoraggi e dell’'ottimizzazione dei processi.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Implementazione delle fodngasparenza, legalita e semplificazione

Obiettivo operativo - Aggiornamento del pianoi@le di prevenzione della corruzione e traspaaenz

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABE
Aggiornamento del Piand. Adempimenti collegat
anticorruzione 2019/2021  allaggiornamento del Piano
anche alla luce anticorruzione 2019/2021 |e
dell'aggiornamento del nello specifico:
Piano Nazionale Anticorru— la predisposizione del
zione 2018: revisione della  documento da portare
metodologia dei processi all’approvazione; Sanna
per lottimizzazione degll- [rattuazione di tutti i P.O. Servizio
stessi in un'ottica di buona  adempimenti  amministrativ coordinamento

organizzazione.

connessi all’aggiornamento de

Piano (incontri con i Settor
predisposizioni deliberg
attuazione pubblicazioni ecc.);
monitoraggio  sull'attuazion
del piano di prevenzione del
corruzione e della trasparen

per migliorare le metodologie

: Entro il 31/12/2019

ottimizzare i processi.

generale ammini-
strativo e traspa-
renza

Obiettivo n. 2: Aggiornamento del regolamento dei controlli amminigrativi interni ai fini del migliora-
mento dell’efficienza ed efficacia dei controlli #ssi.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementazione delle fodngasparenza, legalita e semplificazione

Obiettivo operativo- Aggiornamento del piano triete di prevenzione della corruzione e trasparenza

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABE
Il regolamento dei controlli Barilla
amministrativi interni deve Redazione proposta delibera di Sanna
essere modificato al fine di Giunta comunale relativa al rego P.O. Servizio

ottimizzare, in un’ottica d
buona organizzaziong
I'attivita di controllo suc-

D

lamento con iscrizione all’'ordine

del giorno.

" Entro il 31/12/2019

coordinamento
generale ammini-
strativo e traspa-
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABH

cessivo, allineando peraltro renza
detti controlli a quelli pre:
visti nel piano di preven
zione della corruzione.

Obiettivo n. 3: Realizzazione dell'iniziativa Festival della Pace

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementazione delle fordigartecipazione e pubblicita dell’attivita degdrgani
istituzionali

Obiettivo operativo - Promozione di iniziative da@oriscano la partecipazione sociale e il benesselle
relazioni sociali

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABH

Realizzare iniziative comgrganizzazione, promozione e Su-
il Festival della Pace chgervisione delle attivita necessafie
promuovono la pace e |per la realizzazione del Festival del-
non violenza che si realizzka Pace che nello specifico richiedeg:
mediante  ogni  forma - programmazione delle varje
d'inclusione sociale e par- iniziative (convegni, mostre,
tecipazione. eventi culturali ecc) da svolgere
in raccordo con la Presidenza del
Consiglio, individuando le
modalita operative di
svolgimento  delle iniziative
compatibilmente alle risorse
finanziarie disponibili;
— predisposizione di tutti
adempimenti amministratiyi
necessari allo svolgimento del
Festival (delibere determinazioniEntro il 31/12/2019

Sanna
P.O. Servizio
coordinamento

RDA ecc): generale ammini-
S , . strativo e traspa-
- organizzazione dell'accoglienza renza

ospiti;

- svolgimento  dellattivita d
raccordo del Comitato scientifigo
composto dal Comune di Brescja,
dalla Provincia, dall’'Universita
degli Studi di Brescia €
dall'Universita Cattolica, dalle
associazioni del territorio, dalla
Diocesi, dalla Consulta della
Pace;

— pubblicizzazione delle iniziativ
sul sito del Comune e sui social;

— supervisione durante I
svolgimento delle iniziative.

1%

(@)

Obiettivo n. 4: Preparazione, redazione, controlldinale e conservazione digitale dei contratti di ampe-
tenza comunale.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Sviluppo Amministrazioneitdig
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Obiettivo operativo - Messa a regime completa delvo sistema di gestione documentale

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABH.

Preparazione, redazione|d. Redazione/repertoriazione (i
controllo finale dei contratti atti e contratti: > 230 (humero
di competenza comunale di contratti che in media
appartenenti a varie fatti-  vengono stipulati ogni anno).
specie e tipologie. In ad-2. Marcatura temporale del 100
giunta proseguira, per dli  dei contratti digitali.
atti formalizzati nellanng 3, Consulenza ai settori in merito
2019, il processo di “Con-  galla fase propedeutica alla
servazione legale dei cop-  stipula dei contratti: almeno 20 s
tratti  digitali” mediante annue : anna

' Entro il 31/12/2019 P.O. Servizio con
marcatura temporale, sg- ,

. tratti
condo quanto previsto dal
DPCM 3.12.2013
L’obiettivo viene realizzatd
nellambito del processp
complessivo di digitalizzar
zione della PA e demateria-
lizzazione dei processi |e
pertanto non puo essere
realizzato in solo anno.
Obiettivo n. 5: Nuovo regolamento comunale di displina dei contratti.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Sviluppo Amministrazioneitdiig
Obiettivo operativo - Aggiornamento regolamento aoaie della disciplina dei contratti
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABH

Il regolamento della disci-
plina dei contratti adottatp
dal C.C. in data 17.7.2006 Sanna
attualmente in vigore ne-Redazione proposta delibera di P.O. Servizio con
cessita gll aggiornamento _rG|unta comunalg r_elatlva,al rego-| £voil 31/12/2019 tratti
guanto € entrato in vigore fillamento con iscrizione all’'ordine Begni
nuovo codice degli appaltidel giorno. P.O. Servizio Ga-
con D. Lgs. n. 50 del 2016 re e appalti
e successive modifiche ed
integrazioni.
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CENTRO DI COSTO Segreteria Generale e trasparenza 1101

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo fornisce il supporto tecnicogogtivo e gestionale per:

- le attivita deliberative degli organi istituzionali

- lo svolgimento delle attivita che la legge, lo state i regolamenti affidano al Segretario geneocaihe
non rientrano nelle specifiche competenze di sdtiori.

Provvede altresi:

- alla raccolta e diffusione di leggi e documentazdircarattere generale, concernenti I'attivital'éeite;

- alla elaborazione di studi su materie non demarathtdtri settori;

- alla diffusione di buone pratiche in materia dsgrarenza e contrasto della corruzione;

- alle nomine dei rappresentanti del Comune in comsioms, enti, societa e istituzioni.

Al centro di costo fanno capo, inoltre, le attivstéolte da:

- servizio Coordinamento generale amministrativo asgarenza, che garantisce adeguati standard
qualitativi e quantitativi al fine di provvederdeatradizionali attivita di segreteria del Comua@drendo
la definizione delle competenze e la diffusione pdatiche uniformi in tema di amministrazione
trasparente; al servizio fa capo altresi, oltreaadtralino comunale, anche ['ufficio protocollongeale
che provvede all'attivita di protocollazione, alepidio della casella di PEC istituzionale del cosun
dell'albo on line, nella diffusione di buone prassgila gestione del protocollo federato e nellatigee
dell'archivio comunale;

- servizio Contratti che cura la predisposizione eefistrazione dei contratti che il Comune stiprda altri
soggetti.

Servizio Gestione protocollo federato

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
s .| Diffusione di prassi uniformi fra
Qualita tecni- | . ) . . .
ca i soggetti che gestiscono il prp- N. consulenze al giorno >10
tocollo federato
Pubblicazioni all'albo online ngi Data pubblicazione
Trasparenza| tempi previsti dalle normative Data prevista dalla normativa =100%
(%)
Servizio Collaborazione nella stipula degli atti rgati dai Notai incaricati
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
. Atti immobiliari rogati dai nota Pratiche istruite = trasmesse ai fio-
Quantita (%) tai >90%
Pratiche pervenute
Collaborazione con il notaio nell-
Qualita tecni- la stesura e controllo normativp, % bozze valutate
fiscale, catastale della bozza de- ——— . . = 100%
ca N : Bozze inviate dai notai
gli atti da stipulare (% bozze va-
lutate)
Tempestivita Ter_min_i di sf[ipula degli atti fist % di_r_ispetto della t_empi_stica sta- — 100%
sati dai notai bilita dal notaio incaricato
Trasparenza| Pubblicita degli atti (% atti tfa- 9% ta#scritti nei registri immo- =100%
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Dimensione

di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
scritti nei registri immobiliari) biliari
Servizio Redazione contratti
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Quantita Redazione dei contratti (%) quattl . > 90%
Pratiche in carico
Quantita Incarichi repertoriati (%) Incarlphl repertoriat =100%
Pratiche in carico
Quantita Consglenze nla;uate ai settorile ansylenze rilasciate — 100%
servizi comunali (%) Richieste pervenute
Completezza delle clausole e % atti correttamente redatti = 100%
Qualita tecni- | condizioni contrattuali in appli-
ca cazione delle norme legislative{e% incarichi professionali valutat = 100%
regolamentari in materia
o Rl'spetto d.e' term'.”' prewsg PeT % atti registrati-trascritti-volturat _
Tempestivita | gli adempimenti fiscali e tributa- . - =100%
i nei termini
...+ | Termini per il rilascio delle con{ Data rilascio consulenze — data fi-
Tempestivita . o : <34gg.
sulenze cevimento della richiesta di parere
Rilascio copia dei contratti agli L
) ) . . Richieste evase _
Trasparenza | interessati ed ai contro interesga- o= =100%
: : : L Richieste pervenute
ti (% di evasione richieste)
Servizio Nomine in organismi interni, societa ed &n
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
s - - . : Awvisi pubblici predisposti
0 = 0
Quantita Awvisi pubblici predisposti (%) Awvisi pubblici richiesti 100%
Qualita tecni- | Valutazione idoneita (% curricy- Curriculum valutati _
. . =100%
ca lum valutati) Totale curriculum
Pubblicazione degli avvisi e del-
Trasparenza la modulistica sul sito internet Avwvisi pubblicati ~ 100%

del Comune (% avvisi pubblica

Avvisi emessi

ti)
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Servizio Gestione centralino comunale

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
. ... | Apertura del centralino comuna- : 11 ore‘dal lunedi al
Accessibilita le N. ore di apertura venerdi e 4 ore e 30
il sabato

N. di operatori in copresenza fin
Accessibilita [ Copresenza operatori alle 14.00 dal lunedi al venerdi >4

(maggior traffico telefonico)

(@)

Aggiornamento rubrica telefonit . .
Trasparenza ng ° Frequenza aggiornamento <2 mesi

Servizio Sviluppo politiche per le pari opportunita

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Qualita tecni- | Valutazione casi per orienta- Casi valutati dall'ufficio _
. : . . =100%
ca mento (% casi valutati) Casi presentati

Tempestivita Temp|_ di _verbahz_zazmne ngute Data verbale — Data seduta <7dg.
commissione pari opportunita
Comunicazione e diffusione del-Iniziative pubblicizzate (mediante

Trasparenza | le iniziative (% iniziative pub- | affissioni brochure e sito internef) =100%
blicizzate) Iniziative realizzate
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O CENTRO DI COSTO Segreteria - Servizi generali 1102

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo “Segreteria - Servizi generai'un centro di costo fittizio, in quanto non cqrdade ad

un’entitd organizzativa distinta dal centro di cosbegreteria generale e trasparenza”. Accogligrdeisioni
di spesa destinate alla generalita dei settori c@tydi cui il centro di costo “Segreteria generaltrasparen-
za” ha la titolarita del procedimento di spesatr&ita, sostanzialmente, di spese che non e plessilsippor-
tuno frazionare tra i centri utilizzatori per evdaun’eccessiva frammentazione dei capitoli, camseguente
appesantimento delle successive operazioni diagestin quanto fittizio, a tale centro non sonailatite ri-
sorse umane e strumentali, né obiettivi, né inditat
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O CENTRO DI COSTO Presidenza Consiglio e Gruppi Cdiasi

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo fornisce assistenza e supp@taito, operativo e gestionale per lo svolgimentatiivita
varie, concessione di patrocini ed altre iniziatiedla presidenza del Consiglio e dei Gruppi caasilSup-
porta altresi I'attivita della Commissione Pari ©fpnita e in generale delle politiche per le mgoportunita.
Supporta l'attivita del Garante dei diritti dellerpone private della liberta personale.

Servizio Assistenza agli amministratori

1104

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Quantita Newsletter ai consiglieri N. newslettecansiglieri allanno >50
Liquidazione entro il
s o o L mese successivo al
Tempestivita | Liguidazione gettoni di preserjza Tedifiquidazione trimestre di riferimen-
to
Tempestivita Att'V't.a (.j' convocazione del Data seduta — Data convocaziore >5gg.
Consiglio comunale
Tempestivita At.t'V'ta di convocazione della Data seduta — Data convocaziore >1gg.
Giunta comunale
.. | Attivita di convocazione delle :
Tempestivita Y Data seduta — Data convocaziore >2gg.
commissioni
Pubblicazione dei dati degli . o .
- : . % di consiglieri per cui si proced¢
amministratori sulla sezione o . _
Trasparenza| ., o : | allaggiornamento annuale delle in- =100%
Amministrazione Trasparente o
L formazioni pervenute
del sito istituzionale
Servizio Supporto al Garante dei Detenuti
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Quantita Relazione attivita annuale Redazione documentdCsI/ SI
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Q CENTRO DI COSTO

Supporto organi istituzionali

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo gestisce le attivita propriel@alegreteria istituzionale del Sindaco e del \ifa#eco, facen-
dosi carico del supporto alle relazioni istituzibreadi rappresentanza del Sindaco con autoritégdini e as-
sociazioni. Gestisce i servizi di anticamera eagipresentanza. Provvede alla concessione del jpatraoe!
Comune, nonché alla concessione delle sale detfalaoggia. Organizza manifestazioni istituzionmador-
renti e celebrazioni commemorative; gestisce lwitttoperative connesse alla concessione di doerite,
premi di rappresentanza, omaggi; fornisce supmodonsulenza in materia di cerimoniale; gestisdeizari
di autorita cittadine, provinciali, regionali, namali, internazionali. Provvede agli adempimenticdrattere
amministrativo e funge da riferimento per cittadénistituzioni durante I'orario di chiusura degffici comu-

nali. Supporta le attivita della Casa della Memo#fibcentro di costo fanno capo in generale levédtiche si

svolgono in Palazzo Loggia.

Servizio Segreteria istituzionale del Sindaco

1106

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Qualita tecni- | Giudizio espresso dal Sindaco relativamente a""Punteggio da 0210 > 8 punti
ca qualita del servizio prestato -
Servizio Segreteria istituzionale del Vice Sindaco
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Qualita tecni- | Giudizio espresso dal Vice Sindaco relativamg Punteggio da 0 a 10 > 8 punt

ca

te alla qualita del servizio prestato
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Settore SERVIZ|I DEMOGRAFICI

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1901 | Servizi demografici Colosio Marcoantonio

Obiettivo n. 1: Apertura nuovi sportelli polifunzionali presso il piano terra di Palazzo Broletto — Olet-
tivo biennale (anche obiettivo ex art. 67, c. 5 d&CNL 21.5.2018).
Obiettivo di DUP a cui si riferisce: nessuno — Ietimento previsto nel Bilancio 2019

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

In prosecuzione della prim
fase di

_ _ "May Awvio della formazione deg
rorganizzazionggperatori polifunzionali.

'Entro il 30/06/2019

degli uffici del Settore fina
lizzata alla razionalizzazio
ne degli orari e delle attivi

~2. Allestimento dei nuovi uffici.

Entro il 31/12329

ta tra i diversi servizi de

| 3. Completamento della formaziof

Settore, svolta nel 2018, nelegli operatori polifunzionali.

corso dellanno 2019 si ag-
previsionge
dell'allestimento completo

giunge la

dei nuovi uffici ricavati dal-
la ristrutturazione del pian
terra di Palazzo Broletto.
nuovi sportelli — pit acces
sibili
stenti nel corpo del palazz
- vengono destina
all'attivita di front officedi
natura polifunzionale co
riferimento all'attivita dei
tre Servizi (Anagrafe, Stat
Civile ed Elettorale) de
Settore Servizi Demograf
ci. Infatti i nuovi uffici sa-
ranno adibiti alla ricezion
delle pratiche anagrafich
di istanze e dichiarazioni ¢
Stato Civile ed al rilascig
delle tessere elettorali.
Settore potra cosi offrire u
servizio maggiormente quz
lificato e completo nonch
accessibile a tutti in quant
privo di barriere architetto

rispetto a quelli esit

— O

(0]

o

5 = <~ = W

54
1

T O D~

niche.

néentro il 30/04/2020

Colosio
P.O. Servizio
Anagrafe;
P.O. Servizio Sta
to Civile;
P.O Servizio Elet-
torale
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Obiettivo n. 2: Avvio della seconda e terza fase Hié&.N.P.R. (Anagrafe Nazionale della Popolazione B-
sidente). Obiettivo biennale.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico — Amministrazione digitale
Obiettivo operativo - Agenda ed identita digitale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nel corso del secondo spi. Completamento della fase di s

mestre 2018 € iniziata

procedura per la realizzagrafica).

abentro (doppia registrazione ar

u_
éntro il 31/07/2019

zione della seconda fase @

nera nell’avvio della proc

_ei_ Awvio del periodo di gestione
progetto ANPR che culmir mista delle pratiche anagrafiche.

Entro il 31/12/2019

dura di subentro del Coml
ne di Brescia nel sistemn
ANPR. L'ultima fase costi-
tutiva dellANPR iniziera
con la procedura di reg

strazione dei dati ormai bo-

nificati su entrambi i siste
mi (ANPR e anagrafe locg
le) in tutti i casi in cui verrg
movimentata una singo
posizione anagrafica. A tal
procedura seguira l'awvi
del periodo di gestione m
sta delle pratiche anagra
che: si utilizzera il nuovg
sistema soltanto nel caso
gestione di pratiche anagr
fiche in cui sono coinvolt
Comuni gia subentrati i
ANPR. Infine, e prevista |
completa dismissione del
banca dati comunale ur
volta dispiegato il progett
nazionale relativo al sube
tro di tutti i Comuni in

ANPR (si presume nel cor

J_3. Dismissione della banca dati
pnagrafica.

so del 2020).

Entro il 30/04/2020

Colosio
P.O. Servizio
Anagrafe

Obiettivo n. 3: Attivazione del servizio di riscos®ne mediante cassa continua presso l'ufficio carte

d’identita e certificazioni di

Obiettivo di DUP a cui si riferiscgilessuno — processo previsto nel PTPCT 2019/2021

Palazzo Broletto.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Tra gli obiettivi che verran
no inseriti nel PTPCI
2019/2021 e ricompreso
processo D4 relativo all

- 1. Realizzazione de$oftware che
[ permetta il dialogo informatico tn
illa cassa continua edsbftwarege-
astionaleSicraweb.

AEntro il 15/02/2019

progressiva  eliminazion
della gestione del dena
contante presso gli sporte

e2. Installazione della nuova cas
'acontinua  informatizzata  press
lil’Ufficio carte di Identita e Certifi-

Sa
*Entro il 15/03/2019

comunali. In tale ottica

, cazioni.

Colosio
P.O. Servizio
Anagrafe
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA

RESPONSABILE

s’intende attivare un servj-3. Formazione del personale Entro il 30/04/2019
zio di riscossione mediantedell’Ufficio carte di Identita e Cer-
cassa continua automatizzatificazioni ed attivazione del servi-
ta presso [|'Ufficio Carte zio.

Identita e Certificazione di
Palazzo Broletto. Trattasi di
un’apposita cassaforte in-
formatizzata che permette
al cittadino di versare il da-
vuto in contanti direttamen-
te nella cassa automatica e
non piu allo sportello. Il si
stema informatizzato se-
gnala immediatamen
all'Ufficiale d'Anagrafe
'avvenuto versamento
guest'ultimo pud procedere
alla consegna al cittadino
della carta d’identita o dell
certificazione richiesta. |
tal modo sara possibile rj-
durre notevolmente il ma-
neggio di denaro contante
presso gli sportelli evitand
situazioni di errore nei con-
teggi, ammanchi
guant’altro.

Obiettivo n. 4: Archiviazione ottica dei registri d Stato civile
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico — Amministrazione digitale

Obiettivo operativo — Archiviazione ottica attigtato civile

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA

RESPONSABILE

1. Affidamento del servizio per I'y
Prosecuzione dell'attivita ditilizzo del software necessar
archiviazione ottica me- | all’attivita; individuazione dei lott
diante digitalizzazione de-| ed organizzazione delle attivita.

%ntro il 30/06/2019

gli atti di stato civile e degl , N. atti digitalizzati/N. .
indici correlati. atti totali 9 Entro il 31/12/2019

Colosio
P.O. Servizio di
Stato Civile
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Obiettivo n. 5: Bonifica dati Stato civile per ANPR

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico — Amministrazione digitale
Obiettivo operativo — Agenda ed identita digitale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Attivita di verifica e di bo-
nifica dei dati di stato civile
in APR, finalizzata al popo

1. Produzione degli elenchi conte
» le anomalie da correggere (n. 7
- anomalie bloccanti)

nti
A6ENtro il 31/01/2019

lamento ed al raffinamento,  correzione della anomalie blg

della banca dati di ANPR
Trattasi di attivita necess:

‘canti (100%)

Cc

"Entro il 31/03/2019

ria al compimento del pre
subentro e del subent
(ovvero migrazione) in
ANPR, nonché al consol
damento e alla tenuta d
dato nella fase successiva
completamento della m
grazione.

3. Popolamento del dato in ANPR
1J100% di cui al punto 1)

al

Entro il 30/06/2019

4. Consolidamento e raffiname

del dato (almeno 85%)

TOEntro il 31/12/2019

Colosio
P.O. Servizio di
Stato Civile

Obiettivo n. 6: Programmazione e gestione procedunelative alle elezioni del Parlamento Europeo.

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico — Sviluppo amministrazioneitdig

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Predisposizione manifesti

€l. Invio lettere plurilingue ai citta-

lettere comunicazione votodini comunitari e predisposizione

P.E. comunitari maggio
renni residenti a Brescig
Aggiornamento delle listg
elettorali (cancellazioni
iscrizioni, variazioni), ag1
giornamento del fascicol
elettorale, stampa rilasc
delle tessere elettorali, a

giornamento tessera, auto-

rizzazioni al voto, votg
domiciliare, invio cartoling
invito ai residenti all'este
ro, stampa liste ai segd

estratti liste, manifesti per:

convocazione comizi ele
torali, manifesti candidati
avvertenze agli elettor

eletti, scrutatori, convoca-
zione della commissione di
nomina degli scrutatori, so-
stituzioni scrutatori, collet
gamenti diretti con: utenza,

uffici comunali di tutta Ita-

lia, cliniche, case di cura,

- dei manifesti plurilingue.
3.

Entro il 25/02/2019
(novantesimo giorno
antecedente le ele-
zioni).

2 2. Aggiornamento delle liste

, elettorali (iscrizioni e
cancellazioni); aggiornamento de

pfascicoli degli elettori.

Entro 1'11/04/2019
(quarantacinquesimg
giorno antecedente |
elezioni).

03. Predisposizione degli
g- atti per CEC per la nomina
degli scrutatori.

Entro lo 06/05/2019
(ventesimo giorno
antecedente le ele-
zioni).

4. Predisposizione delle

liste elettorali per i seggi.

Entro 1'11/05/2019
(quindicesimo giorng
giorno antecedente |
elezioni).

Stampa delle tessere elettoral
»  (aggiornamenti, nuove

v emissioni e duplicati);
emissione delle autorizzazioni
al voto e voto domiciliare;
gestione degli scrutatori
(nomina sostituti e notifiche).

Entro il 26/05/2019
(data consultazione
elettorale)

Colosio
P.O. Servizio Elet-
torale
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

carceri, centri per tossico
dipendenti, comunita. Attit
vita di front-office (sportel-
lo e telefonica) inerent

(L]

all'oggetto.
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O CENTRO DI COSTO Servizi demografici 1901

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo, per mezzo del servizio anagrpfevvede:

- allatenuta ed all'aggiornamento dei registri deligpolazione residente (A.P.R.) e dell’A.l.R.E. §§rafe
Italiani Residenti all'Estero) mediante I'apertgachiusura delle pratiche di cambio di residenzdi e
indirizzo, al rilascio di certificati anagraficid: carte d’identita (cartacea ed elettronica), edigistrazione
del consenso/diniego alla donazione di organi sutesalla ricezione delle dichiarazioni costitetidi
convivenza di fatto ed alla registrazione dell’'éuate contratto di convivenza, all’autenticaziomeapie
e sottoscrizioni, alle legalizzazione di fotografiall'autenticazione di sottoscrizioni in calce eall
dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta, aaflormazione ed alla tenuta dell’archivio delle e
anagrafiche individuali, di famiglia, di convivenzal rilascio di certificati storici ed all'effetazione di
tutti gli altri atti previsti dal vigente ordinamenanagrafico;

- a trasferire informazioni sulla popolazione restdead enti o a privati che ne facciano richiesta,
conformemente alla normativa sulla semplificaziamaministrativa;

- ad erogare alcuni servizi per conto del’ATS e’te¢PS.

- alla prenotazione, su richiesta dei cittadini, deglpuntamenti presso la Questura per il rilasabd d
passaporto;

- agarantire il funzionamento della Commissionet@tate circondariale e delle tre sottocommissioni.

Attraverso il servizio di stato civile attua gliedpimenti del Sindaco quale Ufficiale di Governariateria di
tenuta, aggiornamento e conservazione dei reglststato civile in relazione all'insorgenza, modéi ed
estinzione di rapporti giuridici di carattere parale e familiare relativi e conseguenti agli evelaiia nascita,
del matrimonio, delle unioni civili, della separaze, del divorzio, della morte e di quelli concenrtiéo status
civitatis, assicurando i connessi servizi certificaivga omnes

Cura altresi I'organizzazione e la gestione dediénoonie di giuramento per I'acquisizione delldadinanza,
di celebrazione dei matrimoni e di costituziondelahioni civili ed il servizio di ricezione e custia delle di-
chiarazioni anticipate di trattamento.

Tramite il servizio elettorale e leva assolve & glt adempimenti previsti per la tenuta dellddiglettorali ed

il corretto svolgimento delle consultazioni ele#tibattraverso le seguenti attivita:

- iscrizione e cancellazione dei cittadini nellediglettorali previa istruttoria sulla capacita titerato
attivo e passivo, formazione e aggiornamento dmli¢alo dell’elettore;

- ripartizione del territorio con relativa istituzierdelle sezioni elettorali ed assegnazione deefticel alle
sezioni di appartenenza. Periodico aggiornamerite siesse, comprese quelle ospedaliere;

- gestione dei cittadini italiani residenti all'esiedelle liste aggiunte dei cittadini comunitarinebé delle
liste aggiunte del Trentino e Valle d’Aosta medeampposita istruttoria preordinata alla iscriziane
cancellazione nelle liste medesime;

- gestione ed organizzazione delle consultazionitaebdt comprese le procedure relative ai cittadini
residenti all’estero o iscritti nelle liste aggiant

- rilascio certificazione preordinata alla preserdagi delle candidature per le diverse consultazioni
elettorali;

- rilascio copie delle liste e certificati elettorpkr i cittadini che ne facciano richiesta ancheaoasione di
presentazione di proposte referendarie;

- rilascio tessere elettorali, duplicati ed aggioreathtessere ed attestazioni di varia natura;

- tenuta ed aggiornamento degli albi dei presiddrgedgio e degli scrutatori.

Il servizio garantisce il funzionamento della Coresibne elettorale circondariale e delle tre

sottocommissioni.
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- Spettano inoltre allo stesso la regolare tenutagegiornamento dell’albo dei giudici popolari, noédi
adempimenti amministrativi di competenza comunal@ateria di leva militare.
- Curainfine la ricezione del pubblico con riferineragli adempimenti connessi alle attivita di caprs.

Servizio Anagrafe

Dimensione
di perfor-
mance

Denominazione indicatore

Formula

Standard

Accessibilita

Grado di accessibilita del servizio "certificaz
ne on line"

o_Servizio accessibilg
da casa on line
SI/NO

Sl

Accessibilita

Cittadini non autosufficienti — carte d’identi
recapitate a domicilio

. Disponibilita del
fa N .
servizio di recapito
a domicilio: SI/NO

Sl

Tempestivita

Tempestivitd apertura pratica anagrafica n
anagrafi decentrate

Data apertura pra
}ica — Data ricezio-
elie S
ne domanda iscri-
zione o cancella-

zione

0 gg.

Tempestivita

Tempestivita apertura pratica per iscrizioni aha

grafiche cambio di residenza/abitazione (spol
li sede Palazzo Broletto)

Data iscrizione pre
tel-_liminare ~ Data

presentazione do-
manda

0 gg.

Tempestivita

Chiusura pratica relativa al rinnovo della dich
razione di dimora abituale

Data registrazione

ia- Data presentazio

ne titolo soggiorno
rinnovato

0 gg.

Trasparenza

Informazioni sull’accessibilita delvsao

Pubblicazione sul
sito istituzionale
della modulistica
da utilizzare per
produrre dichiara-
zioni sostitutive di
certificazione o di
atto notorio

Aggiornamento
trimestrale

Trasparenza

Informazioni sull’accessibilita delvsao

Servizio di preno-
tazione per rilascio
carta identita (an-
che elettronica) e
per apertura pratic
iscrizione (cittadini
italiani): SI/NO

1=~

Sl

Trasparenza

Informazioni sull’accessibilita delvsao

Servizio di ricezio-
ne domande via
fax, PEC, racco-
mandata: SI/NO

Sl

Trasparenza

Informazioni sull’accessibilita delvsao

Servizio di preno-
tazione per richie-
sta attestazioni
D.Lgs. 30/2007:
SI/NO

Sl
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Servizio Stato Civile

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
% degli operatori
del servizio con
Qualita tecni- | Competenza e qualificazione professionale d¢ cilualificazione e de
Pete q P 9 ega per lo svolgi- =100%
ca operatori )
mento delle funzio
ni di Ufficiale dello
Stato Civile
Servizio di gestiond
telematica delle di
Gestione telematica delle dichiarazioni di nas:i-Ch'.ar":l.Zlonl di na-
. ) . o . .. —-I"" scita ricevute dai
Efficienza | ta ricevute dai centri di nascita ospedalieri €itfa S . . .
. - - o : L centri di nascita | Servizio attivo: Sl
tecnica dini che utilizzano il sistema di trasmissione o .
. ospedalieri che uti
ICARO Nati ) L
lizzano il sistema d
trasmissione ICA-
RO: SI/NO
Servizio di gestione
telematica delle di
Gestione telematica delle dichiarazioni di mortetCh'ar"’lZ.Ionl dl.mor'-
X S L ) . e relative a cittadi-
relative ai cittadini residenti nel Comune decg- . . X
- : . . i e | _ni residenti nel co-
Efficienza | duti presso i reparti degli Spedali Civili e presgo . o L
i ) g . - mune e deceduti | Servizio attivo: SlI
tecnica Fondazione Poliambulanza mediante utilizzo del resso ali Spedall
sistema di trasmissione denominato CARONTEp. SS0 gil Speda
i Civili che usano il
(o Icaro Morti). . . .
sistema di trasmis-
sione CARONTE:
SI/NO
Servizio di gestiond
- Gestione telematica dell'autorizzazione (Nullg- telematica
Efficienza : , ; : - .
tecnica osta) alla sepoltura formata su supporto inforfnaell’autorizzazione| Servizio attivo: Sl
tico e trasmessa vigebai Servizi cimiteriali alla sepoltura:
SI/NO
Pubblicazione sul sito delle modalita e delle t@- . .
. s - "I Pubblicazione sul
riffe d’utilizzo delle sale adibite alla celebrazid .. . . . i - o
Trasparenza . . . L sito istituzionale: | Servizio attivo: Sl
ne dei matrimoni ed alla costituzione delle unjo- SI/NO
ni civili
Accessibilitd | Consultazione su Albo pretorio on line degli atnserV'Z'O acce3'5|b.|le . .
. ; . ) ) da casa on line: | Servizio attivo: Sl
di pubblicazione matrimoniale
SI/NO
. L e . Servizio accessibilg
..., | Rilascio di alcune certificazioni di stato civile ¢ S .. .
Accessibilita i da casaon line: | Servizio attivo: Sl
ine
SI/NO
Accessibilitd | Prenotazione on line separazione e divorzio Osat_ervmo acce§S|b|Iea - .
L . da casa on line Servizio attivo: Sl
vanti all’Ufficiale dello Stato Civile SI/NO
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Servizio Elettorale

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Erogazione serviziq
. ..o | Servizio certificazione on line iscrizione liste | (da 45°a 30° giorng
Accessibilita . . SI
elettorali antecedente elezig-
ni): SI/NO
Tempestivita | Tempestivita rilascio tessera elektora Data r.|Ias'C|o — Data =0gg.
richiesta
N o , .| ~ Datarilascio in-
... | Servizio di informazioni telefoniche, fax, on line . _
Tempestivita Co formazione — Data| =0go.
e sportello per gli albi S
richiesta
N o : Data rilascio in-
...+ | Servizio di informazioni telefoniche e sportellg . _
Tempestivita - formazione — Data| =0go.
per elezioni o
richiesta
Tempestivita rilascio certificati iscrizione liste - .
R . L - Tempistica di rila-
Tempestivita | elettorali per elezioni Parlamento, Consiglio : : <24 ore
- : scio (n. di ore)
Comunale e Consiglio Regionale
Tempestivita rilascio certificati per sottoscrittor . i
- . A Tempistica di rila-
Tempestivita | referendum e proposte di legge di iniziativa po- . . <48 ore
scio (n. di ore)
polare.
Servizio disponibile
Trasparenza| Richiesta on line sul sito istituziona- Sl
le: SI/NO
Aggiornamento
Trasparenza| Informazioni utenza per elezioni immediato del sito Sl
istituzionale: SI/NQ
Rilascio liste eletto;
Eff|0|e_nza Tempistica di rilascio liste elettorali rali entrc_) 3(.) glorm Sl
tecnica dalla richiesta:
SI/NO
Consultazione su Albo pretorio on line procedi-Servizio accessibilg
Accessibilita [ mento di formazione Lista di Leva per classe| da casaonline: | Servizio attivo: Sl

annuale di nascita

SI/NO
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AREA INVESTIMENTI E RISORSE

Responsabile di area: Begni Elisabetta

SETTORE/UNITA DI CENTRO DIRIGENTE RE-
STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE SPONSABILE
) 1401 Risorse umane ] L
Risorse umane - — - Pinchetti Giulio
1402 Risorse umane — Servizi generali

1601 Servizio Approvvigionamenti e laboratori

Acquisizione di beni, servi;

. . 1603 Gare e appalti — Servizi generali
zi e lavori

1605 Servizio Amministrativo, gare, appalti

Begni Elisabetta

Attivita commerciali 3501 Attivita commerciali

Sanhi Luciano
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Settore RISORSE UMANE

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1401 Risorse Umane ) o
- — - Pinchetti Giulio
1402 Risorse Umane — Servizi generali

Obiettivo n. 1: attuazione del Piano triennale defabbisogni del personale.
Obiettivo DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico: Orientare le politiche assiomali e I'allocazione del personale verso gli amlgiu

strategici

Obiettivo operativo: Gestire la programmazione delssunzioni verso la copertura del fabbisognoiregt

biti piu strategici

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

In base a quanto stabilif
nel piano triennale dei fal
bisogni del personale, ed

particolare del Piano occu-
aoersonale
oo

pazionale 2019, & necess

(0)

“1. Approvazione da parte della
Giunta comunale della modifica d
"biano triennale dei fabbisogni del

a)
C

Entro un mese dall
Ievidenziazione de
fabbisogno da part

del Direttore Gener

rale

rio, oltre che realizzare |

= - - € B2, N. di procedure concorsuali av-
assunzioni previste, attivarejgie:>

Entro il 31/12/2019

numerose procedure Cco
corsuali prodromiche all
medesime.

3. N. di procedure concorsuali cor

cluse:>6

"Entro il 31/12/2019

E necessario, inoltre, che
piano triennale dei fabbisg
gni del personale vend
tempestivamente aggiorn

cause endogene 0 esoge
una modifica dei fabbisg
gni, della normativa o ds
budget.

a_
to allorché si verifichi, pefr
ne,

4. N. di assunzioni effettuate nel

-2019 / N. di assunzioni previste per

41 2019:> 90%

Entro il 31/12/2019

— 0

(4%

Pinchetti
P.O. Responsabilg
Servizio Contratta-

zione decentrata,
relazioni sindacali &
assunzioni

Obiettivo n. 2: applicazione delle nuove modalita icattribuzione degli istituti del salario accessor.
Obiettivo DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico:Valorizzare il personale imernell’ottica del miglioramento dei servizi.

Obiettivo operativo: Valorizzazione del personaieino nell'ottica del miglioramento della perfornte.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il combinato disposto de

nuovo CCDI 2018-20 e deltrimestrale dell'indennita condizio-

Piano triennale di prevern
zione della corruzione

trasparenza prevede nuo
modalita di liquidazione d
molti istituti del trattamentg
accessorio del persong

I1. Determinazione di liquidazione

-ni di lavoro rischiose o disagiate €
edelle specifiche responsabilita di
veui all'art. 70-quinquies, comma 2
i del CCNL 21.5.2018

Entro il 24/5/2019
Entro il 24/8/2019
Entro il 24/11/2019
Entro il 24/2/2020

2. Determinazione di liquidazione

Entro il 24/8/2019

I&emestrale delle specifiche respo

nEntro il 24/2/2020

Pinchetti
P.O. Responsabile
Servizio Contratta-
zione decentrata, rer
lazioni sindacali e
assunzioni P.O. ReA
sponsabile del Servit
zio Gestione Ammi-
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

non dirigente, con acquis
zione di attestazioni e esp
rimento di controlli e veri;

i-sabilita di cui all’art. 13, comma 6,
edel CCDI 18-20 e dell'indennita di
funzione

fiche a campione. Il proces
so di liquidazione risults
COsl maggiormente struttl
rato e governato sia rispet
alla formalizzazione dells

5-3. Determinazione di liquidazione
i annuale delle specifiche responsa
iHita di cui all’art. 13, comma 6, del
ICCDI 18-20 e dell'indennita condi
e zioni di lavoro (maneggio valori)

b.I_Entro il 24/4/2019
kcompetenza 2018
Entro il 24/4/2020

" (competenza 2019

fasi, sia rispetto alla re
sponsabilizzazione dei so
getti che, infine, rispetto 3

-4. Determinazione di liquidazione
gmensile dell'indennita di servizio
\lesterno

Entro il 24 del me-
Se Successivo

monitoraggio dei budget.

5. Determinazioni di liquidazione
della performance organizzativa

Entro un mese
dall'acquisizione
della validazione da
parte del Nucleo di
valutazione

6. N. attestazioni verificate dei diri
genti / N. determinazioni di liqui-
dazione = 100%

- Entro le singole
scadenze di cui ai
puntida 1 a 5.

7. N. controlli a campione sui sog-
getti abilitati a caricare i compensi
in SIGMA con le modalita previste
nel Piano triennale della prevenzig
ne della corruzione e della traspa
renza

Entro il 24/5/2019
Entro il 24/8/2019
n-Entro il 24/11/2019
Entro il 24/2/2020

4. Determinazione di attribuzione
delle progressioni orizzontali 2019

Entro il 24/6/2019

nistrativa del perso-
nale e Tutela Salute
P.O. Responsabile
Servizio Stipendi e
pensioni

Obiettivo n. 3: applicazione del nuovo CCNL del pesonale dirigente.
Obiettivo DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico:Valorizzare il personale imernell’ottica del miglioramento dei servizi.

Obiettivo operativo: Valorizzazione del personaiterno nell’'ottica del miglioramento della performae

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nel 2019 verra sottoscritt
il nuovo CCNL del perso

P1. Sottoscrizione del CCDI adegu
[ to al nuovo CCNL

MEntro il 31/12/2019

nale dirigente che introdu
ra alcune modifiche
applicazione sara immedi

ta, mentre altre richiede

ranno il recepimento ne
CCDI.

Nel caso in cui non inter
venisse un nuovo CCNL,

provvedera comunque al
definizione del CCDI 2014
da sottoscrivere in tal cas
entro il 31/07/2019.

la cui

-

A

2. Adeguamento degli istituti giuri
dici ed economici (non CCDI)
a
)

50

sottoscrizione del
CCNL

Entro due mesi dalla

Pinchetti
P.O. Responsabilg
Servizio Contratta-
zione decentrata,
relazioni sindacali &
assunzioni P.O. Re
sponsabile del Sert
vizio Gestione
Amministrativa del
personale e Tutelg
Salute
P.O. Responsabilg
Servizio Stipendi e
pensioni

96



Obiettivo n. 4: prosecuzione dell'attivita di informatizzazione dei fascicoli del personale.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il nuovo CCNL del perso
nale non dirigente de
21.5.2018 all'art. 21 ha cq
dificato i cosiddetti “fasci-

- 1. Revisione della struttura del fa-
Iscicolo informatizzato del persong
-e dei flussi documentali relativi: v
lidazione del privacy officer

ll_eEntro il 31/10/2019

coli del personale” la c\
gestione e in cap
all’Ufficio Matricola.

i 2. Passaggio alla produzione di
onuovi documenti di natura informd
tiva in sostituzione del cartaceo

-Entro il 31/12/2019

L'obiettivo si propone d
riprendere [lattivita di in-
formatizzazione gia avviat

3. Progettazione delle fasi attuatiy
con il supporto di personale del
aCED

e
Entro il 31/12/2019

in precedenza utilizzando
possibilita offerte dal soft
ware SIGMA, nonché rive
dere i flussi documenta
per garantire da un lato
piu tempestivo ed efficac
aggiornamento dei fascica
e dall'altro il piu incisivo
rispetto della privacy.

e

i4. % di fascicoli informatizzati:
i1100% dei dipendenti assunti nel
e2018

li

Entro il 31/12/2019

Pinchetti
P.O. Responsabilg
Servizio Contratta-
zione decentrata,
relazioni
sindacali e assun-
zioni

Obiettivo n. 5: applicazione dei nuovi istituti dipartecipazione sindacale di cui agli artt. 5 e 6 d&CCNL

21.5.2018.
Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico:Valorizzare il personale imernell’ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativo: Valorizzazione del personaleino nell’ottica del miglioramento della performae

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il nuovo CCNL del perso
nale non dirigente de
21.5.2018 agli artt. 5 e 6 h
previsto la creazione di du
nuovi istituti di partecipa
zione sindacali (il confron
to e l'organismo paritetice
per l'innovazione), che ¢
affiancano alla contrattg
zione decentrata, che d
terminano nuovi ademp
menti in capo al Settore s
fronte delle relazioni sinda
cali.

+ 1. Sottoscrizione del CCDI del pet
Isonale non dirigente (per
d’aggiornamento della parte econg
amica)

_Entro il 31/12/2019

2. Attivazione delle funzioni di se-
- greteria dell’organismo paritetico
D per I'innovazione

Entro un mese della
costituzione
dell’organismo

)
e3. N. verbali di conclusione del
-confronto / N. confronti attivati =
utL00%

Entro il 31/12/2019

Pinchetti
P.O. Responsabilg
Servizio Contratta-
zione decentrata,
relazioni sindacali &
assunzioni

Obiettivo n. 6: avvio sperimentale del progetto dlavoro agile e telelavoro per i dipendenti del Conme
di Brescia, in linea con la nuova disciplina che dimisce i criteri di priorita per la fruizione di t ale moda-

lita lavorativa
Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico:Valorizzare il personale imernell’ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativd/alorizzazione del personale interno nell’otticdl'itecremento della qualita professiona-

le e del miglioramento del

benessere lavorativo
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Ai sensi e in attuazione del-1. Incontro informativo con i diri
la L. 124/2015 e in collaba-genti/PP.OO. dei settori dell’Ent

razione con il CUG delanche al fine di raccogliere eve
Comune di Brescia, in lineatuali proposte degli stessi

con il Piano delle azioni2. Approvazione schema di rego
Positive anni 2018-2020,mento

per 'anno 2019 é previst
l'awvio in fase sperimental
del progetto del lavoro ag
le (smart working) e la de
finitiva regolamentaziong
del telelavoro, al fine di tu

- Entro il 30/03/2019

n-

U

aEntro il 30/05/2019

3. Progettazione per l'avvio del
“sperimentazione dell’'obiettivo ¢
_lavoro agile su almeno 2 settq
| dell’ente con riferimento a 2 profi
[ professionali

a&Entro il 30/09/2019
i
ri
i

telare le cure parentali,
nuove modalita spazid
temporali di

(lavoro agile) dei dipenden
ti dell'ente — ove lo richie

dano — di avvalersi di tali
modalita senza subire pena-
lizzazioni di carriera o fort

mative. Si tratta di misur
di conciliazione dei temp
di vita lavorativa e di vitg
familiare che possono i
crementare la produttivit
sia del singolo sia del gruy
po di lavoro. La realizza
zione di tale obiettivo pass
attraverso:

- 'attuazione di una disci
plina sia per il telelavorg
sia per il lavoro intelligents
per la conciliazione deg
tempi che definisca crite
di priorita per la fruizione
delle misure a favore
soggetti che si trovano i
svantaggio personale, fan
liare, sociale e per i diper
denti impegnati in attivit
di volontariato; la misura
potenzialmente, potra ess
re estesa anche a dipende

che non hanno svantag
personali nel cas
l'attuazione dello smar

working comporti comun;

gue efficienze per il Comu
ne (riduzione utilizzo per
messi, riduzione ricorso
straordinario ecc.);

- definizione degli elementi

svolgimento
della prestazione lavoratia

4i4- Avvio lavoro agile per i due prd
fili in due settori

i

a

==

n
i-
'|_
1
e_

nti
gi
D
t

a

-Entro il 15/12/2019

Pinchetti
Reboni
P.O. Responsabilg
del Servizio Ge-
stione Amministra-
tiva del personale ¢
Tutela Salute

”
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

essenziali dell’accordo in
dividuale tra Amministra
zione e lavoratrice/tore ag
le;

- monitoraggio della sper

mentazione avviata tramit
indicatori  significativi e
misurabili;

tutte le attivita relative al

presente obiettivo saranf
effettuate in sinergia con
Settore Organizzazione

10
1

Obiettivo n. 7: collaborazione con il Centro Mistrd per la realizzazione efficace di un intervento dpre-
venzione degli effetti dello SLC nei dipendenti deComune di Brescia

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico:Valorizzare il personale imernell’ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativo/alorizzazione del personale interno nell’otticdltecremento della qualita professiona-

le e del miglioramento del

benessere lavorativo

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nel 2016 e stato siglato y
accordo tra Comune di Brg
scia e [I'Universita degl
studi di Brescia — centr
Mistral relativo alla neces
sita di mettere a punto U
intervento di prevenzion
degli effetti dello SLC ne
dipendenti del Comune ¢
Brescia.

tale accordo prevede un i
tervento su tre annualita
in particolare, il centro Mi-
stral per I'anno 2019 cont
nuera a tenere attivato uf
sportello di consulenza ps
cologica (ribes), sia per |
prevenzione dello SLC, si
per [laffermazione dellg
cultura del benessere org
nizzativo, con l'ausilio dels
la consigliera di fiducia
Inoltre con I'aggiornament
del DVR rispetto al rischig
SLC i professionisti de
Mistral metteranno in carmj
po interventi di tipo orga
nizzativo, tecnico, comuni
cativo e procedurale in r
sposta al dato oggettivo

nl. Nelllambito del manteniment
p-dell’attivita del centro di consuler
za psicologica si fornisce serviz
odi informazione e di raccordo trd
-dipendenti e le varie componel
ndel centro RIBES, attivita di sug

percorso di accesso al serviz
1i100%

eporto per gli atti informativi e per il

oEntro il 31/12/2019

(0]

nti
)_

O:

2. Valutazione dell’efficacid
ndell'intervento tramite utilizzo d
eappropriati indicatori

no

=

a-

se necessario, anche al d

» Entro il 31/12/2019

Ato

Pinchetti
P.O. Responsabilg
del Servizio Ge-
stione Amministra-
tiva del personale ¢

Tutela Salute

L
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

soggettivo che potrebh
emergere dai questiong
che potrebbero essere pi
babilmente proposti ai d
pendenti qualora il dato og
gettivo dell'aggiornament

del DVR sia un dato “a ri+

schio”. Sara quindi esse
ziale il ruolo di raccorddg
del settore Risorse Umar
nell’ambito della riuscita d
tale intervento, sia a livell
organizzativo, sia a livellg

collaborativo per la fornitut

ra anche di dati e strumer
che si rendessero necess
per la riuscita di detto in
tervento di natura trasvers
le su tutti i settori dell’ente

iri
0_

U“i‘

ne

)

ti
ari

a-

Obiettivo n. 8: istituto delle ferie solidali nel @mune di Brescia. Disciplina e regolamentazione
dell'istituto
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

I CCNL 21/5/2018 preve
de le ferie solidali per i di
pendenti degli EE.LL. qua
le istituto gia previsto dallg
L. 183/2014 e L. 151/2011
| dipendenti possono cede
proprie giornate di ferie

festivita soppresse a favo
di dipendenti con figli mi-
nori che necessitino di cu
costanti per particolari corn
dizioni di salute. In consi
derazione del fatto che

ferie solidali vengono int

guadrate nellambito deg
strumenti per il migliora;
mento del clima lavorativa
nel segno del benessere

ganizzativo, verra valutata

I'estensione dellistituto ag
altre fattispecie (per es. c
ra dei genitori anziani a cg
rico del dipendente) in es
to a quanto emergera (
una valutazione sui caricl

familiari dei dipendenti sult

la base delle informaziorn
in possesso del settore

+ 1. Analisi e quantificazione dei d
- pendenti potenzialmente interess
-sulla base della valutazione de
o stato familiare conosciuto sulla b
b.se di informazioni in possesso d
raettore risorse umane.

i-Entro il 31/3/2019
ati
lo
a_
el

D 2. Regolamentazione dellistituto
rénformazione a tutti i dipendenti pq
tenziali donatori e beneficiari.

eentro il 31/5/2019
D

€3. Primo monitoraggio dell'us
-dellistituto al fine di apportare mi
- glioramenti o affinamenti alla regq
€lazione dellistituto.

Or-

I

pEntro il 31/10/2019

D

Pinchetti
P.O. Responsabilg
del Servizio Ge-
stione Amministra-
tiva del personale ¢
Tutela Salute

”
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

sorse umane e in base g
informazioni che potrann
essere raccolte a seguito
eventuale sondaggio tra
dipendenti.

lle

di

Obiettivo n. 9: mobilitd interna tra dipendenti nel Comune di Brescia come strumento di benessere or-
ganizzativo e di crescita professionale dei dipendg

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico:Valorizzare il personale imernell’ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativo/alorizzazione del personale interno nell’otticdltecremento della qualita professiona-

le e del miglioramento del

benessere lavorativo

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

La mobilita interna € un
strumento che va orienta
verso |'ottimizzazione dellg
risorse del personale cq
diversi benefici indotti. Una
piu efficace collocaziong
del dipendente nell’ambit
dell'ente favorisce un mi
glioramento del clima lavo
rativo con un aumento dg
benessere organizzati
personale e generale oltre
favorire la crescita di cond

scenze e competenze tra

sversali del dipendente, c(
conseguente arricchimen
professionale dello stess
probabili indotti benefici €
opportunita di carriera, mi
glioramento  dell’aspettt
motivazionale alle mansid
ni.

In particolare, la mobilit3
interna dei dipendenti ch
temporaneamente o defin
tivamente vengono riqual
ficati anche in conseguen:
di giudizi del medico com
petente nelllambito scolg
stico — educativo - assiste
ziale ecc. permette (
orientare le risorse in amb
ti in cui le stesse risors
umane risultano carenti.

D1 Colloquio individuale da parte d
lGsettore risorse umane con i dipé
> denti che inoltrano richiesta di tr
rsferimento.

O U~

eEntro il 28 febbraig
2rR2019 e comunque e
atro 30 giorni dalla ri-

N

cezione delle dof
mande pervenute
successivamente al

31 gennaio: 100%

-2. Esame e proposta di ricollog
- zione sentendo i dirigenti coinvolti

|

v

aEntro 2 mesi dalla rit
chiesta

®B. Emanazione dei provvedimer
8i mobilita interna da parte del d
-r_ettore/dirigente competente.

n
o
01

A4

ntEntro il 31/12/2019
i

Pinchetti
P.O. Responsabilg
del Servizio Ge-
stione Amministra-
tiva del personale ¢
Tutela Salute

”
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Obiettivo n. 10: regolamentazione del servizio measer i dipendenti del Comune di Brescia
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico:Valorizzare il personale imernell’ottica del miglioramento dei servizi.

Obiettivo operativo/alorizzazione del personale interno nell’otticdltecremento della qualita professiona-

le e del miglioramento del

benessere lavorativo

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

A seguito dell’entrata in vit
nuovo CCNL

gore del
21/5/2018, lattuale regag
lamento che disciplina |

servizio sostitutivo della
mensa per i dipendenti dgl
Comune di Brescia necessi-

ta di una revisione rigua

dante proprio le modalita dli
fruizione della mensa coor-

dinandola con gli orari in

|
uso nell’'ente, la nuova pre-
visione riguardo alla durata
della pausa, la sua obbligp-
torietd per orari superiori
ore consecutive:

alle sei
gueste modifiche anche
un’ottica di maggior benes
sere del dipendente. \
quindi rivista la regolamen
tazione sia per migliorare
condizioni di lavoro
all'interno dell’ente, sia pe

regolare in modo piu chiarp
e coerente con le disposi-
zioni contrattuali I'accessp

al servizio. Tale operazion

puo produrre anche ridy-

zioni di spesa. La regola
mentazione definitiva v
emanata prima della aggi
dicazione della gara ds
servizio mensa nell’ente.

sa nel comune di Brescia

1. Regolamento per il servizio menkEntro il 31/3/2019

Pinchetti
P.O. Responsabilg
del Servizio Ge-
stione Amministra-
tiva del personale ¢

Tutela Salute

Obiettivo n.11: nuovo regime di orari assegnati allipendenti del Comune di Brescia

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico:Valorizzare il personale imernell’ottica del miglioramento dei servizi.
Obiettivo operativd/alorizzazione del personale interno nell’otticdldecremento della qualita professiona-

le e del miglioramento del

benessere lavorativo

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il sistema degli orari di la
voro degli uffici attuato og

- 1.Studio orari esistenti di apertu
+ al pubblico, di servizio e di lavoro

r&ntro il 31/3/2019

Pinchetti
P.O. Responsabilg
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

gi nel Comune di Brescia
un sistema parzialmente 1

gido con un dovuto giorna-servizi e di lavoro degli uffici, sen
liero che non ammette flestendo i settori coinvolti.

e2. Elaborazione di modifiche deg
i-orari di apertura al pubblico, d

P

liEntro il 30/09/2019

sibilita oraria.
Il nuovo regime degli orar
verra strutturato tenendg

3. Confronto sindacale.
i
0

Entro il 30/11/2019

conto delle seguenti final
ta:

- tendenziale aumento, o
possibile, delle fasce
flessibilita;

- coordinamento con g
orari di apertura al pubbli
Co;

- strutturazione di orari fir

nalizzati alla riduzione de

ricorso al lavoro straordina

rio, soprattutto nella fasci
pomeridiana.

di

_4. Introduzione nuovi orari

e

Entro il 31/12/2019

del Servizio Ge-
stione Amministra-

tiva del personale ¢

Tutela Salute

Obiettivo n. 12: Rimodulazione uscite per risoluzine unilaterale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il nuovo decreto (schemg
apporta modifiche alla leg
ge Fornero:

- riduce l'anzianita contri
butiva per accesso al pe
sionamento anticipato el
minando di fatto i 5 mesi d
speranza di vita introdot
dalla precedente normativ
la decorrenza della pe
sione viene differita di 3
mesi .

E’ indispensabile riveder
per il triennio 2019/2021 I
decorrenze dei pension
menti al fine di corretta
mente governare le usci
con risoluzione unilaterale

1)L.Predisporre elenco triennale dei
-pensionamenti per raggiunti limiti
di eta o di servizio considerando i
nuovi requisiti (maschi/ffemmine)
naggiunti i 3 mesi di finestre. Ap-
-portare apposita variazione al DU
inella parte che regolamenta la R.

Entro il 28/02/2019
per le uscite 2019

Entro il 31/3/2019
Hper le uscite 2020-
J2021

Pinchetti
P.O. Responsabilg
Servizio Stipendi e
pensioni

i 2. Verificare di questi la singola pq
n sizione previdenziale nella proced
nta PASSWEB. Provvedere alle ne
3 cessarie modifiche dell’estratto

conto e attivare interventi volti al
ecompletamento della posizione cg

D
u

Entro 6 mesi prece-
denti alla maturazio-
me del diritto dei sin-

Pinchetti
P.O. Responsabilg
Servizio Stipendi e

chi degli aventi diritto e per
'adeguamento della posizione pre
videnziale e indispensabile la veri
fica ed il completamento degli insg
rimenti nella procedura informatic
dei servizi del COMUNE DI BRE-
SCIA e di quelli presso altri dato
di lavoro e/o servizi riscattati o ri-

e solleciti a INPS per decreti riscatti/goli pensioni
aricongiunzione giacenti, e richieste
+ di sistemazione a precedenti datori
tedi lavoro ..
3.Per la predisposizione degli elen- Pinchetti

A

- Entro 6 mesi prece-

p-denti alla maturazio-

ane del diritto dei sin-
goli

congiunti.

P.O. Responsabilg
Servizio Stipendi e
pensioni
P.O. Responsabilg
Servizio Contratta-
zione decentrata,
relazioni sindacali €

assunzioni

h
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Obiettivo n. 13: QUOTA 100 nuove opportunita di usita

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

I
introduce la possibilita d
un anticipo pensionistico
livello sperimentale per i
triennio 2019/2021 alle se
guenti condizioni:
- eta anagrafica almeno ¢

nuovo decreto (schema)l.Predisporre elenco triennale

1 (2019/2021) dei potenziali aventi
adiritto con un piano di uscita appl
| cando di fatto la finestra di 6 mesi
2-suddividendo per categoria econg
mica/profilo professionale e settor|
b2li appartenenza.

Entro il 28/02/2019
per gli aventi diritto
-2019

-Entro il 30/04/2019
eper gli aventi diritto
2020-2021

Pinchetti
P.O. Responsabilg
Servizio Stipendi e

pensioni

anni;

- anzianita contributiva al
meno 38 anni complessi
(anche in piu gestioni);

- per i dipendenti pubblig
che maturano i requisiti ef
tro il 31/12/2018 la decor
renza del trattamento pe
sionistico dovrebbe esse
il 1°luglio 2019 ;

- per i dipendenti pubblig
che maturano i requisiti d
1/1/2019 la decorrenza d
trattamento  pensionistic
differisce di 6 mesi dall;
maturazione del diritto;
- la domanda di collocg

mento a riposo deve essgr8CIA e di quelli presso altri dato

presentata

allamministrazione di ap
partenenza con un preavy
so di 6 mesi.

E’ indispensabile recupera-
re un flusso potenziale di

aventi diritto per il triennig
2019/2021. Gli
ranno coinvolti nella ge
stione di pratiche, aggiunt
ve rispetto all’ordinario, d
pensionamento e di liqu

dazione TFR/TFS in attua
zione delle prossime circo

uffici saf

2. Verificare di questi la singola pq
- sizione previdenziale nella proced
vira PASSWEB. Provvedere alle ne
cessarie modifiche dell’estratto
i conto e attivare interventi volti al
1-completamento della posizione cq
-solleciti a INPS per decreti riscatt
nricongiunzione giacenti, e richiests
reli sistemazione a precedenti datg
di lavoro

D
u-

Entro 6 mesi prece-
denti alla matura-
rzione del diritto dei
i/singoli

ri

Pinchetti
P.O. Responsabilg
Servizio Stipendi e

pensioni

I 3.Per la predisposizione degli eler
alchi degli aventi diritto e per
el’adeguamento della posizione pre
ovidenziale € indispensabile la veri
afica ed il completamento degli insé

rimenti nella procedura informatic
-dei servizi del COMUNE DI BRE-

di lavoro e/o servizi riscattati O ri-
- congiunti.
i-

-Entro 6 mesi prece-
denti alla matura-
2-zione del diritto dei

- singoli

)

v

1

lari esplicative INPS.

Pinchetti
P.O. Responsabilg
Servizio Stipendi e

pensioni
P.O. Responsabilg
Servizio Contratta-

zione decentrata,
relazioni sindacali €
assunzioni
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Obiettivo n. 14: CASSA PENSIONI INSEGNANTI sistemaione straordinaria delle posizioni previden-

ziali

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Per il personale iscritto all
ex cassa pensionistica C
(insegnanti), diversamen
dalle altre casse, vige un §

al.Raccogliere le istanze da parte
Pdlegli interessati, dei patronati o al
edatori di lavoro che hanno in caric

:Entro lo 01/01/2020

Pinchetti
P.O. Responsabilg
Servizio Stipendi e

stema di prescrizione part
colare:

in caso di contributi man
canti (ai fini pensionistici
il datore di lavoro non h
I'obbligo di sostenerne |
rendita vitalizia.

Nel caso di mancato ve
samento e nel caso in cui
datore di lavoro non proy

pconto e attivare interventi volti al
acompletamento della posizione cq
solleciti a INPS per decreti riscatt
_ricongiunzione giacenti, e richiestg
ifli sistemazione a precedenti datg
_di lavoro.

r

5it dipendenti. pensioni
i-2. Verificare di questi la singola po-

sizione previdenziale nella procedu-
-ra PASSWEB. Provvedere alle ne-

cessarie modifiche dell’estratto Pinchetti

Entro 60 giorni
rdall'istanza
i/

ri

P.O. Responsabilg
Servizio Stipendi e
pensioni

veda, l'onere del riscatt
dei contributi mancati rica
dra sul lavoratore stesso p
i contributi caduti in pref
scrizione.

Questo ha creato per gli il
teressati una certa preocd
pazione che ha innescd
una richiesta straordinar
di sistemazioni degli estra
ti conto previdenziali entrg
il 31/12/2018. Con recent
circolare INPS n. 117/201
i termini sono stati prorogd
ti al 1/1/2020. Il 2019 sar
pertanto interessato da

incremento eccezionale

certificazioni e sistemazior
contributive da parte de

H3-Per la corretta evasione delle
_istanze é indispensabile la verificg
ckd il completamento degli inseri-
menti nella procedura informatica
dei servizi del COMUNE DI BRE-
SCIA e di quelli presso altri dato
di lavoro e/o servizi riscattati o ri-
Wongiunti.
(®er guesto personale deve esser
HFatta una particolare attenzione ai
I-servizi di SUPPLENZA assunti e

€po la banca dati & ancora carente
8imprecisa e necessita di uno sforz
“aggiuntivo di ricerca e adeguamer

Ato nel sistema informatico.
n

di

|

personale delle scuole.

P pagati a giornata dei quali purtropf

Entro 60 giorni
| dall'istanza

N

Pinchetti
P.O. Responsabilg
Servizio Stipendi e

pensioni
P.O. Responsabilg
Servizio Contratta-

zione decentrata,
relazioni sindacali €
assunzioni
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a CENTRO DI COSTO Risorse Umane 401

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede alle assunzioni di peede mediante I'espletamento di procedure conadireise-
lettive, la mobilitd esterna e altre forme di réalnento a tempo determinato, alla predisposizi@tia gropo-
sta di piano annuale del fabbisogno e di variazidgla dotazione organica, alla formazione, aggioranto,
addestramento, riqualificazione ed inserimentoratioo dei dipendenti. Gestisce le procedure diititabn-
terna dei dipendenti. Sulla base degli indirizzpartiti dall Amministrazione, provvede alla quargédzione e
costituzione del fondo per le politiche di svilupgelle risorse umane e della produttivita, noncekfando
per il trattamento accessorio del personale ditigeinclusa la quantificazione delle risorse valiaterifi-
candone la compatibilita con la vigente normatfate salve le competenze attribuite ad altro cogaeviste
dalla legge. Supporta la delegazione trattantadepubblica nella formazione di proposte di cattbrcollet-
tivo decentrato integrativo del personale dirigenteon dirigente, gestisce le relazioni sindacali.

Svolge I'attivita di gestione amministrativa dergenale con riferimento alle norme contrattuali dieipli-
nano il rapporto di lavoro, cura il contenziosodnai al collegio di conciliazione e gli arbitratiupporta
I'ufficio procedimenti disciplinari relativamenteé procedimenti disciplinari di maggiore gravita.

Cura l'attivita di supporto amministrativo al medicompetente in tema di sorveglianza sanitaria eale
ambito, collabora altresi con il responsabile detkvenzione e protezione.

Effettua le verifiche ed i controlli in materia siervizio ispettivo di cui alla D.Lgs. 81/2008 e s.rSupporta
I'attivita del Comitato unico di garanzia per leripapportunita, il benessere di chi lavora e cotgrdiscrimi-
nazioni (CUG).

Provvede alla gestione amministrativa dei volondatiservizio civile nazionale.

Presidia la programmazione ed il controllo dellasgpdi personale, cura gli adempimenti in materlayai-
dazione del trattamento economico del personadepeddisposizione degli atti inerenti ai pensionatinalle
detrazioni fiscali, alla cessione del quinto, gitatiche TFR e TFS, alle denunce contribuzionijsaiatti.

Servizio: “Diritti e prerogative sindacali”

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
... | Concessione aspettative e di- | Data provvedimento - Data richie-
Tempestivita S ; <30 gg.
stacchi sindacali sta
Tempestivita inserimenti nel si . . .
Tempestivita | stema GEDAP di aspettative Data di Inserimento in GEDAP g <24gg.
: . Data adozione provvedimento
sindacali
Tempestivita inserimenti nel si . . .
Tempestivita | stema GEDAP di permessi per Data di Inserimento in GEDAP g <24gg.
vt . Data adozione provvedimento
organismi direttivi statutari
Tempestivita inserimenti nel si . : .
Tempestivita | stema GEDAP di permessi per Data di Inserimento in GEDAP u <24gg.
Data adozione provvedimento
espletamento del mandato
Tempestivita inserimenti nel si . : .
Tempestivita | stema GEDAP di permessi per Data di Inserimento in GEDAP N <24gg.
Data adozione provvedimento
espletamento del mandato RSU
Tempestivita Tempestivita trasmissione Data invio all'Aran del CCDI — <5
P allARAN dei CCDI Data sottoscrizione definitiva CCDI => 99
'I?ubbllcazmne nella sezione Data pubblicazione CCDI —
Trasparenza| "Trasparenza, valutazione e me- - e <5gg.
fito" dei CCDI Data sottoscrizione definitiva CCDI
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Servizio: “Approvvigionamento del personale”

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Grado di realizzazione delle ri-| N. assunzioni a tempo determinato
S chieste di risorse umane a tempo effettuate / _
Efficacia . . . - o =100%
determinato avanzate dai settari N. richieste di risorse umane avan-
comunali zate dai vari settori
Tempestivita inserimenti varia-
zioni , . . |
Tempestivita | nel programma di gestione del Data msenmiri];ﬁ:atl - data varig- <1g9g.
personale
dipendente
Tempestivita di riscontro alle ri
chieste di altri enti e/o istituzioni
Tempestivita di ver|f|ca_ auto_cc_ertlflcazmnl sul Data riscontro - data richiesta <15 gg.
lo stato di servizio prestato for-
nite da dipendenti ed ex dipen-
denti
Tempestivita fornitura badge d
Tempestivita nconosqmento € t|mb'ratyra n Data fornitura badge Immediato
caso di nuove assunzioni e/o
smarrimento/usura
Miglioramento percen_tuale - Tempo medio effettivo per la cont
spetto al tempo massimo (6 me-_, .
L clusione delle procedure concorsua-
..+ | si), indicato nel Regolamento .
Tempestivita N S li/ <88%
sull’ordinamento degli uffici e . .
. . . Tempo massimo per la conclusione
dei servizi, per la conclusione :
. delle procedure concorsuali
delle procedure concorsuali
Servizio: “Corresponsione emolumenti stipendiali”
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Qualita tecni- (;orrettezlza d'eI processo valuta- Validazione del Nucleo di valuta-
tivo e dell'attribuzione dei com- : . Sl
ca . X . zione (Si/No)
pensi incentivanti
Qualita tecni- Certificazione positiva del Col-
legio dei revisori dei conti al Certificazione positiva (Si/No) Sl
ca
CCDI
Disponibilita a fornire simula-
zioni di conteggio sulla pensione
Qualita tecni- | (es. opzione donna, ricongiun- N. simulazioni / _
o e it S =100%
ca zioni....) ai dipendenti in pros- N. richieste
simita al raggiungimento del di
ritto a pensione
In fase di richiesta di finanzia-
menti con cessione del quinto
dello stipendio, proposta al di-
Quialita tecni- | pendente di una comparaziong N. proposte / _
S e =100%
ca delle condizioni, mettendo a N. richieste
confronto le condizioni offerte
da INPDAP con quelle proposte
da finanziarie o istituti bancari
Tempestivita | Tempo inserimento in busta pa- Mesé@dagione Ligquidazione del
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Dimensione

di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
ga di voci quali: assegno nuclep mese corrente: se la
familiare ed arretrati, rimborsi documentazione
spese per missioni, detrazioni fi- viene presentata en-
scali, rimborso accertamenti sd- tro la meta del me-
nitari. se
Liquidazione del
mese successivo: se
la documentazione
viene presentata
dopo la meta del
mese
Tempi brevi di caricamento del-
Tempestivita le vopi variabili nello stipendio Data_ car_icamenf[o vo_ci — Data co- <2g9.
mensile per pagamento nello | municazione dei dati
stesso mese
Tempestiva risoluzione delle
... | problematiche tecnico- Data risoluzione — Data segnalazio- .
Tempestivita | . . . Immediata
informatiche relative al processo ne
valutativo del personale
Trasparenza Strumenti per la comprensione Pubblicaziqne ne_IIa intrgnet d_i ap- S|
della busta paga posito materiale divulgativo (Si/Na)
Pubblicazione nella intranet del-
le Circolari e della modulistica | Data pubblicazione nella intranet |—
Trasparenza : . C o T <3gg.
relative a gestione istituti, liqui- Data emissione documento
dazioni e pagamenti
Servizio: “Gestione degli istituti di presenza assea del personale”
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Tempestivita Ir?irgsptg r;;déiopglngse%sta alle rir Data risposta — Data richiesta <159gg0.
Tempestivita di riscontro alle ri R|ch|§st.e 'o'rarl gia
. e ) . efiniti:
chieste dei dipendenti e/o dei <10
Tempestivita | Responsabili di Settore in merito Data concessione — Data richiesta . , . 99.
alle variazioni di orario di servi R|ch_|e§tg or.arl da
Zio istituire:
<15 gg.
Servizio: “Gestione delle sanzioni disciplinari”
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Rispetto dei termini stabilit Tempo massimo per la conclusione
Tempestivita | nell'art. 55bis del D.Lgs. n. <120 gg

165/2001

del procedimento disciplinare
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Servizio: “Promozione del benessere e tutela delialute dei dipendenti”

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
. D N. interventi dei professionisti/ _ 0
Quantita ][\éggg:]?sﬂeg“ interventi de pror Richieste avanzate = 100%
N. interventi >48
- . . .| N. visite in sorveglianza sanitaria| _ o
Quantita CNgnTeé?eggne visite dei medici Appuntamenti richiesti = 100%
P N. visite > 750
l,e(;lrfesrg}/gss?oer:ig?;nﬁglgmﬁg- Data primo contatto — Data richie-
Tempestivita P P sta del responsabile o del dipenden- <7 gg.

contatto dalla richiesta del re-
sponsabile o del dipendente

te
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O CENTRO DI COSTO Risorse Uman8&ervizi generali 1402
Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo “Risorse umane - Servizi gerie@ln centro di costo fittizio, in quanto non dsponde ad

un’entita organizzativa distinta dal centro di co4Risorse umane”. Accoglie le previsioni di spelestinate
alla generalita dei settori comunali, di cui il tendi costo “Risorse umane” ha la titolarita debgedimento
di spesa. Si tratta, sostanzialmente, di speseahe possibile o opportuno frazionare tra i caunttizzatori
per evitare un’eccessiva frammentazione dei captoh conseguente appesantimento delle successera-
zioni di gestione. In quanto fittizio, a tale centron sono attribuite risorse strumentali, né dliehé indica-

tori.
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Settore ACQUISIZIONE DI BENI, SERVIZI E LAVORI

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1601 Servizio Approvvigionamenti e laboratori
1603 Gare e appalti — Servizi generali Begni Elisabetta
1605 Servizio Amministrativo, gare, appalti

Obiettivo n. 1: Adeguamento costante delle procederamministrative in esecuzione del Codice dei con-
tratti e ss.mm.ii, delle linee guida Anac e dei deeti ministeriali previsti ex d.lgs 50/2016

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico Legalita nel’amministrazione e prevenzione delt@razione
Obiettivo operativo - Garantire la puntuale applmane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA RESPONSABILE

Analisi costante delle linegl. Produzione di adeguata modulit
guida Anac e dei decretistica per il corretto svolgimento

ministeriali interpretativi eg
integrativi del D.gs n

delle attivita in carico al direttore
dell’esecuzione.

Entro il 30/06/2019

50/2106 e valutazione del
concrete ricadute che

del Comune di Brescia i
generale ed in particola
sul Settore Acquisizioni d
beni, servizi e lavori.
Nello specifico dovra essé
re approfondito il ruolo de
direttore
per i contratti di servizi allz
luce delle disposizioni de
DM 49/2018.

e
e
stesse hanno sull'attivita
n
e

mativi in materia di appalti.

D

|
dell’esecuzione

A

: 2. Realizzazione di 2 incontri for-

Entro il 31/12/2019

Begni E.
P.O. Servizio
Gare e appalti
P.O. Servizio
Approvvigio-

namenti e labo-
ratori
P.O. Servizio
amministrativo

Obiettivo n. 2: Perfezionamento dell’Albo fornitori del Comune di Brescia nell'utilizzo a regime.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Utilizzo della piattaformagdale nell'esercizio dell'attivita negoziale ddiinte per ri-
spondere in modo efficace ai principi di semplificene e trasparenza amministrativa

Obiettivo operativo - Informatizzazione delle prdgee di gara della Stazione appaltante Comune disBia

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA RESPONSABH

Awvio della registrazio-
ne/accreditameno degli
operatori economici inte-

1. Pubblicazione dell'avviso di
iscrizione all’albo operatori.

Entro il 30/03/2019

Begni E.
P.O. Servizio

ressati all'iscrizione nell'al
bo informatico alle diverse
categorie di qualificazione
SOA e merceologiche

dell'albo informatico e ge-
stione delle verifiche sulle

chiarazioni fornite dagli operato
economici iscritti secondo le ind
cazioni fornite dal Direttore gener
le.

dichiarazioni fornite dagli

2. Verifiche a campione sulle di-

i

A-

i-Entro il 31/12/2019

Gare e appalti
P.O. Servizio
Approvvigio-
namenti e labo-
ratori
P.O. Servizio
amministrativo
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABH

O.E.

Obiettivo n. 3: Informatizzazione delle procedure connesse alle atita preliminari e successive lo svol-

gimento di gara.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Utilizzo della piattaformagdale nell'esercizio dell'attivita negoziale ddiinte per ri-

spondere in modo efficace ai principi di semplificene e trasparenza amministrativa

Obiettivo operativo - Informatizzazione delle prdgee di gara della Stazione appaltante Comune disBia

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Completare la messa a pu
to dello strumento informa
tico predisposto per assic
rare una gestione totalme

-piattaforma LFS per tutti i setto
uche richiedono appalti di lavori
nservizi.

nt. Formazione sull'utilizzo della
réEntro il 30/10/2019

te informatizzata e demat
rializzata, non solo della fa
se di gara, ma anche de
fasi di programmazione
progettazione e gestion
contrattuale dei lavori e d¢
servizi di importo pari e/c
superiore ad € 40.000.

L'utilizzo di tale strumento
oltre che garantire il total
rispetto dei principi di tra
sparenza e digitalizzazior
dellAmministrazione san
citi dalla norma, assicur
una maggiore efficienza
riduzione del margine di e

D-

le
e

D]

' 2. Utilizzo a regime della piatta
forma LFS per la progettazione
gestione contrattuale da parte di t
ti i settori tecnici.

(D

e

a
e

|

rore.

Tzntro il 31/12/2019
u -

Begni E.
P.O. Servizio
Gare e appalti
P.O. Servizio
amministrativo

Obiettivo 4: Adeguamento costante e pubblicazioneefla modulistica utilizzata nella gestione delle -
cedure amministrative in esecuzione del Codice dei contrate ss.mm.ii, delle linee guida Anac e dei de-
creti ministeriali gia previsti nel D.lgs 50/2016 e ss.mm.ii.

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico Legalita nel’amministrazione e prevenzione delt@razione
Obiettivo operativo - Garantire la puntuale applmane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Pubblicazione nella sezionel.Controllo totale della modulistic
intranet dedicata al codiceal momento presente nella sezig

degli appalti della moduli
stica da utilizzarsi, non sol

L intranet con cancellazione di eve
otuali modelli superati.

a

;E‘ntro il 30/06/2019

Begni E.
P.O. Servizio
Gare e appalti
P.O. Servizio
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

della fase di gara, ma anc
della fase di
zione, progettazione e su
cessiva gestione contrattu
le dei servi-
zi/lavori/forniture acquisiti.
Mantenimento della stess
sezione costantemente g
giornata per consentirne

completa fruizione ai settq
ri di linea.

programma

ne

C-

a2. Reinserimento di modelli aggio
nati e/o di nuova modulistica ordi-
nata per sezioni di competenza.

ggione).
a

Entro il 30/09/2019
sdprogettazione/acquisizione/ esecp-

Approwvigio-
namenti e labo-
ratori
P.O. Servizio
amministrativo

Obiettivo 5: Revisione delle modalita di affidamem diretto in ambito lavori alla luce delle novita ntro-
dotte al Codice degli Appalti e ss.mm.ii, dalla Lege di Bilancio 2019.

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico Legalita nel’amministrazione e prevenzione delt@razione
Obiettivo operativo - Garantire la puntuale appliaiane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

A seguito delle modifiche
introdotte dalla Legge di
Bilancio 2019 alle soglie

relative affidament

gli

tramite procedura negoziata

ed affidamenti diretti € ne
cessaria una completa re
sione delle procedure di
fidamento dei lavori. |

particolare, dovranno essgteressati alle procedure.
re definite linee procedural
comuni all'Ente per la ge-
stione di affidamenti dirett]

dei lavori, la cui soglia

stata innalzata ad € 150.000

(da € 40.000).

174

174

fguida con relativa modulistica da
condividere con i Settori di linea in-

iStudio e predisposizione delle linee

Entro il 30/09/2019

Begni E.
P.O. Servizio
Gare e appalti

Obiettivo 6: Messa a punto delle modalita di svolgnento delle indagini di mercato nelle procedure ne-

goziate ambito lavori.
Obiettivo di DUP a cui si ri

ferisce

Obiettivo strategico Legalita nel’amministrazione e prevenzione detbarazione
Obiettivo operativo - Garantire la puntuale appliaiane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Considerato il numero e ¢
importi rilevanti delle pro-
cedure gestite dal Setto

lil. Definizione:
- dilinee guida;

tramite procedura negozi
in ambito lavori si ravved
la necessita di rendere

rapido ed efficiente il pro

cesso di individuazione de- -

re costruzione delle tabelle

a con cui rilevare Ig
tempistica di svolgimento

iu dellindagine in ciascuna
fase;

modulistica dedicata.

Entro il 30/06/2019

Begni E.
P.O. Servizio
Gare e appalti
P.O. Servizio
amministrativo
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

gli O. E. da invitare alle g3
re standardizzando le d
verse fasi e la relativa mq
dulistica.

2. Monitoraggio dei tempi
isvolgimento delle indagini d
Ddmercato assicurando lo svolgimer
del 50% delle stesse entro i 32
intercorrenti tra la trasmission
completa dei dati necessari da pa
dei Settori di linea
lindividuazione degli O. E da

di

e

to
g9
e Entroil 31/12/2019
\rte

N

7|

invitare alla gara.

Obiettivo 7: Monitoraggio procedure gara lavori.

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico Legalita nel’amministrazione e prevenzione delb@razione
Obiettivo operativo - Garantire la puntuale applmane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Predisporre strumenti ¢
monitoraggio per consent

-list elettronica.

lil. Predisposizione file con che¢ck

"Entro il 30/03/2019

re al Responsabile di Sett
re e di Servizio di avere u
quadro puntuale dello stz
dio di avanzamento dell
procedure di gara per ges
re i carichi di lavoro; indi
viduare le procedure prior

tarie, informare la Direziof

ne Generale e gli Ammini

stratori sui tempi di affidat

mento di specifiche oper
A tal fine & necessario p¢
ter tracciare I'iter della pra
tica in tutte le fasi, riunen
do dati ad oggi diffusi in
piu programmi (JIride
Eldasoft appalti) o non pre
visti. Si deve pertanto pre
disporre una chek list ele
tronica aggiornando il mo
dello cartaceo in vist

D-

3-
e
ti-

£2. Predisposizione report per il r
D-sponsabile di Settore per il monit
-raggio e per il referente della pr
-cedura.

D

t

A

dell’'estrazione dei dati util
per la costruzione dei re
port.

Do

gZA partire da
O;";0/06/2019 con ag
giornamento mensile

Begni E.
P.O. Servizio
. Gare e appalti
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Obiettivo 8: Favorire esame congruita sul costo diel manodopera

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Legalita nel’amministrazione e prevenzione delb@razione
Obiettivo operativo - Garantire la puntuale applmane delle innovazioni normative

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Adozione promemot
ria/linee guida a supporto
dei RUP nell’esame del co-
sto della manodopera ngi
servizi. S’individueranno
casi piu significativi e s
sintetizzeranno per poter |n
caso di bisogno esaminafliAdozione di linee guida.
per trarre utili spunti per |
gestione dell'istruttorig
dellanomalia (evidenziar
criticita, argomenti ricor-
renti con cui gli operator
economici motivano anag
malie).

[9° e  *

Entro il 30/09/2019

Begni E.
P.O. Servizio
Gare e appalti

Obiettivo 9: Migrazione utenze telefoniche comunali

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nel corso del 2019 tutte le
linee telefoniche comunal
circa 1000 contratti dj
utenza (sia di telefonia fi
sa, che di telefonia mobile)
dovranno migrare alle con-
dizioni delle nuove Con
venzioni Consip denomina-
te “telefonia Fissa 5" e “t
lefonia mobile 7”. Le opet Messa a regime e rilascio operati
razioni di migrazione pre-delle linee telefoniche fisse e moh
vederanno tutta una serie |dcomunali compreso il noleggio e

adempimenti, sia ammin|-configurazione dei nuovi apparati.

strativi, sia di logistica (a
prontamento e sostituzione
apparati sia per tutte le
utenze mobili che per parte
delle utenze fisse), che pu-
ramente tecnici, i quali im
pegneranno tutto il Servizi
approvvigionamenti,  nel

vO

corso del corrente anno.

a Entro il 31/12/2019

Begni E.
P.O. Servizio
Approwvigio-

namenti e labo-
ratori
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Obiettivo 10: Informatizzazione della gestione dedl attivita dello Sportello Oggetti Rinvenulti .

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

La gestione degli ogget

rinvenuti necessita di inter

venti di aggiornamento €

informatizzazione che pos

sano implementare le fui
zionalita on-line  dellg
Sportello, fornendo un mi
gliore e piu tempestivo se

vizio ai cittadini e nel cont

tempo facendo diminuir
I'afflusso dei medesimi allg
Sportello pubblico di Via
Marchetti nr. 3 attraverso |
pubblicazione on lineg
dell’elenco mensile deg
oggetti rinvenuti e la cres
zione di format per conset
tire al cittadino di chieder
informazioni e/o appuntg

menti on line. Tali innovar

zioni permetterebber
alloperatore una gestion
piu efficiente delle pratich

verbalizzate, che attua|

mente si attestano in cirg
500/anno.

=4

o

I

r

D

a

’iche.

n-

D

‘U(‘DU

a

Messa a regime e rilascio operati
| delle implementazioni informati-

o

Entro il 31/10/2019

Begni E.
P.O. Servizio
Approwvigio-
namenti e labo-

ratori
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O CENTRO DI COSTO Servizio approvvigionamenti e labtori

1601

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo svolge:

le procedure di approvvigionamento di servizi, bewbili e di consumo necessari al funzionamento
dell’Ente;

la gestione delle utenze, del servizio di pulizémld ambienti, della ristorazione dei dipendentedla
logistica comunale;

la tenuta e I'aggiornamento degli inventari deiitranbili di proprieta comunale;

l'alienazione, la cessione e/o la distruzione dafemale fatiscente o non piu necessario all'usomé

restando le specifiche competenze dei settori cathummerito allo smaltimento dei rifiuti speciali
- la gestione del magazzino, della stamperia e thbgnameria comunali;
- il ricevimento, la custodia, la riconsegna e I'ni@ione degli oggetti rinvenuti nel territorio dieBcia.

Servizio Approvvigionamenti e laboratori

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Tempi di riscontro, presso lo Data avvio pratica — Data presenta-
Tempestivita | sportello oggetti smarriti, alle zione richiesta <24 ore
segnalazioni dei cittadini
Tempo relativo alla presa in ca- Data avvio pratica — Data presenta-
Tempestivita | rico delle richieste per il labora pratica - P <24 ore
: zione richiesta
torio Stampa
Tempo relativo alla presa in ca- Data avvio pratica — Data presenta-
Tempestivita | rico delle richieste per i labora- pratica - P <24 ore
) ) zione richiesta
torio Falegnameria
Tempo relativo alla presa in ca- . .
Tempestivita | rico della richiesta di approvvi- Data avvio pratica — Data presenta- 24 ore
_ < pp. zione richiesta -
gionamento servizio/fornitura
Tempestivita Tempo relativo alla presa in ca- Data awvio pratica — Data presenta-
rico e controllo movimentazion zione richiesta <3 gg.
(traslochi) richieste
Tempestivita | Tempo relativo all'effettuazione Media (Data movimentazione — Da-< 3 gg. lavorativi
della movimentazione (trasloca) ta presa in carico)
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O CENTRO DI COSTO Gare e appalti - Servizi generali 1603

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Gare e appalti - Servizi getiémun centro di costo fittizio, in quanto nonrdsponde ad
un’entitd organizzativa distinta dal centro di co&ervizio approvvigionamenti e laboratori”.

Accoglie le previsioni di spesa destinate alla gelita. dei settori comunali, di cui il centro disto “Servizio
approwvigionamenti e laboratori” ha la titolaritéal gprocedimento di spesa. Si tratta, sostanziakmelitspese
che non e possibile o opportuno frazionare trantrcetilizzatori per evitare un’eccessiva frammnagibne dei
capitoli, con conseguente appesantimento delleessoge operazioni di gestione. In quanto fittizdale cen-
tro non sono attribuite risorse umane e strumemtélpbiettivi, né indicatori.
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Q CENTRO DI COSTO Servizio amministrativo, gare, appa 1605

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge:

- tutte le procedure amministrative di supportsettori di linea sia per I'acquisizione di senezdi prodotti,
sia per I'esecuzione di opere e lavori pubblici;

- la redazione dei provvedimenti di approvazioredsi progetti di lavori pubblici, sia dei certdit di regola-
re esecuzione o di collaudo, nonché di tutti dliaitorizzativi, concessori e consultivi strumdingta realiz-
zazione di opere pubbliche.

Servizio gare e appali

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Tempo relativo alla presa in carir Data awio esame pratica — Data
Tempestivita| co della richiesta svolgimento . e <72 ore
procedura di gara, presentazione richiesta e/o RDA
Predisposizione delle comunica- N. deI'Ie proposte di d“t‘"'??' ,
zioni, delle determinazioni diri- re/determma_zmn_l d_|r|gen2|_aI|_|nV|a_|-
genziali e delle proposte di delibeEe entro 30 giorni ai Settc_)n Bilancio
razione per I'approvazione dei e Raglonerla e Segreterla Gengrale,
.~ | progetti preliminari e definiti- per I‘|mpegno di spesa € I_'ad02|one

Quantita vi/esecutivi di lavori entro il ter- formale del'prowedlme':ntl da parte > 95%
mine di 30 giorni dal momento in degl organ compgt_enn (Consiglio,
Cui sono pervenuti tutti gli ele- Giunta e Dirigente)
menti utili per 'avvio della pro- N lessivo dei .
cedura (% predisposizione). - complessivo dei progetti tra-

smessi dai Settori Tecnici
Predisposizione delle determinar
zioni dirigenziali di avvio delle L |
procedure di gara, a seguito di ri- .N' Qelle determ|n§12|o.n| 'd|r|gen.2|a|
chiesta da parte dei Settori di li- mwatg entro 39 glorni al Settori B
N nea, per l'acquisto di servizi e lancio e Raglon_erla e Seg_reterla

Quantita forn’iture predisposte entro il ter- Generale, per I'impegno di spesa > 95%
mine di 30 giorni dal momento in . o
Cui sono pervenuti tutti gli ele- N. complesswq delle r_|cr_1|(_aste trg-
menti utili per 'avvio della pro- smesse dai Settori di linea
cedura (% predisposizione).
Predisposizione dei provvedimen-
ti diversi dall'approvazione dei N. dei provvedimenti trasmessi ali
progetti (sub appalti, perizie, vol: Settori Ragioneria e Segreteria Ge-
ture, c.r.e., collaudi, sponsorizza- nerale per l'adozione formale degli

Quantita zione, r?lffidament_i di servizi di in+ atti da parte degli or_gan_i competenti - 95%
gegneria ed architettura ecc) entro entro 30 giorni -
30 giorni dal momento in cui sono
pervenuti tutti gli elementi utili N. complessivo dei provvedimenti
per I'avvio della pratica (% predit trasmessi dai Settori Tecnici
sposizione).
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Dimensione

di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Spedizione delle lettere di invito
a_gll c_)peratorl_ economic e':ntro ! Pratiche istruite nel termine di 7
giorni dalla ricezione dell'elenco . . L .
) . . giorni dal ricevimento dell'elenco
Quantita predisposto dé.ll Responsabile unldeqli operatori economici da invita- > 95%
co del procedimento per lo sval- e
gimento delle procedure negoziate Totale_pratiche
per laffidamento di lavori (%
spedizione)
Relativamente alle procedure (di
acquisizione di beni e servizi; re-
dazione e trasmissione dei prav-N. dei provvedimenti conseguenti
vedimenti (verbali di efficacia, all’efficacia predisposti ed inoltrat
..~ | ordinazione, determina presa att@ntro 7 giorni lavorativi dall'effica-
Quantita aggiudicazione) entro 7 giorni la- cia = 90%
vorativi dalla conclusione della at-
tivita di verifica della veridicita N. delle procedure di gara
delle dichiarazioni dei partecipan-
ti.
Relativamente alle procedure per
I'affidamento di lavori; redazione
e trasmissione dei provvedimenti
(verbali di efficacia, ordinazione,
determina presa atto aggiudica-
zione) entro 10 giorni dal ricevi- N. dei provvedimenti conseguenti
mento degli elementi utili per la all’efficacia predisposti ed inoltrat
Quantita | rideterminazione del quadro eco-entro 10 giorni lavorativi dall'effi- > 90%

nomico. Nel caso in cui sia nece
sario procedere con deliberazio
alla rideterminazione del quad
economico il termine dei 10 gio
ni decorre dalla data di adozio

della delibera stessa. (% redazione

S- cacia

ne N. delle procedure di gara
ro

r
ne

e trasmissione).
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Q CENTRO DI COSTO

Servizio Amministrativo

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge:

- adempimenti riguardanti la trasparenza e I'anticzione del Settore;

- gestione dei rapporti con i settori comunali incatii delle attivita di programmazione e progettaeidi la-
vori, beni e servizi;

- gestione dei rapporti con I'Autorita di Vigilanzai ontratti Pubblici e con I'Osservatorio Regitma

- la cura dei livelli di prestazioni, di qualita, tpestivita ed efficienza del Settore AcquisizionBdini, Servi-

zi e Lavori;

1605

- gestione delle verifiche antimafia per tutte tatighe gestite dal Settore Acquisizioni di beeryvizi e lavori;
- il servizio di cassa;
- la stipulazione e la gestione delle assicuraztonmunali.

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
e e b Repordocumen redai pub
Tempestivita Y . cati nei termini >100%
trasparenza e I'anticorruzione - .
del Settore. Report/documenti in carico
Inserimento dati per comunica-
zione o informazione antimafia
nella piattaforma Banca Dati Pratiche inserite nel termine di 5
Quantita N'aziqnale Antimgﬁa entro .5 o giorni dal o = 9504
giorni dalla ricezione delle ri- ricevimento della richiesta -
chieste da parte dei servizi Ap- Totale pratiche inserite in BDNA
provvigionamenti e Gare e Ap-
palti (% inserimento).
Rilevazione del gradimento dei
servizi da parte dell’'utenza in- | % dei questionari raccolti con giu-
Qualita terna (settori comunali) attraver- dizio piu > 75%
so la somministrazione di que- che soddisfacente
stionari.
Tempo di presa in carico, aper. Datg comunipazione alle assicur'a-
Tempestivita | tura del sinistro ed evasione del- Zloni per awio della proced_ura <3 gg. lavorativi
le richieste di risarcimento. sarcitoria — Data' segnglazmne di
eventuali danni
Operazioni di cassa economale Data awio pratica — Data presenta-
Tempestivita | Tempo relativo a anticipazione|o <24 ore

zione richiesta

pagamenti somme.
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Settore ATTIVITA' COMMERCIALI

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
3501 Attivitd commerciali Salemi Luciano

Obiettivo n. 1: Verifica delle esigenze riguardo aumero e collocazione dei mercati rionali
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Sostenere le aziende ageidotali nella promozione e diffusione della fikezorta, at-
traverso la riqualificazione di mercati di soli ptattori nei vari quartieri
Obiettivo operativo - Riqualificazione dei mercagjricoli esistenti

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Attualmente sono attivi n.
mercati rionali. E’ esigenz

J1. Consultazione dei Consigli
Aquartiere: verbalizzazione attivita.

e tro il 31/03/2019

dell Amministrazione veri
ficare se il loro numero e |
loro collocazione incontra
no i reali bisogni della cit
tadinanza. Si ritiene utile,

22 Presentazione dei risultg
_all’Assessore di riferimento e co
| divisione con le Associazioni di c:
ategoria: verbalizzazione attivita.

ati
"Entro il 30/04/2019

tale proposito, condurr
un’indagine mediante |
consultazione dei Consig
di quartiere per far emerge
re eventuali esigenze rispe

e
1 3. Presentazione di eventuale p

liposta di delibera alla Giunta com|
snale per listituzione di nuovi mel
secati.

ro-
HEntro il 30/06/2019

to al tema.

Salemi

Obiettivo n. 2: Regolamentazione dei mercati agridd

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico - Sostenere le aziende agei¢otali nella promozione e diffusione della fiaecorta at-

traverso la riqualificazione

di mercati di soli piattori

Obiettivo operativo - Riqualificazione dei mercagjricoli esistenti

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Promozione dei prodotti Io
cali attraverso la riqualifi
cazione dei mercati agricd
e la semplificazione dell
procedure per i produttor]
Necessita di un regolame
to che disciplini la materi
dando regole certe.

-1 Confronto con le Associazioni d
produttori agricoli e Consigli d

ctivita.

liquartiere: verbalizzazione delle at-

ei
' Entro il 30/09/2019

I. .
n-2' Presentazione della proposta
1de|ibera alla Giunta comunale ¢

iscrizione all’ordine del giorno.

di
piEntro il 31/12/2019

Salemi
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Obiettivo n. 3: Contrasto all'abusivismo sugli impanti pubblicitari

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Costituzione di un ufficid

preposto a condurre azionpersonale a mezzo di atto organ
di contrasto all’'abusivismg zativo interno.

1. Definizione delle competenze d

el
iZntro il 31/01/2019

sugli impianti pubblicitari.
Le attivita relative al rila-

materia di impianti pubbli

2. Definizione dei rapporti con la
Polizia locale e la ditta appaltatri¢
scio delle autorizzazioni ihna mezzo di atto organizzativo inte

no.

re_Entro il 28/02/2019

citari e vigilanza sugli stes
Si sono passate, con la rig
ganizzazione degli uffici ¢
servizi dellagosto 2018
dallo Sportello Unico Edi
lizia al Settore Attivita

BN

commerciali; € necessari

pertanto, definire le compe

tenze del personale e pr
grammare le attivita di con
trollo/vigilanza finalizzate
alla repressione delle co
dotte illegittime, in collabo;
razione con la Polizia locg
le e la ditta appaltatric
pubbliche affissioni.

-3. Predisposizione della relazione
rall’Assessore di riferimento recant
2 il piano di contrasto all’abusivisma
» sugli impianti pubblicitari.

L

(4%

Entro il 31/03/2019
e

Salemi
P.O. Servizio
amministrativo

Obiettivo n. 4: Approvazione del regolamento del ammercio al dettaglio su area pubblica.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L'ultimo  aggiornamentg
del Regolamento del con
mercio al dettaglio su are
pubbliche risale al 2014
Successivamente, sono |
tervenute modifiche legisla
tive e anche organizzatiy
che rendono ora necessa
procedere ad una revisio
del testo, in condivision
con le Associazioni di cate

1. Revisione del testo del Rego

1Hmento con adeguamento alle nov
degislative e condivisione dell
.stesso con le Associazioni di ca
ngoria.

a-
ita
oEntro il 30/04/2019
e-

|
e
rid. Presentazione di proposta di ¢

goria.

le-

ndiberazione alla Giunta comunaleéEntro il 30/06/2019
e con iscrizione all'ordine del giorna.

Salemi
P.O. Servizio
amministrativo
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O CENTRO DI COSTO

Fiere e mercati

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:
Il centro di costo si occupa di tutti gli adempirieslativi a:
- gestione mercati, fiere, posteggi ubicati in pdedi territorio comunale diverse dalle aree mercatébro

variazioni o modifiche temporanee, nonché gestdimaanifestazioni similari;
- rilascio autorizzazioni e carte d’esercizio pettikgta ambulante;

- istruttoria relativa a somministrazioni temporane##’ambito di sagre e manifestazioni

- gestione e compilazione dell’applicativo Regiornade i mercati (Mercap)

- gestione e compilazione del calendario Eventi irtgpdalla normativa regionale

- istituzione, trasferimento o ampliamento in viaidigf/a di fiere, mercati e posteggi ubicati in patel
territorio comunale diverse dalle aree mercatali;

- autorizzazione per I'esercizio di attivita di spetili viaggianti, compresa la gestione dell’ Areat&ucoli
viaggianti — Via Borgosatollo San Polo;

- rilascio codici identificativi delle attrazioni gpettacoli viaggianti;

- applicazione delle procedure di cui al Regolamemiol’'applicazione del canone di occupazione dspa
ed aree pubbliche con riferimento alloccupaziorernmnente e temporanea esercitata da attivita
commerciali, artigianali ovvero di somministraziodiealimenti e bevande, anche con riferimento alle

procedure di cui all’art. 5, commi 1, 2, 3, 5, & 8.

- lstruttoria delle istanze di autorizzazione relatiall'installazione di insegne, mezzi ed impianti

3501

pubblicitari e relativa vigilanza con emissioneatti sanzionatori ed ordinanze di ripristino

Amministrativo

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
. Gestione autorizzazioni conces-
Quantita sioni rinnovi ecc N. pratiche gestite ed istruite 21.700
Quantita Front - Office N. utenti ricevuti > 500
Accessibilita | Grado di accessibilita del servi::ioTOtale ore ang}:iec:) dedicate al put- > 700
Quallta tec- Tutoring telefonico Totale ore annue dedicate (;Iagll > 2.200
nica operatori al tutoring telefonico
N. di giorni di anticipo garantiti
... | Contenimento dei tempi di istrut} dalla struttura comunale rispetto 4l-
Tempestivita . L . )y >10 gg.
toria la tempistica prevista da norme (30
_ _ _ _ gg. - 60g9.)
Quantita G_estl'one'ﬂer'e mercati & spettacoh N. di realta gestite > 50
viaggianti e riqualificazioni aree
Quantita Pratiche pubblicitarie istruite N. pragastruite > 400
Q_uahta tec- | Verifiche su impianti pubblicitari N. verifiche e sopralluoghi > 600
nica effettuate
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AREA RISORSE FINANZIARIE E VALORIZZAZIONE

PATRIMONIO

Responsabile di area: Lorenzini Paola

SETIoRELNTAD! | cEnRo DIRCENTE FE
1501 Bilancio e Ragioneria
1506 Ragioneria — Servizi generali
1521 Ragioneria — Fondo Riserva
Bilancio e Ragioneria| 1522 Ragioneria — Fondo crediti dubbia esigibilita Lorenzini Paola
1523 Ragioneria — Altri fondi e accantonamenti
1550 Ragioneria — Debito pubblico
1599 Ragioneria — Servizi conto terzi
Tributi 1701 TnbuFl - - - Frattini Fulvio
1702 Amministrativo e recupero evasione
Valorizzazione del Pa- 4301 | Patrimonio Mattiello Luca

trimonio

126




Settore BILANCIO E RAGIONERIA

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1501 Bilancio e Ragioneria
1506 Ragioneria — Servizi generali
1521 Ragioneria — Fondo Riserva
1522 Ragioneria — Fondo crediti dubbia esigibilita Lorenzini Paola
1523 Ragioneria — Altri fondi e accantonamenti
1550 Ragioneria — Debito pubblico
1599 Ragioneria — Servizi conto terzi

Obiettivo n. 1: Potenziamento dei sistemi di formapne e gestione del bilancio

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Favorire la diffusione dellg
logiche e delle tecniche ¢
programmazione e gestiof
del bilancio tramite attivitg
di aggiornamento e suppd

> 1. Revisione della rete dei refere
licontabili mediante ricognizione i
neollaborazione con i dirigenti re
1 sponsabili delle diverse unita org
rnizzative.

nti

n

2-Entro il 30/04/2019
a-

to alla rete dei referenti dé
bilancio, anche alla luc
delle modifiche intervenut

273 Programmazione e definizior
Bdei contenuti dell’attivita formativa

"Entro il 30/06/2019

sulla struttura organizzativ
dell’'ente.

Realizzare un’attivita for
mativa e di supporto all
rete dei referenti ai fini d
favorire una piu diffusa co
noscenza delle logiche
delle tecniche di program
mazione e di gestione d

;3. Realizzazione di attivita formati
va per i referenti contabili

T —

- Entro il 31/12/2019

bilancio.

Lorenzini
P.O. Servizio Bi-
lancio

Obiettivo n. 2: Revisione del regolamento di contalita dell’Ente

Obiettivo di DUP a cui si ri

ferisce:

Obiettivo Strategico - Implementazione delle fodinasparenza, efficienza, prevenzione della coione

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Revisione del regolament

1. Definizione della proposta di r

dita

D _

visione del regolamento di contabiEntro il 31/08/2019

di contabilita dell’Ente cor
adeguamento alla norma
va attualmente in vigore.

2. Predisposizione della proposta
i-deliberazione di revisione del reg
lamento di contabilita con richies
di inserimento all’'ordine del giorn
della Giunta comunale

di
0_
teEntro il 31/12/2019
o)

Lorenzini
P.O. servizio Bi-
lancio
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Obiettivo n. 3: Stesura check list documenti da adigare agli atti di liquidazione della spesa
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo Strategico - Implementazione delle fodngasparenza, efficienza, prevenzione della coone

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

In attuazione del

pTpcrDefinizione della check list.

Entro il 30/04/201]

2019/2021, definizion
check list dei document
che devono essere alleg

" Trasmissione della check list al 1
atslponsabile della prevenzione de
corruzione e trasparenza.

e_
[IEntro il 30/06/2019

agli atti di liquidazione del
la spesa.

Invio ai referenti dei settori dell
check list.

BEntro il 31/07/2019

9

Lorenzini
P.O. Servizio Ri-
scossioni e paga-

menti

Obiettivo n. 4: Ottimizzazione della gestione tempale incassi/pagamenti

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

La perdurante situazione
criticita in ordine agli equij
libri strutturali di bilancio,
pur in un quadro di pro

dimporto anticipazione di cassa = (
euro

Intero esercizio
2019,
con verifica finale
al 31/12/2019

gressivo miglioramento, ri- Indicatore annuale di tempestivi
chiede uno sforzo aggiunti-dei pagamenti <0

vo di presidio in merito all
tempestivita di riscossion
anche attraverso attivita
proattive di sensibilizzazio-
ne dei settori titolari dell
voci di entrata, nonché un
attenta e puntuale pro-
grammazione temporale dei
pagamenti. Riveste quindi
un ruolo strategic
I'ottimizzazione della ge
stione temporale dei flussi
di cassa in entrata e in usci-
ta al fine di contemperar
da un lato, l'interesse dei
fornitori al tempestivo pa
gamento e, dall'altro
l'interesse

dellAmministrazione a no
ricorrere alle anticipazioni
di cassa.

taEntro il mese sucH
cessivo a ciascun
trimestre
(30/4/2019, 31/7,
31/10, 31/1/2020)

Lorenzini
P.O. Servizio Ri-
scossioni e paga-

menti
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Q CENTRO DI COSTO

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il settore ha il compito di garantire I'eserciziellé funzioni di coordinamento e di gestione ddiivgta finan-
ziaria in coerenza con gli obiettivi definiti darggrammi e dai piani annuali e pluriennali, assacaio
I'assistenza ed il supporto alle altre unita orgaaiive dell’ente nella gestione delle risorse iebdelget loro

assegnati.
In particolare:

- curala redazione del bilancio di previsione erdadiconti;
- provvede alla gestione del bilancio ed alla tersigtematica della contabilita finanziaria e di du&co-
nomico-patrimoniale e, in generale, presiede altaetta rappresentazione contabile dei fatti gaatip
- esercita il controllo di regolarita contabile ansedell’art. 2, comma 1 lettera b) e dell’art. & degola-

mento di disciplina dei controlli interni;
- cura i rapporti con I'organo di revisione economitm@nziaria, con il tesoriere e con gli agenti teduili

interni;

Bilancio e Ragioneria

1501

- assolve gli adempimenti passivi fiscali e tribudei Comune, cura la gestione dei relativi rappeetiso
gli istituti finanziari, assicurativi e previdenfia

Servizio Elaborazione e redazione Bilancio di presione

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Rispetto del crono-
Predisposizione del DUP, del bilancio di previ- pro%r.amm? Op?lragvj
Tempestivita | sione e del Parere del Collegio dei Revisori n alpsrg o;zﬁg?n?ji?:gz?on?- =100%
rispetto dei tempi stabiliti dall’organo esecutlvo.Olella Giunta Comu-
nale
Pubblicazione del DUP, del bilancio di previsip- Pubblicazione dei Pubblicazione dei
ne e del Parere del Collegio dei Revisori sul sito : . documenti entro 3(
Trasparenza documenti sul sito

internet istituzionale.

internet istituzionale

giorni
dall’'approvazione

Servizio Formazione e redazione Rendiconto della gigone

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Verifica della coe-
renza di quanto ela-
Qualita tecni- | Grado di raccordo con gli indirizzi strategici | borato in sede di ren- Livello di coerenza
ca contenuti nel DUP. diconto con gli indi- alto
rizzi strategici conte-
nuti nel DUP
Predisposizione dei documenti che compongondrispetto del crono-
il rendiconto (conto del bilancio, conto del pa-| programma operativo
Tempestivita trimonio, conto economico, relazione della predisposto sulla bar — 100%

Giunta comunale, relazione del Collegio dei R
visori dei conti) nel rispetto dei tempi stabiliti

e-se delle indicazioni
della Giunta Comu-

dall'organo esecutivo.

nale
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Dimensione

di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Pubblicazione dei documenti che compongonp il L .
: . : .|~ "Pubblicazione dei o :
rendiconto (conto del bilancio, conto del patri- . Pubblicazione dei
: . . . |._documenti che comj . c
monio, conto economico, relazione della Giunta . . documenti entro 45
Trasparenza pongono il rendicon-

comunale, relazione del Collegio dei Revisori
dei conti) nel rispetto dei tempi stabiliti

to sul sito internet

dall'approvazione

giorni

, . istituzionale
dall'organo esecutivo.
Servizio Predisposizione rendicontazione e attestani
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
% di certificazioni rilasciate dalle societa di ret e
. i , . .~ | % certificazioni rila-
R visione relativamente ai crediti delle societa re- . . _
Quantita Iy A . . [ sciate rispetto a quel- =100%
visionate vantati nei confronti del Comune, ri- R
- le richieste
spetto a quelle richieste.
, : , - , % di certificazioni ri-
. Rendicontazione alla Regione per i finanziamen- __ ~. : _
Quantita . : lasciate rispetto a =100%
ti erogati al Comune. o
guelle richieste
N. giorni per invio
... | Rendicontazione agenti contabili da trasmettgreella rendicontazion¢
Tempestivita . . , . <30 gg.
alla Corte dei conti. dall’'approvazione
del rendiconto
Servizio Depositi cauzionali e titoli
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
% di movimentazioni (carico e scarico) deposjt? di movimentazioni
Quantita cauzionali effettuate su richiesta degli uffici co- effettuate rispetto a 100%
munali. guelle richieste
Tempestivita di soddisfacimento delle richieste Da'lta eﬁet_tuazmne
A . " . ; dell'operazione — Dat
Tempestivita | di carico e scarico depositi cauzionali da parte . o <4 gg.
S : ta richiesta di carico
degli uffici comunali. ,
e scarico
Servizio Gestione delle entrate e delle spese
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
. . I % di reversali di in-
s % di reversali di incasso emesse su richiesta [de- .
Quantita A . Casso emesse rispetto 100%
gli uffici comunali. o
a quelle richieste
% di mandati di pa-
Quantita Yo d|_ ma_nqlatl di pagamento emessi su richiesta gamento emessi i 100%
degli uffici comunali. spetto a quelli richie
sti
Controllo atti di pignoramento emessi da EquitaN. di controlli su atti
lia in seguito alla situazione debitoria del forni- di pignoramento no-
Quantita tore. tificati da Equitalia 100%

all'ente/ N. richieste
controllo avanzate

dai settori
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Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Controllo atti di cessione credito trasmessi daj N. di atti cessione
R fornitori ai fini della cessione dei loro crediti a| credito controllati /
Quantita S e S L 100%
banche, societa finanziarie, ecc. N. richieste controllo
avanzate dai settori
Tempo medio di emissione dei mandati da tra- Media (data emissiot
.. . | smettere al Tesoriere ne dei mandati di par
Tempestivita . <4
gamento — data ricet
zione della richiesta
Servizio Gestione tesoreria
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
R . . . N. verifiche di cassa
Quantita Verifiche di cassa con Tesoriere . 4
nell'anno
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O CENTRO DI COSTO Ragioneria — Servizi generali 1506

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo “Ragioneria - Servizi generai’un centro di costo fittizio in quanto non cordegde ad

un’entita organizzativa distinta dal centro di co$ilancio e Ragioneria”. Accoglie le previsioni spesa de-
stinate alla generalita dei settori comunali, diicaentro di costo “Bilancio e Ragioneria” hatigolarita del
procedimento di spesa. Si tratta, sostanzialmeitgese che non e possibile o opportuno fraziomarecen-
tri utilizzatori per evitare un’eccessiva frammembaie dei capitoli, con conseguente appesantimealie
successive operazioni di gestione. In quanto ifittiz tale centro non sono attribuite risorse unasgumen-

tali, né obiettivi, né indicatori.
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O CENTRO DI COSTO Ragioneria — Fondo di riserva 1521

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo “Ragioneria — Fondo di risen&in centro di costo fittizio in quanto non corasde ad

un’entita organizzativa distinta dal centro di coBilancio e Ragioneria”. Accoglie le previsioni gpesa re-
lative al Fondo di riserva di cui all'art. 166 del Lgs. 18 agosto 2000, n. 267.

L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalalkcessita, meramente contabile, di indicare atgpaente
tali previsioni, in base alla distinzione in migsi@ programmi di bilancio imposta dal DPCM 28 ditee
2011, secondo un modello non modificabile a discrezidel€ente. In quanto fittizio a tale centro di coston
sono attribuite risorse umane e strumentali, néttbi, né indicatori.
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O CENTRO DI COSTO Ragioneria — Fondo crediti dubbiaigibilita 1522

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo “Ragioneria — Fondo crediti dizbesigibilitd” € un centro di costo fittizio in gato non cor-

risponde ad un’entitd organizzativa distinta daitaedi costo “Bilancio e Ragioneria”. Accoglie peevisioni
di spesa relative al Fondo svalutazione creditvigte dal principio contabile di competenza finamia
L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaalalkcessita, meramente contabile, di indicare atgpaente
tali previsioni, in base alla distinzione in migsi@ programmi di bilancio imposta dal DPCM 28 diteze
2011, secondo un modello non modificabile a discrezidel€ente. In quanto fittizio a tale centro di coston
sono attribuite risorse umane e strumentali, néttbi, né indicatori.
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O CENTRO DI COSTO Ragioneria — Altri fondi e accantamento 1523

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Altri fondi e actanamenti” € un centro di costo fittizio in quamian corri-
sponde ad un’entita organizzativa distinta dal reedi costo “Bilancio e Ragioneria”. Accoglie leepisioni

di spesa relative al Fondo accantonamento perdynesmi partecipati di cui all'art. 1, commi 5585della
Legge 147/2013 (legge di stabilita 2014) ed agti atcantonamenti obbligatori.

L'esigenza di definire un centro ad hoc derivaalalcessita, meramente contabile, di indicare atpaente
tali previsioni, in base alla distinzione in migsi@ programmi di bilancio imposta dal DPCM 28 ditxe

2011, secondo un modello non modificabile a discrezideléente. In quanto fittizio a tale centro di coston

sono attribuite risorse umane e strumentali, nétti, né indicatori.
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O CENTRO DI COSTO Ragioneria — Debito pubblico 1550

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo “Ragioneria — Debito pubblico'uaé centro di costo fittizio in quanto non corrisge ad

un’entitd organizzativa distinta dal centro di co®ilancio e Ragioneria”. Accoglie le previsioni ghesa re-
lative alla quota capitale dei mutui contratti thadte.

L’esigenza di definire un centro ad hoc derivaaalkkcessita, meramente contabile, di indicare atgpaente
tali previsioni, in base alla distinzione in migsi@ programmi di bilancio imposta dal DPCM 28 ditee
2011, secondo un modello non modificabile a discrezidel€ente. In quanto fittizio a tale centro di coston
sono attribuite risorse umane e strumentali, néttbi, né indicatori.
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CENTRO DI COSTO Ragioneria — Servizi conto terzi 1599

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Ragioneria — Servizi conto tég& un centro di costo fittizio in quanto non deponde ad
un’entitd organizzativa distinta dal centro di coBilancio e Ragioneria”. Accoglie le previsioni entrata e
di spesa relative alle ritenute previdenziali esisienziali, ritenute erariali, altre ritenute akgonale per con-
to di terzi, spese varie per servizi per contedzit depositi cauzionali, gestione fondi per Vg0 economa-
to.

L'esigenza di definire un centro ad hoc derivaalakcessita, meramente contabile, di indicare atgaente
tali previsioni, in base alla distinzione in migsi@ programmi di bilancio imposta dal DPCM 28 ditee
2011, secondo un modello non modificabile a discrezidel€ente. In quanto fittizio a tale centro di coston
sono attribuite risorse umane e strumentali, nétti, né indicatori.
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Settore TRIBUTI

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
1701 Tributi " .
— X X Frattini Fulvio
1702 Amministrativo e recupero evasione

Obiettivo n. 1 Ottimizzazione attivita di accertamento e riscossioe Tari
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Rimodulazione delle tasskeietributi ispirandoli a principi di progressivitad equita

recuperando risorse attraverso la lotta all'evagamla puntuale gestione delle entrate.

Obiettivo operativo - Ottimizzazione dell'attivifa accertamento e di riscossione - anche coattidalle en-
trate tributarie ed extra-tributarie, al fine diiatinare e ridurre eventuali residue sacche di evnsj di elu-
sione 0 comunque d’insolvenza

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nel 2019 ['ufficio procede:-

1.

Awvio

ra all’emissione degli avvi- dell'appalto.

dell’'esecuziong

2 Entro '1/04/2019

si di accertamento relatiy
alle liquidazioni per I'anng
2017.

Awvio dell'appalto per |l
recupero evasione Tari.

2.

Incremento percentuale del
scosso sulllemesso sull’annual

2017 (+10%)

riEntro il 31/12/2019
ta

Frattini
PO Servizio ammi-
nistrativo e recupe
ro evasione ed en
trate

Obiettivo n. 2: Ottimizzazione attivita di riscossione Imu
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Rimodulazione delle tasskeietributi ispirandoli a principi di progressivitad equita
recuperando risorse attraverso la lotta all'evagamla puntuale gestione delle entrate.

Obiettivo operativo - Ottimizzazione dell'attiviid accertamento e di riscossione - anche coattidalle en-
trate tributarie ed extra-tributarie, al fine diiatinare e ridurre eventuali residue sacche di evnsj di elu-
sione o comunque di insolvenza.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

S'intende favorire la riscos-Nymero di comunicazioni inviate 4

sione dell'lmu in corsd

contribuenti (300).

Y Entro il 31/12/2019

Frattini
PO Servizio am-

d’anno, identificando i so

getti che non hanno versato

I'acconto, ed emettendonymero accertamenti emessi(210).

awvisi e poi accertamenti
sull’acconto.

Entro il 31/1292(

ministrativo e re-
1 Cupero evasione
ed entrate
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Obiettivo n. 3: Bonifica banca dati

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Rimodulazione delle tassektiibuti ispirandoli a principi di progressivitad equita
recuperando risorse attraverso la lotta all'evasomla puntuale gestione delle entrate.

Obiettivo operativo: Ottimizzazione dell'attivita @ccertamento e di riscossione - anche coattidelle en-
trate tributarie ed extra-tributarie, al fine diiatinare e ridurre eventuali residue sacche di evnsj di elu-
sione o comungue di insolvenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Attivita di bonifica delle Frattini
banche dati del programmay .o di bonifiche PO Servizio am-
Sicra web Tributi relativa- | . ) Entro il 31/12/2019 | ministrativo e re-
: : : inserite(3.000). :
mente ai contribuenti cupero evasione
Imu/Tasi ed entrate

139



CENTRO DI COSTO Tributi 1701

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede agli adempimenti cosihesn lI'applicazione delle imposte e tasse comiusabl-
gendo attivita di studio e di ricerca in ordineadilscalita locale, al fine di predisporre i regoknti previsti
dalla legge.

Si occupa della pubblicazione degli atti e dell®iimazioni sul portale del Comune nonché della kdiral-
gazione sui principali mezzi di comunicazione.

Cura i rapporti con i contribuenti tramite inform@a agli sportelli, per iscritto, per telefonoxfad a mezzo
posta elettronica.

Provvede all’emissione degli atti relativi a sgraasompensazioni e rimborsi di quote inesigibilndebite; cu-
ra il contenzioso tributario.

In particolare, per IMU e TASI procede all'aggionmento costante ed alla bonifica della banca dagiamte
l'inserimento di denunce di variazione, di sucoassj di agevolazione, anche al fine di conserittéita di
controllo. Offre un servizio di calcolo e rilasalei modelli di pagamento F24 allo sportello e, @tedminate
situazioni, anche via e-mail. Cura i rapporti cbfoinitore del software proponendo modifiche espealiz-
zazioni, in ragione dell'aggiornamento normativiedla potesta regolamentare.

Cura i rapporti con il gestore del servizio di iggeurbana per quanto attiene all’elaborazione datiffe, in
ottemperanza al regolamento di applicazione eg\adtso lo stesso, garantisce un servizio di bali&ihe pre-
compilata ai contribuenti

Il centro di costo si occupa di tutti gli adempirtieemministrativi e contabili del settore Tribuiti, particolare
cura le previsioni di bilancio e monitora il gettidei tributi.

Collabora con I’Agenzia delle Entrate nell’attiviidcontrasto all’evasione fiscale erariale, aissetell'art.44
DPR 600/73 e successive modifiche, principalmetttawaerso I'invio di segnalazioni qualificate; éilazioni
di atti fatti 0 negozi che evidenziano comportarewasivi ed elusivi, trasferibili in avvisi di aetamento).
Ai sensi dell’art. 44 del DPR 600/73 il servizizeve dall’Agenzia gli avvisi di accertamento siitetdei
soggetti passivi che hanno il domicilio fiscale @eimune di Brescia e provvede a segnalare ogniegitmin
Suo possesso, utile alla determinazione del redditaplessivo del soggetto.

Coordina e controlla le attivita di recupero evasitutti i tributi comunali.

Svolge attivita di controllo delle dichiarazioniHBE presentate per accedere ai servizi a condiaigevolate, a
supporto dei settori Diritto allo studio, sportpparti con universita e ristorazione.

Supporta i settori nell'applicazione delle procexlohe agevolano la riscossione, quali la rateazolaecom-
pensazione di crediti e debiti.

Gestisce la riscossione coattiva delle entrate cahutributarie ed extratributarie. La riscossioreattiva
consiste nell'emissione delle ingiunzioni e nelbaobne delle procedure cautelari (fermo amministoatpo-
teca) ed esecutive (pignoramento mobiliare, pigmergo presso terzi) volte all'incasso dei crediti.

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Istanze di rimborso evase nei N. pratiche evase nei termini di
Quantita termini (% di istanze evase ri- legge > 95%
spetto a quelle presentate) N. complessivo istanze presentate
. . N. istanze di agevolazione contrgl-
Istanze di agevolazione control- late
Quantita late (% di istanze controllate ri- T I > 85%
N. complessivo agevolazioni pre-
spetto a quelle presentate)
sentate
N. totale di ricorsi/istanze di autotu-
Quantita Contenzioso telao > 95%

riesame e mediazioni evase
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Dimensione

di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
N. pratiche presentate
Sintetici inviati dall’Agenzia)] N. complessivo sintetici lavorati
Quantita esaminati (% sintetici esaminati N. sintetici inviati dall’Agenzia =100%
rispetto al totale)
Quantita N. autocertificazioni ISEE con-  N. pratiche ISEE controllate > 40
trollate
Autocertificazioni ISEE controlt N. pratiche ISEE controllate
Quantita late (% controllate rispetto al to- N. complessivo dichiarazioni pre >1%
tale) sentate presso la pubblica istruzigne
Quantita N. compensazioni crediti/debiti N. compensazioni effettuate con > 140
nuovo software
Percentuale delle pratiche di insi-
nuazione in fallimenti, concordati
Quantita N. insinuazioni liquidazioni del pgtrimonio € pro-‘ = 100%
cedure concorsuali diverse, per cre-
diti tributari, rispetto alle situazioni
comunicate
Quantita N. (_escussioni _di polizze _fid_eius- N. richi_este di escussione evase [ n >~ 100%
soria convenzioni urbanistiche .pratiche trasmesse all'ufficio -
Quantita N awvisi su acconto IMU anno N. avvisi spediti > 300
in corso
Quantita N. awvvisi di accertamento accon- N. awvisi spediti > 210

to IMU anno in corso
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Settore VALORIZZAZIONE PATRIMONIO PUBBLICO

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4301 Patrimonio Mattiello Luca

Obiettivo n. 1: Individuazione di procedure ad evignza pubblica semplificate per la concessione
d’'immobili.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione e regolameittae del patrimonio immobiliare, prevedendo evalatu
collaborazione con il Demanio, ed alienazione denibnon strategici per il raggiungimento dellediita
dell'ente. Valorizzazione del patrimonio immob#ianche attraverso l'individuazione di spazi di igese da
destinare alla socializzazione degli adulti e d&i giovani, di spazi da destinare alle sedi dei €igh di
Quartiere e di edifici comunali da destinare allaltcra

Obiettivo operativo - Regolamentazione delle disiors immobiliari e definizione di un piano di ati@zioni
degli immobili di proprieta comunale nell'ottica ldevalorizzazione del patrimonio e della dismissodei
beni non strategici per il raggiungimento dellediita dell'ente

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

L’obiettivo consiste| 1. Stesura procedura e tipologie
nell |r_1d|V|duare iter proce; _sta’mdard di atti con _rlferlmgnto Entro il 30/06/2019
durali e sequenza e testiallassegnazione di immobili ad as-

tipo di atti/procedimenti in sociazioni

materia di assegnazione |d2. Stesura procedura e tipologie
immobili comunali tramitg standard di atti con riferimento all¢
evidenza pubblica (concesoperazioni complesse di concessi
sioni-locazioni-comodati). | ne in valorizzazione

L'obiettivo ha lo scopo d| 3. Definizione della fase di test init Entro il 31/12/2019
coniugare le esigenze driale utilizzando la nuova procedu
evidenza pubblica con lera.
esigenze di semplificazione
degli atti anche al fine di
soddisfare le attese degli
utenti ed abbreviare i tempi
procedimentali

" Entro il 31/10/2019

Mattiello
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Obiettivo n. 2: Nuovo regolamento alienazioni, coressioni, locazioni e comodati.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione e regolameidae del patrimonio immobiliare, prevedendo evaletu
collaborazione con il Demanio, ed alienazione denibnon strategici per il raggiungimento dellediita
dell'ente. Valorizzazione del patrimonio immob#ianche attraverso l'individuazione di spazi di igese da
destinare alla socializzazione degli adulti e dei giovani, di spazi da destinare alle sedi dei €igh di
Quartiere e di edifici comunali da destinare allaltcira.

Obiettivo operativo - Regolamentazione delle disiors immobiliari e definizione di un piano di at@zioni
degli immobili di proprietd comunale nell'ottica ltdevalorizzazione del patrimonio e della dismisgadei
beni non strategici per il raggiungimento dellediita dell'ente.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
L’obiettivo consiste _ _ _
nellapprovazione di un 1. Stesuradiuna prima bozza. Entro il 28/02/2019

nuovo Regolamento c ® Verifica del contenut T Set
aggiorni la disciplina delle = erifica dei contenuti con 1l Set
tore Segreteria generale e con gli Mattiello

alienazioni e che introduga ", * - . .
una disciplina regolamenta-altr' Settori interessati (contenuta JrEntro il 30/06/2019 | p.O. Servizio Ge-

re delle Concessio_reIaZ|one sottoscritta dal Responga- stione patrimonio

ni/locazioni/ comodati. bile di Settore).
3. Approvazione del testo del rega

lamento da parte del Consiglio cor Entro il 31/12/2019
munale.

Obiettivo n. 3: Nuove funzionalita nell'informatizzazione della gestione del patrimonio immobiliare co
munale.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione e regolameittae del patrimonio immobiliare, prevedendo evalatu
collaborazione con il Demanio, ed alienazione denibnon strategici per il raggiungimento dellediita
dell'ente. Valorizzazione del patrimonio immob#ianche attraverso l'individuazione di spazi di igese da
destinare alla socializzazione degli adulti e d&i giovani, di spazi da destinare alle sedi dei €igh di
Quartiere e di edifici comunali da destinare allaltcira.

Obiettivo operativo - Regolamentazione, censimemntividuazione dei beni comunali dismessi e/o daneit-
tere da destinare ad attivita di carattere sociadglucativo, culturale e sportivo, quali, per esemgiedi di
associazioni (sociali, culturali e sportive), billeche, ludoteche, attivita di dopo scuola e ritreaed indi-
viduazione di immobili e di spazi da destinare #d/aa ed iniziative culturali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

L'obiettivo consiste| 1. Aggancio della gestione informa-
nell arncqh\lre di “Nuove tica del patrimonio immobiliare CON 1o il 28/02/2019
funzionalita la gestione in-i contratti di locazione e concessio-

formatizzata del patrimonipne attivi.

immobiliare comunale, mir 2. Introduzione della fatturazione

gliorando l'attuale organiz- elettronica con riferimento alle ope- . Mattiello
zazione del lavoro ed |lrazioni di concessione/IocazionelOat-ErT[rO 1128/02/2019 P.O. Servizio Ge-
monitoraggio gestiona-tiva. stione patrimonio
le/informativo degli immo- 3. Allineamento DB Aler con

bili I'attuale gestione informatizzata del

patrimonio immobiliare comunale | Entro il 31/12/2019
con correzione del 100% degli errp-
ri.
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Q CENTRO DI COSTO Patrimonio e servizio tecnico 4301

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo si occupa della gestione deii amobili patrimoniali e demaniali a destinazionen resi-
denziale, delle procedure di alienazione, delleuteaioni di convenienza e delle procedure tecnico-

amministrative, delle stime e dei computi relatidi affittanze attive e passive.
Cura, inoltre, la tenuta degli inventari, la predisizione e I'aggiornamento di un sistema inforamasulle
unitd immobiliari che consenta la rilevazione siséica dei dati fondamentali di ordine tecnico edr®mico
relativi all'utilizzazione del patrimonio e del damo comunale.
Stipula locazioni di negozi, uffici, magazzini, gtdlascia le concessioni o le affittanze di aeckerreni agri-
coli o incolti e reliquati (con esclusione dei gare dei giardini), rilascia le concessioni peet#icole e per i
chioschi di vario genere. Cura le vendite patrirabnia costituzione e la cessione dei diritti resaigli immo-
bili. Gestisce il patrimonio di terzi stipulandacahe locazioni passive e comodati su richiestdtdi setto-

ri/uffici

Servizio Gestione del patrimonio disponibile

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Verifica di sussistenza delle con- N. verifiche effettuate
Qualita tec- | dizioni per le concessio- N. contratti da stipulare/rinnovare _
. : . o =100%
nica ni/locazioni (% verifiche effettuat
te)
Qualita tec- Gestione amministrativa e finan N. contratti sequiti
. ziaria dei contratti di locazione N. contratti in essere =100%
nica ) "
(% contratti seguiti)
Puntualita negli adempimenti fi-| % di adempimenti effettuati nei
Tempestivita scali (fat'gure emesse e registrate termini previsti — 100%
con rendicontazioni inviate men
silmente in ragioneria)
Aggiornamento dei dati in pub- | Pubblicazione sul sito internet istj-
blicazione nel sito internet istitu{ tuzionale entro i termini: SI/NO
Trasparenza | zionale, nel rispetto dei tempi =Sl
stabiliti dalle norme di riferimen-
fo..
Servizio Gestione patrimonio indisponibile e demaiile
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Verifica di sussistenza delle con- N. verifiche effettuate
Qualita tec- | dizioni per le concessio- N. contratti da stipulare/rinnovare _
. : L o =100%
nica ni/locazioni (% verifiche effettual
te)
Qualita tec- Gestione amministrativa e finan: N. contratti sequiti
) ziaria dei contratti di concessione N. contratti in essere =100%
nica ) "
(% contratti seguiti)
Tempestivita PunFuallta negli ademplmeptl fi Y% di ademp!mentl gffgttuan nei — 100%
scali (fatture emesse e registrate termini previsti
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Dimensione

di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
con rendicontazioni inviate men:
silmente in ragioneria)
Aggiornamento dei dati in pub-
blicazione nel sito internet istitu- _— o .
. . . . Pubblicazione sul sito internet isti- _
Trasparenza) zionale, nel rispetto dei tempi . . _— =Sl
O e tuzionale entro i termini: SI/NO
stabiliti dalle norme di riferimen-
to
Servizio Gestione patrimonio di proprieta di terzi
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Qualita tec- Vepﬁca di sodd|sfazu_3ne deI'Ie " N. verifiche effettuate _
. chieste pervenute dai settori (% — =100%
nica o N. richieste pervenute
verifiche effettuate)
Qualita tec- Gestione amministrativa e finan N. contratti sequiti
. ziaria affittanze passive (% con- ) = = 100%
nica : o N. contratti in essere
tratti seguiti)
Servizio Gestione Inventario dei beni immobili comnali
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Quantita Uscite e Sopralluoghi Numero delle uscite e sopogihi > 70
effettuati
= Gestione e consultazione techica -
Qual_lta tec- dell'archivio informativo (% con- N. consultazpm_effet_tuate = 100%
nica oo N. consultazioni richieste
sultazioni effettuate)
Servizio Valorizzazione e dismissione patrimonio e¢ounale
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
. Bandi esperiti (% bandi pubblicg- N. bandi pubblicati _ o
Quantita | ;) Totale bandi deliberati = 100%
.~ | Stime effettuate (% stime effet- N. stime effettuate — 1000
Quantita tuate rispetto a quelle richieste) Totale stime richieste = 100%
Pubblicazione sul sito internet
nell'apposita sezione, dei bandi[di
alienazione, locazione, conces- N L .
. . . . | Pubblicazione sul sito internet ist(- _
Trasparenza| sione e valorizzazione, nonche ) . I~ =Sl
. R . tuzionale entro i termini: SI/NO
manifestazioni di interesse, nel fi-
spetto dei tempi stabiliti dalle
norme di riferimento.
Gestione del procedimento di va-
Qualita tec- | lutazione e di verifica per la di- N. valutazioni effettuate _
. - e SRR =100%
nica smissione (% valutazioni effet- Totale valutazioni richieste

tuate)
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AREA

PIANIFICAZIONE URBANA E MOBILITA

Responsabile area: Ribolla Gianpiero

D

D

SETTORE/UNITA DI CENTRO DIRIGENTE RE-
STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE SPONSABILE
Mobilita, eliminazione| 4201 Mobilita e eliminazione barriere architettdrac
barriere architettonichg ) Sbardella Stefang
e trasporto pubblico 4202 Trasporto pubblico locale
Sportello unico
dell’edilizia e delle atti- 5202 Sportello unico per I'edilizia Roggero Mauoiz
vita produttive
Eélamflcazmne urbanisti 8901 Pianificazione urbanistica Ribolla Gianpig
i 9001 Trasformazione urbana e urban center
Trasformazione urbana Ribolla Gianpiero
e urban center 9002 Cave
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Settore MOBILITA’, ELIMINAZIONE BARRIERE ARCHITETTO NI-
CHE E TRASPORTO PUBBLICO

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4201 Mobilita e eliminazione barriere architettdrac
- Sbardella Stefano
4202 Trasporto pubblico locale

Obiettivo n. 1: Revisione del Protocollo Operativgper la gestione del sistema di rilevazione automat
degli accessi alla ZTL di Brescia

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Mobilita non motorizzata 4gtiorare proteggere e incentivare la mobilita pedde e
ciclabile

Obiettivo Operativo - Aree pedonali

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1. Definizione delle competenze|e

Revisiqne del PrOtOC_Oll)deIIe procedure per gli inserimentEntro il 31/03/2019
Operativo per la gestione,

del sist di il X in lista bianca
€l sistema di rievaziongs “pefinizione delle procedure
automatica degli accessi a

gestione dei transiti e sugli aspe
la ZTL del 2013, alla luce 7. . . . L
delle modifiche giuridici in materia di privacy

allorganizzazione e alla di-3- Analisi degli aspetti tecnici de

sciplina  comunale  eSistema
dell'evoluzione tecnologici
nel frattempo intervenute.

i
tientro il 30/06/2019

Sbardella
P.O. Servizio
amministrativo

Entro il 31/10/2019

14. Adozione del nuovo protocoll

0 ,
operativo Entro il 31/12/2019

Obiettivo n. 2: Proposta di Project financing e rihiesta di cofinanziamento al Ministero delle infragrut-
ture e dei trasporti per la realizzazione della travia pendolina — centro — fiera e Violino — Centro-
Bornata.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Trasporto pubblico

Obiettivo Operativo - Linee di forza

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

(D

Analisi del quadro norma-1. Verifica della completezza e |
tivo di riferimento e svilupq gittimita della proposta dproject
po dellistruttoria relativg financing

alla valutazione della fatti-2. Formulazione di richiesta di ap-

bilita tecnica ed economidaprofondimenti e/o modifiche alEntro il 31/01/2019
per la realizzazione dellaproponente

Entro il 31/01/2019

Sbardella

tramvia Pendolina-Centra
Fiera e Violino-Centrof
Bornata, con riferimento a
la proposta diproject fi-

-3. Predisposizione di dichiarazio
di pubblico interesse della propos
-presentata o del provvedimento
rigetto

%ntro 30 gg dallg
’Gconclusione
dell'istruttoria

|

nancinged alla richiesta d
cofinanziamento al Mini-
stero delle Infrastrutture

I 4. Corretta e puntuale attuazio
degli adempimenti finalizzat
€all'ammissione al cofinanziamen
ministeriale

ne
i Entro i termini impo-
csti dal MIT

dei Trasporti.

P.O. Servizio
amministrativo
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Obiettivo n. 3: Mobilita sicura 2018 — Interventi d eliminazione di barriere architettoniche per il mi-
glioramento dell’accessibilita e della sicurezza d@ercorsi pedonali e delle fermate TPL

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Mobilita non motorizzata +gliorare, proteggere e incentivare la mobilita pethle e
ciclabile

Obiettivo operativo - Messa in sicurezza ed elirpioae barriere architettoniche

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Interventi di eliminazione 1 conclusione gara di affidamentp .
di barriere architettoniche|gyori g Entro il 28/02/2019
per il migliorament Sbardella
dell acce55|p|llta € d(_alla Sk2. Consegna dei lavori Entro il 31/05/2019 P.O. Servizio tec-
curezza dei percorsi pedp- nico

nali e delle fermate TPL.
3. Conclusione dei lavori Entro il 31/12/2019

Obiettivo n. 4: Realizzazione del progetto Piu Bick lotto funzionale 2

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Mobilitd non motorizzata -gliorare, proteggere e incentivare la mobilita madhle e
ciclabile

Obiettivo operativo - Piste ciclabili

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Rgali;zgzione del p_rogenol. anclusmne gara di affldamentoEn,[rO il 31/03/2019
Pill Bici — lotto funzionalg lavori

2 — itinerario lungo Il Sbardella
“Ring” ovest e sud . con le2. Consegna dei lavori Entro il 31/05/2019 P.O. Servizio tecH
due diramazioni verso | nico

stazione ferroviaria e il ver

sante est. 3. Conclusione dei lavori Entro il 31/12/2019

Obiettivo n. 5: Realizzazione del sottopasso ferr@ario di Via Rose

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Mobilitd motorizzata indivale — rendere le strade della citta piu sicurecersevoli
ed incentivare I'uso di mezzi a basso impatto anthle

Obiettivo operativo - Sottopasso ferroviario viaseo

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Realizzazione del sottopas+ conclusione gara di affidamentp .
so ferroviario di Via Ros¢ |qyori g Entro il 30/04/2019
nellambito delle operg Shardella
pubbliche inserite nel pra-5 consegna dei lavori Entro il 30/06/2019 P.Q. Servizio tec-

getto “Oltre la strada” d
cui al bando approvato cg
DPCM 25 maggio 2016 in
tervento IN.3.

nico

n, _. .
3. Rispetto del cronogramma dei

; Entro il 31/12/2019
lavori
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Obiettivo n. 6: Individuazio

ne linee strategiche debiciplan

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Mobilita non motorizzata 4gliorare, proteggere e incentivare la mobilita pethle e

ciclabile
Obiettivo operativo - Bici p

lan comunale

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Individuazione delle linee
strategiche del biciplan in
attuazione del Piano Urba

no della Mobilita Sostenibif

le.

1. Individuazione delle linee di in-
dirizzo del bici plan da sottoporre
alla Giunta Comunale

Entro il 31/12/2019

Sbardella
P.O. Pianifica-
zione della mo-

bilita

Obiettivo n. 7: Sperimentazione della riqualificazone funzionale dell'autostazione di via Solferino
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Trasporto pubblico — rendéreezzi pubblici sempre piu attraenti e collegarenanie-
ra sempre piu efficiente tutti i quartieri dellatéi

Obiettivo operativo - Nodo

intermodale Stazione EFS

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Sperimentazione della r
gualificazione  funzionalé

1. Definizione del progetto speri-
" mentale

Entro il 30/04/2019

dellautostazione di via
Solferino in attuazione de

1y

2[2. Avvio dei lavori

Entro il 30/06/2019

protocollo d’'intesa tra i
Comune di Brescia e Sl

A3. Awvio della sperimentazione

Autoservizi.

Entro il 30/09/2019

Sbardella
P.O. Pianifica-
zione della mo-

bilita

Obiettivo n. 8: Ampliamento del parcheggio di intescambio della metropolitana al capolinea Prealpino

Obiettivo di DUP a cui siri

ferisce:

Obiettivo strategico - Trasporto pubblico — rendéreezzi pubblici sempre piu attraenti e collegarenanie-
ra sempre piu efficiente tutti i quartieri dellatéi
Obiettivo operativo - Nodi d'interscambio ai capela della metropolitana

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Redazione del progetto de

finitivo del nuovo parcheg-
gio d'interscambio del
Prealpino.

1. Redazione del progetto definiti
dell’ampliamento del parcheggio

Entro il 31/12/2019

Sbardella
P.O. Pianificazio-
ne della mobilita
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O CENTRO DI COSTO Mohbilita e eliminazione barriere ehitettoniche

Attivit

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo provvede al governo del sistefneobilitd urbana nelle sue varie componenti, igiiata-

sporto privato di persone e merci, il sostegno aliilita sostenibile (car sharing e bike sharimgbility

management aziendale e d'area, ciclabilita). Cair@dlazione di studi e piani di mobilita con rifieento sia a
situazioni critiche specifiche connesse alla preaeti grandi centri attrattori di traffico o rifeiii a situazioni
temporanee per la realizzazione di rilevanti indetivurbanistici o infrastrutturali sia con rifeémto ai piani
generali della mobilita e sosta urbana. Gestiscptwtello per il rilascio dei permessi di accealia zona a
traffico limitato e quelli per disabili. E' competie per cio che riguarda la toponomastica cittadisercita il
coordinamento e la regia relativamente ai temiikélall’eliminazione delle barriere architettonighalla pro-
grammazione, progettazione ed esecuzione di itineidabili e pedonali e di interventi finalizzaaila sicu-
rezza stradale fornendo consulenza e collaborazpsettori del Comune per I'ambito progettualepiabli-

CO sia privato.

Servizio Assegnazione dei numeri civici

a ordinaria

4201

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
. . . . N. sopralluoghi di verifica
0 -
Quantita L_|veII(_) /0 _de| controll prevent Numero pratiche caratterizzate da > 90%
vi al rilascio del provvedimento criticita
... | Rapidita nell'adozione del proy-Data adozione del provvedimentq —
Tempestivita . <15 gg.
vedimento Data domanda completa
... | Rapidita nellinvio del provvet Data invio all'’Anagrafe — Data ado-
Tempestivita | . . . . <34gg.
dimento all'Anagrafe zione del provvedimento
Disponibilita presso 'l front Of.f" Data pubblicazione sul sito — Data
ce e sul sito dell'informativa . . .
Trasparenza , L . | introduzione di nuove regole o cri- <749g.
scritta su regole e criteri per il - teri
lascio dei provvedimenti
Servizio Attivita di mobility management
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Iniziative promozionali di inte
Quantita resse collettivo realizzate o bar- N. di iniziative >5
tecipate a favore della mobilita
sostenibile
Livello % di compartecipaziong
Qualita tecni- | delle specifiche attivita con le N. attivita compartecipate
o oor . . : = . > 80%
ca societa di gestione dei servizi N. attivita realizzate
della mobilita
Rispetto dei tempi e dei termini% di rispetto dei tempi e dei termini
Tempestivita | previsti nei bandi nelle materie previsti nei bandi per =100%

della mobilita sostenibile

I'assegnazione dei contributi
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Servizio Rilascio dei contrassegni invalidi

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Tempestivita Rapldlta_ _neIIa_ consegna _del% di rilascio |mm(_ed|§1to al momen- > 95%
permessi firmati ai richiedenti to della richiesta
Disponibilita presso 'I front Of.f" Data pubblicazione sul sito — Data
ce e sul sito dell'informativa . . !
Trasparenza . oo . | introduzione di nuove regole o cri- <74gg.
scritta su regole e criteri per il - teri
lascio e l'uso dei contrassegni
Servizio Rilascio contrassegni ZTL
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Rapidita nel rilascio dei permegs-
) o g o Co )
Tempestivita Si con necessita di firma _de_l R_e %0 permessi (llasmat_l entro 249g.la > 80%
sponsabile del Settore ai richie- vorativi dalla richiesta
denti
. Rap_ldlta nell elabora2|on_e del % richieste elaborate entro 2 gg. la-
Tempestivita | richieste pervenute on line tra- L e > 90%
e . . vorativi dalla richiesta
mite il portale dei servizi
Disponibilita presso il front offi- L .
. - .| Data pubblicazione sul sito — Data
ce e sul sito dell'informativa . . !
Trasparenza . L . | introduzione di nuove regole o cri- <79g9.
scritta su regole e criteri per il - teri
lascio e l'uso dei contrassegni
s % annullamenti in autotutela per er-
s Puntualita e correttezza W ree .
Qualita i, . oo rore dell’'Ufficio / pratiche com- <15%
nell'inserimento dei dati . .
plessivamente gestite
Servizio Attivita di consulenza sulle problematichedi traffico
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
. . o % di partecipazione rispetto alle
Quantita Livello —d parteC|paZ|on_e del .conferenze di servizi convocate da > 80%
Settore alle conferenze di servijzi . .
altri Settori
Livello % di controlli preventivi Co
. alla partecipazione alle confe- Sppralluoqm d.' verifica -
Quantita . L " N. pratiche caratterizzate da critigi- > 80%
renze di servizi in presenza (di 2
criticita
Servizio Eliminazione barriere architettoniche
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Consulenze tecniche (% consu- .
s : 1~ N. di consulenze annue erogate
Quantita lenze erogate rispetto alle richie- di I ichieste > 95%
ste) N. di consulenze annue richieste
Raccolta segnalazmr_n S.0.S. bar- N. di sopralluoghi tecnici
. riere (% sopralluoghi tecnici ef- . P :
Quantita O ~1 . N. di segnalazioni ricevute in un > 95%
fettuati rispetto alle segnalazioni
. anno
ricevute)
. 5 . . ———
Quantita Pratiche legge 13/89 (% pratiche N. pratiche istruite in un anno — 100%

n-

istruite rispetto alle domandeN. di domande presentate in un g
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Dimensione

di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
presentate) no
— e — . — —

Accessibilita _Serv_|2|o a domicilio (% pratiche N. pratlch_e istruite a do_mlcmo > 5%
istruite) N. di pratiche totali
(I:)(;SZOQLIJ?Igﬁ?opéii'sigfgr];oaﬁv(:ﬂs-u Data pubblicazione sul sito — Data

Trasparenza iintroduzione di nuove regole o cri- <749g.

regole e criteri per la richiesta

d

contributi

teri
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Q CENTRO DI COSTO

Trasporto pubblico locale

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo provvede al governo del sistelinaobilita urbana per la componente del traspputablico
(gomma, metrobus, taxi, ecc.).
Cura i rapporti con la Provincia e 'Agenzia dellLTRer la pianificazione integrata dei servizi sangna, e
con la Regione e I'Agenzia del TPL, per quantceatt alla gestione dei finanziamenti in materia ELTe
I’Agenzia per il TPL.
Al centro di costo competono altresi i compitiragtiti alla verifica sull’esecuzione dei contrattsdrvizio per
guanto riguarda i servizi pubblici di competenzi@ generale tutto cid che e relativo alla gestidaiecontrat-

ti stessi e i provvedimenti correlati o complemeinta

Servizio Trasporto pubblico locale

4202

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Raccolta dati ed analisi “report’
Quantita sullandamento del servizio del- N. di “report” analizzati >12
la metropolitana
Coordinamento e monitoragg|o
Quantita sul funzionamento degli altri N. incontri >4
servizi pubblici di competenza
Livello % di compartecipaziong
Qualita tecni- | delle specifiche attivita relative N. attivita compartecipate - 80%
.. .~ - > ()
ca al servizio metrobus con Metro N. attivita realizzate
Brescia e Brescia Infrastrutture
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Settore SPORTELLO UNICO DELL'EDILIZIA E DELLE ATTIVITA’
PRODUTTIVE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

5201 Sportello Unico Attivita Produttive
5202 Sportello unico per I'edilizia

Roggero Maurizio

Obiettivo n. 1: Migliorare la comunicazione con l'utenza attraverda predisposizione di una sezione FAQ
per SUE e SUAP

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementare la collaboramotra Suap e imprese con listituzione di uno dlor in-
formativo che raccolga tutte le informazioni relegiagli enti che interagiscono con le imprese (CEIXVF,
ATS, ecc.), le diffonda presso gli stakeholderlifi@a@ia un concreto supporto alle attivita nuovgia in esse-
re.

Obiettivo operativo - Predisporre uno strumentmmfatico snello e semplice per le comunicaziora at-
prese.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Creare una sezione sulle pagine (del
settore in cui pubblicare tutte le ¢
sposizioni interpretatit 1. Sezione SUE attiva e ag- Entro il 31/12/2019
ve/fag/circolari varie in modo dagiornata
garantire un canale informativo ag-
giornato agli utenti relativamente|a
tutti i procedimenti del settore.

La sezione sara divisa in due sotto- Roggero
sezioni: Sue e Suap e a loro volta le PO Servizio
sottosezioni saranno declinate per SUAP

argomenti in ordine alfabetico e PE5 bubblicazione di almeno 1!
attivitd procedimentali cosi da renhéws \

derne immediata la lettura.
Ogni aggiornamento di tali seziopi
verra evidenziato negli avvisi/news
gia presenti nelle pagine del sito del
Settore.

> Entro il 31/12/2019
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Obiettivo n. 2: Creare una interrelazione tra Sue e Suap per i pedamenti relativi alle attivita produttive

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Implementare la collaboramotra Suap e imprese con listituzione di uno sgblor in-
formativo che raccolga tutte le informazioni relegiagli enti che interagiscono con le imprese (CEIXVF,
ATS, ecc.), le diffonda presso gli stakeholderlifi@@ia un concreto supporto alle attivita nuovgia in esse-

re.

Obiettivo operativo - Creare una rete di relaziaan gli enti che interagiscono con le imprese attevita
produttive (CCIAA, ATS, VVF, associazioni, ecc.).

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Al fine di fornire una completezz
di informazioni alle imprese si ref
de necessario implementa
l'interrelazioni con il SUE.

A tal fine si predisporranno una s
rie di procedure interne per garan
re il passaggio di informazioni e
competenze relativamente alle a
vita produttive.

Le procedure che verranno pre
sposte utilizzeranno vari strume
guali: cartelle condivise, condiv
sione di banche dati e program
esistenti ecc.

Tale attivita e  contestua
all'attivitd volta a creare una re
con gli enti esterni attraverso ri
nioni, condivisione di procedure
implementazione delle scrivan
enti terzi sulla piattaforma Impres

o 1. Procedure definite e
[ti- attive con relativa

mappatura
di- 2. Creazione di un iter
nti informatizzato per

interagire con SUE
Riduzione tempi delle
conferenze di servizio
e SUAP rispetto al 2018
(5]

J_

e

e

5a

mi 3.

in un giorno.

Entro il 31/12/2019

Roggero
PO Servizio
SUAP

Obiettivo n. 3: Semplificazione de
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

lle procedure amimnistrative

Obiettivo strategico - Semplificazione delle prassdamministrative tese a fornire a cittadini e nege la
possibilita di fruire di sevizi telematici al firdd abbattere spostamenti e attese.
Obiettivo operativo - Attivazione del software dsgone delle pratiche edilizie on-line.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Coordinare la procedura di attiv
zione del nuovo software con la v
rifica e 'adeguamento delle proc

ad. N. di incontri effettuati con
ela ditta fornitrice del Software
ee con il settore Informatica:

Entro il 31/12/2019

dure amministrative  connes
all'utilizzo del nuovo software, gg
vernando l'impatto sulla struttur
attraverso incontri con la ditta fo

5

2. N. incontri formativi con i
a : - ,
dipendenti del servizio ammi-

formativi con il personale.

nitrice del software e con incon}r

Inistrativo.

Entro il 31/12/2019

Roggero
PO
Servizio am-
ministrativo
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Obiettivo n. 4: Implementazione servizio di consuleza.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Contenere il consumo dei suajualificare i suoli gia urbanizzati ed incemtre la ri-
qualificazione e la realizzazione di edifici a conms quasi zero ad elevata qualita energetica.
Obiettivo operativo: Apertura Sportello di consutamper attivita edilizie e produttive.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Implementazione del servizio

consulenza fornito dallo sportel
per le diverse tipologie di interve
to e le diverse casistiche, finalizza
in particolare a fornire informazior|
integrative e complementari a qu
le di carattere strettamente ediliz
(fiscali, economico-finanziarie
ecc.) con [lindividuazione dell

principali materie di interesse pef |

cittadini nell’ambito degli incentiv
fiscali previsti dalla normativa (in
centivi per ristrutturazione, bont
verde, bonus sismica).

Jil.Attivazione di uno sportello
adedicato alle informazioni
ndintegrative riferite agli
itencentivi fiscali legati
niall'attivita edilizia

Entro il 31/12/2019

B|-

o

|’ 2.Predisposizione delle
informazioni raccolte in modo
organico e pubblicazione dell
_stesse sul sito del comune

IS

| Entro il 31.12.2019

Roggero
PO
Servizio ammi-
nistrativo

Obiettivo n. 5: Redazione del nuo
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Vo regolamento ddiio.

Obiettivo strategico - Contenere il consumo deilisuigualificare i suoli gia urbanizzati ed inceamare la ri-
qualificazione e la realizzazione di edifici a conms quasi zero ad elevata qualita energetica.

Obiettivo operativo - Redazione n

uovo Regolamedilizif

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

All'interno del pit ampio obiettivg
operativo di definizione del nuov
Regolamento  Edilizio,

approfondimenti, con
della documentazione necessa
per la partecipazione al gruppo
lavoro interno promosso da A.T.
e finalizzato alladeguamento d
Regolamento Locale d'lgiene.

duranteriferimento
l'anno 2019 si svilupperanno dliformulazione di
redazionenodifica delle disposizion

1. Raccolta dells
odocumentazione normativa
aggiornata
proposte (¢

risggolamentari vigenti.

|
di

®Entro il 31/12/2019

di
S2. Adozione
etegolamento.

del  Nuovq

 Entro il 31/12/2019

Roggero
PO
Servizio tecnico

Obiettivo n. 6: Attivazione del software di gestioe delle pratiche edilizie on-line.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Semplificazione delle praggdamministrative tese a fornire a cittadini e age la
possibilita di fruire di sevizi telematici al firdk abbattere spostamenti e attese.
Obiettivo operativo - Attivazione del software dsgone delle pratiche edilizie on-line.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Coordinamento della procedura
attivazione del nuovo software c
riferimento alle fasi del proced
mento edilizio di competenza d
Servizio Tecnico, mediante parte
pazione agli incontri formativi, in

dl. N. incontri effettuati con I3
piDitta e con i dipendenti de
-Servizio Tecnico.

A

|Entro il 31/12/2019

eb. Rendicontazione della m
Cidulistica adottata per le diver
- fasi del procedimento ammin

D-

séntro il 31/12/2019

Roggero
PO
Servizio tecnico
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

dividuazione e razionalizzaziorn
dei nuovi modelli da adottare per

estrativo.
le

richieste di integrazio
ni/dinieghi/sospensioni, per la g
stione delle conferenze di servi
per la redazione dei verbali de
Commissioni Edilizia, Paesaggio

e-

l€ormatizzato.
e

Tecnica d'ufficio.

Zi3 Awvio del procedimento in- Entro il 31/12/2019
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CENTRO DI COSTO Sportello Unico Attivita Produdt 5201

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo favorisce I'azione di semplifii@ne amministrativa che mira a coordinare tuitiaglempi-

menti richiesti per la creazione di imprese, a¢fii snellire e semplificare i rapporti tra la plitdo ammini-

strazione e i cittadini. Lo Sportello unico peringprese rappresenta I'unico soggetto pubblico fdrimento
territoriale per tutti i procedimenti che abbiarmme oggetto I'esercizio di attivita produttive epilestazione

di servizi, e quelli relativi alle azioni di loca#iazione, realizzazione, trasformazione, ristratiome o ricon-

versione, ampliamento o trasferimento nonché cessao riattivazione delle suddette attivita, iangpresi

guelli di cui al decreto legislativo 26 marzo 206059 con particolare riferimento a:

- aperture, ampliamenti e trasferimenti di esergogo attivita di commercio in sede fissa, pubblggreizi,
complessi recettivi, attivita artigianali, centritdlefonia in sede fissa, attivita di acconciatedeestetista;

- attivita subordinate a licenze di polizia ammirasitra,;

Redige i regolamenti inerenti le attivita produttie commerciali.

E’ ente sperimentatore a livello nazionale peifalsticolo d’impresa” nelllambito della semplificane am-

ministrativa che coinvolge Mise (Ministero delloilBppo Economico), Regione Lombardia e Camere di

Commercio.

Collabora con Camera di Commercio per la sempiiaae della modulistica inerente ai procedimengirao

richiamati.

Si occupa anche di:

- procedimenti con autorizzazione unica riguardamerture, ampliamenti e trasferimenti di attivita
industriali/artigianali;

- coordinamento dei procedimenti in campo ambiergalgascio dell’Autorizzazione ambientale integrata
di cui al D.P.R. 13.3.2013 n.59;

- autorizzazioni per medie e grandi strutture di ven@tentri commerciali);

- segnalazione di inizio attivitd ed autorizzazioeliative a: esercizio delle attivita di commercio asea
privata e su aree pubbliche, attivita artigianalilustriali, produttori agricoli, pubblici eserciziomplessi
recettivi, servizi alla persona quali acconciatedeestetista; attivita di intermediazione, attiitgsporti,
autorimesse, depositerie;

- attivita subordinate a licenze di polizia ammirasitra quali: sale giochi, agenzie funebri, noleggom
conducente, taxi;

- procedimenti autorizzatori per impianti di distraione carburanti;

- monitoraggio e gestione dei procedimenti relati agenzie di viaggio;

- coordinamento conferenze di servizi

- rapporti con enti terzi

Servizio Sportello unico per le imprese

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
N. di attivita per agevolare la na-
Quantita scita di locali: procedimenti SCIA| N. pratiche gestite ed istruite >4.000
ed autorizzazioni
Quantita Front office N. utenti ricevuti >1.200
Accessibilita | Grado di accessibilita del servizig Totale ore annue di apertura gl >1.400
pubblico
Qualita tecnica Consulfsnze preventive (ai sensi N. coqsulenze preventive su I > 200
della Riforma Madia) progetti non ancora presentat
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s . , . Totale ore annue dedicate dagli
. . S >
Qualita tecnica| Tutoring telefonico operatori al tutoring telefonico > 2.600
Qualita tecnica| Informazioni tecniche edilizie Nermti ricevuti > 250
N. di giorni di anticipo garantiti
dallo sportello unico rispetto alla
S : >20gg.
tempistica prevista dalla normp
...+ | Contenimento dei tempi di istruttq- (60gQ)
Tempestivita | - S L —— = —
P ria (giorni medi di anticipo) N. di giorni di anticipo garantiti
dallo sportello unico rispetto alla
r ; > 30 gg.
tempistica prevista dalla normp
(90gg)
% di accessi agli atti completati
Trasparenza Accessibilita alle informazioni entro il termine previsto dalla 100%
normativa
Rispetto tempistica di istruttoria
per SCIA ed autorizzazioni varie
| o . .
Tempestivita (60 gg. per SCIA, 90 gg. per autor % istruttorie concluse entro i > 98%

rizzazioni medie strutture di vend
ta, 120gg. per autorizzazioni di

grandi strutture di vendite)

- termini previsti dalla normativa
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Q CENTRO DI COSTO Sportello unico per I'edilizia 5202

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Al centro di costo € deputata la gestione tecnioomistrativa delle seguenti attivita:

- rilascio delle autorizzazioni in materia ediliziavero verifica delle segnalazioni certificate dizin
attivita (SCIA), nonché delle comunicazioni di &dd libera. Tale attivitA comprende anche
I'effettuazione delle operazioni e dei procedimeargnnessi quali I'attivita informativa di consulenz
tecnica preventiva agli utenti per la presentazidele pratiche, il supporto al funzionamento della
Commissione Edilizia, I'esame di impatto paesisticoCommissione Paesaggio, la liquidazione del
contributo di costruzione, la ricezione della comamione di inizio lavori; dei collaudi dei cementi
armati; della dichiarazione di fine lavori con petazione della Scia agibilita;

- rilascio delle autorizzazioni all'installazioneidipianti per le telecomunicazioni;

- controllo d’'ufficio, a seguito di esposti 0 a sdqudi segnalazioni di agibilita, circa la legittitai
dell'attivitd edilizia nel territorio comunale edttigazione delle procedure di vigilanza mediante
sopralluoghi irrogazione di sanzioni e procedimpat demolizioni coattive;

- rilascio delle autorizzazioni paesaggistiche ordenee semplificate ed effettuazione delle attivita
connesse (quali I'attivita informativa di consulanagli utenti per la presentazione delle pratiche;
supporto al funzionamento della Commissione p&aisaggio; il presidio costante nei rapporti con la
Soprintendenza competente) ;

- accertamento della compatibilita paesaggistica #ivaaione delle procedure sanzionatorie e di
rimessione in pristino in materia paesaggistica;

- attivita di sportello per le idoneita alloggiativee rilascio delle attestazioni di idoneita allogiiat
previste in materia di immigrazione

- esame delle pratiche di contenzioso giudiziale ragatdiziale, in collaborazione con la Civica
Avvocatura e gestione delle richieste di accestiatgda parte di privati, enti e professionisti;

- supporto, per la parte di propria competenza, &fiortello Unico Attivitd Produttive nell’ambito del
procedimento unico in materia di autorizzazioneipguanti produttivi di beni e servizi;

- gestione della Comunicazione di inizio lavori pdtivaa edilizia libera (CEL) e dell'istanza di
procedura abilitativa semplificata (PAS) per latom@one, installazione ed esercizio di impianti di
produzione di energia elettrica alimentati da Fdatiergetiche Rinnovabili (FER), che avviene
esclusivamente in modalita telematica tramite &taforma MUTA-Modello Unico Trasmissione Atti
della Regione Lombardia;

- supporto al servizio Amministrativo e recupero émas ed entrate in merito all’attivita di accertamue
per le segnalazioni certificate all’Agenzia delletiate.

Servizio Edilizia e attivita connesse

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
NUMmero istanze protocollate e N. totale permessi di costruire,
Quantita o P S.C.LLA. e comunicazioni attivita >2.000
istruite S e
edilizia libera protocollate e istruitp
Indicatore attivita Commissioni N. sedute commissiedilizia >20
Quantita Indicatore conferenze intersettoria-N. sedute conferenze intersettoriali ~ 20
li e infrasettoriali -
Quantita Richieste accesso atti N. notifiche aiticdnteressati >50
Quantita Numero richieste accesso N. di richieste ?a(‘:[(i:esso atti comple- > 1.000
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Efficienza tecni-| Contenimento tempi istruttoria N. di glorni medi anticipo di ri-
S . sposta rispetto alla tempistica pr¢- > 5 gg.
ca Permessi di costruire . C
vista dalla norma (105 giorni)
Servizio Attivita in materia di interventi non residenziali ed attivita con ricadute ambientali
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Indicatore attivita commerciale N. pareri espressi per attivita conf- > 400
merciale
Quantita Indicatore attivita ambientale N. autorizzazioni nIasc_:late perimr > 60
pianti telefonia
Pubblicazione all'albo pretorio de Pubblicazione entro .” quinto glo_rr.10
Trasparenza o L] - del mese successivo al rilascio; SI
permessi di costruire rilasciati
SI/NO
Servizio Sportello idoneita alloggiative
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Grado di evasione delle pratiche|di N. provvedimenti finali rilasciati
. s L = > 909
Quantita idoneita alloggiativa (%) N. totale richieste pervenute 90%
Qualita tecnica Ver|f|ca_ dello stato .de' luoghi p N. sopralluoghi effettuati > 550
delle misure dei locali
Servizio Vigilanza e agibilita
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Sopralluoghi edilizi N. sopralluoghi edileffettuati > 600
Quantita N. Scia agibilita ricevute e proto-| N. Scia aglblllt_a edn_‘|C|_ produttivi € > 400
collate residenziali
N. sopralluoghi
. . Tasso di verifica dell'attivita edili-| N. permessi costruire rilasciati + N
Quialita tecnica| _. ; . SR > 20%
zia (% sopralluoghi) .Scia + N. comunicazioni edilizia
libera
Servizio Tutela paesaggistica
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Attlera paesagglstlca (A? procedl_ N. procedimenti conclusi
Quantita menti conclusi su totale istanze rir . " > 80%
N. istanze ricevute
cevute)
Comunicazioni avvio del procedi-
Trasparenza | mento per acquisizione parere dglla N. di comunicazioni inviate >130

Soprintendenza
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Settore PIANIFICAZIONE URBANISTICA

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8901 Urbanistica Ribolla Gianpiero

Obiettivo n.1: Istituzione albo diritti edificatori .

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Rinnovare e rigenerare ilrtrio gia urbanizzato anche attraverso I'adeguamo del-
le previsioni urbanistiche finalizzate a serviziofiti anche alle fasce piu deboli della popolazione
Obiettivo operativo - Istituzione albo diritti editori.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Istituzione albo diritti edi- o _ _
ficatori. 1. Istituzione registro. Entro il 30/06/2019
: : : : Ribolla
2. Delibera di Approvazione di de- PO Servizio am-

finizione di principi per la cessione
dei diritti edificatori nell'lambito dei
SUAP in variante

' Entro il 31/12/2019 ministrativo

Obiettivo n. 2: Approvazione variante planivolumetiica del piano attuativo NAU ex Magazzini generali.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Attuazione di politiche m&aa favorire il recupero del patrimonio immobileaesisten-
te e la riconversione delle aree e dei grandi coittei dismessi nell'ambito di un programma strategdi
ridisegno urbano e valorizzazione territoriale.

Obiettivo operativo - Attivazione delle previsiatdl Piano di Governo del Territorio attraverso lépifica-
zione attuativa con particolare riferimento al rgq@ro delle aree dismesse.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Approvazione della var . _ _ )
riante planivolumetrica 1 De“bera d| adOZ|0ne EntrO || 30/04/201E R|b0”a
del Piano Attuativo NA PO Servizio am-
ex Magazzini Generali + ministrativo
parte amministrativai o pelipera di approvazione Entro il 30/06/2019 PO servizio tecni;
convenzione ed adempi- co

menti conseguenti.
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Obiettivo n. 3: Approvazione del Piano attuativo diriconversione della ex Caserma “Achille Papa“
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Attuazione di politiche mea favorire il recupero del patrimonio immobil&aesisten-
te e la riconversione delle aree e dei grandi coitgi dismessi nell'ambito di un programma strategdi
ridisegno urbano e valorizzazione territoriale.

Obiettivo operativo - Attivazione delle previsiaigl Piano di Governo del Territorio attraverso lapifica-
zione attuativa con particolare riferimento al rgq@ro delle aree dismesse.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Approvazione del Pianbj, Delibera di adozione Entro il 30/07/2019 Ribolla
attuativo inerente la ri -
PO Servizio tec-

conversione della ex Ca- :
serma “ Achille Papa “ | 2- Delibera di approvazione Entro il 31/12/2019 nico

154
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CENTRO DI COSTO Pianificazione urbanistica 8901

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo persegue l'ordinato sviluppdaleitta assicurando la conformita delle trasforimizdel ter-
ritorio alle politiche pubbliche e all'assetto nativo e regolamentare esistente. L’attivita si iespprinci-
palmente mediante la predisposizione e gestionk stegmenti di pianificazione e programmazione amb
stica generale (piani urbanistici generali e loregpammazione attuativa), la predisposizione damipattuati-
vi di iniziativa pubblica o privata e degli studigordinati ad inquadramenti di opere a scomputuoalatazio-
ne sotto il profilo urbanistico dei principali imenti pubblici e privati al fine del rilascio dechiesti pareri e
delle varie certificazioni urbanistiche (piani unistici esecutivi e certificazioni), la predispadsize,
l'impostazione e I'aggiornamento di un adeguattesis cartografico, 'aggiornamento normativo e igieo.

Servizio Pianificazione

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Atti di pianificazione attuativa N. atti di planlflca2|qne adotta- >8
ti/approvati
Pareri interni rilasciati ( richiesfi
Quantita da altri settori ed in particolare da Pareri rilasciati n. 100%
sett sportello dell’edilizia)) Pareri richiesti n.
Varianti al PGT ( anche pianifica- Approvazione variante se adottata:
. . Sl
zione attuativa) SI/INO
Certificazioni urbanistiche
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Certificazioni rilasciate rispetto a Certificazioni rilasciate n. — 1000
Quantita quelle richieste (%) Certificazioni richieste n. = 100%
Possibilita di richiedere la certificazig-
Accessibilita | Richiesta on line/per e-mail ne on line con apposito applicativo e/o Sl
per e-mail — pec: SI/NO
. ... | Tempo massimo di erogazione @eData rilascio del certificato — Data pre-
Tempestivita N . _ <15gg.
servizio sentazione della richiesta
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Settore TRASFORMAZIONE URBANA E URBAN CENTER

CENTRO

PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

9001 Trasformazione urbana e urban center
9002 Cave

Ribolla Gianpiero

Obiettivo n. 1: Approvazione progetti definitivi ed esecutivi delle opere di urbanizzazione unita
d’intervento R.1.1. Lonati ex Santoni.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Riqualificazione infrastrutle della zona Est e rafforzamento dell'identiglle aree
in corrispondenza delle stazioni del metrobus.

Obiettivo operativo - Riqualificazione viabilita dccesso est

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1) Approvazione dei progetti dg-1 Controllo validazione dei :
finitivi-esecutivi delle opere di progetti. Entro il 31/10/2019

urbanizzazione primaria e s
condaria dell'Unita di interventp
R.1.1 Lonati ex Santoni:
- Parcheggio pubblico

- rotatoria su viale S. Eufemia
- riqualificazione della bretella
di immissione su viale S. Eufe-
mia
- viabilita interna e spazi pedo-
nali di uso pubblico
— riqualificazione viale S. EU
femia lato est e lato ovest;

o . . Ribolla
- Mitigazione ambientale P.0. Senizio
— Rotatoria via Goldoni — via2- Approvazione con deliber - convenzioni ur-
Musia ra di Giunta Entro il 31/12/2019 banistiche
- pista ciclabile stazione Metro-
bus;

Lotto 2: pista ciclabile interna al
comparto compreso il tratto cql-
legante via Gessi con viale S.
Eufemia e I'area verde attrezza-
ta;
Lotto 3: pista ciclabile viale S.
Eufemia (Comune di Brescia)
2) Approvazione del progetto
definitivo-esecutivo rotatoria vi
Musia-via S.Eufemia del P.A.
Italmark spa.

14

165



Obiettivo n. 2: Aggiudicazione appalto progetto dehitivo-esecutivo in variante del progetto di recuero
area ex Nuova Beton nel Parco delle Cave.

Obiettivo di DUP a cui si riferis

ce:

Obiettivo strategico - Realizzazione di una cintueade attorno alla citta di Brescia mediante Entonnes-
sione dei parchi esistenti e la realizzazione diviicorridoi ecologici.
Obiettivo operativo - Completamento Parco delle €av

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Aggiudicazione appalto proget
definitivo-esecutivo in variant
del progetto di recupero area
Nuova Beton nel Parco del
Cave.

O1. Controllo validazione pro-
E getti

Entro il 31/10/2019

e2. Approvazione con deliber
di Giunta

Entro il 31/12/2019

Ribolla
P.O. Servizio con-
venzioni urbanisti-
che

Obiettivo n. 3: Progetto esecutivo “SC.1 a) Rifunzinalizzazione del Centro Polivalente Case del Sole
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Attuazione di politiche m&aa favorire il recupero del patrimonio immobileaesisten-
te e la riconversione delle aree e dei grandi coittei dismessi nell'ambito di un programma strategdi

ridisegno urbano e valorizzazione territoriale.
Obiettivo operativo - Attuazione del progetto “G@tia strada” e del Progetto “ Via Milano ovest”.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Progetto esecutivo “SC.1 a) R

funzionalizzazione Centro Pol

valente Case del Sole — Fase

_i‘l Approvazione del progetta
"e1$ecutivo

Entro il 30/06/2019

Lotto 2" (parco)
BANDO PERIFERIE

i Aggiudicazione

Entro il 31/12/2019

dell’'appalto di lavori

Ribolla
P.O. Servizio pro-
grammi e progetti
complessi di tra-
sformazione urban

Obiettivo n. 4: Progetto esecutivo Realizzazione i spazi per servizi e spazi esterni’ in Via Milao

140.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Attuazione di politiche m&aa favorire il recupero del patrimonio immobileaesisten-
te e la riconversione delle aree e dei grandi coittei dismessi nell'ambito di un programma strategdi

ridisegno urbano e valorizzazione territoriale.
Obiettivo operativo - Attuazione del progetto “G@tia strada” e del Progetto “ Via Milano ovest”.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Progetto esecutivo “2B Reali
zazione nuovi spazi per servizi
spazi esterni” in Via Milano 14(

BANDO AREE DEGRADATE

f-1 Approvazione del progettg
®secutivo

=

Entro il 30/06/2019

g

2. Aggiudicazione

Entro il 31/12/2019

dell'appalto di lavori

Ribolla
P.O. Servizio pro-
grammi e progetti
complessi di tra-
sformazione urban
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CENTRO DI COSTO Trasformazione urbana e urban cente 9001

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato

Il settore persegue le trasformazioni di parti téelitorio comunale ritenuti di particolare rilevanstrategica
riguardo alle politiche territoriali dell’ Amminisazione.

In tal senso elabora piani e programmi di rigenerez integrata includendo cioe le dimensioni teriale,
infrastrutturale (incluse le cd. infrastrutture dieg blu),sociale ed economico, culturale e di fd@mi luogo, -
di aree urbane, caratterizzate da fenomeni di dspmi

ovvero da criticita e potenzialita territoriali, brantali, sociali, culturali e socioeconomiche dirtzolare
complessita, favorendo altresi le dinamiche di@agmne e partecipazione, nonché perseguendimea ton
i programmi e gli indirizzi dell'Unione Europear@ativi recepimenti

nazionali e regionali), l'efficientamento energetielle infrastrutture e degli edifici, la sostehié ambienta-
le, la diffusione di comportamenti virtuosi

Il Settore si occupa altresi del completamentoRieko delle Cave in coordinamento con il Settored¥e
Parchi e Reticolo idrico, vigilando sulle attiviatrattive in essere e in dismissione, curandop@léficazio-
ne del recupero ambientale, la verifica e realizraz delle opere relative ai progetti di recuperanché pro-
muovendo I'attivazione di accordi di partenariatm ¢ principali Stakeholder (associazioni, entg.gc

Servizio Programmi e progetti complessi di trasfamazione urbana

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Atti di pianificazione attuativa N. atti di planlflcazpne adotta- >1
ti/approvati
Monitoraggio Progetto Oltre |a -
Quantita strada N. nell'anno
Approvazione progetti esecutiyi
opere pubbliche del progetto Oltre N. nell'anno >2
la strada T

Sezione dedicata ai Piani per I'edilizia economigoopolare vigenti e scaduti

Tale parte del servizio attua la gestione dellevearioni riguardanti i Piani per I'Edilizia Econotoi Popola-
re vigenti e scaduti, riguardante: la verifica dgpetto degli obblighi previsti e la loro modifie#o rimozione
nonché il riscatto del diritto di superficie.

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

N. documenti rilasciati
N. documenti richiesti > 95%

Determinazione del prezzo masp
Quantita mo di vendita degli alloggi (% di
documenti rilasciati)

Attestazione del possesso dei requi- N. documenti rilasciati

Quantita siti soggettivi degli acquirenti dedli N. documenti richiesti > 95%
alloggi (% di documenti rilasciati)
Determinazione corrispettivi dovuli
al Comune per l'acquisto in proprie-

Quantita ta di aree comunali gia concessq in N. documenti rilasciati > 95%

N. documenti richiesti

diritto di superficie e/o per l'elimi
nazione di vincoli contenuti nell
convenzioni con cui & stata conces-
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
sa o ceduta in proprieta dal Comune
I'area (% di documenti rilasciati)
Tempo massimo per determinaz|oN. di giorni intercorrenti tra la presen-
Tempestivita | ne del prezzo massimo di vendjtaazione della richiesta ed il rilascio del < 20 gg.
degli alloggi documento.
Tempo massimo per determinaziq-
ne corrispettivi dovuti al Comune
per | acq'ws{t‘o in propne';a d! aree | . __igiorni intercorrenti tra la pre-
...+ | comunali gia concesse in diritto di . U L .
Tempestivita e o T sentazione della richiesta ed il rilasgio < 20 gg.
superficie e/o per I'eliminazione d
. . ; . del documento
vincoli contenuti nelle convenzion
con cui é stata concessa o cedutg in
proprieta dal Comune I'area
Servizio Convenzioni urbanistiche
Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
. Approvazione progetti esecutiyi  Approvazione progetti esecutivi 50% dei
Quantita . . > - e .
opere di urbanizzazione (%) N. progetti verificati da approvare | presentati
Collaudo/CRE delle opere di urba- .
. . . , : . 50% dei
Quantita nizzazione affidate a scomputo de- N. Approvazione CRE/collaudi .
, \ : presentati
gli oneri N. CRE/collaudi da approvare
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CENTRO DI COSTO Cave

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato
Il Settore Trasformazione urbana ed urban centecaipa altresi del completamento del Parco delle@n
coordinamento con il Settore Verde, Parchi e Rigiadrico, vigilando sulle attivita estrattive irsgere e in
dismissione, curandone la pianificazione del reoupenbientale, la verifica e realizzazione dellereprelati-
ve ai progetti di recupero, nonché promuovendaiVatione di accordi di partenariato con i prindif&take-
holder (associazioni, enti, ecc.)

Servizio convenzioni urbanistiche — parte cave

9002

Dimensione di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard

Quantita

Sopralluoghi di sorveglianza per i ri
pristini ambientali

- N. sopralluoghi effettuati

allanno

> 30
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AREA

TUTELA AMBIENTALE , VERDE, SOSTENIBILITA E PROTE-

ZIONE CIVILE

Responsabile area: Rossi Daria

CENTRO DIRIGENTE RE-
SETTORE/SERVIZIO DEG DESCRIZIONE SPONSABILE
Sostenibilita ambientalg 2603 Sostenibilita amtailen Caprettct)ln,ib;ngelan-
_ 3301 Ambiente

Tut_ela arr_lplentale e Pro- 3302 Igiene ambientale Rossi Daria
tezione civile

3303 Protezione civile

5802 Manutenzione verde e arredo urbano
Verde, parchi e reticolo o X Lazzaroni Gra-
o 5803 Acqua per irrigazione parchi .
idrico ziano

5806 Rischio idrogeologico
Unita di progetto risar
namento ambientale |e 8601 Risanamento ambientale e bonifiche Rossi Dari

bonifiche
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SOSTENIBILITA" AMBIENTALE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2603 Sostenibilita ambientale Capretti Angelantonio

Obiettivo n. 1: Campagna di citizen science CS MOMNIFE — Campagna GERT (Generare Reti Territo-

riali)

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Attraverso la realizzazione del

131 Numero di iniziative divul-

campagna di citizen science CSative: > 3 ogni anno.

MON LIFE — Campagna GER
(Generare Reti Territoriali
s’intende dare attuazione, a

vello locale, a Sdg 15 e Sdg 17.

L’obiettivo del progetto e di fa|

=

Entro il 31/12/2019

r

convergere le risorse del Settore

sostenibilita ambientale, d
Museo di Scienze Natura

dell’Universita di Trieste, dell¢
scientifiche, di

associazioni
guelle ambientaliste e del
Consulta dell'Ambiente, in u
progetto d’indagine territorial
con lo scopo di approfondirg
con la collaborazione dei citti
dini, le conoscenze naturalis
che del territorio di Brescia, a
finché i dati raccolti siano im
portanti per la conoscenza di
se, ma anche funzionali alla pi
nificazione di interventi per |
realizzazione di una ‘“citta sq
stenibile”.

|

a
h2. Numero di segnalazioni:
- 300 all'anno.

i_
fi-
f-

a-

D

Entro il 31/12/2019

Capretti
P.O. Servizio
progetti di so-
stenibilita am-
bientale e am-

ministrativo

Obiettivo n. 2:_Relazione sullo stato dell’ambientelel Comune di Brescia con il metodo DPSIR ((Dri-
ving forces, Pressures, State Impacts, Responses)

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Progetto: Relazione sullo statd. Aggiornamento della rela

dellambiente del Comune (
Brescia
Nel corso del 2018 € stato rg
lizzato il progetto di relazion
sullo stato delllambiente dg

Comune di Brescia secondo

lizione sullo stato dell’ambient

acon il coinvolgimento dei set
ptori comunali coinvolti e de
2lportatori di interesse (comun
itazione alla Giunta comunalg

del Comune di Brescia al 201
-Entro il 31/12/2019

!
e
8

)

metodo DPSIR (Driving forceg
Pressures, State Impacts, H
sponses) che consente di av

5,2. Realizzazione di almeno
Renoduli di presentazione d
etavoro svolto rivolti a student

3

p[Entro il 31/12/2019

Capretti
PO Servizio
progetti di so-
stenibilita am-
bientale e am-
ministrativo
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

un quadro complessivo della ¢
tuazione ambientale con una ¢
scrizione che tiene conto del
implicazioni causa/effetto |
merito alle continue e reciprg
che interazioni degli esseri V
venti con I'ambiente. Tale im
ponente lavoro necessita di ult
riori fasi e precisamente:

* Revisione €
aggiornamento costan
dei dati nazionali
regionali, provinciali €
locali;;

» Divulgazione attravers
iniziative per

coinvolgere i portator
di interesse, e veicolal
informazioni e

sidella scuola secondaria, ass
eiazioni e cittadini.

le

R

)
i

te

conoscenze rigorose.

50-

Obiettivo n. 3: La vita nell'acqua.— Laboratori di biologia e sostaibilita

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Progetto: La vita nell’acqua
Laboratori di biologia e sosten
bilita -

Il progetto intende valorizzare i

un’ottica di rete gli elementi di

valore naturalistico presenti n
contesto urbano. Il biolago pr

sente nel Parco dell'acqua rap-
presenta un prezioso contesto

che consente di incrementare
biodiversita urbana offrend
un’opportunita pel
'approfondimento e la divulga
zione delle conoscenze nelle

scipline della sostenibilita am-

bientale, della biologia e del
botanica. Obiettivi:
Il progetto e rivolto agli studen

della scuola secondaria di primo

e secondo grado, alle famiglie]
ai cittadini per far comprende
limportanza del biolagq
nell'ecosistema urbano e ne
rete ecologica. Attraverso lab
ratori di biologia s’insegnera
osservare a diverse scale gli
ganismi che vivono nell’acqua

come ciascun organismo ha una

—1. Formazione di giovani naty
i+alisti da coinvolgere nel pro-
getto come docenti.

Entro il 31.03.2019

la
0

jli. Realizzazione di almeno 1(

moduli rivolti a studenti della
scuola secondaria di primo e
.secondo grado e cittadini

Q)

[

Entro il 31.12.2019

Capretti
PO progetti di
sostenibilita
ambientale e
amministrativo
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

funzione nel compless
dell'ecosistema acquatico.

Obiettivo n. 4: Accordo di collaborazione scientifta tra Comune di Brescia e Universita degli Studiid
Brescia sui temi della sostenibilita.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Progetto: Accordo di collabora
zione scientifica tra Comune

1. Firma dell’accordo di colla-

3_borazione

Entro il 31/03/2019

Brescia e Universita degli Stu
di Brescia sui temi della sost
nibilita.

Nel 7° Programma d’azione e

f]
ropeo per l'ambiente, “Vivere
D

bene entro i limiti del nostr
pianeta’, I'UE formula una vi
sione del futuro fino al 2050 (¢
una societa a basse emission
carbonio, un’economia verde
circolare ed ecosistemi resilien
alla base del benessere dei ci
dini. Per raggiungere tali obig
tivi vengono alla luce importan
sfide legate a sistemi di prod
zione e consumo insostenibili
ai loro impatti nel lungo termi

ne, spesso complessi e cumyla-

tivi, sugli ecosistemi e sulla s

lute delle persone. Tutto cio ha
portato con sé la crescente con-

sapevolezza che ktuali cono-
scenze e le modalita di gove

nance adottate per contrastare

gueste sfidedevono essere rivi
ste ed adeguate

Obiettivi da individuare con
I'Universita:

e strumenti innovativi di
analisi di contesto a
supporto delle scelte dei
decisori  pubblici €
privati locali.

* Promozione di incontr
tematici relativi ai tem
della sostenibilita pid
impattanti sul territorig
comunale e provincial
(cambiamenti climatici
gestione rifiuti ecc.).

| 2. Realizzazione di almeno
“incontri relativi ai temi dellg
sostenibilita pit impattanti sy
territorio comunale e provin
ciale (cambiamenti climatic
gestione rifiuti.

4

Entro il 31.12.2019

§i3- Individuazione di strumenti
fnovativi di analisi del conte-
sto a supporto delle scelte de
\tflecisori pubblici e privati loca
+1. Documento da presentare
t_aII’Assessore di riferimento.
ti
u_
e

=

11°]

Entro il 31.12.2019

Capretti
PO Servizio
progetti di so-
stenibilita am-
bientale e am-
ministrativo
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O CENTRO DI COSTO Sostenibilita ambientale 2603

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo sviluppa i temi della sosteriiBilambientale attraverso I'approfondimento dedmatiche

ambientali, con una metodologia che favoriscadaviersalita, la sussidiarieta e la partecipazieaidersi

portatori di interesse. In particolare, il centi@dsto:

- elabora un piano di azioni, gestisce e/o coordinggiti per la promozione della sostenibilita ambiée e
di stili di vita consapevoli;

- promuove, coordina e aderisce a progetti locakjareli e internazionali per il reperimento di rise e/o
la costituzione di reti partenariato per una gesticoordinata in tema di ambiente e sostenibilita;

- elabora la Valutazione Ambientale Strategica (VAStecipa ai procedimenti di Autorizzazione Integr
ta Ambientale (AlA) e di Valutazione Integrata Aiettale (VIA);

- redige e aggiorna la Relazione sullo Stato delb¥ente con il metodo DPSIR (Driving forces, Pressur
State, Impacts, Responses);

- sioccupa delle tematiche connesse al benesséeetetala degli animali favorendo il coinvolgimenton
i portatori di interesse e I'associazionismo;

- gestisce le tematiche connesse al'inquinamentdiaou. 447/199);

- gestisce le tematiche connesse al controllo senglianti termici (art. 31 della Legge 10/1991).

Servizio sostenibilita ambientale

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Osservatori su tematiche ambientali
(Osservatorio Termoutilizzatore,
Osservatorio Acqua Bene Comung,
oy Osservatorio Alfa Acciai, Osservato- s

A . . l A >

Quantita rio Ori Martin, Osservatorio aria bef- N. riunioni 225
ne comune, Gruppo di monitoraggio
del nuovo sistema di raccolta dei ri-
fiuti e Tavolo tecnico Rifiuti)
Aggiornamento Relazione sullo stg- . .

. ) . . Aggiornamento Relazione- sullo
Quantita to dell'ambiente con il metodo . : ] SI
stato dell’lambiente: SI/NO

DPSIR

Quantita Iniziative dl\(ulge}tlve relative allo N. iniziative 55
sportello animali

Gestione problematiche relative all’inquinamento aastico
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard

performance

Rilascio atto concessione/diniego N. atti rilasciati/
Quantita deroga emissioni acustiche per at- N mnute =100%
tivitd temporanee (% atti rilasciat)) ' P

N. giorni di anticipo nel rilascig

... | Tempistica esame ed avvio del | delle pratiche rispetto allatem- > 10 gg.
Tempestivita . L .
procedimento pistica prevista dalla norma
(3099.)
Tempistica delle risposte alle se- Tempestivita nella risposta entfo > 90%
Tempestivita b P 30 gg dalla richiesta tramite ap-

gnalazioni CdQ

posito applicativo
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Dimensione di
performance

Denominazione indicatore

Formula

Standard

Tempestivita

Tempistica nella presa in carico
delle segnalazioni dei cittadini

Tempo di presa in carico previ
sta: 5gg lavorativi

>90%

Gestione problematiche relative controllo sugli imjan

ti termici (art. 31 della Legge 10/1991).

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Predisposizione e trasmissione N. atti rilasciati/
Quantita delle diffide per non conformita o =100%
S T N. istanze pervenute
alle norme (% atti rilasciati)
N. giorni di anticipo nel rilascig
... | Tempistica esame ed avvio del | delle pratiche rispetto allatem- > 10 gg.
Tempestivita . o .
procedimento pistica prevista dalla norma
(3099.)
- : Tempestivita nella risposta entfo > 90%
...+ | Tempistica delle risposte alle se- C .
Tempestivita - 30 gg dalla richiesta tramite ap-
gnalazioni CdQ . o
posito applicativo
— — . . . . . - =900
Tempestivita Tempistica nella presa in carico | Tempo di presa in carico previ > 90%

delle segnalazioni dei cittadini

sta: 5gg lavorativi

175




Settore TUTELA AMBIENTALE E PROTEZIONE CIVILE

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
3301 Ambiente
3302 Igiene ambientale Rossi Daria
3303 Protezione civile

Obiettivo n. 1: Customer satisfaction sul contrattadi Servizio di Igiene Urbana
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Incentivare stili di vitade consumo sostenibili
Obiettivo operativo - Implementare ulteriormentedacolta differenziata, fino a raggiungere il 758atro il
2023, ed il riciclo dei rifiuti. Incrementare il giema di controllo per le situazioni di violazioake norme
previste dal “Regolamento per la gestione dei tifirbani e assimilati e per la pulizia del terriio”.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABE
Definizione dei contenuti
dell'indagine e delle relative ma-Entro il 30/04/2019
L . dalita di esecuzione
Awvio di sondaggi di
gradimento presso gli utenti in predisposizione dei questionari Entro il 31/05201
merito al servizio eseguito cop ROSSI

riferimento alla raccolta dei
rifiuti ed alla pulizia della

Invio dei questionari alle tipologi
di utenze individuate

a)
C

Entro il 31/07/2019

citta.

Elaborazione dei primi risultati

Entro il 31/12/2)1

Obiettivo n. 2: Campagna di comunicazione rivolta acittadini denominata “Pronto, sono il tuo Comu-

nen

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Comunicazione alla cittadiza del nhuovo Piano di Protezione civile.
Obiettivo operativo — Creazione di un sistema dnaaicazione che consenta di raggiungere in temptere
tutta la cittadinanza e di fornire al cittadino orimazioni di fonte autorevole.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Awviare una campagna di co-
municazione che preveda la
possibilita di informare in
tempo reale la cittadinanza p
rischi idrogeologici, allerte
meteo, criticita ambientali.

1. Avvio della campagna di co-
municazione

Entro il 28/02/2019

2. Messa in funzione di un siste-
ma di chiamata vocale su numer
di telefono fissi e cellulari

i Entro il 31/05/2019

P53, Attivazione di altre funzioni ne

santi I'attivita del Comune (bloc-
chi traffico , piano neve e chiusu

sistema relative ad eventi interes

I
5-

Entro il 31/03/2020

ra scuole)

Rossi
PO Servizio
tutela ambien-
tale, protezio-
ne civile e
amministrativo
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Obiettivo n. 3: Attivazione di azioni per il contrallo della presenza di cemento amianto nelle copentel

di proprieta privata e nelle tubazioni idriche per uso indiretto negli acquedotti pubblici

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Attuare l'iter per I'elimimene delle situazioni di degrado derivanti da ingenienti

igienici/abbandono rifiuti

Obiettivo operativo - Prevenzione dell'abbandonaifiliti e delle situazioni di incuria e degrado sinmobili

ed aree private

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

A) Implementazione e
aggiornamento
dell'applicativo

in essere con A2a Ciclo idrico

A 1. Definizione della situazione

Entro il 31/01/2019

informatico

A.2. Popolamento dell'applicativp

Entro il 28/02/2019

GE.M.A (Gestione
Materiale  Amianto)
per le tubazion
idriche per usg
indiretto.

B) Awvio dei

procedimenti
amministrativi  versdg
privati per la bonifica
delle coperture d

B. Emanazione di atti di diffida

100% in esito a specifici esposti

cemento amianto.

per la bonifica delle copertuteEntro il 31/12/2019

Rossi
PO Servizio
tutela ambien-
tale, protezio-
ne civile e
amministrativo

Obiettivo n. 4: Creazione di un percorso condiviso e graduale consbggetti a diverso titolo competenti
con l'obiettivo di incrementare la raccolta differenziata ed |l riciclo dei rifiuti e diffondere la cultura del
rispetto per I'ambiente e per gli spazi comuni.
Obiettivo DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Incentivare stili di vitade consumo sostenibili
Obiettivo operativo - Implementare ulteriormentedacolta differenziata, fino a raggiungere il 758atro il
2023, ed il riciclo dei rifiuti. Incrementare il iema di controllo per le situazioni di violazioake norme
previste dal “Regolamento per la gestione dei tifirbani e assimilati e per la pulizia del terriio”.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Creazione di un percorso co
diviso e graduale con i sogge
a diverso titolo competenti cq
l'obiettivo di incrementare |

ttecologiche  volontarie
ninterventi eseguiti.
3|

sugli

ni. Report trimestrale delle guardi€&ntro il 31/03/2019

Entro il 30/06/2019
Entro il 30/09/2019
Entro il 31/12/2019

raccolta differenziata ed il r
ciclo dei rifiuti e diffondere I3
cultura del rispetto per I'an

~2. Stipula del protocollo d’intesa

Entro il 31/061®

biente
a) Costruzione di sinergi
con le GEV
estendendo
competenze anche s

=

:3.Confronto con Aler e Setto

i Protocollo d’intesa
u

eEntro il 31/07/2019
" Casa ed housing sociale per indi-
| viduare le azioni ed i contenuti del

tema del rispetto de
regolamento rifiuti.

b) Azioni comuni con
Aler e Settore Casa €
housing sociale per
corretto utilizzo delle
tessere raccolta rifiuti.

|4.Individuazione delle azioni di

mento non conforme dei rifiu
ddomestici:
|

Stipula di  un protocollg

contrasto ai fenomeni di conferi-

Entro il 31/12/2019

Rossi — Lazza
roni G. (parte
a)

PO Servizio
tutela ambien-
tale, protezio-
ne civile e
amministrativo
(partib e c)
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

d’intesa con Aler con la collg
borazione dei consigli di quay
tiere e delle Associazioni di
volontariato di Protezione civ
le per incontri con i residen
negli alloggi ERP avente ad
oggetto un corretto utilizz
degli spazi comuni e corrente
pratiche di evacuazione in caso
di incendio, sisma o black out.
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Q CENTRO DI COSTO

Descrizione del se

Ambi

Attivita o

rvizio erogato:

ente

rdinaria

3301

Il centro di costo espleta le funzioni affidate @bmune in materia di tutela ambientale del teridtor
dallinquinamento del suolo, dell’acqua, dell'agd elettromagnetico. Dispone a tal fine il contralel rispet-
to della normativa in materia, e, in caso di inogseza, alla corretta applicazione della normatigente
mediante I'adozione-di dei necessari provvedimamtininistrativi.

Gestione problematiche relative allinquinamento @l suolo/sottosuolo

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tutela dellambiente nel campo N. pareri rilasciati _
no = =100%
. dell'inquinamento del suolo e N. pareri richiesti
Quantita . - - :
sottosuolo (% di pareri e deroghe N. deroghe rilasciate — 100%
rilasciate) N. deroghe richieste B 0
N. giorni medi di anticipo della ri
Tempestivita Esame e rilascio dei pareri sposta rispetto alla tempistica pre- > 45 gg.
vista dalla norma (120gg)
Esame e rilascio di deroghe (per N. gg. per il rilascio della deroga
Tempestivita | interventi ricompresi nel S.I.N.)| al netto dei tempi di istruttoria <15gg.
ministeriale
Gestione problematiche relative agli inconvenienigienici su suolo pubblico e privato
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tutela dellambiente nell’ambitg N. esposti presentati
Quantita del decoro e della sicurezza della N. esposti trattati =100%
salute
Esame della problematica e ri- N. giorni medi di risposta
Tempestivita | sposta agli interessati (o espo- > 45 gg.
nenti)
Tempistica delle risposte alle sé- Tempestivita nella risposta entrp
Tempestivita PISTCE P 30 gg dalla richiesta tramite appp- > 90%
gnalazioni CdQ . o
sito applicativo
Scarto materiale d’archivio giacente presso gli ufti del Settore
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Analisi della documentazione da N. 5(.) me_tn lineari di documenti
s . S analizzati da scartare (30 ml) ed
Quantita scartare al fine di ottimizzare gl - . 100%
spazi archiviare (20 ml) entro aprile
P 2019
... | Determina di scarto della docu- Entro maggio 2019
Tempestivita . Sl
mentazione
Tempestivita Conclusione operazioni di scarto Ehtghio 2019 Sl
...+ | Archiviazione dei documenti ed| N.20 metri lineari di documenti da
Tempestivita o - : : . . Si
ottimizzazione degli spazi archiviare entro dicembre 2019
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Q CENTRO DI COSTO

Igiene ambientale

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:
Al centro di costo sono assegnate le competenagvelagli interventi in tema di igiene ambientpé quan-
to riguarda in particolare il controllo del rispettel contratto di servizio di igiene urbana (rdafiuti e pu-
lizia di strade e spazi aperti) svolto dalla secigffidataria (contratto di servizio) e al contpatiferito alle at-
tivita complementari.

Igiene Ambientale

3302

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Interventl, di monitoraggio e con- N. interventi di monitoraggio del > 150
trollo sullandamento del servizio| contratto di servizio
Confronti periodici con il gestore
finalizzati alla predisposizione del
Quantita consuntivo e del preventivo ed alldN. riunioni con relativo resocontg >15
verifica del’andamento del servi
zio di raccolta rifiuti
Quantita Requonto andamento contratto dN. relazioni annuali >2
servizio
Revisione carta dei servizi del Revisione entro luglio 2019.
Trasparenza J S 4 Sl
contratto di igiene urbana Pubblicazione sul sito
Trasparenza Realizzazione customer satisfact Primi esiti dei questionari: dicem- S|
P tion del servizio di igiene urbana| bre 2019
Tempistica delle risposte alle se- Tempestivita nella risposta entrd
Tempestivita PISHC: P 30 gg dalla richiesta tramite appp- > 90%
gnalazioni CdQ . .
sito applicativo
Tempestivita Tempistica neI_Ia presa in carico | Tempo di presa in carico prevista: > 90%
delle segnalazioni dei cittadini 5gg lavorativi
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Od CENTRO DI COSTO Protezione civile 3303

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo predispone e aggiorna i piarintBrvento e di assistenza in previsione di risghbientali e
calamita naturali e collabora agli interventi dimqmetenza comunale predisposti dagli organi statgipnali
e provinciali. Si avvale per le attivita esternecdntrollo e per gli interventi operativi di proteae civile, del
necessario personale dei diversi settori comunaklazione alla tipologia di evento secondo i gpnstabili-
ti dal Dlgs 1/18 Codice della Protezione Civiler&€ia formazione di volontari interni ed esteriieate e sti-
pula appositi protocolli d'intesa per essere seniprgrado di fronteggiare le emergenze in gradwrateg-
gere la popolazione in caso di calamita naturali dschio d’incidenti con rilevanza ambientaleofuove
iniziative rivolte alla cittadinanza sulla sensitibzione dei rischi naturali ed antropici.

Servizio Protezione Civile

Dimensione di L -
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
- : N. interventi di monitoraggio o
Interventi di monitorag- : o
. . : R prevenzione rischio dissesto
Quantita gio/prevenzione rischio idrogeo- . . : . >22
. : : : idrogeologico e antincendio bot
logico e antincendio boschivo .
schivo
Eventi di informazione e sensibi- N. eventi di informazione e sen-
. lizzazione della cittadinanza sui| sibilizzazione della cittadinanza
Quantita o ) . N . . >3
rischi sismico — industriale - sui rischi sismico - industriale -
idrogeologico. idrogeologico.
Esercitazioni di protezione civilg
con Aziende Private ed Enti pub- o .
. - ; . " ] N. esercitazioni di protezione
Quantita blici sulla prevenzione del ”SCh'DciviIe >1
sismico- industriale -
idrogeologico
Accessibilita delle informazioni | Pubblicazione sul sito del co- ,
Trasparenza o Settimanale
sul servizio mune
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Settore VERDE, PARCHI E RETICOLO IDRICO

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5802 Manutenzione verde e arredo urbano
5803 Acqua per irrigazione parchi Lazzaroni Graziano
5806 Rischio idrogeologico

Obiettivo n. 1: Monitoraggio del contratto di manutenzione dei parchi e giardini

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Miglioramento degli standagdalitativi del verde pubblico con particolare atizione
al decoro ed alla sicurezza di piante, attrezzatudiche e manufatti delle aree verdi e delle seuol

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

U
]

Monitoraggio dell’esecuzione d¢
gli interventi di manutenzione or
dinaria di tutte le aree pubbliche
Egzglrgprgsﬁpgﬁgigﬁgagglgznoezri;(.a Elaborazione report annuale 2018
Controllo delle fasi di esecuzione
della commessa secondo i modelli
predisposti.

Rossi
Lazzaroni G.

Entro il
28/02/2019

Obiettivo n. 2: Modalita di gestione del Parco ded Cave

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Definizione del modello divgonance ed individuazione delle forme di gestidelePar-
co delle Cave

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Individuazione di una forma dil. Approvazione del patto di colla; ,
: ) . Entro il
gestione del Parco delle cave gborazione da parte della Giunta 30/06/2019 _
traverso il coinvolgimento delleComunale Rossy
Associazioni operanti sul terfit9-, ayig della nuova forma di ge- | Entro il Lazzaroni G.
o- stione 31/07/2019

Obiettivo n. 3: Programma di sostituzione/integrazone delle alberate cittadine

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Miglioramento degli standagdalitativi del verde pubblico con particolare extizione
al decoro ed alla sicurezza di piante, attrezzatudiche e manufatti delle aree verdi e delle seuol
Obiettivo operativo - Interventi di potature suldberate stradali che, in base alla zonizzazionkadetta,
sono collocate in classi di rischio elevate.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
, , . | 1. Realizzazione a regola d'afte Rossi
Nell’ambito della programmazio- A o N ,
. . degli interventi di sostituziong : Lazzaroni G.
ne del Settore si prevede la sostj- : S Entro il i,
. , . l.progettati  nel 2018 (giardini PO Servizio
tuzione/integrazione delle alberat . . .| 31/12/2019 .
in base alla priorita ebuffone, Viale Venezia, _Pla;,z_a manutenzione
' Tebaldo Brusato, Giardini e progettazio-
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

ne aree verdi e

Magenta).
parchi urbani

2. Progetto/Scheda tecnica per ]
I'integrazione di almeno tre strage Entro il

ittadi 31/12/2019
cittadine

Obiettivo n. 4: Programma di sostituzione delle age gioco nei parchi

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Miglioramento degli standagdalitativi del verde pubblico con particolare extizione

al decoro ed alla sicurezza di piante, attrezzatudiche e manufatti delle aree verdi e delle seuol
Obiettivo operativo - Pianificazione delle aree gpo presenti nelle aree verdi cittadine e nei glssolastici
con rimodulazione, progettazione, manutenzionesttapione dei giochi vetusti, anche alla luce jieni ur-

banistici vigenti

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA | RESPONSABILE
Attuazione degli interventi di ma-1  |ndividuazione priorita  di Entro il Rossi
nutenzione e sostituzione dei giohtervento 2019 31/03/2019 Lazzaroni G.

P.O. Servizio

chi vetusti in aree verdi e scuole}
manutenzione

2. Redazione della scheda tecnica Entro il tazi
er la sostituzione di almeno 5 anee € progettazio-
P 31/12/2019 | ne aree verdi ¢

giochi . :
parchi urbani

Obiettivo n. 5: Definizione di modulistica relativaalla rendicontazione delle fasi di esecuzione degrvizi

e forniture (parte tecnica)

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Miglioramento degli standagdalitativi del verde pubblico con particolare atizione

al decoro ed alla sicurezza di piante, attrezzatudiche e manufatti delle aree verdi e delle seuol

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
L’obiettivo consiste nel definire la Rossi
Lazzaroni G.

modulistica ad uso interno per

uniformare la rendicontazione de'i o : : .
servizi allinterno del Settore . Def|n|2|9ne dei modelli perla | Entro il
' parte tecnica 30/04/2019

P.O. Servizio
manutenzione
e progettazio-
ne aree verdi &
parchi urbani
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Obiettivo n. 6: Interventi di manutenzione del Retcolo Idrico minore.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Miglioramento della funziditea idraulica dei corsi d’acqua appartenenti al fRslo
Idrico Minore e presidio del dissesto idrogeologico

Obiettivo operativo - Opere di manutenzione stramaida dei corsi d'acqua appartenenti al Reticatirico

Minore.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Aggiornamento del programmal. Approvazione programma degli Entro il Rossi
pluriennale degli interventi diinterventi relativi ai corsi d’acqug 30/06/2019 Lazzaroni G.
manutenzione ordinaria e stragrscoperti. PO Servizio
dinaria del Reticolo Idrico Minora2 Approvazione broaramma. dedi reticolo idrico,
alla luce degli interventi svolti B 'ter\%)nti relativi gi gorsi dac u‘; Entro il tutela idrogeo-
delle nuove necessitd emerse g} . q 31/12/2019 | logica e parchi
2018. copertl. territoriali

Obiettivo n. 7: Indagine e ricognizione di tutti icoli montani del Monte Maddalena
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Miglioramento della funziditea idraulica dei corsi d’acqua appartenenti al fR@lo
Idrico Minore e presidio del dissesto idrogeologico
Obiettivo operativo - Opere di manutenzione strawaida dei corsi d’acqua appartenenti al Reticdtirico

Minore
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

L'obiettivo consiste in una rico-1. Ricognizione con sopralluoghi
gnizione sul campo di tutti i colilungo il tracciato dei coli montani Entro il ROSS|
montani che discendono dal Monper la definizione dello stato di fat- 30/07/2019 Lazzaroni G
te Maddalena necessaria per valte. PO Servizio.
tare la presenza e lo stato di ma- . L

. . . . . . . . reticolo idrico,
nutenzione di strutture idrauliche2. Redazione di una relazione illu- tutela idrogeo-
gia presenti e lo stato dei versangitrativa della situazione rilevata sul  Entro il logica e parchi
e propedeutica a futuri progetti dcampo corredata da documentazio- 31/12/2019 gt]erritor?ali
regimazione dei coli o stabilizzane fotografica.
zione dei versanti.

Obiettivo n. 8: Definizione di accordo quadro nellambito delle procedure di gara.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Miglioramento degli standaydalitativi del verde pubblico con particolare etizione
al decoro ed alla sicurezza di piante, attrezzatudiche e manufatti delle aree verdi e delle seuol

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
L'obiettivo consiste nel definirg 1. Definizione del procedimento Entro il
un procedimento amministrativoamministrativo — predisposizione 30/09/2019 Rossi
diretto a stipulare accordi quadralegli atti di gara. Lazzaroni G.
per una migliore e piu flessibile Entro il PO Servizio
programmazione e gestione deght. Avvio di una procedura di gara, 31/12/2019 amministrativo
interventi.
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Obiettivo n. 9: miglioramento delle procedure di achiviazione dei procedimenti di gara conclusi
dall'anno 2016.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Miglioramento degli standagdalitativi del verde pubblico con particolare atizione
al decoro ed alla sicurezza di piante, attrezzatudiche e manufatti delle aree verdi e delle seuol

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1. Acquisizione del know out
relativo alle modalita ed Entro il
0

L’obiettivo consiste nel miglio- | archiviazione di almeno 10 30/09/2019. ROSS'.
. . o Lazzaroni G.
ramento delle procedure di archi-procedimenti di gara. .
- : —— - PO Servizio
viazione delle pratiche concluse| 2. Archiviazione delle procedure i . g .
Entro il amministrativo

gara degli anni 2016 e 2017

concluse al 30 settembre. 31/12/2019
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Q CENTRO DI COSTO

Manutenzione verde e arredo urbano

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:
Nell’ambito del verde pubblico l'attivita ordinarjgrevede interventi tesi prioritariamente alla menaione

del verde cittadino (5 milioni mq) esistente e @jllmramento qualitativo degli spazi pubblici.

Il centro di costo realizza in particolare:
- progettazione e direzione lavori di ristrutturazdodi giardini e parchi esistenti che hanno bisogdho
essere sistemati per i danni provocati dall’'obsmmezga o dall’uso prolungato e a volte improprio;

5802

manutenzione ordinaria delle attrezzature ludid89 (aree gioco), degli arredi (circa 3000 panclane

circa 800 fioriere), manutenzioni dei percorsi pealonon asfaltati in tutte le aree verdi e neircha
wc automatici nei parchi,aree per l'attivita motodei cani, verde cimiteriale e manutenzione aree
comunali non in gestione al Settore verde;
- manutenzione ordinaria e straordinaria delle are@ivdi pertinenza degli asili nido, scuole materne
,scuole elementari e scuole medie;
- manutenzione ordinaria e straordinaria delle atbesttadali circa 22.000;
- si occupa del monitoraggio continuo dei consumi'atua per irrigare i giardini pubblici (330 purdi
fornitura)e della verifica e puntuale funzionaneedégli impianti di irrigazione a goccia e a picggi
- allestimenti a verde per eventi e festivita;
- manutenzioni edili, opere da fabbro e da idrautiethe aree verdi cittadine;

Servizio: “Manutenzione del verde pubblico e dell’aredo urbano”

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Gestione superficie aree
Quantita verdi urbane assegnate gl Mg di giardini e aree verdi mantenut¢ — 100%
settore (% mqg mantenuti sul Superficie totale
totale)
Monitoraggio con indagine
Quantita speditiva delle alberature N. alberi stradali monitorati — 100%
stradali (% alberature ogget- N. totale alberature stradali
to di monitoraggio)
Potature alberature stradali N. alberi stradali potati
s 0 | : _ >70
Quantita (% alberature oggetto di po N. totale alberature stradali >7%
tatura)
Pareri rilasciati ad altri Set- N. pareri rilasciati
Quantita tori comunali (% rilasci sul ' P =100%
o N. pareri richiesti
totale richiesti)
Controllo esecuzione Servizi . . . )
o . . Redazione di una relazione semestrgle
. di igiene urbana (diserbi . . . .
Quantita e - : sul monitoraggio del servizio con rife Sl
estivi, pulizie aree verdi, . L
ecc) rimento al verde pubblico: SI/NO
Tempestivita Tempestivita 'del.le risposte Te.m.po di risposta previsto: 30 gg lajo- > 80%
alle segnalazioni CdQ rativi
Tempestivita nella presa in Tempo di presa in carico prevista: 5
Tempestivitd | carico delle segnalazioni dei po di'p P - 009 > 90%
. . lavorativi
cittadini
Tempestivita del rilascio di
Tempestivita | pareri interni per manifesta Data di risposta/data richiesta <1599
zione eventi
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Scarto materiale d’archivio giacente presso gli ufti del Settore

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Analisi e scarto della docu-| Analisi e scarto di procedure di gara
Quantita mentazione al fine di otti- ancora conservate nella palazzina sud di >20
mizzare gli spazi via Marconi entro 30/09/2019
Tempestivita Determine_l di scarto della do- Entro 31/12/2019 sr
cumentazione
Archiviazione dei document] Numero procedure di gara 2016-2017
Quantita recenti ed ottimizzazione der concluse al 30 settembre / procedure{di = 100%

gli spazi

gara archiviate correttamente
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Q CENTRO DI COSTO Acqua usi pubblici 5803

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo accoglie le previsioni di spestkative alla gestione dei punti dell’acqua perrigazione dei
parchi. L'esigenza di definire un centro ad hodw@edalla necessita, meramente contabile, di imdisapara-
tamente tali previsioni. In quanto fittizio a tadentro di costo non sono attribuite risorse umastmentali,
né obiettivi, né misuratori.
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Q CENTRO DI COSTO Reticolo idrico, tlagdrogeologica e parchi territoriali 5806

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo esercita le funzioni relativéaaPolizia Idraulica concernenti il Reticolo Idriddinore
(R.1.M.) di competenza comunale rilasciando conoes&d autorizzazioni a fini idraulici. Provvedieavalu-
tazione, programmazione e realizzazione degliweter di manutenzione ordinaria e straordinaridodstes-
Sso.

Si occupa dei rapporti con Regione Lombardia ePRI(Agenzia Interregionale per il fume Po) pegé&
stione del Reticolo Idrico Principale e con i Caizsdi Bonifica Chiese e Oglio-Mella per la geseotei Re-
ticoli di Bonifica onde consentire una gestioneamyiga di tutti i corsi d’acqua che interessaneiifitorio co-
munale.

Si coordina con gli altri Settori comunali e coral&e realtd sovraccomuali che operano sui retidati per
ottimizzare la gestione delle acque superficiali.

Promuove ed attua gli interventi finalizzati alldgia dal rischio idrogeologico.

Relativamente ai Parchi territoriali esercita ibodinamento delle attivita svolte. In particolarer il Parco
Locale di Interesse Sovracomunale dele Collinereldia, al centro di costo compete I'organizzazisuider-
ritorio delle attivita presentate dalla gestionsogfata intercomunale, in veste di “Comune capweorione”
con attivita di studio e di promozione decise dagiani di gestione del parco. Esprime pareri sogetti di
sistemazione ambientale del parco.Progetta e reatipere di riqualificazione ambientale di sisteimae dei
percorsi pedonali collinari, anche con il concallet’associazionismo ambientale e di volontariégdmmuove
la conoscenza del parco con iniziative di educazambientale rivolto alle scuole appartenenti anwoi ade-
renti. Promuove attivita finalizzate allo svilupg@oun’agricoltura periurbana.

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. Concessioni sui corsi d'acqua del N. concessioni rilasciate — 1000
Quantita R.I.M. (% concessioni rilasciate) N. concessioni richieste = 100%
Autorizzazioni sui corsi d'acqua del N. autorizzazioni rilasciay
Quantita Ul corsi dacqu te = 100%
R.I.M. (% autorizzazioni rilasciate) . S
N. autorizzazioni richieste
Quantita Attivita di manutenzione straordinaria|  N. interventi effettuati — 100%
ed ordinaria (% interventi effettuati) | N. interventi programmat
Quantita ﬁ:/l(i):érrzllo pulizia griglie Reticolo ldric N. controlli effettuati >120

N. complessivo di ore
Quantita Educazione ambientale su temi scelty (moduli didattici variabili) 800
a budget costante

Rilascio pareri abbattimenti alberi Coq{ Data risposta — Data ri-

Tempestivita mune di Brescia e pareri di parco chiesta =30 99

Tempestivita T_em_pestlwta delle risposte alle segnaléliempo di risposta previ- > 80%
zioni CdQ sto: 30 gg lavorativi

Tempestivita Tempestlyltg ne'llal' presa in carico del eTem.po (_1| presa in carico > 90%
segnalazioni dei cittadini prevista: 5gg lavorativi
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Unita di Progetto RISANAMENTO AMBIENTALE E BONIFICHE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8601 Risanamento ambientale e bonifiche Rossi Daria

Obiettivo n. 1: Bonifica Campo di Atletica Calvesi
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Messa in sicurezza e graduminifica dei siti inquinati della citta
Obiettivo operativo - Riqualifica e bonifica delropo di atletica Morosini

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

1. Awvio dei lavori

Entro il 28/02/2019

Campo di atletica A. Calves
(Moraosini): awvio dei lavori
di bonifica e gestione del

2. Scavo di 50 cm sulla superfig
interna alla pista di atletica (pr
getto diviso in fasi funzionali)

ie
nEntro il 31/05/2019

cantiere.

3. % esecuzione intervento > 40

06 Entro il 31/122201

Rossi
PO Risanament
ambientale e
bonifiche

Obiettivo n. 2: Lavori di bonifica del parco Pareno Sud Ovest.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Messa in sicurezza e graduminifica dei siti inquinati della citta.
Obiettivo operativo - Realizzazione delle mess&darezza e bonifiche delle aree e parchi pubbfiadiffe-
renti stralci da prevedere annualmente.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABIIE

1. Scavo di 50 cm su tutta la g
perficie del parco

YEntro il 31/03/2019

Parco Parenzo porzior
sud/ovest: bonifica e riprist
no.

2. Conclusione opere di ripristin

'_e(fatti salvi eventuali imprevisﬁ

esogeni durante il collaudo d
fondi scavo)

(0]
'antro il 30/06/2019

3. Certificazione di avvenuta b
nifica e riapertura del parco

PEntro il 31/08/2019

Rossi
PO Risanament
ambientale e
bonifiche

Obiettivo n. 3: Rimozione rifiuti via della Trisia (presso villaggio Violino).
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Messa in sicurezza e graduminifica dei siti inquinati della citta

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Intervento di rimozione del
cumulo di rifiuti presso via

1. Affidamento dell'interventg
(subordinatamente al buon es

della Trisia.

della gara)

t&ntro il 30/04/2019

Rossi
PO Risanament
ambientale e
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

2. Awvio dell'intervento (subordit
natamente alla stipula del contrat&ntro il 30/06/2019

to)

3. Conclusione dell'intervento

Entro il 31/08/2014

)

bonifiche

Obiettivo n. 4: messa in sicurezza e bonifica nedlitea dello stabilimento della Caffaro.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico Messa in sicurezza e graduale bonifica dei situingti della citta.
Obiettivo operativo: Progettazione degli interveditimessa in sicurezza e bonifica nell'area deféddimen-

to della Caffaro.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

1. Presentazione progettazione
parte della societa incaricata

12 tro il 15/03/2019

Avvio progettazione degli in
terventi di messa in sicurezz

I 2. Presentazione proposta al Mif
‘&tero

MEntro il 31/03/2019

e bonifica nell'area dello sta
bilimento della Caffaro.

3. Approvazione POB (subordin:
tamente alle tempistiche determ
nate dagli Enti coinvolti nella
Conferenza dei Servizi

i_
"Entro il 31/12/2019

Rossi

PO Risanamentp

ambientale e
bonifiche
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O CENTRO DI COSTO Risanamento ambientale e bonifch 8601

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo provvede, secondo quanto predsila vigente normativa in materia di appaltia groget-
tazione e realizzazione delle opere di bonificassadn sicurezza e risanamento ambientale dekeirgeaina-

te di proprietd comunale o, comunque, sulle qu&bmune debba intervenire direttamente in qualitsog-
getto attuatore o in via sostitutiva. Esegue latbarizzazioni delle aree pubbliche site nel terict comunale.
Supporta le attivita del Commissario Straordingeo il Sito di Interesse Nazionale “Brescia - Cadfasotto

il profilo amministrativo, contabile, tecnico eténuta dei rapporti con soggetti privati e con stygpubblici:
Ministero del’Ambiente, Regione Lombardia (ARPAREAF), Provincia di Brescia, ATS, Comuni di Caste-
gnato e Passirano (per gli interventi ricompredliarea dei Comuni citati ricadenti nel SIN “Breaci Caffa-
ro”).

Servizio “Risanamento ambientale e bonifiche”

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Efficienza tec- R_agglung|mento degli 9b|ett|V| prer Attivita svolta
nica visti nella programmazione annuale Attivita programmata > 80%
dell'UDP. prog
Convocazione di riunioni sia per le
attivita del Commissario Straording-
Efficienza tec-| rio che per le attivita dell’'UdP, per| Convocazione di almeno una riuniofpe
. g : e o Sl
nica la condivisione degli stati di avan- mensile: SI/NO
zamento della programmazione e
coordinamento dell’attivita in corsg
Grado di realizzazione dei piani di
Efficienza tec-| caratterizzazione (affidamento, esp-  N. caratterizzazione esequite
. : : : Ay - . 100%
nica cuzione e sintesi delle attivita di ca- N. piani approvati
ratterizzazione)
Redazione di progetti esecultivi ri-
Efficienza tec- spetto al numero di progetti operafi-  N. progetti esecutivi approvati
nica vi di bonifica approvati dagli enti N. progetti operativi di bonifica ap- > 80%
(ATS, ARPA, Provincia, Ministero, provati
ISPRA, ISS) (%)
Scarto materiale d’archivio giacente presso gli uf€i dell’'Unita di Progetto
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Analisi, scarto ed archiviazione | Analisi procedure di gara e altri prg-
Quantita della documentazione dell’lUDP al cedimenti entro 30/09/2019 >7
fine di ottimizzare gli spazi
... | Determina di scarto della docu- Entro 31/12/2019 ,
Tempestivita . o Sl
mentazione non archiviabile
Archiviazione dei documentire-| Numero procedure di gara 2015-
Quantita centi ed ottimizzazione degli spgzR016-2017 qoncluse al _30 sette_mbre_/ - 100%
procedure di gara e altri procedimenti
archiviati correttamente
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DI LAVORO

AREA SERVIZI TECNICI E SICUREZZA AMBIENTI

Responsabile area: Antonini Nora

SETTORE/UNITA DI

CENTRO

STAFFISERVIZIO bEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4901 Manutenzione strade
Strade 4903 Impianti illuminazione pubblica Baronchelli Alessandro
4904 Coordinamento cantieri
g : 5701 Manutenzione edifici pubblici
Edilizia civile, scolastica, - difici bubblici — Servizi
sociale € monumentale 5702 Manut(a|n2|one edifici pubblici — Servizi
(compreso UDP Completa- general Lazzaroni Carlo
mento Pinacoteca, riqualifi{ 5704 | Edilizia monumentale
cazione Castelltl) epatrimo4 5706 | Acqua usi pubblici - Fontane
nio monumentale — - :
) 5707 Edilizia scolastica e sociale
UDP Programma straordina-
rio interventi di mlgllora-' . 5708 Adeggamento sismico patrimonio im- Azzini Massimo
mento e adeguamento sismi- mobiliare
€0 patrimonio immobiliare
Sicurezza ambienti di lavorp 7601 Sicurezza ambienti di lavoro Gelmi Mara
Coordinamento amministrat 8201 Amministrativo ed eSpl’Opl’i
tivo e servizi cimiteriali 8202 | Cimiteri Antonini Nora
Housing sociale 8401 Housing sociale
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Settore STRADE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4901 Manutenzione strade
4903 Impianti illuminazione pubblica Baronchelli Alessandro
4904 Coordinamento cantieri

Obiettivo n.1: Manutenzione cavalcaferrovia via Segnissima linea MI-VE km 88+682
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Promuovere la riduzione tiletidentalita stradale assicurando I'adeguateziaeco-
ro, la fruibilita in sicurezza e il mantenimentoboono stato del patrimonio stradale

Obiettivo operativo - Manutenzione ordinaria e strdinaria del patrimonio stradale comprese operart
(ponti), interventi di riqualificazione stradale ghiante trasformazione/realizzazione interseziorotatoria.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA RESPONSABILE

Trattandosi di un cavalcaferr
via particolarmente delicato (I

nea MI-VE, strategica per RFl,te

P11, Sottoscrizione accordo corn
"RFI

fa}

Entro il 31/05/2019

con frequente passaggio dei t
ni) e con impossibilita di inten
ruzione della linea ferroviarig
l'intervento dovra essere eseg

to solo in orario notturno, per

tanto si & provveduto a contatt
re la societd RFI che si é dichi
rata disposta ad eseguite la p
gettazione e I'esecuzior
dell'intervento a seguito di ac
cordo con
Comunale la quale dara coper
ra finanziaria alle opere.

In data 3/7/2018 e stato form
lizzato il protocollo d'intesa co
RFI per I'esecuzione degli ir
terventi locali di riparazione de

gli elementi strutturali del ca-
valcaferrovia della linea MI-VE

km 88+682 in via Serenissim
A seguire in data 4/12/2018 R
ha presentato all’AC il progett
preliminare dell'intervento e i
Settore Strade ha consolidatg
relativo impegno di spesa.

protocollo d'intesa prevede

sottoscrizione di un accordo p
I'esecuzione dei lavori subord
nata alla consegna da parte

I‘Amministrazione

@ Avvio esecuzione lavori

1,

a-
a-
ro-
e

N

[u-

RFI del progetto esecutivo d

Entro il 31/12/2019

Baronchelli
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

lavori da esequire.
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Obiettivo n.2: Manutenzione ordinaria e straordinaria del patrimonio stradale

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere la riduzione tiletidentalita stradale assicurando I'adeguateziaeco-
ro, la fruibilita in sicurezza e il mantenimentoboono stato del patrimonio stradale
Obiettivo operativo - Manutenzione ordinaria e strdinaria del patrimonio stradale comprese operart
(ponti), interventi di riqualificazione stradale whiante trasformazione/realizzazione interseziorotatoria.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Esecuzione di tutte le azioni ne-
cessarie alla realizzazione degli

investimenti in materia di asfal-

tature stradali per il 2019 assicu-

rando l'esecuzione delle fasi
programmate nei tempi stabilitil.

1.

Manutenzione
straordinaria delle
pavimentazioni stradali
Lotto 1

Nord-Ovest 2019
progetto esecutivo

Entro il 31/03/2019

Il progetto previsto per la manu-

fine lavori

Entro il 30/06/2020

tenzione straordinaria delle p@a-

vimentazioni stradali sara distin-
to in 4 lotti al fine di permetterg
la partecipazione alle gare
d'appalto anche alle piccole |e

medie imprese come previsto

Manutenzione
straordinaria delle
pavimentazioni stradali
Lotto 2

Nord-Est 2019
progetto esecutivo

Entro il 31/03/2019

dal Codice dei Contratti.

fine lavori

Entro il 30/06/2020

Le vie oggetto d’intervento sa-
ranno individuate attraverso la
rilevazione eseguita da tecnici
dell'ufficio nellambito dei
normali controlli eseguiti sul
territorio, oltre che attraverso |a
raccolta delle segnalazioni prp-

Manutenzione
straordinaria delle
pavimentazioni stradali
Lotto 3

Sud-Ovest 2019
progetto esecutivo

Entro il 31/03/2019

venienti dagli utenti della strada

fine lavori

Entro il 30/06/2020

e dai Consigli di quartiere.
Inoltre la selezione delle zone

oggetto di intervento dovra teng-

re conto dei lavori programmati

da parte dei gestori dei sotto

servizi.

Manutenzione
straordinaria delle
pavimentazioni stradali
Lotto 4

Sud-Est 2019

progetto esecutivo

Entro il 31/03/2019

Oltre agli interventi di asfaltaty-

fine lavori

Entro il 30/06/2020

ra della sede stradale si procegde-

ra all'esecuzione degli intervertti
sulle pavimentazioni bitumate
dei marciapiedi, sulle pavimen-
tazioni lapidee, alla manutenp-
zione straordinaria dei guardrail
in riferimento agli investiment
attivati durante I'esercizio 2018-

Manutenzione
straordinaria delle
pavimentazioni stradali &
seguito del degrado
causato dalla stagione
invernale (2018)

fine lavori

A

Entro il 31/10/2019

Manutenzione
straordinaria delle
pavimentazioni bitumate
dei marciapiedi opere di
fresatura e asfaltatura
(2018)

fine lavori

Entroi |
31/10/2019

Baronchelli
P.O. Servizio
Manutenzione
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

7. Opere di manutenzione
straordinaria delle
avimentazioni stradali + .
FF)’avimentazioni lapidee Entro il 31/10/2019
(2017)
» fine lavori
8. Opere di manutenzione
straordinaria delle
avimentazioni stradali + .
II?’avimentazioni lapidee Entro il 31/12/2019
(2018)
o fine lavori
9. Manutenzione
?%‘fé;j inaria guardrai Entro 31/12/2019
« fine lavori
10. Manutenzione

straordinaria per
adeguamento barriere d
sicurezza (guardrail)
bordo ponte in
Tangenziale Ovest
intersezione co via
Stretta e via del Mella

Entro 31/08/2019

fine lavori

Obiettivo n. 3: Manutenzione straordinaria del pone in Tangenziale Ovest intersezione via Ghislandi.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere la riduzione tiletidentalita stradale assicurando I'adeguateziaeco-
ro, la fruibilita in sicurezza e il mantenimentobnono stato del patrimonio stradale.
Obiettivo operativo - Manutenzione ordinaria e strdinaria del patrimonio stradale comprese opererid
(ponti), interventi di riqualificazione stradale ghiante trasformazione/realizzazione interseziorotatoria.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

In merito alla manutenzione d
ponte della Tangenziale Oveg

Spostamento sottoservizi d:
parte di A2A e Telecom

! Entro il 31/05/2019

all'intersezione con via Ghi
slandi, nell'ambito delle ispeg
zioni sui manufatti stradali,
stata rilevata una criticita pres
linfrastruttura in oggetto per
tanto, con il supporto del labor

torio specializzato, sono state

eseguite indagini e prove su
travi dellimpalcato del ponte i
oggetto e l'elaborazione di tg
analisi ha evidenziato seri pr
blemi strutturali per cui si rend

necessario programmare la $

stituzione totale dell'impalcato
'adeguamento delle sottostry

le
R
li

ture in conformita alla normat

éz. Inizio lavori Entro il 30/06/2019
50
-3. Fine lavori Entro il 31/05/2020
a_

Baronchelli
P.O. Servizio
Manutenzione
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

va vigente.
Nelle more della progettazior]
ed esecuzione dell'intervento
sostituzione del ponte stradale
tutela della pubblica incolumit
e a salvaguardia del manufa
stesso, si & provveduto a fiss:
il divieto di transito ai veicoli d
massa superiore alle 40 tonn
late in Tangenziale ovest al
progressiva km 3+300, in cort
spondenza della sottostante
Ghislandi, mediante I'emissior
di apposita ordinanza tempor
nea e fino alla conclusione de
opere di sostituzione del pont
L'impalcato esistente verra d
molito e completamente ricq
struito mediante uno piu legge
a sezione composta acciaio- ¢
cestruzzo di CAT I.

Il progetto esecutivo é stato ap-

provato con delibera G.C. 5(
del 24.8.2018 e, ottenuto il pan
re da parte della Commissio
Sismica, si e proceduto all'avv
della gara d’appalto.

| lavori inizieranno nel corso del

2019 ed avranno la durata
210 giorni; saranno eseguiti
due fasi successive (meta po
per ogni fase) della durata
circa 100 giorni ciascuna, i
modo da mantenere la viabili
in Tangenziale ovest seppur

e
di
, a
a
[to
Are

el-
la
i-

ro
al-

9
e-
he
0

di
n
hte
di
n
ta
ri-

dotta da due corsie per sensq di
marcia ad una corsia per senso

di marcia.

L'intervento sara preceduto dal

lo spostamento dei sottoserv
(reti  telematiche,
energia elettrica, illuminazion
pubblica ecc.) da parte di A2A

Telecom sulla via Ghislandi ch

per permettere I'allargamen
delle fondazioni saranno spost

fognatur:

2o00m®EN

al centro della via.
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Obiettivo n. 4: Coordinamento lavori di manutenziore straordinaria gruppo A2A con lavori a scomputo
opere di urbanizzazione e attivita AmministrazioneComunale.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Promuovere la riduzione tedidentalita stradale assicurando I'adeguateztaeco-
ro, la fruibilita in sicurezza e il mantenimentobono stato del patrimonio stradale
Obiettivo operativo - Manutenzione ordinaria e strdinaria del patrimonio stradale comprese operart
(ponti), interventi di riqualificazione stradale whiante trasformazione/realizzazione interseziorotatoria.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Nel corso dellanno 2019
gruppo A2A ha in programm

un consistente numero di inte

venti sulla citta. Questo e dov

Acquisizione del
cronoprogramma generale
tutti gli interventi del gruppd
A2A.

A tro il 31/01/2019

to al fatto che in generale le retp.

dei vari sottoservizi cominciano

ad essere obsolete con numer

perdite in atto, che ad oggi pefro
sono tenute sotto controllo. [
qui I'esigenza del gruppo A2A
di iniziare una programmazior

Monitoraggio e
coordinamento dei va
cantieri e redazione di repd

[
rReport bimestrale

di svecchiamento delle reti che

consenta di gestire i vari sott
servizi in sicurezza garanten
un elevato standard di erogaz
ne dei servizi alla cittd. Sono c

si previsti numerosi interventi

sulla rete di gas, acquedotto,
leriscaldamento ed energia el
trica.

L’obiettivo sara quello di coor
dinare al meglio tutti questi can-

tieri tenendo conto anche c

D_
o
O_
D_

te-
Pt-

e

nellanno 2019 resteranno andgo-

ra da completare le opere di ur-

banizzazione riferite alla riqual

ficazione di via Europa (ex Idra

, via Roma e via Fura, oltre al
attivita
Comunale tra le quali le asfalt
ture di varie vie della citta e
rifacimento del ponte di vi
Ghislandi
Ovest e la manutenzione stra

dinaria per I'adeguamento delle

barriere di sicurezza (guardrai

guelle a bordo ponte in Tangen-

ziale Ovest intersezione Vv

Stretta e via del Mella, di note-

vole impatto sulla mobilita cit
tadina.

delll Amministrazione

sulla Tangenziale

~—

e

A-

A
DIr-

)
a

viabilitd e sul patrimonio
stradale .

0 allA.C. riassuntivi delle

a attivita svolte.

€3. Minimizzazione degli Report al
impatti dei lavori sulla 31/12/2019

Baronchelli
P.O. Servizio
coordinamento
cantieri
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Obiettivo n. 5: Coordinamento lavori progetto FTTH (Fiber To The Home).
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Promuovere la fluidificazedel traffico e la riduzione dell'incidentalitaratiale assi-
curando l'adeguatezza, il decoro, la fruibilitd sicurezza e il mantenimento in buono stato delipatnio

stradale

Obiettivo operativo - Manutenzione ordinaria e strdinaria del patrimonio stradale comprese operart#
(ponti), interventi di riqualificazione stradale ghiante trasformazione/realizzazione interseziorotatoria.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L’Amministrazione Comunale h
dato il consenso alla realizzazio
del cablaggio della citta di Bre

scia per la banda ultra larga (re

da 1 GB) che prevende la real
zazione dell'infrastruttura di tele
comunicazione interamente in {

bra ottica (progetto FTTH). Que

sto progetto verra realizzato
A2A Smart City per conto d
Open Fiber. Brescia sara una de

prime cittd non capoluogo di r¢
gione che verra cablata.

Il progetto che entro il 2019 dov
cablare la citta, prevedera un cq
sistente numero di piccoli inte
venti di trasformazione del suo
pubblico atti a portare la fibra i
ogni unita abitativa del comun
Si prevederanno dunque mesi ¢
elevati numeri di piccoli cantie
in citta, della durata di un giorn
0 poco piu, che proprio per il co
sistente numero (la stima sara
circa 6000 interventi) richiede
ranno una notevole attenzio
nella programmazione e nel co
trollo di quanto dovra essere re
lizzato, al fine di garantire un
standard realizzativo consono. R
agevolare il controllo sulle modg
lita di esecuzione A2A Smart Cit
ha raggiunto un accordo con B
scia Infrastrutture, che metterd

disposizione 5 tecnici. Compito

dell'ufficio sara coordinare la reg
lizzazione del progetto in termir
di equilibrio nel numero dei car
tieri giornalieri che verranno es
guiti senza generare criticita n
vari quartieri mantenendo eleva

qualita dei ripristini degli intert

o

venti.

né. Acquisizione Entro il 31/01/2019
2-  cronoprogramma del

bte  progetto FTTH

Z_

-2. Creazione di un tavolpEntro il 31/01/2019
i- tecnico con tutte le parti

- interessate (A2A Smart

la City, Brescia

i Infrastrutture, Imprese

lle  esecutrici)

3. Monitoraggio con relativg Convocazione de
a aggiornamento dinamicptavolo tecnico 1
n- del cronoprogrammavolta al mese fing
- lavori e coordinamentpal 30/06/2019 ¢
0 degli interventi previsti nel successivamente
n progetto FTTH medianteuna volta ogni due
e.  convocazione del tavolomesi fino al
on tecnico, al fine di 31/12/20109.

i verificare le ricadute deg|i

0 interventi sul quartiere e la

N-  qualita degli stessi.

di Per ogni incontro report

- allAmministrazione Co-

e  munale.

n_

a_

0

Per

i_

y

e_

a

Baronchelli
P.O. Servizio
coordinamento
cantieri
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O CENTRO DI COSTO Manutenzione strade 4901

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo e preposto alla conservaziorepdrimonio stradale e delle relative opere (pomtiri di

sostegno e altro) appartenenti al demanio comupatgetta e realizza gli interventi preordinataatluova

esecuzione, alla riconversione, alladeguamentiteenaanutenzione delle strade e dei marciapietire agli

interventi allo stesso attribuiti con disposiziated responsabile di area.

Al centro di costo competono altresi i compitiragtiti alla verifica sull’esecuzione dei contrattsdrvizio per

quanto riguarda l'illuminazione pubblica e in gelertutto cio che e relativo alla gestione dei ratitstessi e

i provvedimenti correlati complementari.

Nell'ambito della gestione del patrimonio stradaliiee all’ordinaria manutenzione effettuata attraeeappalti

a ditte esterne, realizza consistenti interventndnutenzione straordinaria compreso, ove necessarifa-

cimento dell'intera struttura stradale, la complégaalificazione delle vie con abbattimento ddibariere ar-

chitettoniche.

Provvede:

- ad effettuare interventi immediati, ricorrendo agbrese esterne, nei casi di pericolo per la pudblic
incolumita sulla rete stradale;

- ad organizzare e sovrintendere gli interventi dinsgero neve;

- agestire fondi stanziati per i lavori che avvermealla rete di fognatura bianca, sugli impianti di
illuminazione pubblica e spostamento dei sottogervi

- agestire per quanto riguarda la rete stradalstegsge e prevista, i pareri di competenza stragidle
pratiche edilizie sui progetti delle opere di urizaazione delle convenzioni urbanistiche tramitibocyi
con i professionisti e funzionari interessati;

- alla sorveglianza e presa in carico delle opereigteedai piani attuativi di iniziativa privata omvenzioni
urbanistiche.

Servizio Gestione del patrimonio stradale

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Percentuale di esecuzione delle fasi Fasi concluse > 90%
necessarie alla realizzazione degli Fasi previste

investimenti previsti nel bilancio
dell'esercizio corrente e precedent
ancora in corso di esecuzione

Quantita Percentuale delle relazioni tecniche Relazioni redatte 100%
redatte rispetto alle relazioni richie Relazioni richieste
ste in occasione di sinistri e dan-
neggiamenti stradali

Quantita Pareri e Conferenze di servizi ri-| N. pareri/conferenze di servizi emessi = 100%
chieste da vari Settori nellambito| N. pareri/conferenze di servizi richig-
di interventi che interessano il pa- sti

trimonio stradale.
Percentuale dei pareri/conferenze

di servizi espressi rispetto ai parefi/
conferenze di servizi richiesti
Quantita Numero interventi di manutenzigne N. interventi disposti = 100%
ordinaria disposti dalla DL/numero N. interventi eseguiti
interventi di manutenzione ordinja—
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Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance

ria realizzati dall'lmpresa esecutfi-

ce
Tempestivita | Tempestivita nella redazione delld. medio giorni necessari per la reda- <25 gg.

relazioni tecniche in occasione
sinistri 0 danneggiamenti stradali

di

zione della relazione tecnica

Qualita tecnica

Monitoraggio risoluzione gud
servizio illuminazione pubblica
realizzazione interventi gestione 1

1]
e
e_

te fognaria bianca

Rapporto di verifica
Disposizione di pagamento
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Q CENTRO DI COSTO Impianti illuminazione pubblica 4B

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo accoglie le previsioni di speskative alle prestazioni fornite da A2A S.p.A. @mgestione
del servizio di illuminazione pubblica. L’esigendadefinire un centro ad hoc deriva dalla necessitéra-
mente contabile, di indicare separatamente taliigisni. In quanto fittizio a tale centro di coston sono at-
tribuite risorse umane e strumentali, né obiethéi indicatori.
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Q CENTRO DI COSTO

Coordinamen

to cantieri

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo coordina i cantieri stradalileeyenti di varia natura mediante I'applicativo €ity Works
al fine di limitare al minimo le difficolta per laiabilita, I'utilizzo dell'applicativo consente t¢oordinamento
della programmazione dei lavori in relazione alpatto previsto sulla mobilita cittadina. Gestisatta I'iter

burocratico inerente le autorizzazioni per le maissiani di suolo pubblico e le concessioni dell’ut sot-
tosuolo pubblico (esame delle domande, soprallyagtirdinamento con vari gestori di servizi puliblita-

scio delle autorizzazioni/concessioni e contrallcorso d'opera).

Servizio Coordinamento tecnico

4904

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
Programma Cityworks: (% richieste - .
Quantita validate) per lavori lunghezza scavp N. .r'f]h'eSte validate =100%
inferiore a 20 metri N. richieste presentate
Programma Cityworks: (% richiest¢ o .
Quantita validate) per lavori lunghezza scavp N. .”Ch'eSte validate =100%
superiore a 20 metri N. richieste presentate
Programma Cityworks: Rispetto N.gg. r@:&'}:ﬁg?;gr:gg?ito daja
Tempestivita tempistica prevista per la validaziof m P licati Ia relati <5
ne delle domande nell'applicativo e la relativa va
' lidazione
Coordinamento dell'organizzaziong N. sopralgjgiqgériligi conferenza
s . . Lo _ lei - 150
Qualita ggl Irz;\l/lﬂg rlhsig)etto alla viabilita (% d N. dei cantieri (% s (% sul totale delle > 15%
P 9 istanze)

Servizio Coordinamento dell'attivita di enti gestoi di sottoservizi e privati nell'ambito del patrimonio

stradale
Dimensione di . . -
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Percentuale delle autorizzazioni rila- . L .
R . X o ) N. autorizzazioni rilasciate _ 0
Quantita sciate rispetto alle richieste di autof Y =100%
. . N. richieste presentate
rizzazione presentate
. L . N. sopralluoghi eseguiti
s Verifica cantieri in corso di esecu- | . P gr gu .
Qualita . in fase di esecuzione dei lavori >2
zione . > — -
N. interventi eseguiti nell'anng
Tempestivita nel rilascio di autoriz- . . , )
N . . | N. giorni necessari al rilascio dpl
Tempestivitd | zazione / concessione manomissigne <25 gg.

suolo pubblico

provvedimento
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Settore EDILIZIA CIVILE, SCOLASTICA, SOCIALE E MONWMEN-

TALE
CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5701 Manutenzione edifici pubblici
5702 Manutenzione edifici pubblici — servizi geriera
5704 Edilizia monumentale Lazzaroni Carlo
5706 Acqua usi pubblici - Fontane
5707 Edilizia scolastica e sociale
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EDILIZIA CIVILE

CENTRO

PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

5701 Manutenzione edifici pubblici _
Lazzaroni Carlo

5702 Manutenzione edifici pubblici — servizi geriera

Obiettivo n.1: Interventi di manutenzione straordinaria ed adeguamento normativo — Interventi edilizia
civile.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Riqualificazione e adeguansembrmativo degli edifici pubblici.

Obiettivo operativo: Manutenzione straordinaria tlegdifici pubblici finalizzata alla riqualificazioe e
al’adeguamento normativo.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
1 | Manutenzione copertura . . . . Lazzaroni C.
Palarze Marinenge ollInizio lavori Entro il 30/06/2019 | Lazzaron C.
Palle. _ _ _ Edilizia Civile e
Fine lavori Entro il 31/12/2019 Impianti
2 | Bonifica amianto copertu- . . Lazzaroni C.
re palestra Fornaci e BufAPpProvazione progetto Entro il 31/03/2019 P O. Servizio

falora. Gara appalto e aggiudicazione Entro il 31/12/2019Ed|lllr2r:3i§rl1\t/il lee

Obiettivo n.2: Interventi di manutenzione straordinaria ed adeguamento normativo — Interventi di ca-
rattere impiantistico.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Riqualificazione e adeguansembrmativo degli edifici pubblici.

Obiettivo operativo: Manutenzione straordinaria tlegdifici pubblici finalizzata alla riqualificazioe e
al'adeguamento normativo.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1 | Adeguamento normativj g LazzaroniC.
impianti elettrici Via Mu- P.O. Servizio Edi-

sei — Settore Cultura. i7i i -
Fine lavori Entro il 31/12/2019 lizia (r:)li\gﬁie m

0Gara appalto e aggiudicazione Entro il 31/03/201

2 | Adeguamento impiant 9 Lazzaroni C.
antincendio Bibliotecd P.O. Servizio Edi-

ueriniana. i7i Vi -
Q Fine lavori Entro il 31/12/2019 lizia (;li\g:ﬁielm

?Gara appalto e aggiudicazione Entro il 31/03/201
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Obiettivo n. 3: Realizzazione nuovi impiantisportivi e di aggregazione.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Riqualificazione e adeguamemirmativo degli edifici pubblici.

Obiettivo operativo: Manutenzione straordinaria tlegdifici pubblici finalizzata alla riqualificazine e
all'adeguamento normativo.

per miglioramento gestiqg
ne sicurezza. Demolizion

(;Gara appalto e aggiudicazione

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
1 | Completamento  nuovo o _
impianto sportivo di at} Gara appalto e aggiudicazione Entro il 31/03/2019
letica leggera in localita
S. polo. .| Fine lavori di appalto Entro il 31/12/2019
Realizzazione di impiantp
sportivo  outdoor  pef
I'atletica leggera: pista e . .
pedane per le varie disdi.Omologazione impianto e alle-
pline  sportive, tribuna stimento per inizio attivita spor{ Entro il 31/03/2020
pubblico ed edificio a ser-tve Lazzaroni C.
vizio delle attivita. Begni Anna
2 | Stadio Rigamonti — Si- _ o _ (RUP e dirigen-
stemazione area di pertiRedazione progetto definitivo Entro il 28/02/2019 e ygp comple-
nenza — ingresso e par tamento Pinaco
cheggio tifoserie ospiti teca, riqualifica-

Entro il 30/09/2019

zione Castello €
patrimonio mo-

copertura mobile e fabbr
cato spogliatoi ex piscin
di Mompiano.

numentale)

Fine lavori Entro il 31/12/2019

Centro di aggregazion
Pampuri a S. Polo — Am
pliamento e complet
mento struttura in ottem
peranza a convenzior
concessione del 19.1.201

e

-Redazione progetto esecutivo Entro il 30/06/2019

&ara appalto e aggiudicazione Entro il 31/12/2019

L7

Obiettivo n. 4: Manutenzione e gestione degli eddi sedi degli uffici Giudiziari.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Riqualificazione e adeguansembrmativo degli edifici pubblici.

Obiettivo operativo: Manutenzione straordinaria tlegdifici pubblici finalizzata alla riqualificazioe e
al’adeguamento normativo.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

L'obiettivo principale € quellg
di garantire e assicurare la p

nificazione e l'attuazione deg
interventi di manutenzione delN. richieste di intervento evase

D N. richieste di intervento evase

as 330 Entro il 31/07/2019

Entro il 31/12/2019

patrimonio comunale a desti=> 700 Lazzaroni C.
nazione di edilizia giudiziarid, PO Manuten-
sulla base delle necessita ma00% Evase/Richieste Entro il 31/12/2019 zione edifici
nutentive e gestionali degli uf- i _ giudiziari
fici giudiziari per 'anno 2019 sel?z_lone su_IIa]cf sodd'ls(;‘azmne

sotto le direttive degli Uffici degll interventi effettuati da paf- ,

Giudiziari di Bresciagcome dete del tavolo tecnico a nomind=""0 Il 31/12/2019

Protocollo d'intesa fra della conferenza permanente de-
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

I’Amministrazione Comunalg
e gli Uffici Giudiziari approva-
to dalla Commissione perm
nente in data 11 settemb
2015.
Il tutto nel rispetto dei temp
previsti, secondo le risorg
messe a disposizione dal Mir]
stero della Giustizia.
Contestualmente saranno 9
guiti anche i rapporti con g
utilizzatori del Palazzo Marti
nengo Colleoni delle Palle.

> gli uffici giudiziari.

a-degli interventi effettuati da pa
i gli uffici giudiziari.

e

i-

5E-

Relazione sulla soddisfazior

rée del tavolo tecnico a nomir
della conferenza permanente (

ne

a

e-

Obiettivo n. 5: Garantire la sicurezza degli ufficiGiudiziari promuovendo la conoscenza dell’utilizzadlei

presidi antincendio.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico: Riqualificazione e adeguamemirmativo degli edifici pubblici.
Obiettivo operativo: Manutenzione straordinaria tlegdifici pubblici finalizzata alla riqualificazioe e

all'ladeguamento normativo.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L'obiettivo & quello di garantit

re la sicurezza all'interno deg
Uffici sede degli Uffici Giudi-
ziari di Brescia promuovend
prove antincendio da esegui
per ogni singolo comparto
fine di verificare il corretto
funzionamento di tutti i sisten
di sicurezza e nel contemy
portare a conoscenza degli U
lizzatori le corrette modalita g
evacuazione.

%}: N. prove con _relativ_i verbe_lli

1Id' verlflcq con rilevazione d|_
eventuali criticita e/o suggeri-
imenti di eventuali misure corre
tive: > 10

DO

"

i

Entro il 31/07/2019

Lazzaroni C.

PO Manuten-

zione edifici
giudiziari
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Q CENTRO DI COSTO Manutenzione edifici pubblici 5701

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo e gestito dal Servizio Edili&avile ed impianti del Settore Edilizia Civile segtica sociale
e monumentale.

Il centro di costo & preposto alla realizzazionatdirventi di manutenzione ordinaria e straordamdegli edi-
fici pubblici (scolastici di ogni ordine e gradailanido, sociali, sportivi, ricreativi, ecc.) nehmpo delle ope-
re di tipo edilizio.

Gli interventi sono finalizzati in primo luogo alamtenimento in efficienza degli impianti tecnolagicdelle
strutture edili per garantire la funzionalita esleurezza degli edifici ed il rispetto delle norimattecniche.
Oltre alla manutenzione ordinaria provvede allagpttazione, ove richiesta, e alla conseguentezeeaiione
di interventi di manutenzione straordinaria.

Svolge attivita di supporto alle strutture giudii@ache si occupano della manutenzione del Paldz@usti-
zia ed altri immobili dati in uso ad uffici giudézi.

Si occupa, insieme ad altri Settori tecnici, dgdratiuoghi per la tutela della pubblica incolum#@ spazi
pubblici. Vengono effettuati i sopralluoghi ogniajuolta venga segnalata dai cittadini o dai vidii fuoco
una situazione di pericolo, causata da qualsiaiced su spazi pubblici; al fine di verificare Etuazione di
pericolo per la pubblica incolumita e I'eventuatenseguente necessita di ordinanza sindacale gresggetti
titolari degli immobili apportanti pericolo.

Il centro di costo si occupa inoltre di tutte lé\éta tecniche finalizzate alla realizzazione mtieirventi di lavo-
ri pubblici riguardanti nuove realizzazioni, amptianti, ristrutturazioni, nonché manutenzioni stdawerie di
importanza rilevante o di completamento di edifiéi oggetto di interventi. Gli edifici interessatino quelli
relativi a tutte le destinazioni degli immobili camali, esclusi quelli di edilizia residenziale estjudi pregio
artistico e storico.

Servizio di manutenzione ordinaria e straordinariadi mantenimento delle strutture ed impianti tecno-
logici, per interventi obbligatori o su richiesta pesso gli edifici pubblici

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Interventi di pronto interven- N. interventi effettuati
Quantita to/manutenzione ordinaria effettup- — — =90%

o e N. interventi richiesti
ti rispetto a quelli richiesti (%)

Tempi medi di svolgimento del s¢-

pralluogo di valutazione |ntervent|0|\_/|eoIia (data intervento — data segrfa-

Tempestivita | a seguito di segnalazione dei geq : <2gg.
) . 2, . lazione)
ri degli immobili, per garantire la
continuita del servizio.
N. sopralluoghi eseguiti settimanal-
Qualita tecnica| Verifica dell'esecuzione lavori mente per ciascun cantiere apertp >3
(media)
Servizio Tutela della pubblica incolumita su spazpubblici
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Tempi medi di effettuazione del Tempistica per organizzare il sopral-
Tempestivitd | sopralluogo dalla segnalazione d P b g bre <2g

luogo e redigere verbale di riscontijo

pericolo pervenuta al tecnico
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Servizio Progettazione ed esecuzione di lavori pubti su edifici comunali di varia destinazione

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Percentuale di espletamento delle
fasi necessarie alla realizzazione
degli investimenti previsti nel bi-
lancio dell'esercizio corrente |e
precedenti ancora in corso (pfo- Ce , .
. . . - |~ Percentuali fasi concluse nell’anno rif
Quantita gettazione esecutiva se previgta, . . > 90%
T o spetto alle fasi previste
pubblicazione bando, inizio lavo-
ri, collaudo/messa in funzione
dell'opera) _con riferimento ag|i
interventi effettivamente finanzia-
ti.
Qualita tecnicg Verifica dell’esecuzione lavori N. sopral_luoghl esegum settlmanalm(_en- >2
te per ciascun cantiere aperto (mediq)
Rispetto e anticipo della tempist|- Data emissione certificato — Data matu-
Tempestivita | ca prevista per I'emissione del razione stato avanzamento lavori (tef- < 35 gg.
certificato di pagamento mine di legge 45 gg.)
Rispetto e anticipo della tempist|- Data f'ntzrlfn\.lgg a IIDeataeegnolssmne CRE <80 gg.
... | ca prevista per I'emissione dei ( : 11egg 99)
Tempestivita certificati di collaudo tecnico
. . Data fine lavori — Data emissione COL-
amministrativo <120 gg.

LAUDO T.A.(termine di legge 180 gg
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Q CENTRO DI COSTO Manutenzione edifici pubblici — 64zi generali 5702

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo “Manutenzione edifici pubbliciServizi generali” & un centro fittizio, in quanton corri-
sponde ad un’entitd organizzativa distinta dal reedi costo “Manutenzione edifici pubblici”. Accaglle
previsioni di spesa destinate alla manutenzionpagazione di una parte degli immobili comunali.ti@itta,
sostanzialmente, di spese che non e possibile ariymp frazionare tra i centri di costo utilizzatper evitare
un’eccessiva frammentazione dei capitoli, con cgusete appesantimento delle successive operadiger d
stione. In quanto fittizio, a tale centro non sauttoibuite risorse umane e strumentali, né obietti& indicato-
ri.
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UDP COMPLETAMENTO PINACOTECA, RIQUALIFICAZIONE CA-
STELLO E PATRIMONIO MONUMENTALE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5704 Edilizia monumentale Begni Anna

Obiettivo n. 1: Completamento Pinacoteca.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Completamento della Pinacat&osio Martinengo.
Obiettivo operativo: Completamento della Pinacot&csio Martinengo.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1 | Pinacoteca Tosio Martineng
realizzazione copertura trasp
rente del cortile interno per
rendere fruibile lo spazio qua L o] .

accessorio al percorso esposeﬁubbllcazmne bando digara Entro il 31/12/2019
tivo

Zifzedazione progetto esecutivo  Entro il 31/10/2019

Begni A.

2 | Pinacoteca Tosio Martinengp:
completamento del piano teria,
con definizione spazi per mo-
stre temporanee, ristoraziorjeklaborazione condivisa stu-
laboratori, da definirsi in col- dio di fattibilita

laborazione con la nuova dire-

zione della Fondazione Bresdia

Musei

entro il 30/11/2019 Begni A.

Obiettivo n. 2: Riqualificazione Castello e altro mtrimonio monumentale/museale.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico: Organizzazione della gestideépatrimonio culturale

Obiettivo operativo: Aggiornamento e valorizzaziole¢ percorsi museali

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1 | Recupero e valorizzazione area

archeologica del Capitolium |eredazione progetto esecutiyo  Entro il 30/09/2019
riposizionamento Vittoria Alat

ta. Begni A.

Pubblicazione bando di gara  Entro il 30/11/2019

2 | Recupero mura del Castello| -Gara appalto e agglud|ca2|3-Entro i 31/03/2019

parete nord ne

Lavori e definizione accordi|nizio lavori (in base pro} _ _

con Vigneto Capretti. grammazione lavori vigneto) T Il 31/08/2019)  Begni A
Fine lavori Entro il 15/01/202(
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Recupero mura storiche Par

o . . ,
dell'acqua. &edazmne progetto esecutivo Entro il 31/10/2019

Begni A
Pubblicazione bando di gara  Entro il 31/12/2019
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O CENTRO DI COSTO Edilizia Monumentale 5704

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo e gestito dall'Unita di Progettompletamento Pinacoteca, riqualificazione Castelpatri-
monio monumentale

Il centro di costo € preposto al compimento detfizita tecniche necessarie al completamento dilaalifi-
cazione e valorizzazione della Pinacoteca TosictiNemgo, gia riaperta nell’anno 2018, al fine dingetare
la dotazione dei servizi a sostegno dell'attivispa@sitiva. Gli interventi previsti riguardano sigiano terra
(sala conferenze, sale espositive temporanee agdsar di restauro, ristorazione) sia il piano st (uffici e
aule didattiche) nonché la copertura del cortiterimo per la completa riapertura al pubblico.

Si occupa di effettuare le attivita tecniche neagesalla riqualificazione e valorizzazione del telle al fine
di eliminare il degrado e ripristinare la funziateadegli spazi.

E’ competente per la progettazione ed elaboraziegé interventi per la conservazione e per la n@mione
ordinaria e straordinaria di edifici, o loro pagiegevoli per arte e storia e sottoposti ai vindolutela.
Coordina la realizzazione di progetti di riordineigualificazione dell’arredo urbano e spazi apdsdila citta
relativamente alle aree urbane di interesse staitistico e monumentale o soggette a vincoli pggistici.
Collabora, per quanto sopra necessario, con dree@ultura e musei e con la Fondazione BrescieeMus

Servizio Progettazione, manutenzione straordinari@ supporto museale per interventi di recupero e
conservazione di edifici monumentali e museali

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
Percentuale di espletamento delle fasi
necessarie alla realizzazione degli inye-
stimenti previsti nel bilanci
dell'esercizio corrente e precedenti an- Percentuali fasi concluse
Quantita cora in corso (progettazione esecufjvaell’anno rispetto alle fasi prevl- > 90%

se prevista, pubblicazione bando, inizio ste
lavori, collaudo/messa in funzione
dell'opera) con riferimento agli inte
venti effettivamente finanziati.

N. sopralluoghi eseguiti setti-
Qualita tecnica| Verifica dell'esecuzione lavori manalmente per ciascun cantigre > 2
aperto (media)

|_Data emissione certificato — D@

Rispetto e anticipo della tempistica P'Pia maturazione stato avanzamen

Tempestivita | vista per 'emissione del certificato di to lavori (termine di legge 45 <354gg.
pagamento
99.)
Data fine lavori — Data emissig- <80 gg.

Rispetto e anticipo della tempistica prene CRE (termine di legge 90 gg)

Tempestivita | vista per 'emissione dei certificati di Data fine lavori — Data emissid

collaudo tecnico amministrativo ne COLLAUDO T.A.(termine <120 gg.
di legge 180 gg)
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EDILIZIA SCOLASTICA E SOCIALE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5707 Edilizia scolastica e sociale Lazzaroni Carlo

Obiettivo n. 1: Interventi di adeguamento normativo

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Attuazione di politiche atensentano di dare continuita all'intervento di tifieazione
degli edifici scolastici, con lavori di messa icwwiezza, di abbattimento delle barriere e di funaida didat-
tica.

Obiettivo operativiAdeguamento normativo dell'impiantistica e delliedi per gli edifici scolastici.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Abbattimento delle barrier
architettoniche delle scuo
dell'infanzia e primaria Diaz.

e
el Gara d'appalto ed aggiudi

Entro il 31/03/2019

Realizzazione delle scale 3
tincendio delle scuole Calvin

e Divisione Acqui.

Abbattimento delle barrier
architettoniche della scuo

cazione
2 Fine lavori Entro il 31/12/2019
nt Gara d’appalto ed aggiudit :
cazione Entro il 31/03/2019
2 Fine lavori Entro il 31/12/2019 _
Lazzaroni C.
el Approvazione progetto P.O. Servizio

aesecutivo

Entro il 30/06/2019

edilizia scolasti-

primaria Crispi.

2 Aggiudicazione

Entro il 31/12/201

g cae sociale

Abbattimento delle barrier
architettoniche della scuo

el Approvazione progetto
aesecutivo

Entro il 30/09/2019

primaria Mameli.

2 Attivazione procedura di
gara

Entro il 31/12/2019

Adeguamento  dell'impiant
idrico antincendio della scuo

primaria Calini.

01 Gara d’appalto ed aggiudit Entro il 31/03/2019
cazione
2 Fine lavori Entro il 31/12/201
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Obiettivo n. 2: Interventi di adeguamento strutturale e funzionale.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Sviluppo di un programma operi negli ambiti della sostenibilita e rigeneraze ur-
bana, della riqualificazione e adeguamento norn@atiegli edifici pubblici con la messa in sicureezdella
conservazione del patrimonio scolastico miglioramelda fruibilita Obiettivo operativo - Garantire la manu-
tenzione e I'adeguamento degli edifici scolastileg asigenze degli alunni attraverso un programmantkr-
venti di manutenzione straordinaria dando inolti@/io alle attivita di coordinamento, analisi ethleora-
zione degli interventi di ripristino, rinforzo, migramento, adeguamento strutturale statico e sisndegl
edifici scolastici.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
1 Consolidamento del paraq gara d’appalto ed agaiudit _
mento murario esterno delle.azione PP JHEN Entro il 31/03/2019
scuole primaria e secondg
fia di via del Verrocchio. | 5 Fine |avori Entro il 31/12/2019
2. Consolidamento dei plafoni : .
della scuola materna Man-l Progetto esecutivo Entro il 30/09/2019
dolossa. ivazi [
2 Attivazione procedura di Entro il 31/12/2019
gara
3. Manutenzione straordinar,

a1A rovazione progett
con rinforzo locale della bp progetio

copertura della  scuola

. Lazzaroni C.
esecutivo Entro il 30/06/2019 P.O. Servizio edi-

. : o lizia scolastica e
9;” |r_1fa_1:12|a € primang Aggiudicazione Entro il 31/12/2019 sociale
attisti”.
- R|qu_al|f|ca2|one 1 Apprpvazmne progetto Entro il 30/09/2019
4. edilizia per il recupero dellaesecutivo

casa ex custode di San Pg

DI o .
per il sevizio tempo fami_QAttlvazmne procedura di

Entro il 31/12/2019

: gara
glia.
Riqualificazione edilizia pef S .

5. ladeguamento del serviziol Aggiudicazione Entro il 30/03/2019
prima infanzia dalla nasci . . ,
fino ai sei anni. 2 Fine lavori Entro il 31/12/2019
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CENTRO DI COSTO Edilizia scolastica e sociale 5707

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Il centro di costo e gestito dal Servizio Edilizieolastica e sociale del Settore Edilizia Civilelastica sociale
e monumentale.

Il centro di costo assicura la programmazione diegdirventi di manutenzione delle strutture scathst di
ogni ordine e grado di competenza comunale, dsdiirado e degli immobili completamente destinatiini
sociali. Provvede alla realizzazione di detta manzibne ordinaria e straordinaria, nonché alla gttagione,
ove richiesta, e realizzazione di interventi di ismpento e nuove realizzazioni di edifici allo stesaffidati
con disposizione del Responsabile di area.

u

u

Servizio: Realizzazione di opere pubbliche a destizione scolastica 0 sociale

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

N. sopralluoghi eseguiti settima-

Qualita tecnica| Verifica dell'esecuzione dei lavdri e . >4
nalmente in ciascun cantiere

Rispetto della tempistica previstdata emissione certificato di paga-
Tempestivita | per I'emissione del certificato ¢limento — Data maturazione stato < 35 gg.

pggamento __ _ avanzamento Iavgri _ _
Tempestivita Eésrr;%t:r?isgs:]z ;[jeerrgés”t;(ija:joprewstﬁsgaﬂcoIIaudo dei lavori —Data fine <120 gg.
Servizio: Gestione del patrimonio scolastico e s@ie
I%igfor;ic;r:]igi Denominazione indicatore Formula Standard
Qualita tecnica| Verifica dell'esecuzione dei IavoriN' sopralluoghi eseguiti settima- >12

nalmente negli edifici

Rispetto della tempistica previstdata emissione certificato di paga

Tempestivita | per I'emissione del certificato @limento — Data maturazione stato <35gg.
pagamento avanzamento lavori
Tempi medi di presa in caridoN. giorni medi necessari per l'autg-
Tempestivitda | dell'intervento su segnalazione deizzazione e l'invio dell'ordine alla 3 go0.
gestori degli immobili ditta esecutrice

Servizio: Tutela della pubblica incolumita su spazpubblici

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

. - . N. ore necessarie per organizzafe
Tempi medi di effettuazione del sp- Per organizze
il sopralluogo e dare indicazioni

Tempestivitda | pralluogo dalla segnalazione di pefri- .
colo sulla messa in sicurezza temporp-

nea

O

<24 ore
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UDP PROGRAMMA STRAORDINARIO INTERVENTI DI MIGLIO-
RAMENTO E ADEGUAMENTO SISMICO DEL PATRIMONIO IM-

CEPNETgO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
5708 Adeguamento sismico del patrimonio immobiliare Azzini Massimo

Obiettivo n. 1. Analisi problematiche sismiche del patrimonio edilzio comunale
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico: Avvio di un programma straio@io di interventi di miglioramento e adeguamesismico

del patrimonio immobiliare.

Obiettivo operativo: Coordinamento, analisi ed ededwione degli interventi di ripristino, rinforzoigtiora-

mento, adeguamento struttural

e statico e sismigh @elifici pubblici.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Attuazione delle previsioni ope-1.Uni.BS: verifica per

rative puntuali contenute nel

d’integrazione e 'uniformizzazione

convenzioni di ricerca e forma-delle elaborazioni di fattibilita pre-

zione stipulate con le Universi
di Brescia e di Bergamo p¢
I'analisi delle problematiche s
smiche sul patrimonio scolastig

adisposte da professionisti esterni

-sizione di studi di fattibilita (per 3
sscuole)

2i(per 13 scuole), oltre alla predispd

Entro il 31/07/2019

(BS) e sul piu ampio patrimoni
edilizio per uffici, servizi, ecc
(BG), considerando gli elemen
di sperimentazione e la necess
di adattare I'operativita previst

02.Uni.BG: predisposizione della
“vulnerabilita sismica” (per 10 im-
tmobili), oltre all’'approfondimento

aimmobili)

idiagnostico e metodologico (per 2

Entro il 30/09/2019

ai riscontri della sperimentazig
ne stessa

di linee guida e formazio-
ne/informazione ai tecnici interni
ed ai tecnici esterni incaricati per
predisposizione delle varie fasi

progettual

D-3.Uni.BS + Uni.BG: individuazione

aEntro il 30/11/2019

Azzini

Obiettivo n. 2: Interventi alle scuole “Ungaretti” e “Romanino”
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Avvio di un programma straordinario di interventirdiglioramento e adeguamento sismico

del patrimonio immobiliare.

Obiettivo operativo - Coordinamento, analisi edbeleazione degli interventi di ripristino, rinforzmigliora-
mento, adeguamento strutturale statico e sismigi @difici pubblici.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Attuazione dell'intero percors
progettuale ed avvio delle pr
cedure di affidamento per gli i
terventi relativi alla Scuol:
“Ungaretti” ed alla Scuold

1. Formale approvazione degli
Delaborati progettuali esecutivi

Entro il 30/06/2019

5 2. Awvio delle procedure
y d’affidamento

Entro il 31/07/2019

Azzini
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

“Romanino”, attivita per le quali

sono statl individuat! '. soggettlgl Individuazione dell'operatore Entro il 30/06/202
che predisporranno gli eIabothl

progettuali stessi.

NI

Obiettivo n. 3: Percorso progettuale ed avvio dellprocedure di affidamento degli interventi in alcure scuole
cittadine.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Avvio di un programma straordinario di interventirdiglioramento e adeguamento sismico
del patrimonio immobiliare.

Obiettivo operativo - Coordinamento, analisi edbseazione degli interventi di ripristino, rinforamiglioramento,
adeguamento strutturale statico

e sismico degli edifici pubblici.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Attuazione dell'intero percorspl. Formale approvazione degli
progettuale (per 5 scuole) ed awlaborati progettuali esecutivi SEntro il 30/06/2019
vio delle procedure di affidg-scuole: Fiumicello, Giovanni

mento per gli interventi relativi XXIII e Divisione Tridentina)
a tre, scuole per le quali si sopn@. Avvio delle procedure
richiesti ed ottenuti contributi d’affidamento ed individuaziong
finanziari a valere sugli oneridell’operatore (3 scuole: Fiumj-Entro il 31/12/2019
dell'attivita progettuale, attivita cello, Giovanni XXIII e Divisione
per le quali € stato individuato [ilTridentina)

soggetto che predisporra gli ela3. Formale approvazione degli
borati progettuali stessi. elaborati progettuali esecutivi (2| Entro il 30/11/2019
scuole: Calini e Ugolini).

Azzini

Obiettivo n. 4: Predisposizione studi di fattibilita tecnica per alcune scuole cittadine.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Avvio di un programma straordinario di interventimiglioramento e adeguamento si-
smico del patrimonio immobiliare.

Obiettivo operativo - Coordinamento, analisi edbeleazione degli interventi di ripristino, rinforzmigliora-
mento, adeguamento strutturale statico

e sismico degli edifici pubblici.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

bilita tecnica ed economica relaelaborati progettuali predisposti
tivi a nove scuole, attivita per lecon proposta di delibera inserit&ntro il 31/05/2019
quali sono stati individuati |l allordine del giorno della Giunta
soggetti che predisporranno glcomunale.
elaborati stessi, anche al fine |d. Valutazione delle opportunj
esplorare opportunita di finanta/necessita progettuali conse-
ziamento regionale o nazionalg.guenti per I'eventuale predisposi-
zione delle successive elaborazjd=ntro il 30/06/2019
ni progettuali, a mezzo di propo-
sta di inserimento nel Piano trien-
nale dei lavori..

Predisposizione di studi di fatg-1. Formale approvazione de%gli

Azzini
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

3. Eventuale affidamento degli i
carichi progettuali per le elabor
zioni definitive ed esecutive, a s
guito di procedure ad eviden:

n-
A-

eEntro il 30/11/2019

ya

pubblica.
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Q CENTRO DI COSTO  Programma straordinario intezmto di miglioramento e 6:37
guemento sismico patrimonio Immobiliare

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa di effettuare le aditecniche finalizzate alla predisposizione a aflalizzazione
di un Programma straordinario di interventi di aggento sismico sul patrimonio edilizio di competenon

particolare riguardo all’edilizia scolastica, a giég della recente classificazione sismica deltt@io comuna-
le nella classe 2, piu severa rispetto alla preteddasse 3.

E’ competente per il coordinamento, I'analisi ddl®orazione degli interventi di ripristino/rinforzonigliora-

mento/adeguamento strutturale statico e sismicdi ddgici pubblici. Nel contempo e garantita atté@ne

anche alle altre tipologie intervento di adeguaimerecessari quali antincendio, efficientamento geteco,

controllo gas radon , sicurezza sui luoghi di tavo

Dimensione d Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Progettazioni degli adeguamen- N° progetti pianificati
AN S ; , : 100%
. ti sismici N° progetti predisposti
Quantita . . — . — .
Attuazione degli adeguamenti N° interventi operativi programmati 100%
sismici N° interventi operativi avviati 0
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SICUREZZA AMBIENTI DI LAVORO
CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
7601 Sicurezza ambienti di lavoro Gelmi Mara

Obiettivo n.1: Sistema integrato/unico di gestionéelle pratiche sismiche
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Supporto nella definiziorig@rderventi edilizi in ambito privato per una "si@" tra-
sformazione del suolo e della citta, nonché unretbo” recupero del patrimonio edilizio esistente.

Obiettivo operativo - Progettazione sismica "sicura

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Adozione di un sistertalizzazione delle diverse fasi amminist

ma integrato/unicg
tramite portale istitu;

zionale per la gestionesuccessiva

1. Adeguamento della modulistica e di

tive inerenti l'istruttoria per I'evasion
delle pratiche sismiche, la consegue
trasmissione ai consulé

i-
Fa-
e
nte
2nti

delle pratiche sismichgesterni con l'utilizzo del nuovo applicati-Entro il 30/06/2019

e dei
connessi

procedimenti vo SW - Archiweb - nonché le integrazi

ni/varianti acquisite dal SUE inerenti
modifiche sulle strutture (fine lavda
ri/varianti non essenziali/deposito art.
dpr 380/2001, ecc..).

O-
le

65

2. Awio della procedura informatizza
delle pratiche sismiche attraverso il nug

[a
viéntro il 31/12/2019

applicativo Software — archiweb.

Gelmi
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Obiettivo n.2 : Supporto alla progettazione sismicésicura” ed efficace.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Supporto nella definizionearderventi edilizi in ambito privato per una "si@" tra-
sformazione del suolo e della citta, nonché unretbo” recupero del patrimonio edilizio esistente.
Obiettivo operativo - Progettazione sismica "siclif@leguamento sismico.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

| - Attivita di consulenza da effettuarsi su
Adeguamento SISMICO,  (ichiesta degli interessati (progettisti

miglioramento SiSMicO  ggternj)  durante le  sedute

ed interventi locali 4 cajendarizzate. .
progettazione “sicura Entro il

ed efficace, ai fini del .31/12/2019: 100%

-  Realizzazione di incontri intern
consulenze effet-

la  definizione dellg mirati tra i consulenti incaricati e, .2, U o0 Gelmi
migliori strategie funy  pygficio sismica (ogni bimestre efo SUpieste nelle sedute
zionali ad ottenere il ingicazione degli ordini professiona e neall incontri ca- |
titolo sismico. riguardanti la trattazione di tematiche gl inco
70 . endarizzati.
di interesse generale in ambito
sismico, con finalita d

“coordinamento ed uniformita
istruttoria tecnica”.

Obiettivo n. 3: Aggiornamento documentazione valutzione rischi digs 81/2008

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione del patrirpubblico (istituzionale, scolastico, culturakegc...) at-
traverso la verifica di rispondenza degli ambieditiavoro al D.Lgs. n. 81/2008 ed alla Legge Reglem.
33/2015

Obiettivo operativo - Monitoraggio degli ambiti lanativi.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

1. Predisposizione della documentazione
Aggiornamento dei rit del datore di lavoro ai finj
S("Jhl pre;sentl negli am-dell agglorna}mgnto del D:V.R. p.ar'te 98Entro il 30/04/2019
bienti di lavoro — ri-| nerale con riferimento al livello di rischio

schi  connessi allainerente la vulnerabilita sismica e le azjo-

normativa vigente in ni necessarie/obbligatorie.
tema di vulnerabilitg 2. Predisposizione della documentazione
sismica e antincendio| del datore di lavoro ai finj
dell’aggiornamento D.V.R. riferiti ai sin
goli ambienti di lavoro, sulla base della
documentazione acquisita dai settori tec-

nici competenti, in relazione alle analis| &ntro il 31/12/2019
agli studi specifici condotti dal’'UDP pra-
gramma straordinario interventi di miglio-
ramento e adeguamento sismico patrimo-
nio immobiliare (vulnerabilita, antincen-
dio e azioni correttive specifiche).

Gelmi

223



0 CENTRO DI COSTO Sicurezza ambienti di lavoro 7601

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato
Il centro di costo ha come primario obiettivo ilocdinamento ed il supporto all’attivita del Respaiite del
Servizio di Prevenzione e Protezione (incaricodgssionista esterno), quale attivita di consulenzzta al
Datore di Lavoro, funzionale all'aggiornamento debcumento di Valutazione dei Rischi, previsto
dall'articolo 28 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.spwall’'ordine del giorno della Riunione Periodemanuale,
che, ai sensi dell'articolo 17 dello stesso, reggmta un obbligo del Datore di Lavoro non delegadilerzi.
La definizione del Servizio di Prevenzione e Priotiee e prevista dall’art 31del digs 81/2008 — seeidil,
dall’art. 33 ne discendono i compiti e le funzigmeviste per legge coordinando le diverse attieia il
R.S.P.P.
L'attivita svolta é trasversale, sia alle diversseadi cui si compone il Comune di Brescia che diNerse fi-
gure e competenze.
Nello specifico si rapporta con il Responsabile Setvizio di Prevenzione e Protezione e con i sulnletti,
con i Lavoratori e con i loro Rappresentanti, céfedici Competenti, con il Datore di Lavoro, coBirigenti
Delegati e con i loro Preposti.
Si impegna nella gestione di una banca dati ettd te informazioni attinenti alla sicurezza neagtibiti di la-
voro, attraverso il costante aggiornamento del ‘sitmanet” del Servizio di Prevenzione e ProteAdtdS
Sicurezza Ambienti di Lavoro).
Gestisce le diverse competenze in materia sismicaemsi della L.R. n. 33/2015 e della D.G.R. n.
X/5001/2016 e s.m.i.
In qualita di Autoritd Competente dispone dei yancedimenti amministrativi in materia sismica, cderi-
mento all’attivita istruttoria, autorizzatoria eaintrollo, specifica dei Comuni ricadenti in classsmica 2.
Provvede, previa acquisizione di pareri da parteodsulenti esterni, al rilascio delle autorizeazisismiche
e/o al rigetto delle istanze sismiche non ritendémee, effettua la conduzione dell’attivita di tofio (obbli-
gatoria e/o a campione) sulle autorizzazioni sibmievase e si interfaccia con la Regione perndeidni
connesse alla sismica.
Dialoga con gli ordini professionali (geologi/ingegi e architetti) al fine di individuare le strgie migliori
volte a fornire un supporto valido sia ai cittadihe ai professionisti in materia sismica.

Servizio di Prevenzione e Protezione

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Sopralluoghi c/o ambienti di lavoro,
. anche in presenza del Medico Com- N. sopralluoghi effettuati _

Quantita petente (% sopralluoghi effettuati rj- N. sopralluoghi previsti/programmati 100%
spetto a quelli previsti/programmatj)
Documenti di Valutazione dei Rischi

. degli ambienti di lavoro (% DVR eft N. DVR effettuati _

Quantita fettuati rispetto a quelli previ- N. DVR previsti/programmati = 100%
sti/programmati)
Piani di Emergenza degli ambienti
di lavoro, con eventuali planimetrie  N. PdE, con planimetrie, effettuati

Quantita (% PdE, con planimetrie, effettuati N. PdE, con planimetrie, previ- =100%
rispetto a quelli previ- sti/programmati
sti/programmati)
Aggiornamento del sito intranet
dell’'UdS Sicurezza Ambienti di La- . .

Trasparenza PSR . Frequenza aggiornamento Trimestrale

voro/Servizio di Prevenzione e Pro-
tezione
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Attivita di consulenza ai vari sogget- N. consulenze effettuate
Quantita ti (DL, Lavoratori, Dirigenti, MC, : — =100%
N. consulenze richieste
RLS, ecc...)
Comunicazione al Datore di Lavoro
ed ai Dirigenti Delegati in merito L
Trasparenza . . o , Frequenza comunicazione Annuale
agli adempimenti di competenza in
materia di sicurezza
Servizio Sismica
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Emissione delle autorizzazioni in
materia sismica, entro 7 giorni lava- . . o . .
. Y . . . % di autorizzazioni rilasciate rispetto  _
Quantita rativi, dal rilascio del parere istruttg- _. - : : L7 =90%
. . ai pareri istruttori favorevoli acquisiti
rio favorevole da parte dei consulen-
ti incaricati (ingegnere e geologo)
Effettuazione dei controlli successiyvi
. al rilascio delle autorizzazioni si- % dei controlli effettuati rispetto al|  _
Quantita . s X . . = 100%
smiche sulle opere gia concluse e|  totale dei controlli programmati
collaudate
Tracciatura, tramite foglio informa-| % delle pratiche tracciate rispetto al
Tempestivita | tico excel, delle singole istanze di | totale delle istanze presentate e pro- = 100%

autorizzazione sismica

tocollate
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COORDINAMENTO AMMINISTRATIVO E SERVIZI CIMITERIALI

CENTRO

PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8201 Amministrativo ed espropri .

— Antonini Nora
8202 Cimiteri
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COORDINAMENTO AMMINISTRATIVO

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8201 Amministrativo ed espropri Antonini Nora

Obiettivo n. 1: Strumenti di attuazione normativa n materia di appalti
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Garantire uniformita di apgucio e di interpretazione della normativa in méiedi

appalti tra i settori tecnici, mediante soluziooiftsvare e cicli di incontri formativi e di confrominterni ed

esterni all’ente.

Obiettivo operativo - Uniformita interpretativa egbplicativa, da parte dei settori tecnici, deglitisti del
Codice appalti gia disciplinati ed ancora da didaiare (Linee guida Anac e decreti non ancora aalift

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Revisione, aggiornamento, mog
fica ed integrazione degli atti pr
cedurali, provvedimenti e comu

il. Revisione, aggiornamen
D-generale dei modelli e loro ins
n+rimento nella sezione intranet.

[0
eEntro il 30/06/2019

que di tutti gli strumenti di attug
zione della normativa in mater
di appalti (delibe-

-2. Redazione di capitolati ad
aguati e pubblicati nella rete ir
tranet: > 85%.

e_
1-Entro il 30/09/2019

re/determinazioni/atti endoproc
dimentali) sulla base degli em
nandi dettati normativi e delle |

£3. Modelli atti/provvediment
aaggiornati a seguito di modif
-che normative e pubblicati nel

nee Anac in materia di appalti.

;Entro il 31/12/2019

rete intranet; > 85%.

Antonini
P.O. Servizio
amministrativo
ed espropri

Obiettivo n. 2: Attivita amministrativa di supporto ai settori dell’area Servizi Tecnici, dalla fase dpro-
grammagzione alla fase di affidamento
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Garantire uniformita di apgcio e di interpretazione della normativa in madedi
appalti tra i settori tecnici, mediante soluziomiftsvare e cicli di incontri formativi e di conframtinterni ed

esterni all'ente

Obiettivo operativo - Sistematicita di confronta trsettori tecnici dell'ente per la condivisionellé modalita
di utilizzo del software in materia di appalti.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

1. Coordinamento:

- nella programmazione degli if
vestimenti pubblici, nella for
mazione e approvazione d

1. Predisposizione programma
n{riennale degli investimenti e
- pianificazione acqui-
esti/servizi/forniture.

Entro il 30/11/2019

documenti progettuali ai fin
dellinserimento degli inter
venti nel programma trienna
delle opere pubbliche;

- nella programmazione bienng

i 2. Documenti progettuali apprg
- vati ai fini dell’inserimento degl|
g@nvestimenti nel programma

triennale delle opere pubbliche;

16.00% delle opere in programm

Entro il 31/12/2019

a.

degli acquisti/servizi/forniture|,

2. Formazione, coordinamento,
supporto amministrativ

8. Numero di procedure di affi-
D damento seguite: >85% delle

nell'espletamento delle proced
di affidamento degli interve

Entro il 31/12/2019

qr‘foratiche ricevute.

Antonini
P.O. Servizio
amministrativo
ed espropri
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

ti/servizi/forniture programmati
finanziati, con particolare attef
zione alle procedure di affidame
to diretto di servizi in deroga, i
fine di assicurare una gestio
uniforme, informatizzata dell
procedure di acquisizione di lav

&
-
n-

:é- N. 5 incontri formativi.

1)

D-

ri, beni, servizi.

Entro il 30/09/201
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Q CENTRO DI COSTO Amministrativo ed espropri 8201

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo evade le procedure espropriagie procedure per I'occupazione temporanea @i dreui
al D.P.R. 327/2001, cercando di perseguire I'irgseeepubblico con il minor sacrificio dell’interessel sog-
getti privati.

Garantisce la formalizzazione definitiva della s#ione pregressa, il puntuale e corretto avviogtii muova
pratica ablatoria, il rispetto delle norme di leggdema di trasparenza e di partecipazione deidiiti ai di-
versi procedimenti e sub-procedimenti espropriativi

Provvede all'adozione di ordinanze dettate da situ di pericolo procurate da edifici pubblici caffaccio
su suolo pubblico.

Gestisce i procedimenti amministrativi in materignsca , ai sensi della LR 33/2015 — DGR X/5001201
con riferimento all’attivita istruttoria, autorizwaia e di controllo.

Garantisce inoltre tutti gli adempimenti normatiicui al D.P.R.192/99, in relazione ai circa 5.H3@ensori
e piattaforme elevatrici presenti in Brescia. Sealm ruolo trasversale di supporto ai settori dedla per gl
aspetti amministrativi.

Servizio Espropri

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
Provvedimenti di approvazione dei N. dei provvedimenti di approva-
. progetti definitivi rispetto alle pratiche  zione dei progetti definitivi = 000
Quantita depositate per osservazioni (%) N. delle pratiche depositate per os- — 90%
servazioni
Ultimazione delle procedure di esprg- - dei decreti di esproprio pubbli
prio con I'emissione del decreto di cati, registrati, trascritti e voIt_ura}t
.| esproprio, con riferimento al terming "€l > anni, decorrenti dalla dichig- - 909
Quantita temporale scadente nell'anno (% de}f razione di pubblica utilita 2 90%
creti pubblicati, registrati, trascritti ri{ . complessivo delle procedure ay-
spetto alle procedure avviate) viate
Affiancamento dei soggetti privati de-
stinatari delle procedure espropriatiye,
sia nella fase di verifica del vincolo _ , _
preordinato allesproprio, che nella | N- dedli ?:;‘i?;ﬁoggslgi%?ss'one bp-
Qualita tecnical formalizzazione di eventuali osservg- > 50%

zioni propedeutiche alla dichiarazior
di pubblica utilita e piu in generale

nelle fasi di negoziazione della ces-
sione bonaria del bene espropriato (%
affiancamento)

N. dei soggetti coinvolti in una prd
cedura espropriativa

N. provvedimenti adottati entro 1
Adozione di provvedimento di asse-| giorni dalla comunicazione compl
Quantita gnazione del numero di matricola per ta di tutti i documenti richiesti > 95%
gli ascensori/montacarichi

D~ Ut

N. provvedimenti totali

N. di ordinanze adottate entro due
Adozione di ordinanze alle proprieta agiorni dal ricevimento di element

Quantita seguito di cadute/crolli da edifici che istruttori idonei 100%
interessano vie pubbliche

N. ordinanze totali
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Servizio Attuazione di programmi di edilizia residenziale pubblica su immobili ERP cofinanziati da con
tribuiti regionali e statali

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
2° Contratto di Quartiere Torre Tin N. cantieri terminati > 60%
toretto (% cantieri terminati) N. cantieri avviati -
Quantita Programma regionale per I'Edilizia  N. lavori avviati per alloggi
Residenziale pubblica :alloggi siti {n  N. alloggi finanziati inseriti nel > 50%
varie vie programma

Servizio Attuazione interventi manutentivi sul patimonio di edilizia residenziale pubblica

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
H . . . . i
" Sopralluoghi presso gli alloggi affi- N. sopraliuoghi
Quantita N. alloggi segnalati dal soggetto] > 80%

dati in gestione a terzi (%) gestore

N. accettazione preventivi
N. alloggi segnalati dal soggettgd > 50%
gestore

Valutazioni proposta tecnica (% ac

Qualita tecnica cettazione preventivi)

N. alloggi ripristinati
N. alloggi segnalati dal soggettgd > 50%
gestore

Efficienza tecni-| Alloggi riammessi alla locazione
ca (%)
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SERVIZ| CIMITERIALI

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8202 Cimiteri Antonini Nora

Obiettivo n. 1: Mantenimento adeguata capacita rickiva nell'ambito dell'attivita cimiteriale (anche

obiettivo ex art. 67, c. 5

del CCNL 21.5.2018).

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Per mantenere la capacil. Verifica delle concessioni in scaderjza
ta ricettiva delle struttu- per istruire le operazione di esumazione e
re cimiteriali i piani an4 di estumulazione degli anni successivi di  Entro il

nuali di esumazione e
estumulazione son
fondamentali.

dvigenza dell’'obiettivo ai fini del mante
onimento della capacita ricettiva de
strutture cimiteriali.

- 31/12/2019-2021

le

ne.

2. Esecuzione ogni anno di almeno n. 400
operazioni di esumazione e estumulaz

io

Entro il

"~ 31/12/2019

Antonini
P.O. Servizio
cimiteri

Obiettivo 2: Razionalizzazione dell’organizzazion@ziendale del Servizio Cimiteri.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Razionalizzazione 1. Riorganizzazione della dotazione orga-
dell'organizzazione del nica per adattarla alla riduzione di perso- Entro il
Servizio per adeguarlanale dovuta ai pensionamenti previsti nel
, . . 30/09/2019
al mutamento della dqg-corso dell'anno con atto organizzativo in- Antonini
tazione organica e allaterna. P O. Servizio
nuova forma di gestione2. Razionalizzazione dell’attivita svolta .ci'miteri
dei Servizi cimiteriali dg dal personale comunale in previsione d Entro il
attuarsi mediante projectuna eventuale gestione del servizio me- 31/12/2019

financing.

diante project financing con atto organi

Z-

zativo interno.

Obiettivo n. 3: Esternalizzazione del servizio méadnte project financing

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Mutamento della forma 1 Ricezione proposte di fattibilita da parte  Entro il
di gestione dei servizigj gperatori privati. 31/05/2019
cimiteriali mediante uti
lizzo del partenariato Antonini
pubblico-privato da atr » valutazioni studi di fattibilita pervenuti P.O. Servizio
tuare  utilizzando 19 o messa a bando del progetto di project fi-  Entro il cimiteri

strumento del project fi

nancing (art. 183, com
ma 15 Codice degli ap

palti).

" nancing per scegliere il contraente ai sensi 15/12/2019
“dell'art. 83, c. 15, del codice dei contratti.
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Q CENTRO DI COSTO Cimiteri 8202

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo € preposto alla gestione detizee degli immobili cimiteriali con particolaretanzione al

soddisfacimento degli utenti colpiti da eventi laisi.

Si occupa, della gestione amministrativa delle essoni di loculi, delle inumazioni, dei sepolcretigenere,

delle aree cimiteriali, delle tombe di famiglia.

Controlla e segnala sistematicamente le condizitanutentive dei diversi complessi cimiteriali e prmve

le iniziative e gli interventi manutentivi sia ondiri che straordinari necessatri.

Piu specificatamente I'attivita cimiteriale consist

- nel rilascio delle autorizzazioni per lo svolgimewei funerali e dei trasporti funebri, nella cosgiene di
loculi, ossari e tombe di famiglia, nellautorizaaze alle cremazioni, alla dispersione e all’affieanto
delle ceneri e nell’emissione dei cd. passaportitnaoi;

- nella pulizia, nella sorveglianza e nella custatgacimiteri;

- nella cura e nella manutenzione sia ordinaria tla@slinaria delle aree verdi;

- nell'evasione delle operazioni connesse alle tumioié ed alle inumazioni;

- nella pianificazione e nell'esecuzione delle openaizdi esumazione e estumulazione

- nel mantenere rapporti sistemici con I'ATS e I'’ARPAr garantire il rispetto di ogni disposiziongema
di igiene;

- nel promuove il controllo sullo svolgimento deider funebri;

- nella verifica e nel controllo dell'attivitd di deme del tempio crematorio, sito nel Cimitero di S
Eufemia, svolta da una societa concessionaria;

- nell'aggiornare e implementare gli strumenti dirpii@azione delle attivita cimiteriali;

- nel mantenere ed implementare la comunicaziortezginale verso gli utenti.

Servizio Esumazione ed estumulazione

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Rispetto del calendario gior- N. di operazioni effettuate
Quantita naliero quII_e operazioni _d| _ N. di operazioni concordate e program- > 95%
esumazioni / estumulazioni mate
programmato
. . N. delle operazioni di esumazione o
Rispetto della tempistica pro- : : .
R - estumulazione che rispettano la tempi- _
Tempestivitd | grammata (dodici ore) per la Stica =100%
sepoltura dei resti mortali PATIN I
N. totale delle operazioni.
Servizio Sepoltura
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Rispetto del calendario gior- N. richieste soddisfatte
naliero dei servizi cimiteriali nel giorno e nell'ora richiesti
Quantita per I effef[t_uazmng delle ope- Totale richieste ~ 100%
razioni di inumazio-
ne/tumulazione (% soddisfa-
zione richieste)
Rispetto del calendario pro- Richieste soddisfatte nel
Quantita grammato per il rientro esiti giorno e nelle ore programmate > 95%
della cremazione (% soddisfa- Totale richieste
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
zione richieste)
Costante disponibilita del set N. di giorni (in % su base annua) in cyi
Accessibilitd | vizio informazioni sul sito in- | il servizio on line sul sito non é disponj- <5%
ternet del Comune di Brescig bile
Rispetto del tempo stabilito Ora conclusione delle operazioni di
. ... | dal ricevimento delle salme inumazione o tumulazione — Ora rice
Tempestivita : ) <2ore
per il completamento delle vimento delle salme
operazioni cimiteriali
_ _ | N. autorizzazioni emesse nei termini {1
Rispetto del termine per il ri-| giorno in Italia, 3 giorni per il trasportd
| lascio delle autorizzazioni | in stati esteri, dalla data di presentazigne
Tempestivita | all'ingresso, transito e traspof- dell'istanza al trasporto) >95%

to di feretri, resti ossei, cenelfi
(% di rispetto)

Totale autorizzazioni richieste
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Settore HOUSING SOCIALE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8401 Housing sociale Antonini Nora

Obiettivo n.1: Conclusione Programma Regionale 2° @htratto di Quartiere — Torre Tintoretto
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico Favaorire le attivita di recupero del patrimonio édio esistente che promuovono inter-

venti di housing sociale, rivolto alle diverse aee di utenti (studenti, anziani, giovani fameli
Obiettivo operativo - Completamento degli intervemtviati nei programmi: 2° Contratto di Quartiee2Pro-
gramma di recupero e razionalizzazione immobili.B.Rx Legge 80/2014.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Conclusione del Programm
Regionale con il completamen
dell'ultimo intervento in corso
la sottoscrizione del Il atto in
tegrativo alla Convenzione e
redazione della rendicontazio
finale del Programma.

dl. Approvazione e successiva
[sottoscrizione del 11l Atto inte-
, grativo alla Convenzione origi-
-nale del Programma con la pre
lad’atto delle modifiche attuate
haegli anni nei diversi assi di in-
tervento.

skntro il 30/06/2019

2. Redazione e trasmissione
rendicontazione finale.

Entro il 31/12/2019

Antonini
P.O. Servizio
tecnico di sup-
porto a pro-
grammi di hou-
sing sociale ed
ERP

Obiettivo n.2: Completamento lavori di riqualificazione su n.14 alloggi E.R.P. sfitti ed affidamentoid
lavori di manutenzione su ulteriori n.10 alloggi ER.P. sfitti nell'ambito della Legge 80/2014.

Obiettivo di DUP a cui si riferis

ce:

Obiettivo strategico - Favorire le attivita di reparo del patrimonio edilizio esistente che promumvonter-
venti di housing sociale, rivolto alle diverse aee di utenti (studenti, anziani, giovani fameli

Obiettivo operativo - Completamento degli interventiati nei programmi: 2° Contratto di QuartieePro-
gramma di recupero e razionalizzazione immobili.B.Rx Legge 80/2014.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Redazione progetto esecutivo
affidamento dei lavori di manu
tenzione per il recupero di n.]
alloggi E.R.P. sfitti (dislocati i
varie vie di Brescia) nell’ambit
della Legge 80/2014.

etl. Redazione ed approvazione
-progetto esecutivo per il recupe
|00 di n. 10 alloggi E.R.P sfitti.

2-Entro il 31/07/2019

D 2. Sottoscrizione verbale di ini-
zio lavori.

Entro il 31/12/2019

Antonini
P.O. Servizio
tecnico di sup-
porto a pro-
grammi di hou-
sing sociale ed
ERP
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Obiettivo n.3: Avvio e completamento interventi peradeguamenti normativi di vario genere su immobili
comunali di Edilizia Residenziale Pubblica
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Favorire le attivita di repero del patrimonio edilizio esistente che pronwmvinter-
venti di housing sociale, rivolto alle diverse aee di utenti (studenti, anziani, giovani fameli

Obiettivo operativo - Realizzazione interventi ntentivi previsti nel Programma Triennale e nelll@e an-

nuale dei lavori pubblici.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Redazione di progetti e realizz
zione di interventi su immobil
comunali E.R.P. finalizzati a
adeguamenti normativi di vari
genere (sismici, energetici, a
tincendio, rimozione amianto)

al. Sottoscrizione verbale di fing
i lavori intervento di rimozione

damianto e relativo ripristino sul
ola copertura di n.4 edifici comut
nnali E.R.P

Entro il 30/09/2019

2. Sottoscrizione verbale di av-
vio lavori intervento di comple-

venzione incendi Torre Cima-

bue.

tamento per 'adeguamento pre-Entro il 31/12/2019

Antonini
P.O. Servizio
tecnico di sup-
porto a pro-
grammi di hou-
sing sociale ed
ERP
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Q CENTRO DI COSTO Housing sociale 8401

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge, in materia di housingiale e di edilizia residenziale pubblica, tuttectenpetenze

inerenti:

- la promozione, lo sviluppo e la gestione di programedilizi, nuova edificazione o interventi
sull’esistente, sia con mezzi propri che assistati contributi pubblici o privati, in qualunque faam
concessi, quali per esempio i Contratti di Quagti®rogrammi regionali di edilizia residenziale plida
ed in ogni altro modo individuati e nominati;

- la valorizzazione e la razionalizzazione del patnio di Edilizia Residenziale Pubblica attraverso |
strumento dei Programmi, di cui alla L.R. n. 27 @809 e della successiva L.R. n.16 del 2016, di
alienazione di alloggi comunali liberi ed occupatil conseguente reimpiego dei proventi destinkdi a
riqualificazione edilizia e funzionale degli immbbsempre di Edilizia Residenziale Pubblica conmigna

- il supporto all’area sociale nelle problematichtermtnti la supervisione delle attivita tecnico ntantive
del patrimonio alloggiativo ERP affidate a soggesiierni.

Servizio Attuazione di programmi di edilizia residenziale pubblica su immobili ERP cofinanziati da con
tribuiti regionali e statal

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
2° Contratto di Quartiere Torre N. cantieri terminati 100%
Tintoretto (% cantieri terminati) N. cantieri avviati
Quantita Programma regionale per I'Edilizia  N. lavori avviati per alloggi
Residenziale pubblica: alloggi s|ti N. alloggi finanziati inseriti nel 100%
in varie vie programma

Servizio Attuazione interventi manutentivi sul patimonio di edilizia residenziale pubblica

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
Quantita Sopralluoghi presso gli alloggi afy N. allo Ni ssg r:?lllgjt(i)dgll soggetto > 80%
fidati in gestione a terzi (%) ' 99 ggstore 99 - 0

N. accettazione preventivi
N. alloggi segnalati dal soggetto >70%
gestore

Valutazioni proposta tecnica (%

Qualita tecnica X o
accettazione preventivi)

N. alloggi ripristinati
N. alloggi segnalati dal soggetto > 50%
gestore

Efficienza tecni-| Alloggi riammessi alla locazione
ca (%)
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AREA SERVIZI ALLA PERSONA E ISTRUZIONE

Responsabile area: Falconi Francesco

SETTORE/UNITA DI CENTRO DIRIGENTE RE-
STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE SPONSABILE
2302 Istruzione primaria
Diritto allo studio, rap- 2303 Is.tr.u2|one seconndarl.a di prl.mo grado
porti con ['universita, 2305 Diritto allo studio e ristorazione Falconi F
SI_?_Ort e politiche giova- | 2307 | Politiche giovanili aleont Francese
n - —
" 2309 Impianti sportivi
2310 Sport
3402 Minori
. o 3404 Anziani
Servizi sociali (inclusa — —
uds Programmazione, 3407 Politiche per la famlglla e P.d.Z. Mo|gora Massi-
progettazione sociale e 3408 Disabili mo
supporto specialistico) 3409 Disagio sociale
3410 Amministrativo
' i ia- 6101 Inclusione sociale
I(éasa e inclusione socia —os . Berardelli Alberto
asa
Servizi per linfanzia- 8001 Scuole dell'infanzia Einargl Anna Mad
Scuole dell'Infanzia e 8002 Istituto Pasquali Agazzi fia
asili Nido 8003 | Asili nido
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Settore DIRITTO ALLO STUDIO,
RAPPORTI CON L'UNIVERSITA’, SPORT E
POLITICHE GIOVANILI

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2302 Istruzione primaria
2303 Istruzione secondaria di primo grado
2305 Diritto allo studio e ristorazione

Falconi Francesco

2307 Politiche giovanili
2309 Impianti sportivi
2310 Sport

Obiettivo n. 1. Razionalizzazione relativa all’'utiizzo degli edifici scolastici cittadini adibiti a €uola
dell'infanzia e scuola dell’obbligo.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

L’Amministrazione intende procag-
dere ad una razionalizzazione dggli
edifici scolastici in uso ai divergi
gradi di scuola di competenza do-
munali in considerazione alla pp-
polazione scolastica ed ai servzi
offerti.
E necessario, quindi, uno studio
approfondito della situazione attua- .
o : . . , ] Falconi
le e una proiezione futura rispeftd. Studio della situazione attugle P O. Servizio
alla popolazione scolastica, ai sedegli edifici con riferimento alla arﬁministrativo
vizi offerti, al dimensionamentppopolazione scolastica e ai ser- . . '
scolastico vizi, al fine di predisporre Entro i diritto allo stu-
MRS . A . P Pe 31/12/2019 dio, rapporti con
L'obiettivo prevede la predisposji-un’apposita relaziong o N
: . . ; ! C o 'Universita e ri-
zione di un piano relativpall’assessore di riferimento cop- . .
, . : o storazione socio
alleventuale mantenimento, ditenente il Piano .
C . S scolastica
smissione o revisione dell'utilizzp
scolastico dei diversi edifici con T
ferimento ad una razionalizzaziope
delle risorse.
Tale piano sara necessario an¢he
con riferimento agli interventi di
manutenzione straordinaria che nei
prossimi anni coinvolgeranno i dif-
ferenti plessi.
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Obiettivo n. 2: Ampliamento servizio centri ricreativi estivi di scuola primaria.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico- Politiche scolastiche in grado di consolidare e diame I'insieme dei servizi gia esi-
stenti e di sperimentarne di nuovi per venire irtcoralle esigenze di educazione e crescita dei zaga ra-
gazze che frequentano le scuole cittadine, in ndaeealizzare una scuola che sia centro di aggreyez
umana oltre che di apprendimento

Obiettivo operative- Promuovere attivita estive anche come supportoesdigenze lavorative dei genitori du-
rante il periodo di chiusura delle scuole

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Contrariamente a quanto avviephe
per le scuole dell'infanzia, per |e

prime due settimane del mese|di. Studio relativo alla fattibility ~ Entro il

agosto il Comune non offre alcyriel progetto: SI/NO. 30/03/2019

servizio estivo ai bambini di scuola ]
primaria. Al fine di uniformare i Falconi
servizio estivo del Comune e fi P.O. Servizio
andare incontro alle esigenze layo- ar'n.mmlstranvo,
rative delle famiglie, si intende diritto allo stu-
ampliare il servizio estivo pgr qIO,_rapppftl con
bambini di scuola primaria aggiuf- I'Universita e ri-
gendo, al servizio gia offerto, 2. Effettivo ampliamento degl Entro il storazione socio
turno che copra le prime due se tiservizio estivo: SI/NO. 15/08/2019 scolastica

mane di agosto.

Obiettivo n. 3: Istituzione organismo di rappresenanza giovanile al fine di strutturare la partecipazone
giovanile alla vita della comunita locale.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategicoe- Attuazione di politiche giovanili che consentan@ekare le attivitd promosse dal Co-
mune di Brescia, migliorare l'interazione tra i giani ed il tessuto associativo, instaurare nuoyparti in-
terpersonali, guidare i giovani nel percorso di scéa, connettere gli studenti al mondo del lavoro.
Obiettivo operativo - Creazione di un apposito Forahe possa funzionare come organo di rappreseatanz
del mondo giovanile.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

L'’Amministrazione intende istituit 1. Incontri di approfondiment
re un organismo di rappresentangapn le realta giovanili e le realta
un Forum giovanile, con l'obiettivpistituzionali interessate per rafc-

O

: . . . e oL Falconi
di porre alla propria attenzione [eogliere indicazioni, opinioni, Entro il P O. Servizio
esigenze generazionali e accresqensservazioni, anche al fine (i e "

, ) ) i L 31/10/2019 sport e politiche
I'offerta culturale, ricreativa e spof-operare una ricognizione delle giovanili

scia di popolazione. ficative sperimentate in ltalia |e
Le modalita di costituzione di unall’estero: almeno 3 incontri.

tiva della citta, destinata a tale resperienze maggiormente sigh
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

forum sono perd molteplici e

sono numerose varianti di organi-
smi di rappresentanza gia spari-
mentate in altre citta, con i piu vari

risultati.

Diviene dunque obiettivo primari
elaborare una proposta di forum
sottoporre alla Giunta, che sia st
preliminarmente discussa e valu
ta nei suoi limiti e nelle potenzial
ta dai diversi soggetti che sono

teressati ad aderire all'iniziativa.

Sara necessaria la stratta collabgra-

zione con il livello politico per in
contrare i portatori di interesse

redigere la proposta di forum da
sottoporre alla Giunta, che dovra

poi dare il via alla sperimentazi
ne.

da
adi deliberazione di Giunta co-
-munale, con iscrizione all’ordinie

Inelel giorno, di istituzione del fg-
rum giovanile.

e

D-

hta Predisposizione della proposta

Entro il
31/12/2019

Obiettivo n. 4: Nuove modalita gestionali dei contlli sulla gestione del contratto di servizio con & Fi-

lippo Spa.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Ai sensi dell'art. 12, comma 4, d

Regolamento per la disciplina debozza di report relativa ai cop-

controlli interni, il Servizio Sport ¢ trolli sul’andamento della gg-
Politiche Giovanili deve controlla-stione e adozione in via provyi-

re 'andamento della gestione re
tiva al contratto di servizio con

elL. Predisposizione di una prinpa

dsoria e temporanea per il mo
ltoraggio sul primo semestre

Entro il
31/7/2019

Centro Sportivo San Filippo Sp

cui e affidata la gestione degli im-

pianti sportivi comunali.

| controlli sulla gestione del con-,
tratto di servizio sono stati impg

stati negli ultimi anni secondo un
schema standard che €& opport

Y

rivedere, sia perché & in cor

'aggiornamento della Carta di
Servizi del concessionario, sia per-

ché il relativo report possa diven

. Incontri di approfondiment

con il Concessionario per

Qindividuazione di criticita e

%ﬂmti da monitorare con maggip-
e attenzione

O

Entro il
31/10/2019

re uno strumento conoscitivo

esauriente, visto il crescente nunjeé> Messa a regime di nuove mpo-

ro di impianti gestiti e la strategic

U

_dalita di controllo e del nuovp

ta dei compiti affidati alla Societa

modello di report

Entro il
31/12/2019

Falconi
P.O. Servizio
sport e politiche
giovanili
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Obiettivo n. 5: Definizione modalita e criteri di @ogazione del servizio di trasporto casa/scuola peli

alunni disabili.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Politiche scolastiche in doadi consolidare e ampliare I'insieme dei sergi& esisten-
ti e di sperimentarne di nuovi per venire incontlte esigenze di educazione e crescita dei ragazagazze
che frequentano le scuole cittadine, in modo ddizeare una scuola che sia centro di aggregaziomana

oltre che di apprendimento

Obiettivo operativo - Garantire il diritto alla fiipuenza attraverso servizi di supporto agli alunrlie fami-

glie
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
In aderenza alla vigente normai-
va verranno individuati criteri e
modalitd oggettivi e trasparenti
er I'erogazione del servizio di . .
P °d : 1. Studio della normativa, dello
trasporto casa/scuola per gli alun- , o
S .27 T stato dell'arte e verifica dellg .
ni disabili della scuola primaria |€ ) | Falconi
R domande presentate dall’'utenza, . .
secondaria di primo grado e de |%| fine di predisporre specifida Entro il P.O. Interventi in
scuola secondaria di secondo gra- b P P 30/06/2019 materia di disabi-

do e dei Centri di Formazion
Professionale come previsto da|
linee guida Regione Lombard
emanate in data 30.06.2017
materia di servizi per gli alunr

Ni

disabili delle scuole superiori.

eproposta di deliberazione

II(g%iunta Municipale, con iscrizio
Jie all’'ordine del giorno

in

i

lita
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CENTRO DI COSTO Istruzione primaria 2302

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Al centro di costo compete innanzitutto I'organzaae e la gestione amministrativa di attivita pparto del-
le scuole primarie, al fine di dare una piu pragdeadeguata risposta alle piu diverse esigenzattivitd sono
centrate sulla gestione dei servizi di sostegrfaraionamento alle singole scuole, quali acquistrdedi, in-
terventi di manutenzione edilizia, mantenimentefiicienza di impianti tecnologici, ecc. Gli int&mnti messi
in campo tendono alla massima razionalizzazionke dislorse nei plessi scolastici sul territorio,diamte si-
stematici sopralluoghi e attivita di auditing. Veng, inoltre, stipulati contratti d'affitto rivoltid assicurare la
disponibilita di palestre e locali scolastici a sleuelementari e direzioni didattiche che ne sqrowristi pa-
gandone i relativi canoni e rimborsando le speggesiione.

Al centro di costo pertanto non sono attribuitiedtivi, risorse umane ed indicatori in quanto lévag sono
svolte dal centro di costo 2305 “Diritto allo stod ristorazione”.
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CENTRO DI COSTO Istruzione secondaria di primo gta 2303

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Al Centro di costo compete innanzitutto I'organZaae e la gestione amministrativa di attivita amarto
delle singole scuole, al fine di dare una piu paiosd adeguata risposta alle piu diverse esigerezattlvita
sono centrate sulla gestione dei servizi di sostegrfunzionamento alle scuole secondarie di prgraxio,
quali acquisti di arredi, interventi di manutenzadilizia, mantenimento in efficienza di impiatetnologici,
ecc. Gli interventi messi in campo tendono allasimaa razionalizzazione delle risorse nei plessiestiai sul
territorio, mediante sistematici sopralluoghi evétfi di auditing. Vengono inoltre stipulati contiad'affitto
rivolti ad assicurare la disponibilita di palestrdocali scolastici a scuole medie e Presidenzeneheono
sprovvisti pagandone i relativi canoni e rimborsalelspese di gestione.

Al centro di costo pertanto non sono attribuitiedbvi, risorse umane e indicatori in quanto levéa#t sono
svolte dal centro di costo 2305 “Diritto allo stad ristorazione”.
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CENTRO DI COSTO Diritto allo studio e ristoraame 2305

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo promuove gli interventi per laatificazione del diritto allo studio e favorisce pari

opportunita di istruzione per tutti, anche se imdirmione di disagio culturale, sociale o psico cfisi

relazionale.

Offre servizi ed interventi utili ad ampliare i &l di partecipazione al sistema di istruzionggramuovere il

raccordo delle istituzioni scolastiche autonomeservizi educativi, scolastici, sociali, socio $anj culturali

e ricreativi del territorio.

Garantisce la promozione e lo sviluppo della gaalidei processi educativi, attraverso il sostegno

all'ampliamento dell'offerta formativa delle scucéeitonome, l'organizzazione, il coordinamento e la

sperimentazione di nuove strategie culturali eccetive.

Tali finalita si realizzano attraverso lo svolginedelle seguenti attivita:

- programmazione ed impostazione delle politicheagtahe generali, di rapporto e collegamento con le
istituzioni scolastiche, di elaborazione e trattatnedelle informazioni in materia, di attuazioneglie
interventi necessari per assicurare il regolareiumamento delle scuole;

- promozione di interventi perequativi, che facilitita piena attuazione del diritto allo studio;

- programmazione, erogazione dei servizi di assiatestolastica; tali servizi hanno finalita diverse e
riguardano l'integrazione del tempo scuola, la gaeadel diritto allo studio a tutti coloro che hanno
diritto, la facilitazione dellinserimento e deitegrazione scolastica di coloro che sono in situnez di
difficoltd, i trasporti scolastici;

- programmazione, erogazione e coordinamento diativa e servizi ludico-ricreativi per coloro chenso
in una fascia di eta di scuola dell’obbligo

- partecipazione all'individuazione degli intervatitmanutenzione dei complessi immobiliari scolastic

- razionalizzazione dell'utilizzo degli edifici scet&i;

- redazione dei piani di organizzazione della retd¢astica cittadina.

Garantisce la fruizione della ristorazione scotast tutti gli alunni delle scuole dell'infanzigpgmarie e agli

utenti della ristorazione sociale, rivolta siduaéinza dei centri diurni e pasti domiciliari, gigli utenti degli

asili nido comunali.

Identifica ed adotta procedure e metodologie perdinare e dare unitarieta ai rapporti tra gli Aseeati co-

munali e le universita bresciane anche attraveérsosiegno alla Fondazione EULO, che si pone carliete

tore di progettualita di ricerca e di eccellenzeampo universitario.

Servizio Diritto allo studio e amministrativo

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Numero di domande di ammig- N. domande evase
sione ai vari servizi di assistengdN. domande di ammissione ai vari s¢r- _
. o . : = 100%
scolastica evase (% domande vizi presentate dagli utenti
evase)
Numero di domande di ammig- N. domande evase
s sione ai centri ricreativi estivi di N. domande di ammissione ai vari s¢r- _
Quantita o 0 ] . : : =100%
scuola primaria evase (% domgn- vizi presentate dagli utenti
de evase)
. .N. beneficiari di provvidenze erogatg
Numero provvidenze erogate agli C e o
A d sotto forma di riduzione tariffaria _
aventi diritto (% provvidenz¢ Y . P =100%
N. richieste degli aventi diritto presen-
erogate) tate
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Prevalenza, nei criteri di aggiudi-
cazione dei servizi di prescuola,
assistenza scolastica minori diga-
bili e centri ricreativi estivi, de Punteggio relativo alla qualita > 40 punti
punteggio attribuito alla qualita
del progetto rispetto a quello gt-
tribuito all’offerta economica
Soddisfacimento del bisogno (i N. di utenti presi in carico
Qualita tecnica assisten;a indi\{iduali;z_ata_ per N di utenti s_eg_nalati dqlla Neuropsi
guanto riguarda il servizio di ag- chiatria Infantile =100%
sistenza scolastica agli alunni gli-
sabili (% utenti presi in carico)
Controlli annuali sulla regolaritg N. ispezioni annue da parte di tecnolo- - 300
di erogazione del servizio di r}- gi alimentari =
storazione scolastica e sociale sia
per quanto riguarda i centri fliN. di ispezioni annue da parte di diefi- > 900
cottura che per quanto riguardq i ste =
terminali di distribuzione
Qualitd dell’'assistenza educatiya
Efficienza tecni-| nei centri ricreativi estivi di scuq- N. minori iscritti <20
ca la primaria (% di educatori per N. educatori -
ogni minore iscritto)
Indagine di customer satisfactipn
mediante intervista telefonica $u N. delle interviste con
un campione di utenti che usp-valutazione pari o superiore a7 su 10 > 85%
fruiscono del servizio di trasporfo N. degli intervistati
Soddisfazione | scolastico (% di soddisfazione)
dell'utenza Indagine di customer satisfactipn
mediante raccolta questionari [di ~ N. di questionari di customer
utenti che usufruiscono del seryi- satisfaction con giudizio positivo > 85%
zZio centri ricreativi estivi di scud- N. di questionari restituiti
la primaria (% di soddisfazione)
Servizio Promozione dell'attivita sportiva sul teritorio cittadino
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Numero delle richieste d'iscrizig- .
. : - ) Richieste evase _
Quantita ne ai corsi di avviamento allo — =100%
N Totale richieste
sport evase (% richieste evase)
Accessibilita Possibilita di effettuare le iscr]- Opportunita offerta agli interessati: S|

zioni ai corsi “on line”

SI/NO
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Servizio Gestione degli impianti sportivi comunali

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
S N. totale impianti di proprieta comuna-
Quantita ?)Z(n}::\urigrg[(iegllérrr;i;))lantl all'utenza e > 85%
P P N. degli impianti aperti all'utenza
Sopralluoghi per verifica rispet‘uoN sopralluoghi annui per ogni impian-
Qualita tecnica | obblighi previsti dalla Carta dei P 9 perog P >2

servizi

to
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CENTRO DI COSTO Politiche giovanili 307

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo opera per quanto riguarda leititin campo giovanile, promuovendo iniziative iaterven-
ti volti a facilitare il protagonismo dei giovaniaeprevenire il disagio, svolgendo attivita di pazione e di
sviluppo di qualita nei processi educativi, di ateemento scolastico professionale integrato, dircia attiva
del lavoro e di acquisizione di competenze in aminiformale, in particolare attraverso la gestideeCentro
Informagiovani e dello Spazio Giovani Piastra Pdindo

Contribuisce a sostenere le capacita dei divergyetti del terzo settore di promuovere occasiordgijrega-
zione e di maturazione personale e relazionalglpadolescenti ed i giovani della citta, attravels creazio-
ne di nuovi punti d’'incontro legati alle vocaziad agli interessi dei ragazzi nei settori dell'igapione tec-
nologica, delle arti e dello sport.

Nell’'ambito del sostegno all’occupabilita, realizaa collaborazione con le realta del terzo settperanti in
citta, opportunita di tirocinio formativo per giaviadi eta compresa fra i 18 ed i 35 anni.

Favorisce la partecipazione dei giovani alla viédadcomunita attraverso iniziative e progetti ascl comu-
nicazione intra e intergenerazionale.

Servizio Informagiovani

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance

Media annua numero dei giovani che .
N. utenti

Quantita | usufruiscono del servizio nelle gigr- R . >10
. N. gg. di apertura del servizio
nate di apertura

Servizio Spazio giovani Piastra Pendolina

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Media annua numero dei giovani che .
. p . N. utenti
usufruiscono del servizio nelle gigr- . - >15
) N. gg. di apertura del servizio
s nate di apertura
Quantita

i N. dei ragazzi che hanno partecipato pi
laboratori >10
N. attivita laboratoriali attivate

Attivita laboratoriali proposte (part¢
cipazione media ai laboratori)

Servizio Politiche giovanili

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Tirocini formativi per maggiorenni N. complessivo Tirocinanti 100
. disoccupati/inoccupati realizzati in ——— —— . .
Quantita | . \iaporazione con enti del terzo sat™\- Tirocini formativi giovani 18/35 annif
tore operanti in citta (auspicabile aII’lnte;no del n. complesgi- > 50
VO
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Servizio Politiche giovanili

Dimensione
di perfor- Denominazione indicatore Formula Standard
mance
Numero dei prodotti (Rassegne
stampa, giornale) realizzati dagli N. prodotti di comunicazione destinat >3
studenti degli istituti superiori citta-| agli studenti degli istituti superiori cittat -
Quantita | dini dini
Nu_mero d_egll StUd?m' che_ h_anncr- N. studenti coinvolti nei laboratori di
tecipato ai percorsi formativi e alla r¢a- >20

lizzazione dei prodotti

comunicazione
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CENTRO DI COSTO Impianti sportivi 2309

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Al centro di costo fanno capo:

- la gestione dei contratti di concessione degli anpinon affidati in gestione alla societa Centpmi@ivo
S. Filippo spa che attualmente sono: Stadio Rigaimoampo paintball, area polifunzionale via Gatti
(cricket);

- il monitoraggio sulla gestione complessiva deglpi@amti e il mantenimento degli stessi degli stadddir
gualita prevista dalla carta dei servizi approvia Societa S. Filippo spa;

- il monitoraggio e la verifica dell'esatto adempmuedelle clausole contrattuali da parte del CeBjpor-
tivo S. Filippo spa relativamente agli impianti gpo trasferiti in gestione.

Al centro di costo non sono attribuiti obiettivisarse umane e indicatori in quanto le attivitacsewolte dal

centro di costo 2310 “Sport”.
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CENTRO DI COSTO Sport 2310

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo opera relativamente alle atiaportive:

- sviluppando azioni di promozione dell'attivita sfpea;

- organizzando i corsi comunali di promozione deiNét sportiva per i ragazzi della scuola dell’'tigb,
economicamente accessibili a tutte le fasce def@lazione con sgravi modulati per gli utenti meno
abbienti;

- promuovendo I'attivita sportiva e della culturaldedport nelle scuole dell’obbligo;

- patrocinando numerose manifestazioni sportive alltv locale, cittadino, provinciale, regionale,
organizzate da societa sportive e ed enti di prioneze sostenendo mediante la concessione di lootitri
per lo svolgimento di numerose manifestazioni spersenza scopo di lucro, organizzate da societa
sportive ed enti di promozione a livello localétazino, provinciale, regionale.

Provvede inoltre alla gestione amministrativa dagfiianti sportivi comunali.

Le strutture di proprieta comunale sono assegmagestione alla societa Centro Sportivo San Filisgma,

fatta eccezione dello stadio Rigamonti, dell’araafall e dell’area polifunzionale di via Gattistilmata an-

che al gioco del cricket, che vengono gestiti thraente dal servizio.

Il centro di costo gestisce il contratto di semizion la societa interamente partecipata dal ComQaeatro

Sportivo S. Filippo S.p.a, assicurando un costargritoraggio dell’applicazione del contratto di\seio an-

che mediante l'istituzione di un servizio di auditiche garantisce il monitoraggio sullo stato degpianti

comunali e garantendo un’elevata qualita dei seregati, anche mediante un attento controllo
dell'osservanza delle prescrizioni inserite nel&t& dei Servizi.

Servizio Promozione dell'attivita sportiva sul teriitorio cittadino

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Numero delle richieste d'iscriziorne Richieste evase
Quantita ai corsi di avviamento allo sport Totale richieste =100%
evase (% richieste evase)

Possibilita di effettuare le iscriziofi Opportunita offerta agli interessg

Accessibilita ai corsi “on line” ti: SI/NO Sl
Servizio Gestione degli impianti sportivi comunali
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
T N. totale impianti di proprieta
Quantita Apertura degli impianti all'utenzg comunale > 85%

op i :
(% impianti aperti) N. degli impianti aperti allutenza

Sopralluoghi per verifica rispetfo
Qualita tecnica | obblighi previsti dalla Carta dg
servizi

N. sopralluoghi annui per ogni
impianto

14
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Settore SERVIZ| SOCIALI

CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
3402 Minori
3404 Anz.|f51n| — Molgora Massimo
3407 Politiche per la famiglia e P.d.Z. Bonizzoni Silvia (UdS Program-
3408 Disabili mazione, progettazione sociale
3409 Disagio sociale supporto specialistico)
3410 Amministrativo

e

Obiettivo n. 1: Revisione albi servizi diurni per dsabili
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Individuazione e sviluppasdivizi ed interventi innovativi per risponderentodo effi-
cace ed economicamente sostenibile alle necessiigcdglienza e di supporto delle persone disabikervi-

zi diurni o al domicilio.

Obiettivo operativo - Revisione albi servizi diurni

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA RESPONSAB

ILE

| servizi diurni per disabil
hanno in corso un accredit
mento di ambito che neces
ta di revisione alla luce dell
modificate esigenze organi
zative e qualitative deg
stessi, per bisogni crescent
differenziati dei cittadini €
per quanto emerso nel co
fronto con gli stakeholde
nellambito della disabilita
Contestualmente, & neces
rio accreditare soggetti ch
effettuino un trasporto mirat
per garantire la frequenza d

predetti servizi, laddove i gg
stori non riescano a provve

dere autonomamente

1. Predisposizione proposta di O
aliberazione di Giunta comunal
sieon iscrizione all’ordine del giornd
eper I'approvazione dei nuovi crite
7-di accreditamento dei servizi diur
i per disabili

e-

a)

-

’r'iEntro il 28/02/2019

ni

@. Pubblicazione avviso pubblig
per manifestazione di interesse |
nformare I'elenco dei soggetti accr
rditati per i servizi diurni

(0]

"Entro il 31/03/2019
e_
Molgora

3. Predisposizione proposta di D
Sdiberazione di Giunta comunal
&con iscrizione all'ordine del giorng
Oper i criteri di formazione di u
e¢lenco di soggetti gestori del ser
2-zio di trasporto sociale per i serv
e-diurni

e_
)
N Entro il 15/05/2019
i

Zi

4. Pubblicazione avviso pubbilid
per manifestazione di interesse |
formare I'elenco dei soggetti qua

(0]
"Entro il 30/06/2019

ficati per il trasporto

P.O. Affari ge-
nerali, innova-
zione e sviluppo
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Obiettivo n. 2: Stesura schema di regolamento peral disciplina della co-programmazione, co-
progettazione e accreditamento

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Consolidamento di un modellavelfare cittadino di comunita anche come forcoa-
creta di attuazione del principio di sussidiarieymentando i servizi e migliorandone la qualita.

Obiettivo operativo - Stesura schema di regolamepén la disciplina della co-programmazione, co-
progettazione e accreditamento.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

L’attivita del settore servizj
sociali si caratterizza per |l
rilevante sistema di relazioni
in rete con soggetti del terzo
settore  che  concorrono
nell'attivita programmatoria,
che contribuiscono al cor
fronto per la definizione de
requisiti di accreditamento, |e
concorrono per qualificarsi
quali soggetti accreditati
qguali soggetti coi quali
’Amministrazione Comunat
le co-progetta servizi ed ir
terventi di carattere innovat

o £

VO 0 sperimentale. : . . Mol_gora_
L'Assessorato alle Politichel' Predlsp05|2|_on_e qlella relaziope _ Bonlzz_onl
sociali, nel piano di zona, si ‘all’asse'ssore di rlferlmento recant&ntro il 30/06/2019 PQ Affan gene-
d ’ ' ﬁ’apposno schema di regolamento rali, innovazione
ato lo strumento del Consi e sviluppo

glio di indirizzo del Welfare
guale luogo di confronto
definizione delle strategi
programmatorie in ambit

O ™

sociale.
Gli istituti sopra indicati, ant
che alla luce

dell'innovazione normativa
dettata dal codice del terzo
settore, necessitano di uha
messa a punto nel contesto| di
una disciplina regolamentare
locale che integri le poche
norme fissate a livello naziq
nale e regionale.
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Obiettivo n. 3: Sperimentazione budget assistenzelnel sistema integrato degli interventi domiciliar
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Promozione di interventi gavorire la permanenza dell'anziano nel proprioclao

familiare.
Obiettivo operativo - Attivaz

ione budget assistalezi

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il sistema integrato di accrg
ditamento dei servizi domic
liari per anziani prevede, n

*-1 Awvio sperimentazione budget
'Iun servizio sociale territoriale

"Entro il 28/02/2019

suo sviluppo, una diversa |

gica di intervento che ponga
alla base della presa in cari §

del cittadino non piu 'elenc

delle prestazioni, ma la defi-

nizione di un profilo assi
stenziale del cittadino cy
corrisponde l'attribuzione d
un budget finalizzato all
presa in carico dello stesso.
La sperimentazione implic
anche una revisione del
modalita di rendicontazione
di gestione del flusso finan
ziario tra Comune ed agenz

2. Valutazione intermedi

dellandamento  sperimentazion
|_con coinvolgimento di tutti i serviz
;territoriali e del soggetto gestore
. sperimentazione — redazione de
relativa relazione

a
e;
|

irI]Entro il 31/07/2019

a

Ii3.Va_Iutazion_e deII’estgnsione_ _de
. sperimentazione a tutti i servizi te
ritoriali — redazione della relativ
relazione

=

la
;'Entro il 30/11/2019

a

€. Awio sperimentazione in tutti
&ervizi territoriali, in caso di esit

“positivo della valutazione
ie

pEntro il 31/12/2019

accreditate.

Molgora
P.O. Servizi so-
ciali territoriali

P.O. Servizio
amministrativo e
contabilita

Obiettivo n. 4: Allineamento procedure amministrative e contabili dei servizi sociali territoriali e clla

sede

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L’organizzazione
dell’'erogazione dei
sociali attraverso i

Serviz
Serviz

territoriali ha comportato lamaggiore disomogeneita (prod

necessita di rivedere tutte
procedure amministrative f

nalizzate all’erogazione di

servizi e contributi.
Per garantire una uniformit
del lavoro dei territori ed un

risposta omogenea ai cittadli

ni si rende necessario alline
re le procedure, rendendg
disponibili on line per tutti

territori, anche attraverso una

formazione specifica per a
gomenti.

1. Analisi delle procedure del ser
izio amministrativo, con patrticolal
ievidenza per quelle su cui si rile

lezione di un documento di sintesi)

i-
e

vé&ntro il 31/03/2019
u

% Formazione al personale amr
nistrativo dei territori e di sede, cq
definizione dei percorsi di lavoro
| pplicazione di esempi concré

almeno 3 incontri)

D

r-

ni-
n
eEntro il 31/12/2019
ot

Molgora
P.O. Servizio
amministrativo e
contabilita
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Obiettivo n. 5: Revisione funzionamento GLOS (grupp di lavoro orientamento ai servizi).
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Individuazione e sviluppcsdrvizi ed interventi innovativi per risponderentodo effi-

cace ed economicamente sostenibile alle necessitecdglienza e di supporto delle persone disabikervi-

zi diurni o al domicilio

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

In attuazione della progressi
riorganizzazione del Servizi
Sociale in cinque sedi territg
riali, 'obiettivo tende a far s

d.. lllustrazione delle attuali mods
olita di funzionamento del GLO
p-alle p.o. responsabili degli S.S.
i SI/NO

A
5
T

Entro il 30/04/2019

che la valutaziong
dell'idoneita e I'orientament
ai servizi socio educativi diuf
ni per persone disabili vengal

2 2. Individuazione delle modifich

1giungimento dell’obiettivo: SI/N

e
D da apportarsi alle attuali moda§

Entro il 30/06/2019

-di funzionamento al fine del rag-

effettuati presso i servizi soci
li territoriali di residenzg
dell'utente.

13. Stesura bozza delle nuove
dalita di funzionamento del GLO

SI/NO

da sperimentarsi dall'anno 2020:

Molgora
Bonizzoni
P.O. Servizi so-
ciali territoriali
P.O. Interventi
in materia di di-
sabilita

Obiettivo n. 6: Predisposizione e sviluppo Piano dlona Ambito 1

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABH

L’Ambito 1, che ha come Ca
pofila il Comune d Brescid
deve approvare il Piano di Z
na documento di programm
zione degli interventi e deg
servizi sociali per il biennig
2019-2020.

La costruzione del documen

-1 Proposta di deliberazione
,Giunta comunale, con iscrizion
pall’ordine del giorno, recante a
aprovazione del Piano di Zona
iConsiglio Comunale.

di
e
nEntro il 28/02/2019
al

) 2. Sottoscrizione Accordo di Pr
gramma con ATS.

Entro il 31/07/2019

e frutto del confronto con
soggetti del terzo settore, ¢
la Commissione Consilian
servizi alla persona, con
Consiglio d’Indirizzo del Wel-
fare della Citta e con gli oper
tori dei servizi sociali.

L’obiettivo presente non vuol

essere solo quello di giungere

all'approvazione del Consigli
Comunale ma anche quello
mantenere un costante verifi

dei risultati raggiunti sia in

termini di servizi sviluppati
che di misurazione della qua
ta dell'offerta in stretta inte

grazione con gli uffici e i sef

)Irqa del grado di raggiungimen

degli obiettivi.

3. Definizione del piano di verifif

tdEntro il 30/11/2019

i|4. Primo report sullo stato di a
tuazione

q-
e
D

di
ca

tEntro il 31/12/2019

vizi del settore servizi sociali.

Bonizzoni

Molgora
P.O. Servizi so-
ciali territoriali
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CENTRO DI COSTO Minori 3402

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo attua interventi socio-assist@ihzerso minori che comprendono sia servizi etoganuclei
familiari con presenza di minori a rischio (assigte domiciliare, centri di aggregazione giovardeioni di
supporto all'inserimento lavorativo), che azionidostituzione del nucleo (affido familiare, insegmto in
servizi residenziali).

Servizio per famiglie con minori

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Pronta accoglienza dei Minori
Tempistica | Stranieri Non Accompagnati Collocamento entro le 24 ore =100%

(MSNA)
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CENTRO DI COSTO Anziani 3404

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo attua interventi socio-assisi@hxerso anziani, che comprendono sia gli intativei ani-

mazione sociale (feste, attivita ricreativo-cultyraoggiorni climatici), sia gli interventi pro@imente assi-
stenziali, quali I'assistenza domiciliare, i sena@amplementari (pasti a domicilio o presso mefesgnderia)

i centri aperti e i centri diurni integrati, i rapi con le residenze sanitarie assistenziali peoiveri di anzia-
ni non-autosufficienti con la Fondazione Bresciéidade.

Utilizzo servizi residenziali alternativi alle rsa

Dimensione di . . L
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
L R . .. numero posti disponibili
Efficacia Tasso di utilizzo dei servizi P a1sp . >80%
numero posti utilizzati
Nuovo sistema integrato dei servizi domiciliari
Dimensione di . . L
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
.. . — Incremento anziani noti al
Efficienza Sistema Integrato domiciliare . . > 3%
Servizio Sociale
. . , . Numero delle indagini svolte
- Tasso di rilevazione soddisfazione o
Efficienza , sul numero totale delle pery >25%
dellutenza g
sone assistite
Soddisfazione | Rilevazione soddisfazione Percentuali di riscontri posi > 80%
dell'utenza dell'utenza tivi alle indagini =
Servizio Interventi di socializzazione animazione aformazione a favore della comunita
Dimensione di . . o
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
R C e . . N. posti occupati
Quantita Centri diurni tasso % di saturazione oSt C patt > 90%
N. posti disponibili
Soggiorni Climatici
Dimensione di . . -
Denominazione indicatore Formula Standard
performance
R Organizzazione vacanze estive pef Numero minimo anziani ac;
Quantita gan. P . 700
anziani colti
. . . . . Numero indagini svolte sul
efficienza Rilevazione della soddisfazione gini's i > 60%
numero partecipanti
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CENTRO DI COSTO Politiche per la famiglia e P4l. 3407

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo accoglie le previsioni di speskative alla gestione di attivita di socializzasoed aggrega-
zione rivolta ai minori (Centri Aggregazione GiougnCRD — centri Ricreativi Estivi, “Vivi il quarere”) e
alle attivita svolte dai Punti Comunita (attivitd spbortello per orientamento ed informazione oltiee
I'attivita di lavoro di comunita per promuoverebignessere sociale).

Al centro di costo non sono attribuite risorse uemanquanto le attivita sono svolte dal personakegnato
all'area Sociale.
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CENTRO DI COSTO Disabili 3408

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo attua interventi socio-assisi@nzverso i disabili che comprendono il sostegno
allinserimento lavorativo, I'assistenza domicikat'inserimento in strutture diurne o residenzikiattivita di
sostegno al disagio psichico, lo studio delle proidtiche ed il supporto agli organi di governo
nell'elaborazione delle politiche sociali.

Servizio sociale professionale

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance

% utenti orientati del gruppo di lavoro orien

. . % orientamento utenti dei | tamento (GLOS- NSH) rispetto al totale utefti
L o S > 409
Qualita tecnica servizi diurni ammessi ai servizi diurni (CDD, CSE, SFA, ~ 40%
SDI)

% utenti che aderiscono al % n. domande “Home care premium” > 80%
progetto “home care pre- N. domande accolte

Qualita tecnica | mium” e al “Fondo non au- Moy "domande presentate progetto “Fondo hon
tosufficienze ammessi alle autosufficienze > 50%
misure sopra citate. N. domande accolte
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CENTRO DI COSTO Disagio sociale 3409

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo attua interventi socio-assisignxari, che comprendono diverse forme di assizteeco-
nomica, continuativa o straordinaria, nonché léeviorme di intervento e di assistenza nei confrdet senza
fissa dimora, degli emarginati gravi e degli alsblattraverso i CAT e le attivita di protezionégbiativa.

Servizio Disagio ed emarginazione

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance

Piano freddo: tasso % di sa N. posti disponibili
turazione N. posti utilizzati

Quantita >90
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CENTRO DI COSTO Amministrativo 3410

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa delle seguenti a#ivit

- funzioni trasversali a tutta I'area sociale qupliogrammazione, informazione, formazione, elaborazi
dati e controllo qualita;

- funzione di monitoraggio dei bisogni attraversadacolta e la registrazione della domanda socialel e
grado di soddisfazione della stessa

- gestione delle procedure di appalto al di sotttedsglie comunitarie, la gestione delle fasi nooainpe-
tenza del settore Gare e appalti per gli affidamsopra soglia comunitaria, anche con riferimerite a
istruttorie pubbliche di coprogettazione, le prageddi accreditamento o presa d’'atto, delle urinéfetta
sociale, le procedure di affidamento degli indairfirofessionali, contributi e patrocini ad entiasbocia-
zioni;

- compiti attinenti alla verifica sull'esecuzione aintratti di servizio per quanto riguarda i seirpiazbblici
di competenza, alla gestione dei contratti ed vypedimenti correlati o complementari.

- supporto contabile amministrativo per pagamentoraitori dei servizi e riscossioni dagli utenti;

- ricezione e controlli dichiarazioni I.S.E.E.

Servizio Amministrativo ed affari generali

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
. . % di aggiornamento Udo inserite
Quantita '(A\gr%gg?gnf?enrig)ogel;r’]aerg:Iéiggﬁa in banca dati (pubblicata sul sitp = 100%
istituzionale)
Quantita Aggiornamento carta dei servizi Aggiormnamento carta dei servizk Sl

SI/NO (100%=Sl)

Somministrazione questionari pe
customer satisfaction per alcune ti- N. tipologie di servizi >6
pologia di servizi sociali

Soddisfazione
dell’'utenza

Attivita di accreditamento unita di
Quantita offerta sociali (udo) soggette a % Udo accreditate =100%
controllo ATS

Attivita di presa d’atto-
riconoscimento delle unita di offef- % prese d’atto per Udo sociali
ta (udo) sociali “sperimentali” nor “sperimentali”

soggette a controllo ATS

Quantita =100%

Attivita di controllo a campione
dei servizi affidati con differenti
Quantita rapporti contrattuali con gli enti
gestori, non soggetti a controllo
ATS

% controlli a campione effettuat]

> o)
sulle strutture > 25%

\Verifica dei presupposti ISEE e di
requisiti normativi per I'accesso agli
interventi e servizi alla persona pre-
visti nell’'apposito regolamento co-
munale

Tasso controlli ISEE finalizzato alla

Quantita % verifiche presupposti >100%
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
revisione delle tariffe degli utenti d
servizi soggetti a ISEE
% controlli sul funzionamento
dello sportello che le agenzie se-
lezionate per la gestione dei sog-
. . . _— giorni dovranno attivare in citta =100%
Sggltlj’lj'::r?z%ne ;Zr?zr}ggilll strutture per soggiorni per per raccqgliere le isprizioni qd ef-
si e fornire tutte le informazioni
richieste
% conj[rolli sulle strutture a sp:gui- — 100%
to di segnalazioni di criticita
Attivazione cruscotto per
I'attribuzione e il controllo del bud-
Quantita get spesa dei servizi sociali territoria- Attivazione cruscotto: SI/NO Sl
li per la verifica dell'andamento e
controllo di gestione interno.
Attivita di controllo delle Unita
Quantita d’'offerta sociale riconosciute da Re- % controlli =100%
gione Lombardia
N. mesi alloggi pieni
Quantita Tasso utilizzo degli alloggi sociali| Tot. mesi previsti per alloggi a dj|- >80%

sposizione
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Settore CASA E INCLUSIONE SOCIALE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
6101 Inclusione sociale )
Berardelli Alberto
6102 Casa

Obiettivo n.1: Definizione di una nuova convenzionen materia di edilizia residenziale pubblica

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promozione di un'oculatst@@ne e di un corretto utilizzo del patrimonioitakivo di
proprieta comunale, che preveda il contrasto diidgrma di abuso e di sottoutilizzo.
Obiettivo operativo - Attuazione della nuova disioi regionale sui servizi abitativi pubblici

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA RESPONSABILE

Il 31 dicembre 2019 giunge a sq
denza la convenzione che ha affig
to ad Aler la gestione di oltre 20(
appartamenti comunali di ediliz
residenziale pubblica. Sono perta
to da definire le condizioni per a
divenire ad un nuovo affidamen
della gestione. A seguito dell'a
provazione della L.R. n.l
dell'8.7.2016 sono state, peralt
modificate sostanzialmente la pr
cedura per l'accesso all'edilizia I
sidenziale pubblica (oggi servi

abitativi pubblici) e le relative mg-3. Approvazione della nuova
dalita di gestione. Con riferimentaconvenzione

ai regolamenti attuativi in via di
perfezionamento da parte della Re-
gione Lombardia, si dovranno ade-
guare i contenuti della nuova con-
venzione alle mutate disposizigni
Contestualmente, do-

normative.
vranno essere analizzate alcune
ticita verificatesi durante la vigen
gestione: ci si riferisce, in particol
re, alla gestione manutentiva de
alloggi, che ha evidenziato probl

matiche connesse sia alla tempisti-
ca che agli standard qualitativi de-

gli interventi eseguiti. Si dovrann

pertanto, definire nuovi standard

per l'esecuzione degli interven

che potranno anche comportare

at. Awvio di un tavolo tecnicq
jaon Aler per un'approfondit
@nalisi delle attuali modalit
agestionali, dei relativi costi

diualmente garantiti.

)

eEntro il 28/02/2019

wdegli standard di servizio at-

I®. Presentazione di proposta
peleliberazione alla Giunta, cq
Biscrizione all'ordine del gior
r;mo, degli esiti del tavolo tecn
0eo e definizione degli indirizZ
gper la stipula di una nuoV
ziconvenzione

di
n

i
a

-Entro il 31/05/2019

cri-
e
i_

gli
e_

D

:

modalita distinte di affidamento.

Entro il 31/12/2019

Berardelli
P.O. Servizio
Casa

262



Obiettivo n.2: Procedure connesse alla gestione c¢dmata delle procedure di

dall'assegnazione di un alloggio pu
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

bblico.

decadenza

Obiettivo strategico - Promozione di un'oculatst@@ne e di un corretto utilizzo del patrimonioitakivo di
proprieta comunale, che preveda il contrasto diidgnmma di abuso e di sottoutilizzo.
Obiettivo operativo - Verifica del corretto utilzzlegli appartamenti comunali da parte degli assggn.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L'elevata domanda di abitazioni pu
bliche impone estrema attenzio
nella gestione degli alloggi comun

bi. Avvio di un tavolo di lavo
no con Aler e Comando ¢
IPolizia locale per una verifi

assegnati, al fine di verificare la lofaca delle procedure connesg
corretta conduzione e di contrastarala gestione coordinata del
ogni abuso o sottoutilizzo. Negli ulprocedure  di
timi anni, anche a seguito della cnsilall'assegnazione di un 4
economica e di una piu accentuaiaggio pubblico

i

IseEntro il 28/02/2019

decadenza

mobilita delle persone, & stato verifi2. Definizione di un proto}

cato un significativo aumento del f
nomeno della cessione a te
dell'appartamento assegnato. N
contempo, risultano in aumento al

fattispecie di abuso nell’utilizzo deglidecadenza, anche alla luce Berardelli
appartamenti (es. attivita illegalidelle nuove disposizioni re- P.O. Servizio
comportamenti molesti e/o violentigionali al riguardo casa

eeollo d'intesa con Aler e Pd
rdizia Locale che contenga U
lelademecum condiviso sul
rgestione delle procedure

n
jllzntro il 31/05/2019

morosita colpevole) che rischiano

dB. Attivazione di almeno 10

Entro il 31/12/2019

mettere in crisi la civile convivenzajstruttorie di decadenza
nei contesti di edilizia residenzialenell’arco dell’anno
pubblica. Si individua, pertanto,

I'esigenza di definire nuove procedu-

re condivise con i soggetti preposti|al

controllo (Ente gestore e Comando| di

polizia locale) al fine di rendere pju

efficace I'attivita di prevenzione dei

suddetti fenomeni e di accelerare i

tempi di recupero degli appartamenti

in caso di dichiarazione di decadenza
dall'assegnazione

Obiettivo n. 3: Garantire il livello quali-quantita tivo del servizio trasporti sociali (anche obiettiw ex art.
67, c. 5 del CCNL 21.5.2018).

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Assicurare I'attuale livellg 1. Continuita del servizio: flessibil
quali-quantitativo del servizipta nella gestione del personale auti-

dei trasporti sociali in terminista (prolungamento e variazion&ntro il 31/12/2019
di corse effettuate e di soddidell’orario di lavoro al manifestars
sfazione dell’'utenza. di esigenze contingenti)
2. Soddisfazione delle richieste (di
attivazione del servizio: almeno |il ,
90% di risposta alle richieste pe r-E ntro il 31/12/2019
venute
3. Soddisfazione dell’'utenza tramite

i risultati di un’indagine customer:Entro il 31/12/2019
almeno una valutazione equivalente

Berardelli
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

a7/10

Obiettivo n.4: Nuovi progetti d'intervento per la prosecuzione di politiche di accoglienza ed inclusie.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Promozione di iniziative teoll'inclusione dei cittadini immigrati, straniee in condi-
zione di fragilita , e dei richiedenti asilo neltizbito delle politiche di integrazione e promozialatia cittadi-

nanza attiva.

Obiettivo operativo - Consolidamento del sistemaatioglienza e integrazione sociale, lavorativataira

dei richiedenti asilo/titolari di

rotezione inteagionale.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il 31 dicembre 2019 giunge

scadenza il progetto SPRARcollaborazione con l'ufficio di stati

che ha garantito, nell’ultim
triennio, posti di accoglienz
in appartamenti  colloca
nell’ambito del territorio citta-
dino, con percorsi di alfabetiz
zazione e di formazione no
ché di avvio di attivita lavord
tive destinati a titolari di pro
tezione internazionale.

L’esperienza nella gestion
dell'accoglienza dei richieder
ti e/o titolari della protezione
tramite lo SPRAR, ha garan

to negli anni una concreta gpparte della Giunta comunale.
fenomeno

vernance del
dell'accoglienza e
un’opportunita di sviluppo cul

turale, economico e di integra-

zione per i soggetti coinvolti.

A fronte di recenti disposizioni

legislative, che hanno co

portato un indebolimento del
sistema pubblico di seconda
accoglienza SPRAR, occorfe

definire nuovi progett

d’intervento che consentano |la

prosecuzione di politiche
accoglienza ed inclusione.

al. Attivazione di un osservatorio

b stica per verificare le conseguen
anell’ambito del territorio cittadino
idell’'applicazione delle nuove no
me nazionali.

n

FEntro il 31/03/2019

r

-2. Definizione di una proposta
ndelibera di Giunta Comunale,

- giorno, recante approvazione di
progetto mirato a garantire la pr,
esecuzione delle attivita di acc

2 di protezione internazionale.

-mezzo di iscrizione all’'ordine del

-glienza ed inclusione dei beneficiari

i
a

Entro il 30/09/2019

D-

i-3. Approvazione del progetto da

Entro il 31/12/2019

Berardelli
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CENTRO DI COSTO

Lavoro, migrazioni e inclusionedale

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa dell'attivazione dieirventi diversi con cui si forniscono:

- interventi di promozione al lavoro, curando in afare iniziative volte a favorire attivita oquazionali
e inserimenti lavorativi per soggetti in situamodi svantaggio sociale;

- interventi per favorire I'inclusione sociale, fagodo I'accoglienza, curando le problematiche intrai
rifugiati richiedenti asilo, dei rimpatri volontaaissistiti e coordinamento delle attivita deglirspiti per
stranieri, anche in funzione di favorire rappodnda questura e le istituzioni carcerarie;

- interventi per favorire anche la gestione delleviédt connesse al trasporto sociale in accordogtioaltri
servizi operanti nell'area, e la gestione dellevitgdt di carattere sia amministrative che manutenti
attinenti agli immobili in dotazione, in raccordorcgli altri servizi operanti nell’area sociale.

Servizio integrazione stranieri

6101

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard

Accoglienza Progetto N. giorni di presenza beneficiari
Quantita SPRAR: indice di utilizzo = = >80 %

(%) N. giornate capacita ricettiva
Permessi di soggiorno: % N. rinnovi permessi soggiorno avviati /

Qualita tecnica| di rinnovi di permessi di ' . ; . >20%
soggiomo ai detenuti N. di detenuti contattati
Richiedenti protezione in- N. accompagnamenti alla richiesta di prote-

Qualita tecnica| ternazionale (% di accom- zione internazionale > 60%

pagnamenti)

n. richieste pervenute anche da MSNA (/i

nori stranieri non accompagnati)
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CENTRO DI COSTO

Attivita o

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo si occupa delle funzioni coneeagli alloggi di proprieta comunale ed alle profé¢iche
abitative. Nello specifico segue le assegnaziotambi e le decadenze di edilizia residenziale [icdol rap-
porti con gli Enti gestori e con i competenti seirvegionali, gli interventi a favore dei cittadliim situazione
di emergenza abitativa ed il sostegno alla locazmivata.

Servizio Casa

Casa

rdinaria

6102

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
s !"Ve”O Q' cqmpletamento dglle N .provvedimenti di decadenza adottati
Quantita istruttorie di decadenza avviate . . : >70%
. . : N. istruttorie avviate
(% provvedimenti adottati)
... | Tempestivita dell'avvio del pro- | Data avvio del procedimento — Data de-
Tempestivita . . ; <20 gg.
cedimento di decadenza gnalazione
Servizio assegnazione alloggi edilizia residenzigbeibblica
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
N Assegnazione alloggi: media su _ba- Ore dedicate al servizio
Quantita se annua delle ore erogate per sin- . > 18 ore
. N. assegnatari
golo assegnatario
Quantita Assegnazmne alloggi: tasso di uti N assegnazioni > 40%
lizzo % N. alloggi disponibili
Servizio interventi di sostegno nell'ambito delledcazioni abitative private
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
- Progetto Sfratti: grado di incidenzp : .
Efficienza tec- dell'attivita del servizio sulla so- N. sfratti sospesi > 60%

nica

N. istruttorie avviate

spensione degli sfratti
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Settore SERVIZI PER L'INFANZIA - SCUOLE DELL'INFANZIA E

ASILI NIDO
CEPNET(?O DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8001 Scuole dell'infanzia
8002 Istituto Pasquali Agazzi Finazzi Anna Maria
8003 Asili nido

Obiettivo n. 1: Realizzazione del progetto “Nuovedmiglie, nuovi bisogni: la risposta di qualita delSer-
vizio” (anche obiettivo ex art. 67, c. 5 del CCNL 2.5.2018)

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il progetto intende mantene
la promozione di azioni d
miglioramento complessiv
della qualita del servizio of
ferto, valorizzando la qualit
dei momenti di relazione tr
scuola e famiglie quale stry
mento per costruire la corrg
sponsabilita educativa, di
fondere la culturg
dell'infanzia e contrastare, i
funzione preventiva, le situa
zioni di disagio e di isola
mento delle famiglie.

rel. Organizzazione di Open day:
i- un incontro per scuola finalizza
palla progettazione degli Open Day
-- predisposizione di materiale i
aformativo per la promozione del
ascuole (opuscolo/pows
upoint/cartelloni)

f-Day per scuola

L - eventuale incontro aggiuntivo
npresentazione della scuola su
-chiesta dei genitori

2- realizzazione di almeno un Open

[0

N-

e .
Entro la conclusio-
ne dell’anno scola-

=

- 2. Assemblea con i nuovi utenti n
mese di maggio/giugno:

- un incontro di progettazione
predisposizione di materiale info
mativo

- un incontro assembleare

- disponibilitd per colloqui/ incon
tro aggiuntivo su richiesta dei ger
tori

stico
¢!
di
ri-
el
e Finazzi
r- P.O. Servizio

Entro il 30/06/2019

Ni-

3. Assemblea di presentazione
POF di scuola e delle linee prog
tuali annuali:

- un incontro di progettazione
predisposizione di materiale info
mativo

- un incontro assembleare

- eventuale incontro aggiuntivo
presentazione della scuola su
chiesta dei genitori

del
Dt-

e
"Entro il 31/10/2019

r-

4. Assemblee di scuola/sezione
verifica in itinere/finale del progef

dEntro la conclusio-
- ne dell’anno scola-

to:

stico

amministrativo
P.O. Esperto in
ambito educati-
VO - pedagogico
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

- un incontro di progettazione
predisposizione di materiale info
mativo

- un incontro assembleare

e

=
1

5. Consigli di intersezione:
- un incontro di progettazione p
ciascun consiglio di intersezione

Entro la conclusio-
eme dell’anno scola-
stico

6. Colloqui:

- almeno 2 all'anno per ogni fam
glia

- disponibilita ad ulteriori colloqui
su richiesta dei genitori

(per ciascun momento di colloqu
incontro di progettazione team
sezione)

Entro la conclusio-
' ne dell'anno scola-
. stico

io

di

7. Colloqui con Servizi territorial
(Servizio Sociale, Neuropsichiatr
Infantile, ecc.):

- almeno uno all'anno in presen
di casi sociali o di bambini disabili

i
aEntro la conclusio-

ne dell’'anno scola
za stico

8. Iniziative per favorire l'incontrg
e la conoscenza reciproca dei g€
tori della scuola, costruendo com
nita, in almeno il 50% delle scuo
comunali dell’infanzia

nEntro la conclusio-
une dell’anno scola-
e stico

9. Laboratori per genitori o0 per g
nitori insieme ai bambini per part

cipare alla vita scolastica, per far

meglio conoscere alcune caratte
stiche del progetto educativo e |
“ritagliare” un tempo all'interng
della scuola da vivere con il propr
figlio insieme agli altri genitori ¢
agli altri bambini: in almeno il 509
delle scuole comunali dell'infanzig

o -
-
P-

-

ri- .
erEntro la conclusio-
ne dell’anno scola-

. stico
io
D

o]

10. Misurazione del livello di paf
tecipazione delle famiglie alle d
verse occasioni e iniziative prop
ste dalle scuole

| Entro la conclusio-
O_ne dell’anno scola-
stico

11. Valutazione della qualita perc
pita dalle insegnanti rispetto alle
cadute delle diverse azioni intrapf
se (gestione delle criticita, parte
pazione, ecc.) attraverso la pre
sposizione di un questionario
I'elaborazione dei relativi dati

e-

-i_

eEntro la conclusio-
Ci-ne dell’anno scola-
di- stico
e
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Obiettivo n. 2: Promozione di una collaborazione aol’'Universita Cattolica di Brescia relativamente a-
la valorizzazione del patrimonio documentate dell'stituto Pasquali-Agazzi
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Promuovere politiche scaletst integrate per garantire percorsi formativi galita

elevata.
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
. Promuovere una col-

laborazione con l'Universit

3\
Cattolica di Brescia per Ia
a_

conservazione e la valorizz
zione del patrimonio docy
mentale inerente la specifig
ta della tradizione pedagod

ca bresciana e formulare

un’ipotesi di percorso formg
tivo e/o incontro di appro

fondimento sul metodo agaz-

ziano.

Presentazione di proposta di de
berazione di Giunta, con iscrizi
ne all’ordine del giorno, recan
schema di Accordo di collabor

zione

b|j-
D-

0-

eEntro il 31/12/2019

Finazzi
P.O. Servizio
amministrativo
P.O. Esperto in
ambito educati-
VO — pedagogicg

Obiettivo n. 3: Valorizzazione del metodo agazziano
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Promuovere politiche scaletst integrate per garantire percorsi formativi gialita

elevata.
DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
. Sostenere l'attivita di Garantire la visita guidata alle

visite guidate all’lstituto e al
la vicina scuola dell'infanzia

Agazzi, aperte a gruppi d
ie Completamento del video a sup-

studenti di scuole secondat

=

scuole/Universita che ne fanno
chiesta Evasione del 100% de

domande;

di secondo grado, universita- porto delle visite

ri e di insegnanti, attraverg
I'esperto sul metodo (che K
gia attivo un accordo di co
laborazione gratuita con

Comune) e il personale am-

ministrativo in servizio pres
so [Ilstituto;
sempre in collaborazione cq

I'esperto di cui sopra, con |l

coordinamento pedagogic
alcune insegnanti
I'operatore informatico di ri

ferimento sulle scuole, il ma

teriale multimediale di pre

sentazione dell'attivita agd
ispirazione agazziana che

viene proposta nelle scuo
comunali,

completare]

da utlizzare a
supporto delle visite guidate.

(0]
a

n

O

le

ri-
lle

Entro il 31/12/2019

Finazzi
P.O. Servizio
amministrativo
P.O. Esperto in
ambito educati-
VO - pedagogico
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Obiettivo n. 4: Percorsi formativi differenziati per operatori di asilo nido, tempi per le famiglie escuole

dell'infanzia comunali, statali e co
Obiettivo di Dup a cui si riferisce:

nvenzionate.

Obiettivo strategico - Promuovere politiche scaletst integrate per garantire percorsi formativi gialita

elevata.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

. Realizzare percorsi di for
mazione differenziati per argome
to e, per alcune tematiche trasver
li, integrati per educatrici di nido

-Organizzare almeno un pe
ncorso aperto ad educatori
saido e insegnanti di scuo
edell'infanzia

r-

gEntro il 31/12/2019

tempi per le famiglie e insegnan
di scuola dell'infanzia, con riferi
mento al sistema integrato pubb
co-privato.

In applicazione del D.Lgs. 65/201
istitutivo del sistema integrato 04
anni, il piano di formazione in se
vizio per educatori e insegnaf
prevedera percorsi
sulle tematiche alle quali si ispiraf
i servizi educativi comunali, ripres
nella recente Carta dei Sevizi g
l'infanzia. Per favorire una diffus
conoscenza di queste tematiche
il personale docente comunale
corsi verranno proposti a rotazio
sui diversi collegi. Per promuove
altresi la continuita e per c¢
costruire un percorso educativo

dattico integrato e coerente per
fascia 0-3 e 0-6 anni, alcuni di qu
sti corsi verranno proposti congiu

differenziati,

itOrganizzare almeno un per-
- COrso aperto sia a operatori
lieomunali che del privato
convenzionato e/o delle
7scuole dell'infanzia statali
6
r-
i

N0
5i

er

tamente alle due diverse professio-

nalita.

. Al fine di elevare comples-
sivamente il livello qualitativo del

sistema integrato dei servizi p
I'infanzia cittadino, infine, alcun
percorsi formativi verranno defini
in accordo con i soggetti dei serv

del privato convenzionato e, com-
patibilmente con i vincoli organiz-

zativi, verranno organizzati per gli

Entro il 31/12/2019

operatori di entrambi i comparT,

pubblico e privato.

Finazzi

P.O. Servizio ammini-
strativo

P.O. Esperto in ambit

educativo - pedagogi-

co

O
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Obiettivo n. 5: Sportello di ascolto per genitori.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Sostenere il ruolo genitégiariconoscendo la famiglia come agenzia educgbrana-
ria con cui costruire alleanze positive ed efficper realizzare una "comunita educante”

INDICATORE DI RISULTA-

DESCRIZIONE TO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Si intende proseguir,

I'esperienza dello sportello d’ascolto

per genitori, sulle tematiche educative
attivo presso [llstituto  Pasqualj-
Agazzi.

Lo sportello e risultato particolarmen
gradito dalle famiglie in quanto gesti
da professionisti qualificati e conno
to come servizio di sostegno alle co
petenze genitoriali, di confronto su I|,
stili educativi e sul difficile ruolo d
genitore oggi e non come servizgio
“clinico” o di presa in carico di carat-
tere piu sociale.
Eventuali situazioni particolarmente
critiche vengono infatti dirottate
servizi specialistici.

La segreteria del servizio € garantita

vviare le procedure peg
affidamento del servizio

=

Entro il 31/12/2019

dal personale comunale.

Finazzi
P.O. Servizio
amministrativo
P.O. Esperto in
ambito educativo
- pedagogico

Obiettivo n. 6: Nidi Gratis.
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico — Rimuovere eventuali ostadohatura economica che impediscono la frequenzzia

vizi per la primissima infanzia (nidi, sezioni panera e tempi per

le famiglie).

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

1. Dare supporto negli ader
pimenti amministrativi €
formali connessi alla reg
strazione nel sistema info
mativo della Misura Nid

nEntro il 31/01/2019

-verificare I'effettiva
-frequenza dei bambin
rper i quali le famiglig
hanno presentato dq

. Applicazione della misuraGratiS 2018/19 al 100% dellemanda di accesso alla
Nidi Grais 2018119 sulla bagd™m 9! fehiedent misure, con rferimenty
dell'avviso pubblico approvato can convenzionati

Decreto n. 9067 del 25 giugno 20(.8 _validare le rette indica-
della Direzione Generale Reddito te dalle famiglie
Politiche sociali, abitative e disa i-. > Inoltrare richieste

litd, ai sensi della D.g.r. XI/4 del 4 '

di rimborso e predisporre
rimborsi agli enti convenzio
nati destinati a loro volta ag
utenti aventi diritto con ca

aprile 2018.

- Entro il 31/01/2019, Enr

litro il 25/03/2019, Entrd
-il 24/06/2019 e Entro i

denza trimestrale 100
rimborsi richiesti agli aven
diritto

630/09/2019.

T

Finazzi
P.O. Servizio
amministrativo
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Obiettivo n. 7: Ottimizzazione iscrizioni servizi ailo nido.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Accrescere il livello qualitvo dei processi educativi che interessano i minella fa-
scia 0-3 anni, anche attraverso un migliore e prettio scambio con le famiglie.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
1.Condividere con gli enti ge-
stori dei servizi privati conver-
. ... | zionati la nuova modalita orga-
. Centralizzare le iscrizioni

ai servizi di nido comunale e priva
to convenzionato, in analogia co
guanto gia avviene per le scuol
dell'infanzia, implementando e ria

dattando il software gia in uso PeLoftware in modo che rispondia

le iscrizioni on line ai servizi d€
Comune. Tale scelta consente

nizzativa per quanto riguarda

uentemente, riadattare ed i
lementare, in collaborazion
con il servizio informatica, i

I(ﬁlle nuove esigenze

“iscrizioni 2019/2020 e, conse-
m-Entro il 28/02/2019

le

e

uniformare i criteri di accesso ai

di del sistema integrato evitand
che lindividuazione dei bambini/e
da inserire nei posti in convenzione

'2 Raccogliere le iscrizioni anch
er i servizi privati convenzio

nati

e
" Entro il 15/04/2019

avvenga a discrezione degli enti ¢
stori.
. Includere nel software, in

3 Elaborare le graduatorie rel

a-

tive a tutti i nidi, sia pubblici che Entro il 15/05/2019

_privati convenzionati.

formatizzando, anche i servizi de

sezione primavera (con le medesb—
me scadenze dei nidi) e tempi pe I&q

'4. Trasmettere agli enti gestd
ei nidi convenzionati gli elen
i dei bambini ammessi

[
- Entro il 31/05/2019

=

famiglie, attualmente gestiti in fof

ma cartacea.

5. awviare le iscrizioni per i se
vizi di tempo e per i servizi dell
sezione primavera per le fam
glie comunali, sempre on line

r- Entro il 30/09/2019
a

Finazzi
P.O. Servizio
amministrativo

Obiettivo n. 8: Progetto “Ecologia integrale per idiritti dell'infanzia”.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Sensibilizzare le famigligpetto all'importanza della frequenza ai servier fa primis-
sima infanzia, ampliando e diversificando nel campe I'offerta (sezioni primavera, tempi per le fglw).
Obiettivo Operativo — Realizzare il Progetto "Eagitp integrale per i diritti dell'infanzia”, di cué capofila la
Fondazione Comunita di Messina e in cui sono partr@muni di Brescia e Messina ed alcune realth de

privato sociale delle due citta.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Realizzare, in base alle scadenzadino di almeno tre incontri ¢

previste e autorizzate dall’Ente 1

nanziatore Impresa Con | Bambinine
le azioni del Progetto "Ecologia in-dell'infanzia, al fine di sviluppar

tegrale per i diritti dell'infanzia”, d
cui e capofila la Fondazione C
munitd di Messina e in cui sor
partner i Comuni di Brescia e Me
sina e alcune realta del privato g
ciale delle due citta.

1. Promozione sul territorio ci

iformazione e di sensibilizzaziq
sul tema della “cura

i re buone pratiche e atteggiams
oti cooperativi, rivolti:

o0 <+ wuno agli operatori d
S- nidi, scuole
50- dell’infanzia, consultori

farmacie e bibliotecari

Nati

i.
D-

"M Entro il 31/12/2019

(progetto pe

Finazzi
P.O. Servizio
amministrativo
P.O. Esperto in
ambito educativo
- pedagogico

272




DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Leggere);

* due ai genitori e ag
adulti che condividong
responsabilita educativg

2. Awio del servizio di homé
visiting, rivolto a tutti nuovi nat
nella zona est della citta, territ
rio di riferimento del progetta
per diffondere comportamenti
stili di cura adeguati al pien
sviluppo del potenziale umano

O

D-

, Entro il 28/02/2019

e

o

3. Potenziamento del servizio
Tempo per le Famiglie il Brucc
a S. Polino, ampliando i pom

riggi di apertura e di conse
e Entro il 31/03/2019

guenza il numero di gruppi ch
possono accedere al serviz
con l'aumento di almeno u
pomeriggio di apertura alla s€
timana.

di

D

10

4. Attivazione, in collaborazion
con il servizio sociale comuna|
della zona est, di almeno t
progetti di intervento person
lizzati a sostegno dei nuclei f
migliari piu fragili, intercettati
tramite gli interventi sopra de
scritti.

re

 Entro il 30/04/2019

Obiettivo n. 9: Promozione di eventi relativi alladiffusione di buone pratiche per “cittd sempre pitua

misura di bambino”.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Promuovere eventi e incontri rivo
alle famiglie, finalizzati a sostene

la diffusione di buone pratiche

cura, favorire la nascita di reti s

ciali, collaborazioni professionali

la partecipazione di tutti i cittadin
per una citta sempre piu a misurg

bambino.

Tale obiettivo verra realizzato 4
traverso il coinvolgimento del pe
sonale educativo dei nidi, dei tem
per le famiglie, delle sezioni pr
mavera nonché degli enti gest
dei servizi convenzionati e del

Associazione che si occupano

infanzia per la realizzazione e pf
lud
co/didattico da utilizzare in occi

disposizione di materiale

"
re
i
0-
e
,
di

t- .
r_Organlzzare almeno un eventa

pi

DI
e
di
e_

n-

Entro il 31/12/2019

Finazzi
P.O. Esperto in
ambito educativo
- pedagogico
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
sione degli eventi e per la gestione
degli stessi.
Obiettivo n. 10: Attivita estiva educatrici degli asili nido.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Al fine di garantire all’'utenza

I'attivita estiva presso gli asili nid
cittadini, &€ necessario avvalersi ¢
contributo delle lavoratrici che

dichiarino disponibili a prolungar
la loro prestazione professions
anche oltre l'ordinario calendar

O ~

Svolgimento attivita per massi-
mo n. 20 giorni a dipendente n
iodo estivo

lIé)el'l

(0]

DO =

dell'attivita educativa.

| Entro il 15/09/2019

Finazzi
P.O. Servizio
amministrativo
P.O. Esperto in
ambito educativo
- pedagogico
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CENTRO DI COSTO Scuole dell'infanzia 8001

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo comprende tutti i servizi e tévita di carattere educativo connesse alla fad@ta 3-6 an-
ni, con riferimento al sistema integrato pubblictvato convenzionato. Vengono garantiti: il funzonento
di 21 scuole dell'infanzia comunali; il sostegnooromico finalizzato alla calmierazione delle regter

I'applicazione del principio della parita; I'integione scolastica dei bambini in situazione di Izapl nella
fascia d’eta di cui sopra; il servizio estivo dusta dell'infanzia, in risposta al bisogno di cdradione dei
tempi di vita e di lavoro espresso dalle famiglie.

L’obiettivo complessivo del sistema di interverfieaenti a questo centro di costo mira a realizaare for-
mazione complessiva armonica della personalitdaibini, a garantire il diritto all'educazione;isifuzione,
al gioco ed al rispetto della identita individuadéica, linguistica, culturale e religiosa.

La legge 107/2015 ed il successivo Decreto attoative5/2017, istitutivo del Sistema integrato dlieazione
e formazione da 0 a 6 anni, ha inteso dare cotdimlisistema di offerta dei servizi per I'infanaigartire dal-
la nascita, recependo quanto ormai ampiamente tliatoglalle scienze pedagogiche, psicologiche pfmgii

che e dalle neuroscienze circa la cruciale impagatei primi anni per lo sviluppo della vita futura

In ragione di cio il Settore Servizi per I'lnfan&#a progressivamente attuando un percorso diraeme fra
i servizi 0-3 e i servizi 3-6, percorso che fraalae cose ha prodotto la realizzazione di percianshativi

congiunti e la stesura della Carta dei servizi atlucper I'infanzia, approvata con deliberaziorieGdunta
Comunale n. 62 del 06/02/2018. che contiene aldegli indicatori di qualita riferiti alle dimensiodi per-

formance di seguito riportate, laddove trasvermdle due fasce d'eta.

Servizio educativo e ausiliario per le scuole deififanzia comunali

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Garantire un numero minimo di . .
s . ) : : : N. insegnanti
Quantita insegnanti per ogni sezione di > >2
b ! N. sezione
scuola dell'infanzia
Anticipo dell'inizio del servizio N. plessi scolastici di scuole dell'infar-
giornaliero alle ore 7,30 anzich¢ zia comunali dove é attivato il servizig/
Accessibilita | ore 8,00 (% plessi con servizio | N. plessi scolastici di scuole dell'infan- = 100%
attivato in caso di domande da | zia comunali dove le famiglie hanno fat-
parte delle famiglie) to domanda
Presentazione del piano dell'¢fN. piani dell'offerta formativa presentdti
Qualita tecnica | ferta formativa in ogni scuola (%o N. scuole dell'infanzia =100%
piani presentati)
Tempestiva comunicazione alldata pubblicazione delle graduatorie|di

famiglie dell'ammissione o mer]

cammissione al servizio — Data chiusuira

Tempestivita del proprio figlio/a al servizig delle iscrizioni <2499,
scuole dell'infanzia
Pubblicazione aggiornamento Ji- . :
Trasparenza , Frequenza aggiornamento Mensile
ste d'attesa
Efficienza tecni- . : o .
Tempistica di ammissione su fi- o . ¥
co- : Data nuova ammissione — Data rinun¢ia < 3 gg.
o : nuncia
amministrativa
Rilevazione del gradimento dpi
Soddisfazione | servizi da parte dell'utenza attrp- % dei questionari raccolti con giudizig > 70%
dellutenza | verso la somministrazione i piu che soddisfacente
guestionari
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CENTRO DI COSTO Istituto Pasquali - Agazzi 8002

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Attraverso questo centro di costo vengono garaiitiinzionamento della biblioteca dell'lstitutolattivita

di consulenza e supporto bibliografico e documental ambito psico-pedagogico e didattico; I'atfvii

promozione e sviluppo della qualita dei processicatlvi; i corsi di formazione per insegnanti, ealaci e
genitori; il servizio di mediazione culturale edinistica per favorire una migliore integrazione daimbini/e
stranieri e delle loro famiglie; I'attivita di pramaione e di divulgazione del metodo delle sorelggaZri, an-
che attraverso I'offerta di visite guidate sialatituto che alla vicina scuola dell'infanzia conalm Agazzi; la
promozione di scambi culturali con enti educatigliani ed esteri, sempre con particolare riferitoesd me-
todo Agazzi.

Servizio di formazione e di promozione del patrimoio documentale in ambito pedagogico-didattico

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Soddisfacimento richieste di visita N. visite effettuate — 100%
all'lstituto (% visite effettuate) N. richieste di visita presentate
R Tempgstlva comunicazione della Data della comunicazione — Da-< 10 gg. lavora-
Tempestivita | fissazione della visita dal momento o I
- ta della richiesta tivi
della richiesta
Definizione piano di formazione
del personale educativo ed inse- Almeno 4 diver-
Qualita tecnica gnante Numero e tlpo_logla di percors| si percorsi for-
formativi proposti mativi per edu-
Formulazione di un piano formati; catori e inse-
vo che affronti una pluralita di temi gnanti
Soddisfazione | . : . % degli educatori e insegnantj
) . Rilevazione del numero di educa; ! . -
dell'utenza in- R : : formati sul totale in servizio efA <75%
tori e di insegnanti formati .
terna fettivo
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CENTRO DI COSTO Asili nido 8003

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Attraverso questo centro di costo viene sosteraugadgrammazione e la gestione del sistema integleait
servizi a favore dei bambini e delle bambine incet@presa fra 0 e 3 anni. In particolare vengonargdi: il
funzionamento degli asili nido comunali, il sosteggconomico agli asili nido privati accreditati obygerano
in convenzione con il Comune; il funzionamento elélezioni Primavera comunali; il funzionamento dei
Tempi per le Famiglie comunali e il sostegno ecoona favore dei Tempi per le Famiglie qualificdl
Comune; I'opportunita di frequentare i servizi feeprima infanzia, sia comunali che privati, p&ambini in
situazione di handicap attraverso il potenziameleigpersonale educativo; I'attuazione di progetttiva con-
trastare la poverta educativa, co-finanziati da eitti pubblici e privati su specifici bandi dirga

L'obiettivo complessivo del sistema di intervenffieaenti a questo centro di costo mira a contrastgia a
partire dai primissimi anni di vita, il determinads condizioni di disuguaglianza e di svantaggiaiale dovu-
to alla mancanza di opportunita educative e diadiazazione.

La legge 107/2015 ed il successivo Decreto attoative5/2017, istitutivo del Sistema integrato dlieazione
e formazione da 0 a 6 anni, ha inteso dare cotdimlisistema di offerta dei servizi per I'infanaigartire dal-
la nascita, recependo quanto ormai ampiamente tliatoglalle scienze pedagogiche, psicologiche pfmgii

che e dalle neuroscienze circa la cruciale impagatei primi anni per lo sviluppo della vita futura

In ragione di cio il Settore Servizi per I'lnfana#a progressivamente attuando un percorso diraeme fra
i servizi 0-3 e i servizi 3-6, percorso che fraalae cose ha prodotto la realizzazione di percianshativi

congiunti e la stesura della Carta dei servizi atlucper I'infanzia, approvata con deliberaziorieGidunta

Comunale n. 62 del 06/02/2018 che contiene alcagli dndicatori di qualita riferiti alle dimensiomi per-

formance di seguito riportate, laddove trasvemdle due fasce d'eta.

Servizio educativo e ausiliario per la prima infanm
Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
- . 5
Quantita Soddisfacimento delle domande (% Domande evase — 100%
domande evase) Domande presentate
Tempestivita della} comunicazioney . pubblicazione graduatorie (i
... | alle famiglie dellammissione © Co -
Tempestivita : . 1" ammissione al servizio — Data <3049
meno del proprio figlio /a . S
ST chiusura delle iscrizioni
all'asilo nido
Pubblicazione aggiornamento |i- . :
Trasparenza Frequenza aggiornamento Mensile

ste d'attesa

Efficienza tecni-
co-
amministrativa

Tempistica di ammissione su fi- Data nuova ammissione — Data <3
nuncia rinuncia =299

Grado di soddisfazione dell'uten- ~. ,._. ..
. o Giudizi di customer da buono ad

za (% giudizi da buono ad eccel-

lente) eccellente

Soddisfazione

0,
dellutenza 2 70%
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PROMOZIONE DELLA CITTA

AREA CULTURA, CREATIVITA ', INNOVAZIONE E

Responsabile area: Trentini Marco

SETTORE/UNITA DI CENTRO DIRIGENTE RE-
STAFF/SERVIZIO PEG DESCRIZIONE SPONSABILE
Informatica innovaziong¢ 2101 Informatica .
. — Trentini Marco
e statistica 2103 Statistica
4401 Cultura
. 4407 Biblioteche .
Cultura e musei - Trentini Marco
4409 Musei d’'Arte
4410 Museo di Scienze
Promozione della citta 8801 Turismo Trentini Marco
8802 Promozione della citta ed eventi Trentini Marco
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Obiettivo n. 1: Comunicazione culturale e turisticaintegrata

Obiettivo di Dup a cui si riferisce
OBIETTIVO TRASVERSALE ALL'’AREA CULTURA, PROMOZIONE

CITTA’

E INNOVAZIONE DELLA

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

L'obiettivo generale consist
nel potenziamento della c
municazione culturale e tuf
stica del Comune in una str
tegia di integrazione. La str
tegia prevede:

Il progetto & condiviso da
settori dell’area con il coordr

Istituzione e insediamento d
tavolo di coordinamento del
comunicazione culturale

turistica con Settore Promozio
della citta (Servizio Turismo
Servizio Promozione della citt3

eEntro il 31/01/2019
a
e
ne

- 0

Coordinamento delle  Settore cultura e Musei (con| i

iniziative di Servizi Biblioteche, Servizip

comunicazione Museo di scienze, MOCA) e

nell’area Ufficio Stampa. [l Settore

Revisione € Informatica, Innovazione

potenziamento delle  Statistica e coinvoltp

strategie d principalmente con il servizio

comunicazione  suUi  Innovazione e |'ufficio statistica.

social media Tutti i Settori dell’area. Direzione

Sperimentazione di  generale. Ufficio Stampa.

nuovi strumenti € — ] )

linguagg dil 2- Anal|5|_ ' delle .e5|genze'Entro il 31/01/2019
comunicazione comunicative e dei canali

Attivazione di interessati dalla comunicazione.

strumenti Apertura del Tavolo a FBM e atri
(statistico/informatici soggett. o

) di valutazione della Tutti i Settori dell’area. Direzione

efficacia ed efficienza  9enerale. Ufficio Stampa.

delle campagne diz  progettazione dell'architettura | eEntro il 31/03/2019
comunicazione implementazione  del’hub  di

Definizione di un hub jnio messaggi asincroni multi-

centralizzato PE canale, con supporto (almeno)| di

linvio ~— — — di mail  ed sms.  Sviluppb

comunicazioni multl  yerinterfaccia web d

canale  per  la ihserimento e schedulazione invii,

segnalazione &' per campagne di comunicazione

cittadini di eventi non integrate a verticali del’ente.

notizie, informazion|  genizio Innovazione.

rilevanti, sfruttandd

tutti i possibili canal{ 4. Sviluppo di un cruscotto per |ilEntro il 30/12/2019

di comunicaziong
(social, email, sms).

Al

monitoraggio di efficacia dell
comunicazione per evento.

Servizio Innovazione, Ufficig
comunale di statistica.

a

D

Trentini
PO Cultura e
Musei
PO Settore
Promozione del
la citta
PO Servizio In-
novazione
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

namento della Direzione G
nerale e dell’'Ufficio stampa.

5. Gestione coordinata delleEntro il 31/12/2019
principali campagne di
comunicazione della citta:

Tutti i Settori dell’area. Direzione g

nerale. Ufficio Stampa.

mTe@mooooTy

Restauro Vittoria alata
Cidneon e San Faustino
Pasqua

Mille Miglia

Programma per |'Estate
Festa dell'Opera

Librixia

Natale

Riapertura sezion
romana del Museo d
Santa Giulia

132
1
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Settore INFORMATICA, INNOVAZIONE E STATISTICA

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
2101 Informatica o
— Trentini Marco
2103 Statistica

Obiettivo n.2: Portale delle ricerche e dei dati
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Statist

iche per decidere

Obiettivo operativo - Portale delle ricerche e deiti
Obiettivo strategico - Rafforzamento dell'innovaaligitale nellamministrazione
Obiettivo operativo -Riprogettazione dei siti coraliin

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Riprogettazione del portalel. Analisi di funzionalita e test della  gnptroil
opendata del’lEnte con lapiattaforma DMS entro il 31.01.2019. 31/01/2019
migrazione dall'attuale Co . —
tent Management Systerr?: _C_arlcamer)to dataset automatici con- _
divisi tra le piattaforme Socrata (Regio- Entro il

(CMS) Joomla ad un Dat
Management System (DMS
CKAN.

%ne Lombardia), Tableau,

"dell’Ente entro il 31.03.2019

e portale 31/03/2019

Integrazione del portale cd
le infografiche ed i datast
presenti nel sito dati della r¢
gione Lombardia e tableg
public. Automazione dell;
sincronizzazione dei dati tr

LJe OpenData, a norma Agid. Generaz

rogazione dei dati entro

:30.06.2019.

aperti

52

.ne da portale di interfaccie applicative
'JAPI) automatiche, per ricerca ed inter- 30/06/2019

. Messa in produzione del nuovo porta-

io-

Entro il

diversi portali.
Adeguamento grafico dé
portale alle linee guida Agig
ed integrazione con il DAF.

'2019.

4. Estensione del sistema a pubblicatori
siinterni al’Ente per il caricamento in au-
tonomia di dati e cruscotti entro il 30.09- 30/09/2019

Entro il

5. Integrazione del portale opend

aperti, Data & Analytics Framewor
(DAF) su portale dati.gov.it entro

31.12.2019.

ata
dell’Ente con l'indice nazionale dei dati

k
il

Entro il
31/12/2019

Trentini
P.O. Servizio
Innovazione
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Obiettivo n. 3: Gestione delle pratiche on line —iprogettazione del back office
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Bresci

a citta smart

Obiettivo operativo - Sviluppo dei servizi online
Obiettivo strategico - Rafforzamento dell'innovamaligitale nellamministrazione
Obiettivo operativo - Riprogettazione dei siti carali

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
1. Fase di analisi Entro il
28/02/2019
2. Integrazione tra la piattaforma di pre-  Entro il
Sviluppo di un motore di istruttoria online ed il documentale Py  30/04/2019
workflow, e relativo portale | ramid del’Ente
per la gestione delle pratiche3. Sviluppo del motore di workflow per Entro il Trentini
online presentate tramite la| la gestione della pratica 30/06/2019 .
. . P.O. Servizio
piattaforma Elixforms. Innovazione
Messa a disposizione dei dat. Integrazione documentale con il por- Entro il

inviati per consultazione al
portale dei servizi.

tale dei servizi, area riservata al cittadino 30/09/2019

5. Messa in produzione del portale di
gestione delle pratiche (scrivanie uten
protocollazione, archiviazione e ricercs
documentale delle pratiche)

e Entro il
X ' 31/12/2019

Obiettivo n. 4: Coordinamento delle attivita per l'attuazione dei progetti Smart City
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Bresci

a citta smart

Obiettivo operativo - Bando periferie. Progetto t@lla strada” - linea di intervento smart distrial servizio

delle persone e delle cose

O

che a supporto del progett

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE
Coordinamento della realiz-1. Report di monitoraggio secondo seme- Entro il
zazione dellintervento stre 2018. 15/02/2019 -
p o . Trentini
Smart district al servizio .
! . . . . P.O. Servizio

delle persone e delle cosel.2. Report di monitoraggio primo semje- : :

. . o : gestione si-
Monitoraggio periodico del-stre 2019. Entro il stemi e reti
le infrastrutture tecnologi- 15/08/2019
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Obiettivo n. 5: Innovazione tecnologica in Castello
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Brescia citta smart

Obiettivo operativo — Infrastrutturazione dell'arel@l Castello con reti tecnologiche per l'implensamne di

nuovi servizi
Obiettivo strategico - Rafforzamento dell'innovamaligitale nellamministrazione
Obiettivo operativo - Riprogettazione dei siti carali

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA

RESPONSABILE

Infrastrutturazione del Ca-1. Analisi delle infrastrutture necessarie

stello con reti tecnologicheall'utilizzo di gateway IoT per la rileva- Entro il
necessarie perzione device mobili bluetooth e wifi. 31/03/2019
l'implementazione di nuovj

Servizl. _ 2. Sperimentazione in almeno un punto Entro il
Sperimentazione [0T condj un sensore di rilevazione. 31/08/2019

rilevazione numero di uter
ti, in occasione di eventi

particolari in Castello. 3. Messa in produzione portale di analisi  Entro il

Analisi delle statistiche di yej gati per evento, tramite cruscotto gle- 31/12/2019
presenza tramite portalejicato.

dedicato.

Trentini
P.O. Servizio
gestione siste-

mi e reti

Obiettivo n. 6: Servizi on line

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Brescia citta smart

Obiettivo operativo - Sviluppo dei servizi online

Obiettivo strategico - Rafforzamento dell'innovamaligitale nellamministrazione
Obiettivo operativo — Riprogettazione dei siti corali

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA

RESPONSABILE

1. Analisi delle piattaforme (portale de
| servizi e repository documentale), del Entro il
ormato dei dati, delle tecnologie neces- 28/02/2019

Sviluppo di un Servizio On
line che consente al cittadin
di consultare, attraverso il arie (web service).

=

portale dei Servizi Ist|tu2|o-2. Integrazione tra le piattaforme (port

nale, le istanze che ha pre-’ . L .
sentato tramite procedure onl-e dei serV||z Ie r_?posn?jr_y do?umgntale)
line. Ad oggi il cittadino ché attraverso lo sviluppo di applicativi

. 2. ) webservices che consentano lo scambi
compila un’istanza o in ge

je2)

Entro il
o 30/04/2019

nerale una pratica online ei d‘?‘“- . .
: i . -~ 3. Sviluppo della sezione dedicata allg
termine dell'iter di compilaf

son, pima celinio ha iy C1ZUSoHE Sl At overt |
possibilita di stampare u . - Sulp - ,
- - .| 'servizi (prestando attenzione alla versjo- Entro il
riepilogo dell’istanza/pratica. o o
.| ne accessibile) che esponga al cittadino, 30/09/2019
Dopo aver effettuato I'invig . ) .
ok O .. ] autenticato, I'elenco delle istan-
il cittadino non ha piu la . . s
S ze/pratiche di sua proprieta presentate al
possibilita di recuperare | . )
Comune di Brescia

5

D

pratica compilata sul portale — .
del Comune di Brescia4' Test del Servizio Online, creando _ Entro il

Il nuovo Servizio consentira] " mfrastruttura _ded|cata (server virtual 30/11/2019
interni ed esterni

Trentini
P.O. Servizio
Software
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

al cittadino, in un qualsiasi
momento, dopo essersi au-
tenticato sul portale dei ser-
vizi del Comune di Brescia,
di avere a disposizione tutteg
le pratiche/istanze presenta
te.

alla DMZ) e un ambiente applicativo dedic

servizio (anche in versione accessibile) co
un numero di utenti virtuali al fine di indivi-
duare eventuali bug applicativi.

=}

to per verificare il corretto funzionamento del

5. Messa in produzione, correzione di even
tuali bug applicativi e creazione di
un’infrastruttura (server virtuali interni ed
esterni alla DMZ) e un nuovo ambiente ap1
plicativo “di produzione” che rispetto a quel-

tiva dei bug applicativi

Entro il
31/12/2019

lo di test ha subito una manutenzione corrét-

Obiettivo n. 7: Adeguamento delle piattaforme softare gestionali
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico: Sviluppo Amministrazione titg

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABH

Adeguamento delle piatta-1. Analisi delle piattaforme dei software

forme software gestionali a
la produzione della e-fattur
e individuazione e imple

mentazione di una modalitéile in formato strutturato (XML) richiesto

univoca di trasmission

al’'SDlI.

Attualmente tutti i software sull'attivita degli operatori del Settore.
gestionali producono fattune2. Realizzazione delle modifiche ai software
ne

in formato cartaceo e/o dig

tale (PDF) ma non nel for-di questa fase tutti le piattaforme software
coinvolte dovranno possedere una funzionali

mato strutturato (XML) ri-
chiesto dalla normativa dal
gennaio 2019.

Ad o0ggi per emettere g
fatture elettroniche i Setto

ne avessero necessita sd

costretti ad utilizzare il soft- software che si interfaccera con I'SDI e qu

ware online messo a dispo
zione dall’agenzia delle er
trate.
Questo
'inserimento manuale, d
parte degli operatori, di tut
i dati riguardanti la fattura d
emettere gia presenti n
software gestionale.

comportaall’'SDI, relativi alla e-fattura depositati nella

J-coinvolti (Abaco, Garsia, Tikal ecc.). Si valu-
- per la produzione della e-fattura, ovvero un

edalla normativa. Analisi dell'impatto orga-
nizzativo che tali modifiche produrranno

ateranno le modifiche da effettuare ai software

Entro il
28/01/2019

-per la produzione della e-fattura. Entro la f

in modo automatico e archivia i file prodott
-in una cartella di rete condivisa.

1ta che consente la produzione della e-fattura

i Entro il
31/03/2019

neo la fine di questa fase sara individuato up
)_
sitidianamente (durante la notte per sfruttarg
‘’esiguo traffico dati sulle reti intranet e in-
ternet) procedera alla spedizione dei file
acartella di rete condivisa, attraverso l'invio di
liPEC.

i3. Individuazione di una piattaforma softwdre
del Comune di Brescia chededicata all'invio della e-fattura all’'SDI. En

Entro il
31/05/2019

a4. Implementazione della piattaforma indivi|-
BHuata per l'invio della e-fattura al’'SDI. En-
tro la fine questa fase sara implementata la

Entro il
30/06/2019

Trentini
P.O. Servizio
Software
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Si vuole aggiungere a tutti
gli applicativi coinvolti la
funzionalita di produrre la e

piattaforma che spedisce via PEC all’'SDI i
file della e-fattura.

fattura e si vuole implemen-
tare una metodologia e un 9
stema informativo univoco
per la spedizione all’'SDI

(Sistema di Interscambio)

5. Il sistema di invio attraverso PEC della &
ifattura allo SDI, pur essendo il piu veloce ¢
implementare per consentire un’automazio
del sistema, ha il limite legato quantita dei
dati che possono essere spediti via PEC (d
vero 20 Mb) che nel caso di alcune fatture
aventi allegati corposi puo costituire una cf
ticita. In questa fase si analizzera la possil
ta di far utilizzare alla piattaforma software
dedicata alla spedizione delle fatture all’'SO

in alternativa alla PEC, il sistema di invio at-

traverso il web-service SDICOOP messo 4
disposizione da AGID.

a
ne

V-

i Entroil
;30/12/2019

6. Modifica della piattaforma software di spedi-
zione in modo che utilizzi il webservice SDI-
COOP

Entro il
31/12/2019
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CENTRO DI COSTO Informatica 2101

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo provvede alla gestione di tuétdunzioni di supporto ai sistemi di elaboraziaentrale e
periferica, ai sistemi di informatica individual#i, automazione degli uffici e di gestione delleerdt fonia e
dati.

Pianifica ed esegue tutte le procedure atte a tigraincontrollo e la sicurezza dei dati e detesisi, cosi co-
me previsto nel Piano per la continuita operativiadésaster recovery e nel Documento programmadidia
sicurezza.

Assicura la supervisione delle procedure, delleifipbe e dei sistemi adottati al fine di garantaecoerenza
complessiva del sistema.

Predispone e supervisiona le scelte di softwafes obnsulenza in materia di acquisto, utilizzaoempatibilita
dei sistemi informatici, effettua I'analisi dei falsogni manutentivi e predispone gli interventi essari valu-
tando il bilanciamento dei costi.

Svolge attivita di istruzione, consulenza, suppe@tassistenza applicativa ai diversi utenti deksia infor-
mativo; pianifica gli scambi informativi con alenti e le reti di telecomunicazioni.

Gestisce dal punto di vista dell'analisi, svilugpmanutenzione, il sito internet del Comune di Biees servi-
zi online per quanto attiene gli aspetti tecnolbgic

Favorisce il miglioramento dei flussi informativiterni promuovendo e sviluppando le potenzialitdadete
intranet dell’ente.

Sviluppa e coordina soluzioni software innovativeugsilio all'operativita degli Uffici, di serviziai cittadini,
0 necessarie all'interoperabilita tra sistemi mfesterni all'Ente.

Cura l'innovazione interna con particolare riferimt@ alla riprogettazione del sistema informativancmale
funzionale, alla riorganizzazione dei processi,fllmsisi documentali in ottica di archiviazione enservazione
a norma dei documenti, e alla revisione delle ptaoe secondo una logica di dematerializzazione raisli-
razione.

Fornisce il supporto operativo per il progetto BrasSmart City con riferimento alla realizzazioriarebdelli
innovativi di servizi basati sulle tecnologie datlanoscenza e con applicazioni e modelli, sociédicaologi-
ci, di integrazione e inclusione finalizzati allsigenze delle comunita locali e con un’attenzioasigolare al-
la cultura, alla creativita, alla coesione socialig diffusione e disponibilita della conoscenaba liberta e
mobilita effettivamente fruibile, alla qualita defritorio e dell’ambiente.

Servizio Sistemi informativi

Dimensione di

performance Denominazione indicatore Formula Standard
N. di richieste Help Desk >4.500
Quantita N. di richieste di assistenza all’anfio N di richieste OTRS (“Open-source

Ticket Request System” - Sistema| > 3.500
open-source per la richiesta di ticke})

N. di giornate di formazio-
ne/addestramento del personale ds
settore nell'anno.

N. di giornate di formazione del pef-

ualita tecnica ,
Q sonale del settore all’anno

i
Y
=
(o))
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Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. . - , Media (data presa in carico richiestaldi
. ... | Presain carico delle richieste di ag- .
Tempestivita . assistenza pervenuta al Settore — data <1 gg.
sistenza o
richiesta)
. R . L Ore di servizio effettivo
Efficienza tecni- Dls.pon'|b|l|ta degl appllcatlw_ u““ZT Ore di servizio teorico 1
zati all'interno dell'ente (% disponi- >99,5%"

ca

bilita)

(inteso come orario di apertura degli
uffici competenti)

Efficienza tecni-
ca

Disponibilita dei servizi online (%
disponibilita)

Ore di servizio effettivo
Ore di servizio teorico (24 h per 7 gg

)z 99,5%"

Ore di servizio effettivo
Ore di servizio teorico

Efficienza tecni-| Disponibilita della connettivita (% (1)
: PR : L . >99,5%
ca disponibilita) (inteso come orario di apertura deg|i ~
uffici competenti)
Ore di servizio effettivo
Efficienza tecni-| Disponibilita del servizio di data Ore di servizio teorico > 99.5%®

ca

center (% disponibilita)

(inteso come orario di apertura deg

uffici competenti)

Nota:™ La % & calcolatdecurtando le ore di interruzione per cause digfonaggiore o imputabili alla con-

nettivita.
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CENTRO DI COSTO Statistica 2103

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo svolge le funzioni di ufficio mmnale di statistica previste dal D.Lgs. 322/139tema sta-
tistico nazionale, SISTAN, e dalla direttiva n. 991 del Comitato di indirizzo e coordinamento
dell'informazione statistica.

Cura la produzione di statistiche, svolge il colidrdi coerenza, validazione ed analisi dei ddthastatistici,
attua il coordinamento statistico interno e la tardei rapporti con il SISTAN e l'lstat.

Realizza la diffusione dell’informazione statistida ricerca statistica e la consulenza tecnicaaipa agli
uffici comunali.

Servizio Attivita statistiche

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
N. di pubblicazioni SISTAN e inter;
Quantita Report Statistici e Open Datal n_e_aII_Ammmstrazmne,_report .Stat" . > 40
stici digitali e messa a disposizione|di
open data
Quantita gfg.?iﬁ" contattati per indagin N. unita contattate per indagini > 5.500
Tasso di risposta dei soggetti
Efficienza tecni-| contattati nelle indagini svolte N. unita rispondenti >80%
ca per conto dell’Amministraziong N. unita contattate per indagine
Comunale
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Settore CULTURA E MUSEI

=1

CENTRO

PEG DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4401 Cultura
4407 Biblioteche o

- Trentini Marco
4409 Musei d’Arte
4410 Museo di Scienze
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CULTURA

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4401 Cultura Trentini Marco

Obiettivo n. 1: Revisione procedura concessione satomunali
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Riprogettazione degli spadiani destinati alla cultura e programmazione diiata

condivise.

Obiettivo operativo - Garantire una piu ampia frisize degli spazi culturali.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

A fronte delle significative ri-

chieste di concessione delle salgystazione database

1. Analisi procedura ed im

Entro il 15/02/2019

comunali attribuite al settor

Cultura, si rende necessario pfo; avvio nuove modalita
cedere ad una revisione dejla

procedura di concessione sg

con un’analisi e reimpostazione

dei vari passaggi
l'implementazione di un datab

dell'attivita da parte del settore

D

i_
se a supporto dello svolgimento

le,

Entro il 31/03/2019

Trentini
P.O. Servizio Ammi-
nistrativo

Obiettivo n. 2: “Cultura condivisa”: definizione accordi di collaborazione
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:
Obiettivo strategico - Riprogettazione degli spadiani destinati alla cultura e programmazione diiata

condivise.

Obiettivo operativo - “Cultura condivisa": affiancaento ai cittadini attivi e alle associazioni pegi@ni con-

servative, gestionali e progettuali di attivita tulli condivise.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Promuovere la definizione ¢
accordi di collaborazione ai se
si del “Regolamento comunal

liAnalisi propedeutica di ve-
nrifica delle possibili colla-
eborazioni attivabili

Entro il 31/03/2019

sulla collaborazione tra cittadi
e Amministrazione per la cur
la gestione condivisa e la rigen
razione dei beni comuni urbani
dando un seguito alla positi
esperienza realizzata con la
sala dei Santi Filippo e Giac
mo, e con gli ambienti dell'e

niPresentazione di almeno
auna proposta di accordo d
ecollaborazione da fare ap-
"provare alla Giunta comu-
aale

ex

)-

X

tribunale.

Entro il 31/07/2019

Trentini
P.O. Servizio Ammi-
nistrativo
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O CENTRO DI COSTO Cultura 4401

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo si occupa della promozione delllura, attraverso:

» attivita di sostegno all'associazionismo che comgomo I'erogazione di contributi, la collaborazione
per singole iniziative con assunzione diretta tlirtea incombenze amministrative e la concessione di
sale, attrezzature e servizi;

» studio, promozione ed organizzazione di iniziatvdturali e di espressione artistica, sia gestite i
proprio dallAmministrazione, sia in collaborazioten enti ed associazioni locali;

» attivita di gestione delle sale in capo al Settovdtura e Musei, in base alle diverse modalitatitiizu
zo.

Servizio Promozione della cultura

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
. — 5
Quantita Domande di patrocinio evase (% Domande evase — 100%
domande evase) Domande presentate
—— :
Quantita Domande di utilizzo sale evase (%6 Domande evase — 100%
domande evase) Domande presentate
Accessibilita Disponibilita della sala S. Barnalpa  N. giorni apertura annua > 200 gg.
Accessibilita Dlspon|b|l|ta della sala SS. Filipp¢ N. giorni apertura annua > 100 gg.
e Giacomo
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BIBLIOTECHE

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
4407 Biblioteche Trentini Marco

Obiettivo n. 1: Brescia e la rete delle bibliotecherovinciali
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione e sviluppb $istema Bibliotecario Urbano
Obiettivo operativo - Sviluppo del Sistema bibliatiéo urbano

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il protocollo d'intesa con la Prg
vincia di Brescia per i servizi in

;_d’intesa con la Provincia

“1. Stesura del nuovo Protocollg

Entro il 28/02/2019

formativi ha raggiunto lo scopo
potenziare I'offerta di servizi.
Il rinnovo del Protocollo &

I'occasione per potenziare tram
un programma di lavoro condiv]
so l'offerta del sistema urban

t . .

_%. Realizzazione almeno

DdeII’80% dei progetti previsti
hel programma di lavoro

inserito nel sistema provinciale.

2 . Definizione del programma . Trentini
» di lavoro 2019 con Provincia Entro il 28/02/2019 P.O. Servizio
Biblioteche

Entro il 31/12/2019

Obiettivo n. 2: Queriniana motore di cultura
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione e sviluppb $istema Bibliotecario Urbano
Obiettivo operativo - Sviluppo del Sistema bibliatiéo urbano

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Predisposizione di un piano anq stesura del Piano annuale d

nuale delle attivita di Querinian
mediateca, emeroteca.

CEntro il 18/02/2019

Ale attivita
i i i i Trentini
g.ofglezmne dei progetti per il Entro il 28/02/2019| p 0. Servizio
Biblioteche

3. Realizzazione di almeno
I'80% dei progetti del piano

Entro il 31/12/2019
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Q CENTRO DI COSTO

Biblioteche

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:
Il centro di costo, nel quadro delle funzioni dttite al Comune, opera per la promozione, lo spidup il

coordinamento delle biblioteche. Provvede allaigaest incremento, catalogazione e valorizzazioriepde
trimonio librario comunale. Organizza inoltre visijuidate e attivita di promozione alla letturagemtazione
di libri, mostre e conferenze su tematiche leght&ttavita bibliografica.

Servizio Biblioteche

4407

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance

Indice di fidelizzazione (Media N. prestiti agli iscritti

Quantita annua dei prestiti per utente at- N. utenti attivi >10
tivo)
Indice di impatto (% della po- N. degli utenti attivi

Quantita polazione che si avvale dei sef-Popolazione residente nel Comung di > 8%
vizi della biblioteca) Brescia

Somma dei movimenti

Indice di circolazione (Circola- (prestiti + consultazioni

Quantita zione del patrimonio librario e | in sede + prestito interbibliotecario >0,5
multimediale) N. volumi e documenti multimedial

complessivi del fondo moderno

Indice di rinnovamento del pa-
trimonio - riferito alle bibliote-
che a scaffale aperto- (Relazig-
ne tra I'eliminazione —scarto- Scarti x 100)

Qualita dei documenti obsoleti e/o non (7. PR > 40%

o - . volumi acquistati
piu utilizzabili per usura e i
nuovi acquisti. Aiuta a valutarg
lo stato di obsolescenza delle
raccolte)
Indice di apertura (Media delle Monte ore apertura settimanale 25 h :
. e . X > . setti-
Accessibilita | ore settimanili di apertura di tuf- Numero delle sedi manali

te le biblioteche del SBU)
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MUSEI

CEPNET(EO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE

4409 Musei d’Arte
4410 Museo di Scienze

Trentini Marco

Obiettivo n. 1: Un museo a 360 gradi

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione del Muse&dienze

Obiettivo operativo - Attivazione di partnershipnceoggetti terzi finalizzate a valorizzare I'attévidel Museo

di scienze.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPONSABILE

Predisposizione di  uhj stesura del Piano annuale delle
piano annuale delle attiv|-tjyit3 del Museo

ta del museo, e del pian

delle aFtiVita didattichg ey Selezione dei progetti per il 2019  Entro ilG&2019
educative conseguenti.

M ntro il 18/02/2019

3. Stesura del piano delle attivita dit Trentini
dattiche ed educative in collabora- P.O. Servizio Mu-
; . 0 o Entro il 28/02/2019| seo di Scienze

zione con i servizi educativi della Naturali

FBM

4. Realizzazione di almeno un pro-
getto per ogni ambito scientifico: Entro il 31/12/2019
astronomico, geologico, botanico
zoologico

Obiettivo n. 2: La rete del museo di scienze

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Valorizzazione del Muse&dienze

Obiettivo operativo - Attivazione di partnershipnceoggetti terzi finalizzate a valorizzare I'attévidel Museo

di scienze

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO TEMPISTICA RESPNSABILE

Definizione di un accordg 1. Accordo con gli amici del MSN
con I'’Associazione amigci per la collaborazione nelle valorizza-Entro il 31/05/2019
del Museo di scienze spezione del MSN
cificando gli ambiti e le

modalita di collaboraziot Trentini

ne. P.O. Servizio Mu-
Ripresa della rete dei rap- seo di Scienze
porti con i musei e le rag-2. Attivazione della rete museale. Entro il 31/12/2 Naturali

colte a carattere naturali-
stico e scientifico provint
ciali e programma di pog
sibili collaborazioni.
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O CENTRO DI COSTO Musei d’Arte 4409

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo, in questa fase di transizioastipnale tra Comune di Brescia e Fondazione Bxdddaisei,
si occupa degli adempimenti previsti a seguitoadedittoscrizione défccordo per la disciplina dei rapporti
tra Comune di Brescia e Fondazione Brescia Musel’'psercizio coordinato e integrato delle attivith va-
lorizzazione e di gestione del patrimonio museaieGivici Musei, del Castello e del Nuovo Ededella rela-
tiva Convenzione

In particolare:

- redige, in collaborazione con la Fondazione Beebtusei un verbale di consegna dei beni cultuatiferiti
in uso;

- predispone, anche nelle sue fasi propedeutitineiovo progetto per la valorizzazione dei bertwali di
proprieta statale che rientrano all'interno defesisa museale della citta di Brescia, da siglard €amune di
Brescia e il Ministero dei Beni e delle attivitalCwali e del Turismo e Regione Lombardia;

- predispone il Progetto di valorizzazione del paede del Settore Musei propedeutico al protocdiilotesa
per I'assegnazione temporanea del medesimo alldaZamne Brescia Musei, ai sensi dell'art. 23 bideereto
legislativo165/2001..

Inoltre, nella fase di transizione per la gestideépatrimonio, mantiene la gestione diretta detitAivio foto-
grafico, dell'utenza in riferimento alle colleziombnché I'implementazione e il monitoraggio deltanba dati
museale.
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CENTRO DI COSTO Museo di Scienze 4410

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo, contribuisce alla ricerca, asupne, conservazione e valorizzazione dei regeréstimo-

nianza dell’'ambiente naturale, allo scopo di ctwire al progresso della conoscenza scientifi¢a,diffusio-

ne della cultura naturalistica e della sosten#ifimbientale. Gestisce anche la civica SpecolaoAatnica

Cidnea allo scopo di promuovere la divulgazion€aktronomia, astrofisica e geografia astronomica.

A tal fine si occupa di:

- acquisizione, incremento, conservazione preventp@servazione e catalogazione delle collezioni
naturalistiche depositate presso il Museo;

- attuazione di attivita di ricerca e studio deliterio e delle collezioni;

- organizzazione di attivita culturali, didattichejvudgative e di formazione in ambito scientifico
naturalistico;

- redazione e pubblicazione di periodici scientifici;

- gestione delle sezioni espositive permanenti, ragshttivita espositive temporanee;

- consulenze e collaborazioni scientifiche con akttori e servizi comunali, enti locali e territdrj musei,
sistemi museali, ecomusei, centri di ricerca e ensia.

Servizio Museo di scienze naturali

Dimensione d Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Tasso di evasione domande sale Domande evase — 100%
(%) Domande presentate
Organizzazione di attivita volte
Quantita alla promozione del patrimonio N. iniziative >15
scientifico
Tempestivita Rapidita di evasione delle do- Data riscontro — Data richiesta <4 gg.
mande sale
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Settore PROMOZIONE DELLA CITTA’

CEPNETGRO DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE
8801 Turismo o
X — 5 Trentini Marco
8802 Promozione della citta ed eventi

Obiettivo n. 1: Tavolo del turismo ¢
Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

ittadino

Obiettivo strategico - Promuovere la valorizzazidaestica delle risorse del patrimonio monumentalarti-
stico cittadino ed incrementare l'offerta dei seindi promozione turistica della citta.
Obiettivo operativo - Promozione dell'immagine dalitta per rendere Brescia ancora piu attrattival gun-

to di vista turistico

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Awvio di un confronto stabile con |
categorie interessate, in ordine al |
tenziamento dell'offerta turistica

livello cittadino, anche in relazion

el. Proposta di inserimento
vali strumenti operativi di
aconfronto con albergatori
ecittadini

Entro il 31/03/2019

alla destinazione dei proventi de
vanti dalla tassa di scopo.
Potenziamento dell'informazione t
ristica verso le strutture ricettive.

ri2. Attivazione di un percor
so di confronto con le strut

Uture di ricettivita non alber-
ghiera, con particolare rife
rimento alle piattaformen-
line (verbali delle riunioni)

Entro il 31/03/2019

3. Potenziamento della in-
formazione turistica attra-
verso il coordinamento e I3
messa a disposizione con
continuita di materiale
presso le strutture di acco-
glienza (verbali delle riu-

1

nioni)

Entro il 31/12/2019

Trentini
P.O. Servizio
Turismo

Obiettivo n. 2: Nuove modalita gestione Infopoint

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promuovere la valorizzazidnestica delle risorse del patrimonio monumentalarti-
stico cittadino ed incrementare l'offerta dei seindi promozione turistica della citta.
Obiettivo operativo - Miglioramento qualitativo degtandard di risposta al pubblico nazionale eemtazio-
nale. Diversificazione delle proposte di visitaaatiitta, incremento del merchandising.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Definizione degli specifici obiettiv
riferiti all'informazione e promozio
ne turistica nell’ambitg

1. Proposta di modifica de
contratto di servizio con
Brescia Mobilita

Entro il 30/06/2019

Trentini
P.O. Servizio
Turismo
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DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

delladeguamento del contratto

servizio con Brescia Mobilita, con r
ferimento alla gestione degli Infq
point Turismo e Mobilita del Comu

dR. Messa in atto di un si-
-stema di controllo di qualit
-degli infopoint attraverso
-indagini di customer sati-

A

ne.

sfaction.

Entro il 31/12/2019

Obiettivo n. 3:; LIBRIXIA 2019 — L'uomo sulla luna.

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promozione di azioni di metikg turistico interno alla citta.
Obiettivo operativo - Definizione delle modalitausturali e operative di coordinamento per eventhanife-

stazioni.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Riorganizzazione e implementazio
manifestazione Librixia 2019 con
tema di 50 anni dalla conquista de

né.Individuazione nuova
ilstruttura progettuale
lldell’'evento

Entro il 31/05/2019

luna.
La ricorrenza € occasione per rip

2. Predisposizione del pa-
Qinsesto

Entro il 25/09/2019

gettare il palinsesto con nuovi pr
getti culturali da aggiungere agli i
contri letterari.

La riprogettazione avviene man

nendo I'armonizzazione con progettiqniazione
promossi
dall’'amministrazione (notte della cul-

culturali strutturati e

tura, attivita biblioteche, ecc.).

€3. Realizzazione e rendi-

Entro il 31/12/2019

Trentini
P.O. Servizio
Promozione del
la citta ed event

Obiettivo n. 4: PIC —piano integrato della cultura Citta di Brescia

Obiettivo di DUP a cui si riferisce:

Obiettivo strategico - Promozione di azioni di metikg turistico interno alla citta.
Obiettivo operativo - Definizione delle modalitausturali e operative di coordinamento per eventnanife-

stazioni.

DESCRIZIONE

INDICATORE DI RISULTATO

TEMPISTICA

RESPONSABILE

Il PIC — Piano integrato della cultu
della citta di Brescia - prevede

& . Predisposizione candida-

'jtura per studio di fattibilita

Entro il 31/01/2019

ot

creazione di un piano integrato

azioni in ambito culturale che siano

in grado di tradursi in un fattore
innovazione e crescita sociale

economica cittadine. La predisposi-
zione del PIC € funzionale alla pre> proposta di sviluppo del

deﬁrogetto
parte di Regione Lombardia, Fonda-

zione Cariplo e Unioncamere Lom-
bardia sottoscrittori di apposito atto

candidature
finanziamenti

sentazione di
I'ottenimento di

di collaborazione in tal senso.

i
d

Entro il 31/12/2019

Trentini
P.O. Servizio
Promozione del-
la citta ed event
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Q CENTRO DI COSTO Turismo 8801

Attivita ordinaria

Descrizione delservizio erogato:

Il centro di costo si occupa della promozione tigésdella citta, in collaborazione con societéeatl preposti
allo sviluppo della domanda turistica e associaaibicategoria del comparto, realizzando iniziatiese alla
valorizzazione, in senso turistico, dei beni stmactistici, dei siti Unesco e del patrimonio anmt#éde cittadi-
no. Svolge attivita di produzione di materiali infaativi offline, da distribuire presso gli infopainittadini e
nelle manifestazione di settore; di coordinamentuervisione nella gestione degli infopoint ciitgddi
comunicazione e promozione online tramite la gestidel portale di promozione e informazione tuesti
www.turismobrescia.ie dei relativi social network.

Si occupa altresi del coordinamento della Film Cagsion cittadina, curando I'iter autorizzatorio pgrese
cinematografiche, televisive e fotografiche coneesfa valorizzazione della citta.

Cura inoltre i rapporti della citta di Brescia ctin4 citta gemellate di Darmstadt, Logrofio, Betigne
Troyes programmando attivita di scambio internadiiogia tra le istituzioni che tra cittadini e asisazioni.

Servizio Turismo

Dimensione di

Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita Prgtlche Film Commission (% ri .N.'rlchleste evase — 100%
chieste evase) N. richieste annue ricevute
Quantita Iniziative di gemellaggio N. iniziativd’ahno >5
Accesso al portale per utenza estne-N' delle lingue nelle quali av,
Accessibilita P P viene la redazione di testi e 5

ra I'aggiornamento del portale

Attivita di promozione turistica in

Italia e all'estero con personale . . o
N. eventi ai quali partecipa il

Qualita tecnica | formato: garantire la partecipazio o >5
. o ! personale del servizio
ne di personale qualificato a fierele
workshop di settore
Aggiornamento attivita Film
Trasparenza [ Commission e gemellaggi sul porr  N. aggiornamenti all'anno 10
tale
Social media management settima- N. post su 4 differenti social
Trasparenza >35
nale network
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Od CENTRO DI COSTO Promozione della citta ed eventi 8082

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato:

Al centro di costo sono attribuite le seguenti cetepze:

- promozione di azioni positive per lo sviluppo eédgela del commercio locale;

- procedimenti amministrativi concernenti I'attivith pubblico spettacolo, compresa I'agibilita dezdb e
la gestione dei lavori delle CCVLPS (Commissionananale di vigilanza sui locali di pubblico
spettacolo) e CPVLPS (Commissione provinciale gilanza sui locali di pubblico spettacolo);

- applicazione delle procedure di cui al Regolamemiol’'applicazione del canone di occupazione dispa
ed aree pubbliche con riferimento all'occupaziooeagionale di spazi ed aree pubbliche;

- cura la gestione amministrativa degli spazi publklicrapporti con chi ne fa richiesta;

- coordinamento degli aspetti tecnici relativi aiivarenti organizzati sul territorio;

- attuazione delle attivita di marketing urbano cetsiti nella creazione di sinergie fra soggetti che
promuovono eventi, la progettazione e valutaziod@&tesa con le associazioni e gli operatori
commerciali, di azioni che riguardano l'intero temio cittadino.

Servizio Pubblico spettacolo e intrattenimento

Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Quantita R|IaSC|_o Ilcenze di pubblico spetta-N. licenze d_l pupbllco spettacolo > 100
colo e intrattenimento rilasciate
Numero atti unici (licenze di
. . . . i +
Quantita Rilascio Atto Unico pupbl!co spettacolp occupa > 150
zioni di suolo pubblico) rilasciaf
te
Contenimento dei tempi di convot
cazione della Commissione comu-,, .. N
o . o % di commissioni convocate en-
... | nale di vigilanza sui locali di pub- Lo
Tempestivita . : tro 7 gg. dal ricevimento 80%
blico spettacolo (rispetto alla tem; -
o ) ) dell'istanza
pistica prevista dalla norma: 60
99.)
Contenimento dei tempi di istrutto-
ria per richiesta esame Commis-| . o
... | sione provinciale di vigilanza sui % di commissioni convocate en-
Tempestivita C . ; tro 7 gg. dal ricevimento 80%
locali di pubblico spettacolo (ri- -
L . dell'istanza
spetto alla tempistica prevista dalla
norma: 60 gg.)
Servizio Occupazione di spazi ed aree pubbliche pattivita esercitate occasionalmente
Dimensione di Denominazione indicatore Formula Standard
performance
Rilascio concessioni per occupa-| N. concessioni per occupazioni
Quantita zioni esercitate occasionalmente| esercitate occasionalmente rila- > 500
sciate
Numero atti unici (licenze di
N S . ) N
Quantita Rilascio Atto Unico pupbl!co spettacolp occupa > 150
zioni di suolo pubblico) rilasciaf
te
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PROGETTI EX ART. 67, COMMA 5, CCNL 21.5.2018

PERIODO DI INDICATORE DI
RIF AREA SETTORE TITOLO OGGETTO REALIZZAZIONE RISULTATO AL
DAL AL 31.12.2019
1A Cultura, Informati- Atti Obiettivo del progetto €| 01/01/2019| 31/12/2019 Al 31.12.2019
creativitd ed | ca/Segreteria ammi- | I'estensione della visua gestione dema-
innovazio- generale e | nistra- | lizzazione di atti ammi- terializzata
ne/Segreterid trasparenza | tivi e nistrativi in mobilita, dell'iter delle
generale nuovo | con possibilita di inter- delibere di
ODG venire sulle azioni di Giunta e consi-
workflow dei relativi glio
(obietti- | procedimenti (ad esem-
vo rin- | pio con firma digitale, Macrofasi:
viato approvazione, smista- * Al 31.3.2019:
dal mento ad altro ufficio o progettazione e
2018) altro utente). | procedi- messa in produt

menti gestibili, in una
prima fase, saranno
quelli gestiti dal vertica-
le di Protocollo e Ge-
stione Segreteria (en-
trambi moduli della sui-
te Sicr@Web Maggioli)
L’obiettivo e altresi di
sostituire I' attuale ap-
plicazione Windows 8.1
(app mobile disponibile
su store ufficiale Micro-
soft) per la consultazio-
ne dell’ ordine del gior-
no di Giunta e Consi-
glio. Tale sostituzione s
rende necessaria in cor
seguenza dell’ aggior-
namento della soluziong
di gestione delibere (da
Iride Cedaf, a Jiride
Magagioli).

A tal fine si rendera ne-
cessario:

1 Implementare in
Sicr@ I iter delle deli-
bere di Giunta, e gestire
in tale applicativo le se-

dute di Giunta dalla pret

sentazione delle propo-
ste al verbale conclusi-
VO.

2 Acquisire I' app mobi-

le Maggioli, che permet;

te la consultazione do-

cumentale Sicr@, e mo
dificarla per mostrare le
informazioni di imme-

1”4

zione nuovo iter
delibere di
Giunta.

» Al 30.6.2019:
Acquisizione
app mobile
Maggioli, e sue
modifiche per
ODG.

* Al 31.12.2019:
acquisizione
firme digitali e
messa in produ-
zione dell’ inte-
ro sistema.
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RIF

AREA

SETTORE

TITOLO

OGGETTO

PERIODO DI
REALIZZAZIONE

DAL AL

INDICATORE DI
RISULTATO AL
31.12.2019

diata eseguibilita, costo

e relatori, necessarie per

la consultazione propo-
ste ODG.

3 Dotare di firma digita-
le remota gli utenti
Sicr@ che si vuole pos-
sano intervenire diret-

tamente nei procedimen-

ti da dispositivi mobili
4 Prevedere un’ adegua
ta formazione sull’ uti-
lizzo del nuovo iter, del-
la nuova piattaforma in
mobilita, e della firma

digitale remota con OTH
(con suo utilizzo anche
per documenti esterni

all' applicativo Sicr@)

A4

2A

Cultura,
creativita ed
innovazione

Informati-
ca/Servizi
demografi-
ci/Polizia lo-
cale

Accer-
tamenti
anagra-
fici in
gior-
nata

(obietti-
VO rin-
viato
dal
2018)

Obiettivo del progetto &
la velocizzazione degl
accertamenti anagrafici
e delle notifiche di citta
dinanza effettuati dal
Servizio Rilevazioni e
Notifiche per conto del
Settore Servizi Demo-
grafici, da ottenere at-
traverso la riprogetta-
zione dei flussi informa-
tivi e la reingegnerizza-
zione delle attivita. La
riprogettazione riguarda
sia le attivita da svolger
sul territorio (con utiliz-
zo di una APP per
I'accertamento anagrafit
co) sia di back office

prevedendo una gestione

dematerializzata dei
flussi. Operativamente
si procedera con:

1. Introduzione di una
APP per la gestione de
gli accertamenti del Sett
tore Servizi Demografic
in mobilita integrata con
il gestionale dei servizi
demografici (Sicr@
JDemos) e con il gestio
nale dei messi comunalj
(Gestione Messi);

[¢2)

01/01/2019| 31/12/2014

Al 31.12.2019
gestione dema-
terializzata
dell'iter degli
accertamenti di
residenza ana-
grafica

Macrofasi:

* Al 31.1.2019:
progettazione e
caricamento dat
in ambiente di
test

* Al 31.3.2019:
implementazio-
ne delle modifi-
che Sicr@ e Get
stione Messi.

* Al 30.6.2019:
acquisizione
APP, persona-
lizzazione e
messa in produ-
zione
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RIF

AREA

SETTORE

TITOLO

OGGETTO

PERIODO DI
REALIZZAZIONE

DAL AL

INDICATORE DI
RISULTATO AL
31.12.2019

2. Modifiche all’attuale
applicativo gestionale
(Gestione Messi) per
una pianificazione piu
efficiente delle attivita
degli accertatori su bas
territoriale. In questo
modo si potra ottenere
oltre alla velocizzazione
dell'accertamento, di
eliminare i flussi carta-
cei (circa 25.000
all'anno) trasmessi al
Servizio Rilevazioni e
Notifiche per la gestiong
di accertamenti e prati-
che del Settore Servizi
Demografici. La gestio-
ne a zone dovra conser
tire un controllo da partg
dell'ufficio e

D

A\

'assegnazione delle prer

tiche ai messi in base a
le esigenze di pianifica-
zione dell'ufficio. A tal

fine si rendera necessar

rio:

1 Includere in Sicr@ le
12 zone utilizzate dal
Servizio Rilevazioni e
Notifiche nella pianifi-
cazione delle attivita.
Tali zone, associate ai
civici e storicizzate, do-
vranno essere recepite
dal software di Gestiong
Messi per consentire
una pianificazione delle
attivita (visualizzazione
in mappa dei “punti di
notifica” e percorsi mi-
nimi di notifica).

2 Prevedere un passo d
Workflow affinché il
Servizio Rilevazioni e
Notifiche (nella persona
della responsabile) pos
sa assegnare le pratich
di accertamento Demo-
grafico agli operatori
(associando in prima
istanza agli operatori le

D

zone di competenza, pd
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RIF

AREA

SETTORE

TITOLO

OGGETTO

PERIODO DI
REALIZZAZIONE

DAL

AL

INDICATORE DI
RISULTATO AL
31.12.2019

tendole variare pun-
tualmente in un second
momento).

3 Prevedere in Sicr@

una gestione a calendar

rio degli accertamenti

(per stranieri e minorent

ni) che richiedono una
data di appuntamento
(inserita ad oggi, nel
campo CR). Il controllo
dovra verificare in parti
colare, che non si ecce-
dano i 13 appuntamenti
giornalieri (cosa co-

munque forzabile, in cat

so di necessita). Tali in+
formazioni dovranno es
sere recepite dal soft-
ware Gestione Messi,
per le attivita di pianifi-
cazione.

igieniche), e garantire
I'inserimento controllatg
delle informazioni di
notifica.

4 Prevedere nell APP I3
visualizzazione di alcun
allegati (quali ad esem-
pio il modulo di segna-
lazione metratura e con
dizioni.

6A

Segretario
generale

Segreteria
generale e
trasparenza

Am-
plia-
mento
orario
Casa
della
Me-
moria

Ampliamento dell'orario
di apertura al pubblico
della Casa della memo-
ria. Dallo scorso anno &
stato introdotto un ora-
rio di apertura al pubbli-
CO per tre mattine alla
settimana dalle ore
10,00 alle 12,00, in
guanto prima gli uffici
erano aperti solo su ap-
puntamento. Si vuole ri
proporre detto orario di
apertura al pubblico an-
che per I'anno 2019 in
guanto il servizio & statq
apprezzato dall'utenza

D

01/01/2019

31/12/201¢

Orario di aper
ra al pubblico
per tre mattine
alla settimana
dalle ore 10,00
alle 12,00

7A

Segretario
generale

Segreteria
generale e
trasparenza

La Citta
dei Ra-
gazzi

Definizione nuova rego-
lamentazione entro il 3C

giugno 2019

01/01/2019

31/12/2014

Definizione
nuova regola-
mentazione en-
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PERIODO Dl INDICATORE DI
RIF AREA SETTORE TITOLO OGGETTO REALIZZAZIONE RISULTATO AL
DAL AL 31.12.2019
Elezioni nuovo CCR tro il 30 giugno
31.12.2019 2019
Elezioni nuovo
CCR
31.12.2019
8A Segretario | Segreteria | Cantie- | Il Settore in collabora- | 01/01/2019| 31/12/2019 Organizzazion
generale generale e | re Inter- | zione con la Presidenza e gestione delle
trasparenza | naziona-| del Consiglio comunale iniziative entro
le peril | ha dato vita al progetto il 31.12.2019
Bene e | denominato “Cantiere
la Pace | Internazionale per il Be-
della ne e la Pace
Umani- | del’'Umanita”. Anche
ta per 'anno 2019 si in-
tende organizzare il Fe
stival della pace che
comporta la program-
mazione delle varie ini-
Ziative, l'accoglienza
degli ospiti, le attivita di
raccordo con gli Enti, le
associazioni e la Con-
sulta per la pace che cal-
laborano con il Comune
nella programmazione
delle iniziative da rea-
lizzare nell’ambito del
festival. In dette inizia-
tive oltre al personale
della Presidenza del
Consiglio anche il per-
sonale della Segreteria
Istituzionale e coinvolto
per la pubblicazione,
predisposizione inviti,
organizzazione agenda
istituzionale, predisposit
zione cerimoniale
12A | Segretario | Segreteria Reda- Entro 31.12.2019 prediq{ 01/01/2019| 31/12/2020 Entro
generale generale e | zione e | sposizione di progetti 31.12.2019 pre-
trasparenza | presen- | nell'ambito delle politi- disposizione di
tazione | che di conciliazione e progetti
progetti | pari opportunita e pre- nell’ambito del-
nell’ sentazione della doman- le politiche di
ambito | de per I'ottenimento dei conciliazione e
delle po-| finanziamenti da parte pari opportunita
liti-che | della Regione Lombar- e presentazione
di conci- | dia e/o dellATS della domande
liazione per
e pari I'ottenimento di
oppor- finanziamenti da
tunita parte della Re-
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PERIODO Dl INDICATORE DI
RIF AREA SETTORE TITOLO OGGETTO REALIZZAZIONE RISULTATO AL
DAL AL 31.12.2019
gione Lombar-
dia e/o del’ATS
Entro
31.12.2020 Reat
lizzazione e
rendicontazione
del progetto se
finanziato
13A | Segretario | Segreteria Reda- Entro 31.12.2019 predi{ 01/01/2019| 31/12/2020 Entro
generale generale e | zione e | sposizione del progetti 31.12.2019 pre-
trasparenza | presen- | da parte del Comune in disposizione del
tazione | qualita di capofila progetti da parte
progetti | nell’ambito delle politi- del Comune in
nell’ che di contrasto alla vio- qualita di capo-
ambito | lenza sulle donne e pret fila nellambito
delle po-| sentazione della doman- delle politiche di
liti-che | de per I'ottenimento di contrasto alla
di con- | finanziamenti da parte violenza sulle
tra-sto | della Regione Lombar- donne e presen-
alla vio- | dia tazione della
lenza domande per
sulle I'ottenimenti di
donne finanziamenti dg
parte della Re-
gione Lombar-
dia
Entro
31.12.2020 Reat
lizzazione e
rendicontazione
del progetti se
finanziati
14A | Segretario | Segreteria | Am- Ampliamento dell'orario] 01/01/2019| 31/12/2019 Orario di aper
generale generale e | plia- di apertura al pubblico ra al pubblico
trasparenza | mento | dell’Ufficio Contratti. per 4 pomeriggi
orario Attualmente l'ufficio e dalle ore 14,00
dell’ uf- | aperto al pubblico solo alle 16,00
ficio al mattino. Dal questo
contrat- | anno l'orario di aperturg
ti e esteso anche alla fa-
scia pomeridiana da lu-
nedi a giovedi dalle ore
14,00 alle ore 16,00.
15A | Tutela am- | Sostenibilita | GERT | Nell'anno 2016 attraver; 01/01/2019| 31/12/2020 Realizzazione
bientale, so- | ambientale | (Gene- | so il progetto GERT e censimento par-
stenibilita e rare Reti| stata avviata una cam- tecipato (dati
protezione Terri- pagna di citizen science raccolti, elabo-
civile toriali) realizzata in collabora- razioni cartogra-
zione con I'Universita d fiche): almeno
(obietti- | Trieste nell'ambito del 1000 dati ag-
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vo rin- | progetto CS MON Life giuntivi validati
viato finanziato dall’'Unione ogni anno;
dal Europea. Presentazione
2018) A fronte dei risultati del progetto e

conseguiti e delle spe-
rimentazioni effettuate,
si punta a consolidare
I'esperienza attraverso
nuove attivita che con-
sentano di strutturare I
rete e implementare la
campagna attraverso il
coinvolgimento di un
numero sempre maggiq
re di studenti, docenti,
associazioni e cittadini.
Per quanto sopra espo-

sto si ritiene di strutturat

re il progetto per il pros:
simo biennio (2019 e
2020) con i seguenti
obiettivi:

far convergere le risorsg
del Settore sostenibilita
ambientale e scienze n:
turali, del Museo di
Scienze Naturali, delle
associazioni naturalisti-
che e di quelle ambien-
taliste in un progetto di
indagine territoriale con
lo scopo di approfondi-
re, con la collaborazion
dei cittadini, le cono-
scenze naturalistiche dé
territorio di Brescia, af-
finché i dati raccolti sia-
no importanti per la co-
noscenza di base ma a
che funzionali alla pia-
nificazione di interventi
per la realizzazione di
una “citta sostenibile”;
-realizzare una rete cit-
tadina della sostenibilits
ambientale aggregandag
tutte le realta attive sul
territorio interessate ai
temi della tutela degli
habitat e della biodiver-
sita;

-utilizzare il progetto

A\

D

124

|

GERT nelle attivita di-

dei risultati (al-
meno 3 presen-
tazioni nel 2019
e tre presenta-
zioni nel 2020);
Promozione di
escursioni sul
territorio per la
conoscenza de-
gli habitat (al-
meno 3 ogni an-
no);
Realizzazione d
attivita didatti-
che in almeno 2
scuole seconda-
rie superiori
ogni anno;
Redazione di
una relazione
annuale sui dati
raccolti e di una
analisi della si-
tuazione natura-
listica del parco
delle cave;
Potenziamento
dello Sportello
tutela animali
con le seguenti
azioni:
 creazione di
sinergie con le
associazioni per
realizzare inizia-
tive di cono-
scenza e tutela
della fauna sel-
vatica;

* realizzazione
di iniziative de-
dicate a partico-
lari specie ani-
mali utilizzando
la app CS MON
LIFE per il cen-
simento;

* realizzazione
di una sezione
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dattiche del Parco delle
Colline e del Parco dell¢
Cave;

consolidare la rete dei
partner e la rete dei va-
lidatori;

-implementare la bancal
dati della biodiversita
affinché

diventi sempre piu rap-
presentativa degli habi-
tat e consenta di elabo-
rare, nel medio periodo
una base di conoscenzé
utile ad orientare gl
amministratori in politi-
che di salvaguardia de-
gli habitat e di consoli-
damento della rete eco-
logica attraverso la co-
stituzione di corridoi
ecologici e di capisaldi
ecologici urbani e pe-
riurbani;

-promuovere il settore
sostenibilita ambientale
e il Museo di scienze
naturali come soggetti
autorevoli per lo svilup-
po delle tematiche della
biodiversita e della tute-
la degli habitat;
-promuovere ealoriz-
zare le attivita delle as-
sociazioni naturalistiche
e dei gruppi scientifici
che gravitano attorno al
Museo di scienze natu-
rali concordando, attra-
verso il progetto GERT,
obiettivi di tutela degli
habitat e della biodiver-
sita;

-potenziare lo sportello
tutela animali con azion
e iniziative volte a sen-
sibilizzare la cittadinan-
za sulle tematiche della
conoscenza e tutela de
la fauna selvatica, oltre
a quella dedicata agli
animali di affezione, in

\1%4

collaborazione con il

nella pagina esi-
stente dello
Sportello anima-
li dedicata alla
fauna selvatica,
in aggiunta a
quella sugli
animali di affe-
zione;

* realizzazione
con le associa-
zioni di almeno
5 iniziative mi-
rate alla cono-
scenza e tutela
della fauna
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mondo delle associaziof
ni;
-promuovere politiche
attive di protagonismo
giovanile attraverso la
formazione e il coinvol-
gimento nella offerta di-
dattica dei giovani vo-
lontari che prestano ser-
vizio civile presso il
Museo di scienze.
16A | Tutela am- | Sostenibilita | Orto- 1. Progetto Autobiogra-| 01/01/2019| 31/12/2019 Attivita in aula;
bientale, so- | ambientale | Libero | fia, lealta e riscatto. Nel Saranno realiz-
stenibilita e periodo da settembre a zati almeno 25
protezione dicembre 2018 abbiamo moduli didattici
civile realizzato attivita didat- annui in aula sui

tiche sui temi del Desti-
no, della Vulnerabilita,
della Lealta e del Risca
to. Il risultato € il ro-
manzo “Ho conosciuto
Marino, I'ultimo vero
punk. Una storia di stra

da a confronto con il mit

to di Filottete.” Il lavoro
collettivo e stato molto
impegnativo e
l'introduzione scritta da
Don Ciotti da un valore
aggiunto all’'opera. In-
fatti, Don Luigi, riser-
vandoci questo onore,
ha dato un immenso va
lore al lavoro, molto
impegnativo, svolto nei
mesi con i detenuti. At-
tualmente stiamo prepa
rando uno spettacolo
con recitazione, musica
e canto dei detenuti per
presentare il libro e per
creare una opportunita
di protagonismo.
Nell’'esperienza matura-
ta in questi anni, abbia-

mo constatato che favor

rire il protagonismo dei
detenuti € la formula ot-
timale per far migliorare
I'autostima dei detenuti
e creare un clima seren

[

Inoltre, la presentazione

1Y

o

seguenti temi:
» Sostenibilita
ambientale;

* Legalita;
 Preparazione
eventi di pro-
mozione del
progetto.
Attivita
nell’Orto.Contin
uera anche per
I'anno 2019 la
coltivazione
dell’'orto siner-
gico.Attivita in
campo:

* Semina (da
marzo a mag-
gio);

» Conduzione
dell’'orto con il
coinvolgimento
di circa 20 dete-
nuti, uomini e
donne di varia
nazionalita
(marzo dicem-
bre).

Attivita di pro-
mozione del
progetto:
Partecipazione ¢
organizzazione
di almeno 4
eventi con pre-

nY

sentazione del
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del libro “Ho conosciuto
Marino, I'ultimo vero
punk — una storia di
strada a confronto con il
mito di Filottete” per ce-
lebrare la ricorrenza de
la strage di Capaci e sta
ta inserita nel calendarip
degli eventi della rasse-
gna “Brescia fantastica’
per il giorno 23 maggio
presso la cascina Riscat-
to, sede della bibliotecal
di San Polo.Quest’anng
la rassegna € dedicata al
tema della bellezza (fi-
losofia, arte, scienza,
musica e letteratura) e
Noi ci caratterizziamo
per il tema della “bel-
lezza del riscatto”. Infi-
ne, vorremmo riproporre
la presentazione del li-
bro -con recitazione,
musica e canto- in ulte-
riori eventi con la pre-
senza dei detenuti.
2.Sviluppo sostenibile €
legalita. Terminate le at
tivita legate alla presen-
tazione del libro, conti-
nueranno i moduli didat
tici sui temi della soste-
nibilita ambientale, del-
lo sviluppo sostenibile €
della legalita

3. Orto e serra. Il pro-
getto prevede una fase
pratica in parallelo con
guella teorica con attivi
ta finalizzate alla colti-
vazione di un orto sinert
gico e l'uso della serra.
Nelle attivita progettuali
sono coinvolti studenti
del liceo delle scienze
umane Veronica Gam-
bara e dell'lstituto agra-
rio Pastori in alternanza
scuola lavoro, nonché i
volontari in servizio ci-
vile impiegati presso |l
Museo di scienze natu-

progetto e dei 2
libri scritti (“Pa-
role e segni di
liberta, la storia
di Ortolibero” e
“Ho conosciuto
Marino, I'ultimo
vero punk. Una
storia di strada &
confronto con il
mito di Filotte-
te.” con il coin-
volgimento dei
detenuti e degli
studenti.).

1
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rali.

17A

Pianifica-
zione urbana
e mobilita

Sportello
edilizia e at-
tivita produt-
tive

Sopra-
luoghi
con-
giunti
con il
settore
polizia
locale

A seguito della richiestg
di collaborazione sotto-
scritta dal Responsabile
del Settore Polizia Loca
le pervenuta allo scri-
vente settore in data
06/11/2018 prot
P.L.02936/2018, € ne-
cessario predisporre un
supporto esterno e una
consulenza edilizia spe
cializzata al fine di ot-
temperare ad una sem-
pre piu frequente richie:
sta di presenziare a so-
pralluoghi in carico al
Settore Polizia Locale
relativi al controllo di
immobili abbandonati o
con situazioni di degra-
do, con rischi per
l'incolumita pubblica
derivanti da scarso igie-
ne e precarieta statica.
Di conseguenza,
d’ufficio, dovra essere
espletata una attenta ri-
cerca al fine di verifica-
re la regolarita edilizia,
identificazione catastalg
per individuare la pro-
prieta e conseguente st
sura di ordinanze di
messa in sicurezza e
inagibilita.

01/01/2019

01/01/2021

Contrasto
dell'abusivismo
edilizio, preven-
zione occupa-
zioni abusive,
ordinanze per la
messa in sicu-
rezza dei fabbri-
cati fatiscenti,
prevenzione del
degrado, per un
impegno com-
plessivo di 1664
ore di lavoro per
ciascun anno

18A

Direzione
generale/
Cultura,
creativita,
innovazione
e promo-
zione della
citta/ Inve-
stimenti e
Risorse

Organizza-
zione, Per-
forman-ce,
Forma-zione
e Qualita del
lavoro/ In-
formati-
ca/Risorse
umane

Proget-
tazione
pro-
gram-
ma ge-
stio-nale
sistema
obiettivi
perfor-
mance

Al fine di rendere piu
efficace, efficiente e
tempestivo il processo
di definizione, rendicon-
tazione e monitoraggio
degli obiettivi
nell’ambito del ciclo
della Performance, al
tempo stesso semplifi-
cando e ottimizzando
I'attivita dell’ufficio e
delle strutture ammini-
strative dedicate nei set
tori, &€ necessario svilup
pare un. programma ge

01/06/2019

stionale di adeguato

30/06/202(

- Nel 2019: an
lisi, progettazio-
ne del pro-
gramma gestio-
nale e test
- Nel 2020:
messa a regime
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supporto alle esigenze.
Allo scopo si intende
costruire in house una
piattaforma informatica.
Il progetto avra durata
biennale. Nel 2019 ver-
ranno svolte le seguent
fasi: analisi, progetta-
zione e test. Mentre, ne
2020 verranno svolte le
seguenti fasi: inserimen
to del Dup-Piano della
performance-Peg 2020
Rendiconto 2019, for-
mazione ai settori per
l'inserimento settoriale
dei dati e messa a regi-
me del programma.

19A

Investimenti
e Risorse

Risorse
umane

Poten-
ziamen-
to attivi-
ta uffi-
cio as-
sun-
zioni

Nel corso degli anni
2019 e 2020, sulla base
del Piano triennale dei
fabbisogni del personal
19-21, I'Ufficio Assun-

zioni dovra procedere ad

un notevole incremento
rispetto agli standard
ordinari, delle procedursg
di reclutamento (concor|
si, mobilita, ecc.) da
porre in essere al fine d
assumere a tempo inde
terminato e determinatg
il personale necessario
In particolare,
l'intensificazione é col-
legata: all’'assenza di
graduatorie in essere p¢
la gran parte dei profili
professionali (per cui &
necessario organizzare
numMerosi concorsi in ur
breve lasso di tempo);
all'incremento del turn
over (anche per mutata
normativa in tema di

pensionamenti); alla net

cessita di recuperare il
turn over di anni prece-
denti

11%

A1

01/01/2019

31/12/202(

A. Entro il
31/12/2019: n.
di procedure
concorsuali av-
viate:> 6
B. Entro il
31/12/2019: n.
di procedure
concorsuali con-
cluse:> 6
C. Entro il
31/12/2019: n.
di assunzioni ef-
fettuate nel 2019
/ N. di assunzio-
ni previste per il
2019:> 90%

D. Entro il
31/12/2020: n.
di procedure
concorsuali av-
viate:> 6

E. Entro il
31/12/2019: n.
di procedure
concorsuali con-
cluse:> 6

F. Entro il
31/12/2019: n.
di assunzioni ef-
fettuate nel 2019
/ N. di assunzio-
ni previste per il
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2019:> 90%
28A | Pianifica- Urbanisti- Razio- | Il Progetto é finalizzato | 01/01/2019| 31/12/2019 1 Indicazione
zione Urbanal ca/Sportello | nalizza- | al raggiungimento di un del materiale
e Mobilita dell'edilizia | zione duplice obiettivo: riordinato con
degli ar- | 1. mettere in atto una so- individuazione
chivi luzione definitiva all'i- di quello da
docu- nadeguato utilizzo dei scartare second
mentali | corridoi e dei locali le procedure (n.
dellex | 2. razionalizzare l'archi- di faldoni)
Settore | viazione degli atti, an- 2 Determina di
Piani di | che mediante il loro tra- scarto secondo
Zona e | sferimento all'archivio le procedure
del Set- | Generale, al fine di ren- 3 Invio del ma-
tore Ur- | dere agevole e praticabj- teriale indivi-
bani- le da chiunque, in futu- duato e scartato
stica - ro, la loro consultazione all'archivio ge-
Motivi generalmente a benefi- nerale
di sicu- | cio dell'utenza esterna.
rez-za | Fasi del lavoro indivi-
sui luo- | duate gia dal 2018:
ghi di * FASE 1: individuazio-
lavoro | ne del materiale di scar;
ex L to e scarto secondo la
81/2008 | procedura
e smi * FASE 2: analisi e se-
parazione delle pratiche
(obietti- | edilizie gia archiviabili
vo rin- | all'archivio generale
viato * FASE 3: collegamenta
dal dei protocolli dei fasci-
2018) coli isolati dalla pratica
madre, ai fini del suc-
cessivo trasferimento
all'archivio generale
Il progetto é stato svi-
luppato solo per una
percentuale pari a circa
il 40%.
Si e chiesto all'Ufficio
formazione un corso per
acquisire le conoscenze
necessarie al fine di ef-
fettuare lo scarto del
materiale in modo cor-
retto
70A | Pianifica- Mobilita, Sostain | Il progetto ha lo scopo | 01/01/2019| 30/06/2019 Documento ag
zione Urbana eliminazione | centro! | di implementare le in- giornato visua-
e Mobilita barriere ar- | Servizio | formazioni relative alla lizzabile sia su
chitettoni- all' fruibilita del centro sto- PC sia su
che e traspor; utenza | rico da parte degli utenti smartphone e
to pubblico | debole | deboli della strada, siark tablet
per la essi persone disabili ch

)
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sosta di | si muovono con un'au-
autovet- | tovettura provvista di
ture au- | permesso europeo, o Ci-
toriz- clisti che utilizzano la
zate e | propria bicicletta. Sul si
biciclet- | to del Comune di Bre-
te scia, all'interno della set
zione ZTL del settore
(obietti- | mobilita, verra pubblica:
vo rin- | ta la documentazione
viato che riporta la posizione
dal degli stalli di sosta ri-
2018) servati alle persone di-

sabili e la localizzazione
delle rastrelliere per le
biciclette. Queste infor-
mazioni, in aggiunta alla
planimetria che riporta
le ZTL con i relativi
varchi, sono un impor-
tante strumento che, in
un ambito di particolare
attenzione alla viabilita
e alla sosta come il cen
tro storico, pOltano a
conoscenza il cittadino
dei punti da raggiungersg
con il proprio mezzo, sig
€sso un‘autovettura
provvista di contrasse-
gno per disabili, oppure
la propria bicicletta.
Nella prima fase, ver-
ranno censiti tutti gli
stalli di sosta riservati
alle persone disabili. |
rilievo completo sara la
somma di vari elementi
partendo dalla verifica
dei dati ad oggi disponi-
bili, dovranno essere fat
ti sopralluoghi di verifi-
ca, oltre alla raccolta dei
dati di Brescia Mobilita
che si occupa della ma-
nutenzione della segna
letica orizzontale.

Per quanto riguarda le
rastrelliere dovranno es
sere fatti sopralluoghi d
rilievo per verificare la
posizione di tutte le ra-
strelliere presenti all'in-

=

A1

15"
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terno del centro storico,

suddivise per tipologia ¢

stato di manutenzione.
Tutte le posizioni, sia
degli stalli di sosta sia
delle rastrelliere, ver-
ranno trasferite su base
GIS con dati geo-
referenziati, in modo da
poter riversare questi
dati anche in google
maps, e in fasi
successive, per lo svi-
luppo di APP.

Nella seconda fase ver-
ranno realizzate una o
piu planimetrie per la
restituzione del rilievo.
Nella terza fase si pro-
cedera alla pubblicazio-
ne della mappa in for-
mato visualizzabile sia
su PC sia su smartphon
e tablet. La quarta fase
prevede l'aggiornament
semestrale dei docume
ti pubblicati, fino alla
conclusione del Progett
Piu Bici, prevista a giu-
gno 2019

Tutte le fasi sono gestit
completamente da per-
sonale interno.

e

@]

O

D

71A

Pianifica-
zione Urbana
e Mobilita

Mobilita,
eliminazione
barriere ar-
chitettoni-

che e traspory

to pubblico

ZTL
Carmi-
ne. Ser-
vizio di
miglio-
ramen-
to frui-
bili-ta
quar-
tiere per
i cittadi-
ni resi-
den-ti
nella
nuova
ZTL

(obietti-
VO rin-

Il progetto ha lo scopo
di identificare una Zona
a Traffico Limitato in-
terna al quartiere del
Carmine, prevalente-
mente finalizzata alla
vivibilita del quartiere
durante le ore serali, sig
per i residenti sia per gl
avventori dei pubblici
esercizi della zona. In
particolare, oltre a ridi-
mensionare i volumi de
traffico veicolare duran-
te g]i orari di maggior
presenza di pedoni in
strada, il progetto vuole
dare seguito alle osser-

vazioni di cittadinanza €

01/01/2019

31/12/2014

Eliminazione
transito e sosta
veicoli non au-
torizzati nella
zona oggetto di
intervento: ela-
borazione della
progettazione
definiti-
valesecutiva,
istituzione nuo-
va ZTL e speri-
mentazione con
presidio varchi
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viato CdQ Centro Storico
dal Nord prioritariamente
2018) connesse alla problema-
tica della sosta auto
"abusiva" (non
residenti) nelle ore seraf-
li.
Il progetto potrebbe
prevedere una prima
sperimentazione con la
stagione estiva 2018, a
partire dal prossimo mef-
se di giugno.
72A | Pianifica- Mobilita, Linee Il progetto ha lo scopo | 01/01/2019| 31/12/2019 1. Redazione
zione Urbang eliminazione | guida di elaborare un docu- pubblicazione
e Mobilita barriere ar- | accessi- | mento condiviso che in- linee guida:
chitettoni- bilita dividua i criteri di inter- 31.12.2019
che e traspor} patri- pretazione della norma- 2.incontri tavolo
to pubblico | monio | tiva vigente in materia tecnico con DI-
immo- | di barriere architettoni- CATAM e ordi-
biliare che e il miglioramento ni professionali:
esisten- | dell'accessibilita 31.12.2019
te. Am- | « La prima fase prevede 3. Organizza-
plia- una serie di incontri du- zione seminari
mento | rante i quali si apre il divulgativi:
confronto sulle proble- 31.12.2019 (mi-
(obietti- | matiche e le criticita in- glioramento del-
vo rin- | contrate nella valutazio- le condizioni di
viato ne di varie istanze edili- accessibilita del
dal zZie (partendo anche e patrimonio im-
2018) soprattutto da casi con- mobiliare esi-
creti); i partecipanti dei stente.

settori coinvolti portano
le proprie osservazioni
le relative proposte di
soluzione alle varie pro-
blematiche;

 La seconda fase cons
ste nell'elaborazione di
un documento di sintes
contenente i criteri con-
divisi e le prescrizioni
da adottare in merito;

* Le tematiche per le
guali, durante le fasi di

approfondimento, emert

ge la necessita di ulte-
riore approfondimento,
verranno discusse con
supporto e la collabora-
zione dell'Universita de

D

gli Studi di Brescia -

Procedura sem-
plificata per la
richiesta di de-
roghe in merito
ali' eliminazione
delle barriere
Architettoni-
che).
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Dipartimento di Inge-
gneria Civile, Architet-
tura, Territorio, Am-
biente e di Matematica.
A tale scopo, in data
29/01/2019 e stato sot-
toscritto un accordo di
collaborazione con I'U-
niversita degli Studi di
Brescia -DICATAM,
come da schema allegg
to alla Deliberazione di
G.C. del 14/12/2018 N.
751, per la redazione e
pubblicazione di linee
guida per l'accessibilita
degli edifici;

* Promozione di un Ta-
volo Tecnico, coordina-
to dal DICATAM e
composto da rappresen
tati del DICATAM, del
Comune di Brescia,
dell'Ordine degli Inge-
gneri della Provincia di
Brescia, dell'Ordine de-
gli Architetti e PPC del-
la Provincia di Brescia,
dal Collegio Geometri
della Provincia di Bre-
scia, dall' ANACI di
Brescia e da rappresent
tanti di altri enti che si
dovessero ritenere utili.
Tale Tavolo Tecnico
verra convocato dal
DICAT AM per gli ag-
giornamenti che si ren-
dessero necessari per d
scutere, condividere e
diffondere le modifiche
che nel tempo verranng
apportate alle stesse;
Organizzazione da part
del DICATAM di alme-
Nno un seminario, aperto
al pubblico, per illustra-
re e promuovere il con-
tenuto delle Linee guida
del patrimonio immobi-
liare esistente. Il gruppga
di lavoro ha il compito
di definire i criteri di ri-

4]

318




PERIODO Dl INDICATORE DI
RIF AREA SETTORE TITOLO OGGETTO REALIZZAZIONE RISULTATO AL
DAL AL 31.12.2019
ferimento per I'accessi-
bilita del patrimonio
immobiliare esistente,
con particolare attenziot
ne agli immobili desti-
nati alle attivita com-
merciali, affrontando ne|
dettaglio gli aspetti lega-
ti alla valutazione delle
richieste di deroga alla
normativa vigente in
materia di barriere archj|-
tettoniche. Il lavoro é
suddiviso in tre fasi
principali.
73A | Pianifica- Mobilita, Pedone | Il progetto ha lo scopo | 01/01/2019| 31/05/2020 - Entro il
zione Urbanal eliminazione | lo Sbir- | di sensibilizzare gli stu- 31.10.2019: di-
e Mobilita barriere ar- | ro "#e io | denti delle scuole prima- vulgazione pro-
chitettoni- dove rie, le relative famiglie, getto attraverso |
che e traspor; passo?” | e i cittadini "indiscipli- CdQ
to pubblico | Servizio | nati" riguardo alle pro- -Entro il
atuttii | blematiche relative alle 31.12.2019:
cittadi- | barriere architettoniche coinvolgimento
ni per il | Nella prima fase si pre- istituti compren-
miglio- | vede un incontro con sivi
ramento | ogni Istituto, a cui sono -Entro il
della invitati a partecipare gl 30.6.2020: usci-
fruibili- | insegnanti e gli studenti te studenti a.s.
ta dei che aderiscono all'inizig- 2019/2020
percorsi | tiva, durante il quale si -Entro il
pedona- | danno le indicazioni re- 31.12.2020: rie-
li lative al progetto e i ru- laborazione dati
dimenti necessari ad in- e presentazione
(obietti- | dividuare le situazioni dei risultati
vo rin- | che rendono problemati-
viato ca la fruibilita dei per- Nell’'arco della
dal corsi pedonali per le ca durata del pro-
2018) tegorie piu "deboli". getto, il numero

Verra fornito agli Istituti
comprensivi un fac-
simile blocchetto multe,
riportante il messaggio
"#e io dove passo?" da
apporre sulle auto che:
parcheggiano sul mar-
ciapiede, sulle strisce
pedonali, sulle piste ci-
clabili, abusando dei po
sti disabili etc. Verranng
coinvolti i CdQ che
avranno il ruolo di se-

gnalare, alle scuole part

delle sanzioni
dovrebbe via via
diminuire con
'aumentare del-
la sensibilizza-
zione dei citta-
dini, portando al
miglioramento
della fruibilita
dei percorsi pe-
donali
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tecipanti al progetto, le
zone piu problematiche
in cui concentrare il la-
VOoro.

Nella seconda fase gli
insegnanti delle classi
che aderiscono al pro-
getto organizzano alcu-
ne uscite nel territorio
del Quartiere e "sanzio-
nano " simbolicamente
gli automobilisti indi-
sciplinati. Il progetto
prevede un 'uscita men
sile, ma le tempistiche
verranno calendarizzatg
in base anche alle esi-
genze del programma
scolastico; l'ideale sa-
rebbe che ciascuna clas
se riuscisse ad uscire
almeno una volta per
ciascun quadrimestre.
progetto prevede una
durata triennale: la pri-
ma sperimentazione co
le scuole primarie, da
ripetere il secondo anng
con le scuole dell'infan-
zia, mentre il terzo annc
viene proposto alle
scuole secondarie di
primo grado con l'ag-
giunta di una terza fase
i dati raccolti vengono
rielaborati insieme ai
ragazzi, che presente-
ranno i risultati del lavo-
ro svolto. Potrebbe esss
re utile reiterare questo
progetto negli anni suc-
cessivi, visto che la fina
lita richiede una conti-
nua crescita della sensi
bilita dei bambini che
saranno gli adulti di
domani.

D

D

U
]

76A

Pianifica-
zione Urbana
e Mobilita

Mobilita,
eliminazione
barriere ar-
chitettoni-

che e trasport

Verifica
e imple-
menta-
zione
nume-

L'art. 45 del Regolamern
to Anagrafico (D.P.R.

-01/01/2019

30 maggio 1989 n. 223

stabilisce che in ciascur’\

Comune l'ufficio prepo-

31/12/201¢

-Entro il
30.4.2019: indi-
viduazione
anomalie da raf-
fronto civici
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to pubblico razione | sto agli adempimenti presenti in Si-
civica ecografici deve curare Ia craWeb e acces
esterna | compilazione e l'aggior- siin ANSC
namento dello stradario -Entro il
(obietti- | secondo le indicazioni 31.8.2019: com-
vo rin- | fomite dall'lstituto Na- pletamento
viato zionale di Statistica. dell'attivita di
dal L'art. 3, commi 1 e 2, verifica ed im-
2018) del D .L. 18 ottobre 20 | plementazione

2 n. 179, convertito con
modificazioni dalla L.
17 dicembre 2012 n.
221, ha previsto, in uno
con la transizione ad urj
censimento permanente
della popolazione e del
le abitazioni, l'istituzio-
ne dell'Archivio nazio-
nale dei numeri civici
delle strade urbane
(ANNCSU), realizzato
ed aggiornato dall'l-
STAT e dall'Agenzia
delle Entrate.

Tale archivio risponde
all'esigenza di disporre,
per l'intero territorio na-
zionale, di informazioni
sulle strade e sui nume
civici informatizzate e
codificate, aggiornate e
certificate dai Comuni,
al fine di fornire a tutti
gli enti della pubblica
amministrazione una
banca dati di riferimen-
to. Con l'occasione, sir
tiene utile implementare
l'attuale database topo-
grafico, realizzato nel
2011, tramite verifica ed
eventuale correzione

dell'esatta localizzazione

dei toponimi (circa
1.400) e dei numetri ci-
vicj (oltre 50.000) con
georeferenziazione dell
nuove attribuzioni, in
modo da consentire ['i-
dentificazione univoca
ed immediata delle sin-
gole unita ecografiche
semplici.

4

per il 50% dei
civici

-Entro il
31.12.2019:
completamento
dell'attivita di
verifica ed im-
plementazione
per il 100% dei
civici

Database topo-
grafico aggior-
nato con geore-
ferenziazione
della numera-
zione civica va-
lidata
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1B Cultura, Informatica/ | Oltre la | Il Comune di Brescia ha 31/08/2016| 31/12/202]
creativita ed | Segr.Gen/ strada | presentato il progetto
innovazione | Cultura/ Ri- OLTRE LA STRADA a
sorse finan- valere sul bando “Peri-
Zia- ferie” (DCPM
rie/Pianifica- 25.05.2016 pubblicato
zione/ 1.06.2016 sulla G.U.)
Tutela am- per interventi per il so-
bienta- stegno della resilienza di
le/Servizi via Milano e la valoriz-
tecnici ed zazione del benessere,
educativi/ della qualita di vita, del
Sociale la mobilita sostenibile,

dell'integrazione, della
vita partecipata nel
guartiere e la tutela
proattiva delle nuove e
consolidate fragilita. Ta

le progetto e stato inclut

so nella graduatoria pef
il finanziamento (comu-
nicazione della Presi-
denza del Consiglio di
Ministri del
27/12/2016).

Il progetto €& integrato e
modulato in tre macro
livelli d’intervento:

I. Interventi urbanistici €
infrastrutturali [IN]: im-
plementazione reti ICT
e mobilita sostenibile e
integrata, validati dai
piani di governo (PGT €
PUMS) con l'obiettivo
di innalzare la fruibilita
dell'area e dei servizi.
Il. Azioni sociali e cul-
turali [SH e SC] per rin-
novare l'identita di luo-
go o place identity ossig
guel «sentimento collet/
tivo costruito da ricordi,
sentimenti e preferenze
che derivano dal nostro
personale “passato am-

bientale” e cioé dalla rer

lazione con i luoghi del-
la nostra

vita che sono stati utili
nella soddisfazione di
bisogni biologici, psico-

y

logici, sociali e cultura-
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li» (Baroni, 1998).

[ll. Governance di pro-
getto [PR] diretta dalla
PA con il tavolo multi-
stakeholders, a cui e af
fidata la regia comples-
siva, la costruzione dell
connessioni (con i citta-
dini e altre realta) e il
sostegno dei benefici di
spillover che rendano il
progetto visibile, soste-
nibile, scalabile, repli-
cabile e virtuoso.

Il progetto € il risultato
di un percorso di co-
progettazione tra il Co-
mune di Brescia e una
rete di

partner, persone giuridi
che pubbliche o private
ovvero enti pubblici o
privati, individuati con
bando a evidenza pub-
blica.

Gli interventi integrati e
coordinati dei livelli so-
no:

LIVELLO 1 - Interventi
per I'adeguamento in-
frastrutturale (IN)

IN.1 Interventi sulla li-
nea ferroviaria Brescia-

Iseo-Edolo (partner Fert

rovie Nord Milano,
FNM)

IN.2 Recupero e ade-
guamento della Stazion
Ferroviaria di San Gio-
vanni (partner FNM)
IN.3 Realizzazione di
sottopasso ferroviario
Via Rose

IN.4 Riqualificazione di
Via Milano e apertura
dei fronti

IN.5 Reti tecnologiche:
infrastruttura ICT, 10T e
Wi-fi federato (partner
A2A smart city)
LIVELLO 2 - Interventi
abitativi e nuove forme

1)

[97]

di housing (SH)
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SH.1 Recupero Antico
Borgo San Giacomo
(partner Imm. Marcello)
SH.2 Ristrutturazione
Case di Via Mazzuc-
chelli (partner Congrega
della Carita Apostolica)
SH.3 Recupero Ex la-
minatoio — comparto
Milano (partner Basi-
leus)

LIVELLO 3 — Interventi
per implementare e
coordinare I'offerta di
servizi socio-culturali
(SC)

SC.1 Rifunzionalizza-
zione Centro Polivalent
— Complesso Case del
Sole

SC.2 Acquisizione e ri-
gualificazione Via Mi-
lano 140

SC.3 “La Casa del quar
tiere” (partner I1SB)
SC.4 “Prima Persona”
(partner Arciragazzi)
SC.5 Interventi di ade-
guamento dell’lstituto
Razzetti (partner Istitutg
Razzetti)

SC.6 Acquisizione e ri-
gualificazione porzione
ex-fabbrica - Teatro
Ideal (partner: Il Telaio)
SC.7 “Oltre il Bistro”
(partner La Rete)

SC.8 “Teatro fuori luo-
go: memoria, scoperta,
narrazione di Porta Mi-
lano” (partner Teatro
19)

SC.9 Street art e proget
to multimedia site

specific (partner Asociar

tion Jupiterfab)
LIVELLO 4 - Interventi
a sostegno e sviluppo
delle azioni (PR)

PR.1 Project Manage-
ment: coordinamento
del Comune di Brescia

=

D

PR.2 Coordinamento
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progetti culturali (part-
ner CTB)
PR.3 Misurazione del
benessere con metodo-
logia TSR (partner RE-
VES)
Tutta la documentaziong
del bando é disponibile
agli atti del Settore Ur-
banistica, che svolge
funzioni di coordina-
mento.
32B | Tutelaam- | Protezione | Siste- Presso I'Area Tutela 01/01/2018| 31/12/2019 -Ridurre pro-
bientale Ambientale e| mazio- | Ambientale giacciono gressivamente |l
Protezione | ne mate-| da decenni numerose materiale gia-
Civile/ So- riale pratiche, distribuite in cente negli uffi-
stenibilita carta- diversi edifici, riferite ci a quanto co-
Ambientale e| ceo rife- | alle attivita degli attuali stituisce archi-
Scienze Na- | rito a Settori dell'Area che ne vio corrente di
turali/ Verde, | diversi | tempo, a seguito di di- consultazione
Parchi e Re- | Settori | verse riorganizzazioni, abituale e ri-
ticolo Idrico | Comu- | si sono accorpati 0 sepa- guardante pro-
nali_ rati. Si tratta per lo piu cedimenti non
Come di pratiche esaurite, ma conclusi.
orga- accumulatesi negli anni -Riordinare le
nizzare | senza che nessuno pror pratiche per un
la me- | cedesse alla archiviazig- efficace reperi-
mo-ria | ne o allo scarto. Al fine mento e consul-
docu- di adempiere anche alla tazione a bene-
menta-le| prescrizioni del RSPP, ficio soprattutto
e otti- risulta necessario proce- dei cittadini e
miz-zare| dere, a riorganizzare tale dei portatori di
gli spazi | documentazione al fine interesse.
di ottimizzare gli spazi, -Eliminare ma-
procedere allo scarto del teriale inutile.
materiale ove la norma- -Adeguare gli
tiva lo consenta e orga- ambienti di la-
nizzare le pratiche rimat voro alle pre-
ste in modo che possano scrizioni del
essere consultate con fa- RSPP, in parti-

cilita di ricerca, previa
verifica dei contenuti e
della completezza della
documentazione. Si trat
ta di incartamenti ri-
guardanti appalti pub-
blici (gare e relativa
esecuzione), incarichi
professionali, selezioni
pubbliche, atti ammini-
strativi e corrispondenz

di tutti i generi, proce-

colare per quan-
to concerne il
carico di incen-
dio e le vie di
evacuazione
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dure di bonifica e rimo-
zione rifiuti, autorizza-
zioni ambientali, dero-
ghe ambientali, gestion
del personale ....). Il la-
voro risulta essere
straordinario e di note-
vole complessita; infatti
le attivita previste com-
portano un significativo
carico di lavoro aggiun-
tivo per il personale
coinvolto, in quanto ri-
sulta necessario proce-
dere:

« all'esame critico della
documentazione indivi-
duando, ove possibile, |
documentazione da
scremare;

* a mettere in ordine le
pratiche per poter prov-
vedere all'invio, ove
possibile, all'archivio
centrale.

Il ricorso a ditte esterne
comporterebbe costi
esorbitanti senza la ga-
ranzia di un lavoro cor-
retto, risultando deter-
minmlte la conoscenza
della materia oggetto
delle pratiche.

Modalita di esecuzione:
verifica, cernita, riordi-
no mediante personale
interno dedicato evitan-
do il ricorso a ditte spe-
cializzate esterne.

D

34B

Cultura,
Creativita e
innovazione

Cultura e
promozione
della citta

Incre-
mento
delle ore
di aper-
tu-ra
setti-
manali
dello
sportel-
lo al
pubbli-
co perle
ricerche

Premesse: il 25/5/1992
il Comune di Brescia, Iin
conformita a quanto di-
sposto dall'art. 30 del
D.P.R. 30/9/1963 n.
1409, stabiliva, con del
b. N. 2050 (N. 1 0543
P.G.), il trasferimento
temporaneo all'Archivio
di Stato di Brescia di
materiale archivistico e
bibliografico dell'Archi-

vio Storico Civico, ivi

01/01/2018

31/12/2014

Al 31/12/2019
mantenimento
dell'apertura al
pubblico dello
sportello per
almeno 45 set-
timane, per un
totale di 270
ore/anno.
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docu- compreso materiale ar-

mentalie| chivistico moderno

nei fon- | (secc. XIX-XX) che

di "ana- | aveva acquisito carattere

grafe" e | storico. Dal 1° marzo

"ufficio | 2016, in occasione della

tecni- revisione dell'accordo

co" con 'Archivio di Stato,

presso | il Comune ha stabilito d

l'archi- | assumere in proprio la

vio sto- | gestione dei fondi Ana-

rico ci- | grafe e Ufficio Tecnico,

vico. per quelle sezioni do-

cumentarie corrispon-
denti ai materiali river-
sati in Archivio, cioe i
documenti dalla second
meta del sec. XIX e fing
agli anni Sessanta del
'900: atti relativi a ma-
trimoni, nati e morti dal
1866 al 1950 circa; atti
del Protocollo Generale
del Comune, della prim
meta del sec. XX; prati-
che edilizie dell'Ufficio
Tecnico, dal 1939 al
1966. Gli atti si riferi-
scono al Comune di

Brescia e ai comuni stor

rici aggregati (S. Eufe-
mia, Fiumicello ecc.).
Da quella data e stato
istituito uno sportello al
pubblico, aperto per 3 h
alla settimana (il gioved
dalle 9 alle
12),attraverso il quale i
cittadini possono richie-
dere l'effettuazione di
ricerche all'interno dei
due fondi archivistici ci-
tati ed ottenere copia
della documentazione
tecnica e anagrafica. Lg
gestione delle richieste
ricevute da parte dell'u-
tenza presuppone alcur
azioni di front-office,
cioé negli oran di aper-
tura al pubblico (presi-
dio dello sportello,

ncezlone delle richieste

a

152

|

e
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informazioni e prime ri-
sposte immediate) ma
soprattutto numerose e
complesse azioni di
backoffice, piu onerose
in termini di ore lavora-
tive e di movimentazio-
ne dei materiali, che

possono essere riassunte

in: ricerche sui registri
anagrafici e del proto-
collo Generale, indivi-
duazione del/i documen
to/i richiesto/i, riprodu-
zione fotografica o
scansione digitale, trat-
tamento delle immagini
invio delle scansioni al
richiedente privato o
all'ufficio comunale
tramite posta elettronica.
Azioni: l'attuale proget-
to, di durata biennale,
prevede di incrementare
da 3 a 6 le ore di aperty
ra settimanale dello
sportello, al fine di favo-
rire maggiormente l'ac-

A1

cesso diretto da parte del

pubblico esterno (privat
cittadini, architetti, in-
gegneri, geometri, ma
anche studiosi ecc.). Le
attivita correlate al ser-
vizio dello sportello sa-
ranno svolte da un Fun-
zionario culturale cat.
D6 e da un Istruttore di-
rettivo culturale cat. D1
per un numero comples
sivo di 6 ore settimanali
ciascuno, anziché 3, di
apertura al pubblico, su
un totale annuo previstd
di 45 settimane di aper-
tura (270 ore anziché
135). Si prevede, in ra-
gione dell'aumento delle
ore al pubblico, che
l'impegno settimanale
complessivo, cioe siad
front che di back office,

D

passi da 15h a 20h. Tale
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articolazione é prevista
sia per il 2018 che per i
2019.
39B | Servizialla | Servizi per | Verso la| Il Decreto Legislativo n.| 01/01/2018| 31/06/2020 Rispetto alle di
Persona l'infanzia - costitu- | 65 del 13 aprile 2017 verse finalita del
Scuole zione di | (Istituzione del sistema progetto:
dellinfanzia | un coor- | integrato di educazione « Raccolta dati
e asilinido | di- e di istruzione dalla na- ed elaborazione
namen- | scita sino ai sei anni, a statistica relati-
to peda- | norma dell’articolo 1 , vamente al
gogico | commi 180 1 181, lette- 100% delle
territo- | ra e della Legge n. 107 scuole
riale: la | del 13 luglio 2015) dell'infanzia
mappa- | all’articolo 7 assegna comunali
tura del- | agli enti locali il compi- « Raccolta dati
le scuole| to di attivare “valoriz- ed elaborazione
dell'in- | zando le risorse profes- statistica relati-
fanzia | sionali presenti nel Si- vamente al 70%
della cit-| stema integrato di edu- delle scuole
ta cazione e di istruzione, dell’'infanzia

il coordinamento peda-
gogico dei servizi sul
proprio territorio, in col-
laborazione con le isti-
tuzioni scolastiche e i
gestori privati”. Tale
coordinamento dovreb-
be svolgere, nell’ambito
del sistema integrato ch
da tempo caratterizza
I'offerta formativa per la
prima infanzia della cit-
ta di Brescia, funzioni d
regia organizzativo-
gestionale e pedagogic
valorizzando le diffe-
renze come risorsa per
I'intero sistema, curare
le connessioni, attivand
processi e percorsi fun-
zionali alla creazione di
reti, garantire la qualita
dell'intero sistema di
servizi. In quest’ottica,
la mappatura delle scug
le dell'infanzia della cit-
ta costituisce il punto di
partenza di questo
complesso lavoro di
connessione e condivi-
sione. Il progetto preve-

Rd

de un percorso a tappe

convenzionate

* Raccolta dati
ed elaborazione
statistica relati-
vamente al 70%
delle scuole
dell'infanzia sta-
tali
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che vede coinvolte ini-
zialmente le scuole
dell'infanzia comunali e
successivamente le
scuole convenzionate e
statali della citta.

Nella prima tappa (scug
le dell'infanzia comuna-
li) sono previste le se-
guenti azioni:

* Redazione da parte
dell’'Unita di Staff Stati-
stica di un questionario
per la raccolta di dati di
ciascuna scuola, in col-
laborazione con il CoorA
dinamento Pedagogico
del Settore Servizi per
I'Infanzia

e Somministrazione del
guestionario alle 21
scuole comunali
nell’anno scolastico in
corso, per testarne la va
lidita

» Raccolta dei dati di
ciascuna scuola relati-
vamente a dati anagrafi
ci, caratteristiche
dell'utenza, funziona-
mento, caratteristiche
strutturali, caratteristi-
che del corpo docenti,
notizie sui genitori, a
cura degli Uffici del Set;
tore Servizi per
I'Infanzia

» Tabulazione dei dati
raccolti, a cura degli Uf-
fici del Settore Servizi
per I'Infanzia

» Elaborazione statistica
dei dati raccolti, a cura
dell'unita di Staff Stati-
stica

* Analisi ed interpreta-
zione dei dati raccolti, a
cura del Coordinamentd

pedagogico delle scuole

comunali dell'infanzia
« Validazione dello
strumento di rilevazione

|

ed eventuale messa a
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punto dello stesso per |
successive rilevazioni.
Successivamente verra
istituito un tavolo interi-
stituzionale con i refe-
renti delle scuole con-
venzionate e statali, pe
la condivisione
dell'obiettivo e si pro-
cedera alla fase succes
siva con la rilevazione
dei dati relativi alle

scuole paritarie e statalj.

Nell’anno scolastico
2018-2019 il questiona-
rio verra somministrato
nuovamente alle scuole
dell'infanzia comunali,
a cui si aggiungeranno
le 21 scuole convenzio-
nate. Si procedera anch
in questo caso all’ ela-
borazione statistica dei
dati raccolti e ad una
prima anali-
si/finterpretazione degli
stessi.

Nell'anno scolastico
2019-2020 la sommini-
strazione del questiona
rio riguardera tutte le
scuole dell'infanzia che
costituiscono il sistema
integrato della citta
(comunali, convenziona
te e le 15 statali), con
successiva elaborazion
statistica ed anali-
si/interpretazione dei da
ti raccolti. La mappaturg
delle scuole
dell'infanzia presenti
nella citta costituisce il
primo passo verso la ca
stituzione e qualifica-
zione di un sistema “ef-
fettivamente” integrato
tra servizi a gestione
pubblica e servizi con-
venzionati a gestione
privata. Tale mappatura
consentira di raccoglier

D

D

e

4

3

D

elementi di conoscenza
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utili a:

* Promuovere e monito-
rare nelle scuole
dell'infanzia della citta
lo sviluppo e il consoli-
damento di una diffusa
gualita dell'offerta for-
mativa

* Sostenere la professiq
nalita degli operatori at-
traverso la promozione
di un piano di formazio-
ne congiunta, rivolta
agli insegnanti delle
scuole comunali, con-
venzionate e statali

* Svolgere funzioni di
regia organizzativa dei
servizi per meglio ri-
spondere alle esigenze
formative del territorio.

40B

Servizi alla
Persona

Servizi per
l'infanzia -
Scuole
dell'infanzia
e asili nido

Verso i
poli per
I'infan-
zia: fare
rete tra
servizi e
conil
territo-
rio

| decreti attuativi della
legge 107/2015 preve-
dono l'istituzione di Poli
per l'infanzia, che riuni-
Scono in un unico pless
0 in edifici vicini strut-
ture educative per bam
bini da 0 a 6 anni di eta
al fine di favorire la
continuita del loro per-
corso educativo. In
guest'ottica, il progetto
intende coinvolgere i
servizi per la primissimg
e prima infanzia a ge-
stione comunale, posti
in viale Piave —asilo ni-
do Sole, Tempo per le
famiglie La Libellula
verdeblu, scuola
dell'infanzia Zammar-
chi- nell’attivazione di
iniziative di continuita
per i bambini e le fami-
glie che frequentano i 3
servizi, facendo rete co
le risorse del territorio
circostante. Il progetto s

pone le seguenti finalita:

a) Offrire esperienze di
continuita educativa e

(@]

01/04/2018| 30/06/202(

Rispetto alle di

verse finalita del
progetto:

a) Numero di
incontri fra ser-
vizi: almeno 3
per anno scola-
stico

b) Numero di
incontri in bi-
blioteca: almeng
2 per anno sco-
lastico

¢) Numero di
giornate di aper
tura al territorio
dei servizi per
eventi particola-
ri: almeno 2 per
anno scolastico
d) Numero di
incontri infor-
mali: almeno 2
per anno scola-
stico

e) Almeno 3
uscite per anno
scolastico del
“giornalino” e
almeno 400 co-

pie distribuite
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formativa ai bambini per numero.

che frequentano il nido
Sole e il Tempo per le
famiglie La libellula
verdeblu e che sono in
procinto di passare alla
scuola dell'infanzia,
predisponendo spazi e
attivita per accoglierli
periodicamente nella
scuola Zammarchi.

b) Offrire ai bambini
che frequentano il Tem-
po per le famiglie e il

nido Sole, accompagnati

dai loro genitori, la pos-
sibilitd di partecipare a
momenti di lettura ani-
mati dai bambini della
scuola dell'infanzia e
dalle insegnanti della
scuola stessa e di fruire
della biblioteca della
scuola.

Promuovere la parteci-
pazione attiva e favorire
I'incontro delle famiglie
in un territorio caratte-
rizzato da una significa-
tiva eterogeneita socio-
culturale, offrendo ai
genitori dei 3 servizi oc-
casioni di confronto su
tematiche educative o
legate al benessere e a
salute dei bambini da 0
a 6 anni e co-costruire
percorsi di cura ed edu-
cazione. Per tali mo-
menti di incontro ci si
potra avvalere della
competenza del person
le interno, della colla-
borazione di risorse in-
dividuate nel territorio
(ad es. Brescia Soccor-
so, Nati per leggere,

ecc.) o anche di comper

tenze specifiche di cui
siano portatori gli stessi
genitori, rendendoli pro-
tagonisti dei servizi

educativi.
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d) Promuovere momenti
di conoscenza informali
in contesti abitualments
frequentati dalle fami-
glie del quartiere - come
la gelateria, la piscina,
ecc., considerati di fatto
punti di aggregazione
per bambini e mamme 4,
in modo che i 3 servizi
possano uscire sul terri
torio e avvicinare le fa-
miglie con modalita piu
flessibili di quelle tradi-
zionali, ma non per que
sto meno significative,
per condividere espe-
rienze e tematiche edu-
cative.

e) Aprire i servizi alle
famiglie del quartiere in
occasione di giorna-
te/eventi particolari, ad
esempio in occasione
della giornata interna-
zionale del libro, della
giornata dei diritti
dell'infanzia, della gior-
nata della lingua madre
ecc.

f) Rendere visibile
I'azione dei 3 servizi, att
traverso la realizzaziong
e distribuzione nel quar;
tiere di un “giornalino”
periodico, inizialmente
guadrimestrale, in cui
trovino spazio le voci
dei 3 servizi e dei 3 atto
ri del processo educati-
vo: bambini (attraverso
le immagini degli elabo-
rati plastici, grafici, nar-
rativi delle loro espe-
rienze), genitori, perso-
nale educativo.

A1

D

41B

Servizi alla
Persona

Servizi per
l'infanzia -
Scuole
dell'infanzia
e asili nido

Polo 0-6
Tempo
fami-
glia-
Cocci-
nella-

Dall’'a.s. 2012-2013 il
servizio attivo nella sed
di via Simoni 85 & un
Tempo Famiglia, apertg
mattina e pomeriggio
con orari 9-12 e 15.30-

1)

01/01/2018

31/12/2014

« Attivazione d
un laboratorio
del colore: 5/8
incontri per cia-
scun anno scola

stico.
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Auto- 18.30. Le famiglie  N. partecipanti
forma- | iscritte sono ad oggi 53 al laboratorio in
zione e | Gli spazi utilizzati per il eta 2-6 anni: da
labora- | Tempo Famiglia sono le 6 a 10 per corso|.
torio co- | tre sezioni e il corridoio * N. educatrici
lore complessivamente 94 di Nidi e TxF
bambi- | mg. Restano inutilizzati comunali coin-
ni 2-6 | altri 4 locali di varie me- volte nella pro-
anni trature. Alla luce gettazione e rea

dell'interesse e
dell'importanza che i
servizi per l'infanzia 0-3
stanno acquisendo nell;
nostra citta quale oppor

tunita educativa da offrit

re a tutti i bambini da 0
a 3 anni (sia per quelle
famiglie che scelgono il
nido, sia per quelle che
invece potrebbero esse
coinvolte in servizi al-
ternativi come i Tempi
Famiglia) e alla luce
delle indicazioni conte-
nute nella legge
107/2015 rispetto
all'awvio di un sistema
integrato zerosei, consi
derando altresi che nor
malmente i servizi per
l'infanzia si differenzia-
no in modo netto sulla
base dell’'eta dei bambi-
ni, il progetto si pone
I'obiettivo di:

- offrire ulteriori e inno-
vative opportunita edu-
cative ed esperienziali
per i bambini di eta 2/6
anni, in continuita tra O-
3e36

- potenziare le compe-
tenze professionale del
educatrici

- diffondere una cultura
dell'infanzia offrendo
luoghi e tempi di condi-
visione di esperienze e
coinvolgimento delle
famiglie nei servizi of-
frire occasioni formative
per le famiglie
AZIONE 1: verso i

S

re

lizzazione labo-
ratorio: minimo
3.

* Attivazione
proposte forma-
tive per persona
le dei servizi
prima infanzia:
2 proposte per
anno, per un to-
tale di almeno 8
ore.

* N. educatrici
Nidi e TxF co-
munali parteci-
panti ai percorsi
formativi: da 5 a
10 per corso.

* Realizzazione
incontri forma-
tivi rivolti ai ge-
nitori: almeno 2
incontri per an-
no educativo.

« N. famiglie
partecipanti agli
incontri forma-
tivi organizzati
presso il Tempo
Famiglia Cocci-
nella: 10/12 per
incontro.
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bambini e le famiglie

Il progetto intende met-
tere a frutto la disponibi
litd di spazi per arricchi-
re la proposta di servizi
nei confronti delle fami-
glie con bambini piccoli
nell'ottica di attivare
progetti di continuita ri-
volti alla fascia di eta
0/6:

* Allestimento degli
spazi e attivazione di ur
percorso di laboratorio
del colore per bambini
2/6 anni

* collaborazione con la
biblioteca comunale
Ghetti di viale Caduti
del Lavoro (gestita da
coop. ZeroVenti) per
organizzazione di lettur
e incontri formativi ri-
volti alle famiglie

« allestimento degli spa
zi quali luogo per pro-
poste formative rivolte
ai genitori (vari orari
della giornata e possibi-
lita di custodia in con-

temporanea dei bambini

negli spazi del TxF)

» collaborazione con
formatori per incontri
rivolti alle fami-
glie(pediatri, psicologi,
educatrici nido, persong
le dei consultori)
AZIONE 2: verso edu-
catrici ed insegnanti

Il progetto intende met-
tere a frutto gli spazi
della struttura di via Si-
moni e le competenze
del personale del Settot
Servizi per l'infanzia
con le seguenti azioni:
* destinare le tre aule
inutilizzate come sede ¢
proposte formative ed
esperienziali rivolte alle
educatrici dei Tempi

D

|

e

Famiglia e dei Nidi
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* le educatrici dei Temp
Famiglia e dei Nidi di
infanzia sono portatrici
di competenze, di espe
rienze, di interessi e
passioni che molto pro-
ficuamente saranno
messe a disposizione
delle colleghe e delle
educatrici della rete di
servizi convenzionati.

| temi che potrebbero
essere oggetto di forma
zione “reciproca’ sono:
* 'esperienza del labo-
ratorio del colore, moda
lita e valenze di una prg
tica

* giochi e materiali per
lo sviluppo delle compe
tenze del bambino (se-
condo dimensioni tattili,
sensoriali, cognitive, di
coordinazione ocu-
lo/manuale), valenza,
modalita di proposta,
costruzione attraverso
materiale di recupero

* la narrazione ai bam-
bini, quali libri, quali
modalita, la dimensione
emotiva nella lettura, la
narrazione come filo
conduttore della vita al
nido

altro, sulla base delle
proposte dai servizi.

42B

Servizi alla
Persona

Servizi per
l'infanzia -
Scuole
dell'infanzia
e asili nido

Come
comu-
nicare
I'attua-
lita del
metodo
Agazzi:
le visite
guidate
e la par-
te-cipa-
zione ai
conve-
gni

L’Istituto Pasquale
Agazzi, centro di ricerca
pedagogica, offre ogni
anno percorsi formativi
e laboratori per inse-
gnanti e operatori del
settore, oltre ad uno
sportello di ascolto ri-
volto alle famiglie per
supportarle nel delicato
compito educativo. Or-
mai da molti anni non
gode piu di una propria
direzione (é stato collo-
cato sotto la direzione

1

01/01/2018

31/12/2014

1. Stipula
dell'accordo
formale di col-
laborazione, a ti
tolo gratuito,
con un esperto
del metodo
Agazzi per la
realizzazione
delle visite
2. Realizzazio-
ne, con il coin-
volgimento dei
soggetti sopra
descritti, di al-
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del Settore Scuole
dell'Infanzia) ed il per-
sonale ad esso assegnj
e stato sensibilmente ri
dotto. Al fine di prose-
guire comunque
nell'opera di valorizza-
zione del patrimonio
documentale presente
nell'lstituto e di pro-
muoverne la conoscenz
e la circolazione, alme-
no fra gli addetti al lavo
ro, viene proposto quan
to segue:

* revisione ed aggior-
namento del sito
dell'lstituto

* proposta di visite gui-
date all'lstituto, al Mu-
Seo agazziano in esso

presente e prese ntazione

del metodo agazziano
attraverso la proposta
educativa delle nostre
scuole dell'infanzia.

A tal fine sono previste
le seguenti nuove attivi-
ta:

1. pubblicizzare, attra-
verso il sito del Comu-
ne, I'attivita dell’Istituto
Pasquale Agazzi, com-
presa la possibilita di ef
fettuare visite guidate a
Museo agazziano e par
tecipare alla presenta-
zione del metodo.
2.Individuare, fra i
componenti del Comitaj
to Scientifico
dell'lstituto, un esperto
del metodo agazziano
cui affidare, gratuita-
mente, il compito di ge-
stire le visite e la pre-
sentazione del metodo
3. stipulare un accordo
formale di collaborazio-
ne, a titolo gratuito, con
la persona individuata
4. predisporre, in colla-

nto

a

borazione con il consu-

meno un filmato
in grado di mo-
strare gli aspetti
salienti e piu at-
tuali del metodo
agazziano sotte-
si all'azione
educativa pro-
posta nelle no-
stre scuole
dell'infanzia

3. Partecipazio-
ne ad almeno ur
semina-
rio/convegno a
carattere nazio-
nale o interna-
Zionale per pre-
sentare
I'attualita del
metodo agazzia
no e/o i lavori
prodotti in tal
senso dalle no-
stre scuole.

N
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lente esperto, con il
coordinamento pedago-
gico delle scuole
dell'infanzia, con il per-
sonale insegnante che
rendera disponibile e
con l'operatore informaj
tico di riferimento sulle
scuole, filmati e mate-
riale multimediale di
presentazione
dell'attivita ad ispira-
zione agazziana che vig
ne proposta nelle scuol
comunali, da utilizzare @
supporto del percorso
sopra descritto;

5. raccogliere e gestire
le prenotazioni delle vi-
ste, aperte a gruppi di
studenti di scuole se-
condarie di secondo
grado, universitari e di
insegnanti, attraverso il
personale amministrati-
VO in servizio presso
I'Istituto;

6. sostenere la parteci-
pazione delle funziona-
rie di Circolo e di alcune
rappresentanze del per
sonale insegnante
nell’ambito di Conve-
gni, Seminari a livello
nazionale e internazio-
nale promossi sul tema
dei servizi per
l'infanzia, in qualita di
relatori, per far conosce
re un metodo che, pur
avendo pari dignita di
guello Montessoriano,
rischia di essere dimen:
ticato

U

D

w7

=2

49B

Servizi alla
Persona

Amministra-
tivo ed Inno-
vazione So-
ciale —
Servizi So-
ciali

Promo-
zione di
attivita
straor-
dinarie
di recu-
pe-ro
econo-

Il progetto si pone
I'obiettivo di promuove-
re, sviluppare e monito-
rare misure di protezio-
ne e tutela giuridica, fi-
nalizzato anche
all'apertura e gestione

delle pratiche di curater

01/06/2018| 30/06/2021

Anno 2019
« analisi, studio,
valutazione,
monitoraggio e
verifica del
buon esito din°
10 pratiche
* recupero di
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mico in | le di eredita giacente, d almeno
favore tutela, curatela, Ammi- 50.000,00 euro
del- nistratore di Sostegno, di somme credi-
I'Am- che prevedono la possi tizie riscattabili
mini- bilita di incamerare, in « archiviazione
strazio- | favore del Comune di delle eventuali
ne Co- | Brescia, emolumenti pratiche che ri-
mu-nale | pensionistici giacenti sultano inesigi-
e del- presso INPS, giacenze bili per ragioni
'utenza | attive presenti sui conti diverse
sotto- correnti postali e/o ban- * impegno ope-
posta a | cari e/o patrimonio im- rativo da parte
provve- | mobiliare, finalizzati al- del personale in
dimen-ti | la copertura di costi so- terno di :
di tutela | stenuti a) n°200 ore an-
giuridi- | dall’Amministrazione nue per n°1
ca Comunale. Questo pro- istruttore pari a
getto vuole avviare un 3.400,00 euro

percorso operativo in-
terno al settore (area
tecnica e amministrati-
va) che si configura co-
me un servizio migliora:
tivo e sfidante per il
Comune di Brescia, nor
rientrando nell’ordinaria
amministrazione. Il pro-
getto si attuera attraver
so l'impiego di due figu
re, un istruttore ammini-
strativo e un’Assistente
sociale, specializzata
nella tutela giuridica,
che consentiranno di
sviluppare un innovativo
sistema metodologico di
lavoro interdisciplinare,
volto ad acquisire crediti
giacenti e vacanti in fa-
vore
dellAmministrazione,
senza costi aggiuntivi d
personale esterno. Gra-
zie alle professionalita
interne messe in campg
ed al loro ruolo attivo ed
integrato, si determiner:
il raggiungimento di ri-
sultati complessi, non
percorribili mediante il
normale svolgimento la
vorativo. Le attivita ri-
chiederanno operazioni

5%

b) n°260 ore an-
nue per n°l as-
sistente sociale
pari a 4.420,00
euro
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di approfondimento,
raccolta documenti, va-
lutazioni di congruita ed
opportunita, contatti cor
professionisti e con i var
ri attori interessati, mo-
nitoraggio e verifiche
del buon esito, per il re-
cupero di posizioni cre-
ditizie nei confronti
dell'utenza anche defurj-
ta, in carico
all’Amministrazione
Comunale, per la quale
si e provveduto a:
e integrare le rette di ri-
covero in strutture resi-
denziali e semiresiden-
ziali
* sostenere prestazionije
servizi socio assistenzia-
li
* eseguire funerali di
poverta
* erogare contributi eco
NOMICi
50B | Servizialla | Ammini- Progetti | Il progetto si pone 01/01/2018| 31/12/2019 Nel 2019 si
Persona strativo ed speri- I'obiettivo di supportare svolgeranno i
Innovazione | mentali | la cittadinanza disabile lavori al 30%
Sociale — a soste- | nell'accesso ai benefici (mantenimento e
Servizi So- | gno del- | di cui alla D.G.R. monitoraggio).
ciali la disa- | 6087/2016 e D.G.R.
bili-ta — | n.6674/2017. Le misure *» Gestione della
Pro.Vi previste sono di tipo in- raccolta doman-
(vita in- | novativo e si propongo- de secondo
di- no di ampliare la rete quanto definito
penden- | dell’offerta di servizi nei rispettivi av-
te) di per le persone disabili Visi
cui alla | da sostenere al loro do- *Verifica dei re-
D.G.R. | micilio. Il progetto si quisiti di acces-
6087/ sviluppa mediante: SO;
2016 e | - Diffusione eSupporto nella
Dopo di | dell'informazione rela- predisposizione
noi di tiva alle specifiche mi- del Progetto In-
cui alla | sure; dividualizzato
D.G.R. | - Supporto amministra- per tutti gli uten-
6674/ tivo e sociale nella pre- ti ammessi e va-
2017 sentazione della doman- lidati alle misu-

da di ammissione al be
neficio secondo quanto
previsto dagli avvisi del
le citate D.G.R.;

re;
sAccompagnam
ento alla realiz-
zazione del P.1.
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- Definizione degli elen-
chi dei beneficiari, in
osservanza dei criteri e
delle modalita previsti
dalla Regione;

- Attivazione del servi-
zio sociale professional
nella definizione
dell'intervento indivi-
dualizzato (PI) e lettura
del bisogno specifico;

- Coinvolgimento e atti-
vazione degli Enti Ge-
stori dei servizi per la
disabilita per la predi-
sposizione di proposte
progettuali da dedicarsi
ai beneficiari;

- Supporto nella predi-
sposizione del Progetto
Individualizzato attra-
verso l'attivazione dei
servizi;

- Accompagnamento al
la realizzazione del P.I.
per i beneficiari e relati-
VO monitoraggio;

- Erogazione voucher e
contributi (ove previsti)
con cadenza mensile p¢
tutta la durata del pro-
getto

- Rendicontazione degli
interventi attivati secon-
do le modalita previste
dalle indicazioni regio-
nali

L’attuazione del proget-
to consentira di realizza
re i seguenti benefici pe
l'utenza:

- Implementazione dei
servizi gia attivati per
target disabili;

- Potenziamento
dell’'autonomia delle
persone disabili
(PRO.VI) e cura e pro-
tezione delle persone
con disabilita grave pri-
ve del sostegno del nu-
cleo familiare (DOPO

1)

=

DI NOI);

per i beneficiari
e relativo moni-
toraggio fino ad
esaurimento dei
fondi;
*Erogazione
voucher e con-
tributi (ove pre-
visti) con ca-
denza mensile
per tutta la dura
ta del progetto;
*Rendicontazion
e delle misure
attivate secondad
le modalita ed
entro i limiti
temporali indi-
cati da Regione
Lombardia
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- Rendere accessibile |z
fruizione di servi-

Zi/prestazioni a persong
che diversamente, anch

e

a causa di una situazione

di deprivazione econo-
mica, non avrebbero ac
cesso

Il costo dei progetti e
cosi articolato:

- PRO.VI: Euro 200.00d
di cui 80% finanziamen
to del Ministero del La-
voro e Politiche Sociali
e 20% cofinanziamento
comunale

- DOPO DI NOI: Euro
292.665, 100% finan-
Ziamento regionale.

58B

Tutela Am-
bientale, So-
stenibilita e
Protezione
Civile

Protezione
Ambientale e
Protezione
Civile

Proget-
to Citta-
dini Vo-
lon-tari
Segna-
latori
Qualifi-
catiin
caso di
evento
sismico

I Comune di Brescia ha
completato la stesura d
Nuovo Piano di Prote-
zione Civile. Punto qua:
lificante del nuovo Pia-
no di emergenza comus-
nale e rappresentato dg
coinvolgimento della
cittadinanza al fine di
rendere piu efficaci le
azioni. Cittadini non piu
visti come vittime o at-
tori passivi delle emer-
genze, ma partecipi nor
solo delle fasi di pre-
venzione ed auto prote-
zione ma anche nelle fa
si di emergenza, con
particolare riferimento
al rischio sismico.
Nell’'aggiornamento del
Piano di Emergenza
comunale il territorio

del comune ¢ stato sudt

diviso in zone sismiche
corrispondenti ai quar-
tieri in cui e diviso il ter-
ritorio. Ogni quartiere,
infatti, ha la sua scheda
sismica di riferimento
che individua gli edifici
strategici, le vie di co-

<]

municazione per i mezz

1 01/01/2018

31/12/2014

2019
Analisi
dell'efficacia del
Piano e attivita
di formazione e
aggiornamento:
* Valutazione
dell'efficacia
delle azioni te-
state nel 2018
attraverso anali-
si dei feedback
dei segnalatori;
» Analisi critica
delle azioni rea-
lizzate con
eventuale rimo-
dulazione e in-
tegrazione;
* Realizzazione
di moduli for-
mativi e di ag-
giornamento nei
confronti dei vo-
lontari gia in
servizio e for-
mazione di
eventuali nuovi
volontari: alme-
no 5 moduli.
* Realizzazione
di 1 esercitazio-
ne.
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del soccorso € le aree @
ricovero della popola-
zione. In particolare, i
cittadini volontari, ap-
positamente formati e
dotati di radio ricetra-
smittente —grazie a una
collaborazione con
I’Associazione radioa-
matori italiani- da utiliz-
zare in caso di interru-
zione delle comunica-
zioni o di black-out, do-
vranno,
nellimmediatezza di un

evento sismico, verificar

re lo stato delle vie di
percorrenza e la fruibili-
ta delle aree di acco-
glienza e comunicarlo
alla sala unita di crisi
che si e nel frattempo
costituita. In tal modo
contribuiranno in modo

significativo ad agevolat

re I'invio dei soccorsi
nelle aree di maggior bi
sogno. A tal fine negli
scorsi mesi di aprile-
maggio 2017 si sono
svolti gli incontri presso
tutti i consigli di quartie-
re cittadini per illustrare
il progetto e raccogliere
le adesioni. | cittadini
che hanno dato la loro
disponibilita sono al
momento (ottobre 2017
n. 132, suddivisi in tutte
le zone sismiche indivi-
duate nel territorio citta
dino. Rappresenteranng
come qualcuno li ha gia
definiti, I'avamposto lo-
cale della macchina dei
soccorsi, gli occhi e le
orecchie incaricati di
raccogliere le informa-
zioni relative alla per-
corribilita della sede
stradale, alle condizioni
strutturali degli edifici

strategici. Saranno dotg
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ti di segnali di ricono-
scimento e dpi (Disposir
tivi di Protezione Indi-
viduale) per essere im-
mediatamente ricono-
scibili. L'iniziativa va
nel segno della parteci-
pazione attiva della cit-
tadinanza e nella condi
visione delle buone pra
tiche di auto protezione
filosofia che sta alla ba-
se del nuovo piano co-
munale di protezione ci
vile. Al fine di rendere
effettivamente operativ(
il sistema organizzativo
indicato, il settore pro-
cedera nel biennio 2018
e 2019 alla realizzazion
delle seguenti azioni:

* Coordinamento della
rete operativa di soggetti
coinvolti nelle attivita di
emergenza,

* Realizzazione di sche
de operative a supportg
delle attivita dei cittadi-
ni con l'indicazione per
ogni quartiere degli edi-
fici strategici e delle vie
da presidiare in occasig
ne delle emergenze;

* costruzione delle com
petenze dei volontari att
traverso moduli forma-
tivi dedicati progettati e
realizzati direttamente
dal personale del Setto
re;

* realizzazione di eserci
tazioni operative;

* realizzazione di modu
li di aggiornamento pe-
riodico.

[47]

65B

Segretario
generale

Segreteria
generale e
trasparenza

Con-
serva-
zione
legale
dei con-
trat-ti
digitali

E’ stato concluso lo
scorso anno, per gli atti
formalizzati nell'anno
2017, il processo E109di
“Conservazione legale
dei contratti digitali”
mediante marcatura

01/01/2018| 31/12/201¢

Dematerializ-

zazione dei
contratti forma-
lizzati negli anni
2014-2013 en-
troil 31.12.2019
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temporale, secondo
guanto previsto dal
DPCM 3.12.2013,
nell'ambito del processo
complessivo di digita-
lizzazione della PA e
dematerializzazione dei
processi. E necessario
continuare il progetto
procedendo alla conser
vazione dei contratti sti-
pulati dal 2013 al 2016

66B

Segretario
generale

Segreteria
generale e
trasparenza

Trasfe-
rimento
archivi
di Setto-
re pres-
S0
I'archi-
vio co-
mu-nale
di Via
Monte-
lungo

Nel corso del 2017 e
stato aperto il nuovo ar+
chivio comunale e per-
tanto i vari Settori co-
munali intendono confet
rire il materiale docu-
mentale accumulato da
tanti anni presso gli ar-
chivi settoriali per ca-
renza di spazio nel vec-
chio archivio di via Bis-
solati. E’ necessario so-
vrintendere, coordinare

e dare consulenza ai Set-

tori Comunali che in-
tendono trasferire nel
nuovo archivio comuna
le di Via Tangenziale
Montelungo la docu-

mentazione da conserva-

re senza limite o per un
lungo periodo prima di
poter procedere allo
scarto, progettando gli

spazi da assegnare a cia-

scun settore

01/01/2018

31/12/2014

Coordinamento
delle operazioni
relative ad al-
meno 2 settori
comunali entro
i1 31.12.2019

94B

Servizi alla
persona

Servizi per
l'infanzia

Ecolo-
gia inte-
gra-le
per i di-
ritti per
l'infan-
zia

Il progetto (agli atti) e
stato elaborato in parte-
nariato con il Comune di
Messina, la Fondaziong
Comunita di Messina

(Ente capofila), la Fon-
dazione Comunita Bre-

sciana, le due Universita

Bresciane, I'Universita

di Messina, la Cooperaj
tiva Cauto e una serie di
altri soggetti che opera-
no a livello nazionale ed
internazionale in ambitq

01/12/2017

01/01/2021

Quantitativo:
* attivazione
spazio speri-
mentale Mater-
nage
* attivazione
ampliamento
Tempo Famiglia
zona est
e comunica-
zione dati per
azione di home
visiting
* realizzazione
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sociale e socio-sanitarig.

Si pone l'obiettivo di ri-
durre la poverta infanti-
le-neonatale nei quartie
riin cui opera, per quan
to riguarda Brescia la
zona Est, intervenendo
tre diversi livelli:

1. Universalistico, con
azioni volte a promuo-
vere una cultura
dell'infanzia attraverso
attivita di home visiting,
di promozione dei servi
zi, di collegamento con
le strutture sanitarie per
accompagnare i bambir
e le loro famiglie nei
primi due anni di vita;

2. Di comunita; attravert

so 'ampliamento della
rete dei servizi per
l'infanzia, in particolare
i Tempi per le Famiglie
e altri servizi sperimen-
tali con caratteristiche
piu leggere dei nidi, an-
che in termini di impe-
gno economico;

3. Personalizzato: attra-
verso la presa in carico
delle situazioni di fragi-
litd media e grave, con
I'attivazione di percorsi
di capacitazione per i
neonati e per le loro fa-
miglie in una logica di
promozione
dell’autonomia e del be
nessere psico-fisico.

Il progetto & stato sotto-
posto, ai E31fini di un
suo finanziamento, alla
Fondazione per il Sud s
uno specifico bando pe
il contrasto alla poverta
educativa, attraverso
'Ente “Con i Bambini”:
ad oggi ha superato la
prima fase valutativa e
si appresta ad essere
presentato, in forma piu

a

elaborata, per la seconc

la

di almeno 3 in-
contri di diffu-
sione buone praj
tiche (teoria
Primi Mille
giorni e Nati per
Leggere)

- trasferta a
Messina

* partecipa-
zione ad almeng
un seminario eu
ropeo

« attivazione di
almeno 5 pro-
getti personaliz-
zati

Quialitativo:
Scambio di

buone prassi det

terminate dalle
dimensioni della
rete che agisce
sulla realizza-
zione del pro-
getto.
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fase.

Il valore complessivo
del progetto e di euro
3.090.000,00 suddivisi
in parti uguali fra i part-
ner afferenti al territorio
di Messina e quelli di
Brescia, al netto delle
spese di gestione, rend
contazione, monitorag-
gio e valutazione. Il co-
finanziamento richiesto
ammesso anche in for-
ma di valorizzazione de
personale impiegato,
di circa 460.000,00 eu-
ro.

Azioni previste nel
2017:

* raccolta e sistematiz-
zazione dei dati per la
definizione dei bisogni
che stanno alla base
dell'idea progettuale;

» collaborazione nella
stesura del progetto e
del relativo budget;

» adempimenti ammini-
strativi legati alla pre-
sentazione del progetto
e cura dei rapporti con i
partner, in particolare
con le due Universita
bresciane, con la Fonda
zione Comunita Bre-
sciana e con la coop.
Cauto;

e raccordo con le altre
progettualita gia in esse
re sul tema della prima
infanzia, in particolare il
Cantiere Prima Infanzia
del Progetto Brescia Cit
ta del Noi;

» Awvio del progetto, a
settembre, in caso di fi-
nanziamento.

3

28bis

Direzione
generale/
Servizi alla
persona/ In-
vestimenti e

Organizza-
zione, perfor-
mance e qua
lita del lavo-
ro/ Servizi

Corsi
interni
di for-
ma-
zione

Erogazione di formazio-
ne a supporto, necessa
ria ad elevare il livello

gualitativo dei servizi di

tutti i dipendenti sia nel

01/06/2019

01/06/202(

Numero ore d
formazione
erogata da di-
pendenti interni
in luogo di affi-
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Risorse/ Pia-| per l'infan- campo informati- damenti esterni
nifica-zione | zia/ Risorse co/digitale (excel, spid,
urbana, Edi- | umane/ Pia- firma digitale, pec, etc.)
lizia e Mobi- | nificazione sia sui temi trasversali
lita/ Cultura/ | urbana/ Mo- inerenti importanti ri-
Staff al Sin- | bilitd/ Infor- forme o novita organiz-
daco mati- zative di grande impatta.
ca/Polizia lo- Erogazione di formazio-
cale/ ne settoriale e mirata,
con aggiornamento co-
stante, a supporto dei
dipendenti neoassunti g
oggetto di mobilita su
temi amministrativi,
tecnici, culturali, lingui-
stici, informatici e di po-
lizia locale a seconda
del profilo.
34C | Pianifica- Sportello Esame | Obiettivo del progetto, @ 01/01/2019| 31/12/2021 Numero com-
zione urbana| unico dell'e- | istrut- il controllo edilizio- plessivo delle
Edilizia e dilizia e atti- | torio urbanistico di CILA esaminate
mobilita vita produtti- | delle tutte le CILA presentate al fine di recu-
ve CILA la cui verifica attual- perare i mancati
inevase | mente avviene soltanto versamenti di
presen- | mediante campionatura, oneri dovuti, pa-
tate nel | Scopo ri allesame di
triennio | del controllo a tappeto & 1.800 CILA per
di riferi- | quello di individuare ciascun anno.
mento | quelle fattispecie di in-

terventi edilizi, diversi
da

guelli elencati all'art. 6-
bis.del DPR 380/01 a ti-
tolo gratuito, classifica-
bili come ristrutturazio-
ne

edilizia e quindi soggett
al pagamento del contrit
buto di costruzione e/o
quelli gia esequiti

assoggettati al pagamen-

to di sanzione. Nei casi
di Ristrutturazione si
prevede la redazione di
un eventuale avvio del
procedimento per
I'annullamento d'ufficio
in sede di autotutela ex
art. 21-nonies della L.n.
241/90, di una istruttoria
e di un eventuale prov-
vedimento di convalida
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successivo al pagamento

degli oneri di
urbanizzazione, diver-
samente si provvedera
ad annullamento
d’'ufficio ed avvio della
procedura
sanzionatoria edilizia di
cuial D.P.Rn.
380/2001.

58C

Investimenti
e Risorse/
Cultura,
Creativita,
Innovazione
e promozio-
ne della Citta

Risorse
umane/ Set-
tore informa-
tica Innova-
zione e Stati-
stica

Geore-
feren-
ziazione
timbra-
ture

Il progetto consiste nell
sostituzione dei termina
li di rilevazione presen-
za (TRP) divenuti obso-
leti con un nuovo siste-
ma di rilevazione tim-
brature basato sulla gec
referenziazione, utiliz-
zando l'app “Ibadge”
messa a disposizione
dall'attuale fornitore del
software HR Suite.

Il progetto ha I'obiettivo
di migliorare I'efficacia
dei sistemi di rilevazio-
ne presenza, valorizzan
do le nuove tecnologie
che presentano notevol
vantaggi, come ad
esempio la possibilita d
gestire un numero po-
tenzialmente infinito di
causali di assenza.
Inoltre il sistema Ibadge
e gia potenzialmente
idoneo a gestire la tim-
bratura biometrica qua-
lora ne venisse confer-
mata l'introduzione dal-
le riforme in corso.

101/06/2019

4
1

31/12/2014

Sostituzione di
tutti i terminali
di rilevazione
presenza

76C

Pianifica-
zione urbana
Edilizia e
mobilita

Settore Mo-
bilita, elimi-
nazione bar-
riere architet-
toni-che e
trasporto
pubblico

Digita-
lizza-
zione
archivio
permes-
si inva-
lidi

Con questa idea proget
tuale ci si propone di
riordinare l'archivio at-
tualmente cartaceo dei
permessi rilasciati alle
persone disabili residen
ti nel Comune di Bre-
scia, con durata del
permesso tendenzial-
mente illimitata e sog-
getta e nuovo avviene

-01/01/2019

con cadenza tenden-

31/12/202(

1. Digitalizza-
zione di almeno
il 50% dell'ar-
chivio: entro il
31.12.2019
2. Completa-
mento della di-
gitalizzazione
del
100%dell'archiv
io: entro il
31.12.2020 (il
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zialmente quinquennalg. progetto di rior-
La soluzione individuata dino si propone
e quella di digitalizzare nel concreto di
la documentazione pre- rendere efficace
sente in archivio, crean attraverso la di-
do una banca dati oppofr- gitalizzazione
tunamente protetta che l'archiviazione e
consenta 'immediato il recupero della
reperimento delle prati- documentazio-
che in essere e della ret ne, di avere per
lativa documentazione ogni soggetto
per tutta la durata del uno storico che
permesso. contenga tutte le
pratiche effet-
tuate nel tempo
evitando un'inu-
tile richiesta di
documentazione
gia presente,
comunque ga-
rantendo quantg
prevede la nor-
mativa in mate-
ria di privacy ri-
spetto al tratta-
mento dei dati
sensibili).
80C | Pianifica- Settore Mo- | Proget- | Il progetto ha lo scopo | 01/01/2019| 31/12/2020 1. Ricerca e in
zione urbana| bilita, elimi- | tazione | di la partecipazione a dividuazione
Edilizia e nazione bar- | IN- bandi di cofinanziamen- bandi di co-
mobilita riere architet-| terna- to, tramite I'elaborazione finanziamento:
toni-che e lizzata | e la gestione dei progetti entro il
trasporto che verra gestita in tutte 31.12.2019
pubblico le sue fasi esclusiva- 2. Redazione d¢
mente da personale in- progetto: entro il
terno al 31.12.2020 (in-
Settore. La partecipa- ternalizza-zione
zione a bandi di cofi- dell'atti-vita di
nanziamento é frutto proget-tazione).
della collaborazione di
un gruppo di lavoro
permanente, da costituit
re con personale interng
al Settore e trasversale
rispetto ai servizi coin-
volti, che si occupera
della ricerca e della ge-
stione dei bandi, parallg-
lamente allo svolgimen-
to dell'attivita ordinaria
degli uffici.
84C | Pianifica- Settore Mo-| Creati-| |l progetto ha ¢mgo 01/01/2019 31/12/202D 1. Individuazi
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zione urbana] bilita, elimi- | vitd ed | di identificare, tramite Ig ne prodotti ne-
Edilizia e nazione bar- | innova- | redazione di bando di cessari alla rea-
mobilita riere architet-| zione manifestazione di inte- lizzazione del
toni-che e resse a favore di soggetti lavoro/ fornitu-
trasporto privati, prodotti (es. ma- ra: 31.12.2019
pubblico teriali edili, elementi 2. Bando di ma-
prefabbricati, sistemi di nifestazione
segnaletica, arredo ur- d'interesse:
bano) a fornire gratui- 30.6.2020
tamente per la ricerca di 3. Redazione de
soluzioni innovative progetto esecu-
nell'ambito degli inter- tivo: 31.12.2020
venti di lavori e fornitu- (utilizzo di pro-
re. dotti forniti gra-
tuitamente dai
soggetti privati
consente di ab-
battere i costi
degli
interventi di la-
vori e forniture
gia previsti a bi-
lancio)
156C | Staff al Sin- | Polizia locale| Traslo- | La proposta concerne 1a 01/07/2019| 31/12/2019 - Awvio del tra
daco €O squa-| "gestione in economia” sloco: 1.7.2019.
dra mul- | del trasferimento di tutti -Completamen-
ti-disci- | i mezzi, materiali e at- to del trasloco:
plinare | trezzature in dotazione entro il
alla squadra multidisci- 31.12.20109.

plinare del servizio ge-
stione traffico dal ma-
gazzino di via Marconi

al capannone di Via Dot
negani. Concerne altresi

le connesse attivita di
pulizia e di tinteggiatura
degli spazi destinati ad
ospitare le dotazioni.
Cio in attuazione del
progetto di accorpamen
to, presso l'area di via
Donegani 10/12,
dell'intera logistica dellg
squadra multidisciplina-
re al servizio traffico da

cui dipende
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