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Ai Responsabili di Area

Ai Responsabili di Settore/Unita di staff/Servizio
Al titolari di posizione organizzativa

Ai dipendenti

e, p.c.

al Sindaco

all'’Assessore alle Risorse dell’lEnte Comune

al Segretario Generale

al Nucleo di valutazione

alle OO.SS.

alla RSU

Oggetto: Direttiva per I'applicazione nel 2020 delSistema di valutazione della performance
organizzativa ed individuale.

Premessa

La presente direttiva, cosi come gia accaduto neghi precedenti, rappresenta lo strumento
attuativo del Sistema di misurazione e valutazideka performance per I'esercizio 2020 per tutte
le categorie di personale soggette a valutazione.
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| principali contenuti della direttiva sono i segtie

1. la determinazione delle percentuali di ponderazidgiefattori di misurazione e valutazione
della performance organizzativa ed individuale (detsonale dirigenziale, dei titolari di
posizione organizzativa e del personale non ditgjemei limiti e per gli ambiti stabiliti dal
Sistema di misurazione e valutazione della perfogaa

2. la descrizione dei fattori di misurazione e valudae della performance organizzativa ed
individuale per ogni categoria di personale;

3. ulteriori indicazioni per la concreta applicaziothel Sistema di misurazione e valutazione
della performance con riferimento a tematiche Spba.

L'emergenza legata al COVID 2019 ha profondamemteisdo sulla programmazione della
performance 2020 per come era stata inizialmerspettata nel Piano della performance 2020-22
(link: http://www.comune.brescia.it/trasparenza/perfornegmanoperformance/Pagine/Piano-della-
performance-e-relazione-sulla-performance.aspx

Si e, pertanto, deciso, d’intesa con il Nucleo diutazione, di avviare una ricognizione per

anticipare il monitoraggio della performance e tale come modificare la programmazione degli

obiettivi a seguito del’emergenza (come da notd.pr. 64543 del 23/03/2020, con la quale e stato
comunicato anche formalmente il PEG 2020-22)

Non appena si perverra ad una maggiore stabilianazili questa fase emergenziale e si avra piu
chiarezza sulle risorse disponibili e sugli obietéffettivamente perseguibili entro la fine delB0

si provvedera a dare seguito agli esiti della nipigne sopra citata (se necessario aggiornandola)
procedendo ad una complessiva modifica del Pialia plerformance 2020-22.

Quanto sopra ha evidentemente condizionato antgdrapi di invio della presente Direttiva che, in

un primo momento, si pensava di trasmettere a wegiglla predetta modifica del Piano della
performance; tenuto conto del fatto che la pieahistzazione e rientro dell’'emergenza non sono
avvenuti nei tempi piu celeri da tutti auspicatirisene opportuno non attendere oltre con l'invio

della Direttiva, riservandosi comunque aggiornamerdorrettivi conseguenti alle modifiche degli

obiettivi.

Percentuali di ponderazione dei fattori di misurazone e valutazione della performance

In relazione agli ambiti di discrezionalitd che Sistema di misurazione e valutazione della
performance ha rimesso alla presente direttiva, lj@@mo 2020 si confermano le seguenti

percentuali di ponderazione dei fattori di misuoaz e valutazione della performance organizzativa
ed individuale:
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» personale dirigente:

Elemento di valutazione Percentuale
Performance organizzativa di Ente 5%
Performance organizzativa di Settore/Unita di staff 10 %
Obiettivi di PEG — Piano della performance 40 %
Comportamenti organizzativi 45 %
Totale 100 %

> titolari di posizione organizzativa:

Elemento di valutazione Percentuale
Performance organizzativa di Settore/Unita di staff 20 %
Obiettivi di PEG — Piano della performance 35 %
Comportamenti organizzativi 45 %
Totale 100 %

» personale non dirigente:

Elemento di valutazione Percentuale
Obiettivi di gruppo 52 %
Comportamenti organizzativi 48 %
Totale 100 %
Altri eventuali obiettivi (obiettivi ai sensi dedlit.67, comma In relazione alla
5 del CCNL 21 maggio 2018 compresi quelli finanzet differente
art. 208 del Codice della strada. quantificazione

Descrizione dei fattori di misurazione e valutaziop della performance organizzativa ed
individuale

| fattori di valutazione, la cui ponderazione éqisata nel precedente paragrafo, sono declinati,
rispetto alle diverse categorie di personale coeges:

personale dirigente:

- Performance organizzativa di Enta performance di Ente sara misurata e valuiafeetto
ad una selezione degli indicatori del “Piano degiicatori e dei risultati attesi” riportati
nel PEG — Piano della performance;

- Performance organizzativa di Settore/Unita di seaflappresentata:

! La percentuale indicata & frutto di una stima she comunque stabilita ai sensi dell'art.68, condndel CCNL
21.5.2018.
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o dal grado di raggiungimento degli standard di daatiei servizi stabiliti, per ogni
Settore, nel PEG — Piano della performance (2%);

o dal grado di raggiungimento degli obiettivi stabildal “Piano triennale di
prevenzione della corruzione e della trasparenz&9-2021” con riferimento

all’Area Settore/Unita di staff/Servizio di riferento (8%);

- Obiettivi di PEG — Piano della performance tratta di tutti gli obiettivi nominativamente

individuati nel PEG — Piano della performance, damonderazione specifica sara indicata
nella scheda individuale della performance attesa,;
- Comportamenti organizzativia ponderazione dei comportamenti organizzatigyale per

dirigenti Responsabili di Area, di Settore/Unitasthff e Servizio, sara, all'interno del 45%
sopra specificato, la seguente:

, o Selezione
Tipologia di . .
Categoria Descrizione e
Comportamento
pesatura
Governance esterna | Qualita nella relazione con gitakeholder 5%
Capacita di governance it i diffusi i i di coroan 0
p ester%a . Comunicazione interna Quahta e grado di diffusione nei processi di coroarnione 3%
interna
comunicazione Comunicazione Qualita e grado di diffusione nei processi di coinarione 3%
esterna esterna
Qualita e tempestivita | Rispetto dei criteri di rappresentazione dei riguditiesi in 1%
nella rappresentaziong relazione a quanto definito nell’art. 5, c. 2 dell@s. 150/09
x g della performance
Capacita di
Pianificazione e attesa
controllo Qualitd e tempestivitd| Chiarezza e tempestivita nella rendicontazione imfuzle e finale 1%
nella rappresentaziong della performance conseguita
della performance
conseguita
Decisi Capacita di decidere in modo adeguato e con setiiso de 10%
ecisione s S o .
priorita, anche in situazioni critiche e/o incerte
Attitudine alla delega delle funzioni mantenendpiéno 8%
Delega coinvolgimento nell'attivita specifica e la respah#ita sui
risultati
) Capacita di coordinare il personale attraverso tiicaee 3%
Coordinamento gestione degli strumenti organizzativi di coordirsuto
Capacita Gestione del conflitto | Capacita di prevenire e/o gestire i conflitti organaitivi 3%
organizzative e di organizzativo
gestione del Accoglienza e (_Shiarezza dei percor_si di_ accqglien_zg e inserim_dalte
personale inserimento risorse umane ed efficacia dei relativi strumenti
Formazione e Capgcnta di analisi dgl fgbblsognl di formazionaldestramento
addestramento e chla(ezza della definizione delle proposte
formative
Arricchimento e Ca_pacn_ta di progettaznone_ dl_p_ercc_)r3| qnzzontail e
; arricchimento delle mansioni finalizzati ad aumeath
rotazione delle rado di professionalita/flessibilita del personale
mansioni 9 P P
Capacita di Capacita di Capacita di premiare la performance ove necessacioea 8%

valutazione dei propri
collaboratori

valutazione e di
differenziazione

mediante la differenziazione della valutazioneelell

prestazioni del personale affidato
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- Performance organizzativa di Settore/Unita di seaflappresentata:

o dal grado di raggiungimento degli standard di daatiei servizi stabiliti, per ogni
Settore, nel PEG — Piano della performance (10%);
o dal grado di raggiungimento degli obiettivi stabildal “Piano triennale di
prevenzione della corruzione e della trasparenz&9-2021” con riferimento
all’Area Settore/Unita di staff/Servizio di riferento (10%);
- Obiettivi: si tratta di tutti gli obiettivi nominativamentadividuati nel PEG — Piano della
performance: entro la percentuale massima del 3&8tindita a tale fattore valutativo, il
peso degli obiettivi sara uguéje

- Comportamenti organizzativi

o la valutazione dei comportamenti organizzativititelari di posizione organizzativa
con gestione di personale ¢ effettuata come diigemulicato:
: o Selezione €
IMp@lg3e of Categoria Descrizione pesatura
Comportamento
Governance esterna | Qualita nella relazione con gitakeholder 3%
Capacita di governance it i diffusi i i di coroan
p estergr]la o Comunicazione interna _Quahta e grado di diffusione nei processi di coioanone 3%
interna
comunicazione Comunicazione Qualita e grado di diffusione nei processi di coinanione
esterna esterna
Qualita e tempestivita | Rispetto dei criteri di rappresentazione dei rigudttiesi in 2%

nella rappresentazione
della performance attes

relazione a quanto definito nell’art. 5, c. 2 dell@s. 150/09
a

Capacita di
Pianificazione e — —— - —— - - - -
controllo Qualita e tempestivita | Chiarezza e tempestivita nella rendicontazione imfuzle e finalg 2%
nella rappresentazione della performance conseguita
della performance
conseguita
Decisi Capacita di decidere in modo adeguato e con seitiso de 10%
ecisione R e Sl .
priorita, anche in situazioni critiche e/o incerte
. Attitudine alla delega delle funzioni mantenendpiéno 8%
Capacita Delega coinvolgimento nell'attivita specifica e la respah#ita sui
organizzative e di risultati
gestione del ) Capacita di coordinare il personale attraverso fiizaee 7%
personale Coordinamento gestione degli strumenti organizzativi di coordiresmo
Gestione del conflitto | Capacita di prevenire e/o gestire i conflitti orgaaitivi 5%
organizzativo
Accoglienza e C;hiarezza dei perCO(si di. accqglien;g e inserimdaﬂe
inserimento risorse umane ed efficacia dei relativi strumenti
Capacita di analisi dei fabbisogni di formazioneldestramento 1%

Formazione e
addestramento

e chiarezza della definizione delle proposte foiveat
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Arricchimento e
rotazione delle
mansioni

Capacita di progettazione di percorsi orizzontali e
arricchimento delle mansioni finalizzati ad aumeata
grado di professionalita/flessibilita del personale

Capacita di
valutazione dei propri
collaboratori

Capacita di
valutazione e di
differenziazione

Capacita di premiare la performance ove necessacioea
mediante la differenziazione della valutazioneaell
prestazioni del personale affidato

4%

o la valutazione dei comportamenti organizzativititelari di posizione organizzativa
senza gestione di personale €, invece, effettuaie @i seguito indicato:
: — Selezione €
Tipologia di . .
po'og Categoria Descrizione pesatura
Comportamento
Governance esterna | Qualita nella relazione con gitakeholder 5%
Capacita di governance it i diffusi i i di coroan 0
p ester%a . Comunicazione interna Quahta e grado di diffusione nei processi di coibanone 5%
interna
comunicazione Comunicazione Qualita e grado di diffusione nei processi di coinarione 5%
esterna esterna
Qualita e tempestivita | Rispetto dei criteri di rappresentazione dei riguéttiesi in 5%
nella rappresentaziong relazione a quanto definito nell’art. 5, c. 2 dell@s. 150/09
T della performance attesa
Capacita di
Plagglnctzsglll(())ne € Qualita e tempestivita| Chiarezza e tempestivita nella rendicontazione imfuzle e finale 5%
nella rappresentaziong della performance conseguita
della performance
conseguita
Decisi Capacita di decidere in modo adeguato e con sefiso de 15%
ecisione e e Sl .
priorita, anche in situazioni critiche e/o incerte
Attitudine alla delega delle funzioni mantenendpiéno
Delega coinvolgimento nell’attivita specifica e la respabsita sui
risultati
) Capacita di coordinare il personale attraverso tfizaee
Coordinamento gestione degli strumenti organizzativi di coordieamto
Capacita Gestione del conflitto | Capacita di prevenire e/o gestire i conflitti orgaaitivi 5%
organizzative e di organizzativo
gestione del Accoglienza e (_Shiarezza dei percor_si di_ accqglien_zg e inserim_dalte
personale inserimento risorse umane ed efficacia dei relativi strumenti
Fomazione ¢ | CSPRCHE 0Tl do ebbisogy oo demamento
addestramento prop
Arricchimento e Ca.pau.ta di progetta2|ong dl.p.erc9r5| quzzontail e
) arricchimento delle mansioni finalizzati ad aumeata
rotazione delle rado di professionalita/flessibilita del personale
mansioni 9 P P
Capacita di Capacita di Capacita di premiare la performance ove necessacioea

valutazione dei propri
collaboratori

valutazione e di

mediante la differenziazione della valutazioneelell

differenziazione

prestazioni del personale affidato
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personale non dirigente:

- Obiettivi di gruppo gli obiettivi di gruppo del personale non dirigersono strutturati come

segue:

o il rispetto degli obiettivi di performance orgaratixa inseriti nel PEG — Piano della
performance (50%), ovvero standard di qualitd devisic e prevenzione della
corruzione e promozione della trasparenza;

o il raggiungimento degli obiettivi di PEG — Piandldgerformance dei Settori/Unita
di staff di appartenenza (50%). Per la sola valatezin questione del personale non
dirigente, i predetti obiettivi di PEG — Piano @elberformance si intenderanno
conseguiti con un grado di raggiungimento parimesiore al 75%;

- Comportamenti organizzativii dipendenti sono valutati dai dirigenti Respdnbkadi

Settore/Unita di staff con l'utilizzo delle schedentenute nel Sistema di misurazione e
valutazione della performance organizzativa ed viddale (pubblicato nell’'apposita
sezione di “Amministrazione trasparente” nel sitternet comunale). La valutazione dei
comportamenti organizzativi si riferisce al complesdell’attivita del dipendente (e,
pertanto, sia a quella finalizzata al raggiungiroedegli obiettivi di gruppo, di cui al punto
precedente, sia agli eventuali obiettivi aggiuntilricui al punto successivo);

altri_obiettivi aggiuntivi sono specificamente individuati dal sottoscritel’ambito degli
obiettivi definiti dai Responsabili di Settore/Ukitdebbono essere specificamente validati
dal Nucleo di valutazione, sono riportati nel PEBiano della performance e danno diritto
per il personale coinvolto alla percezione di congpdegati alla performance aggiuntivi
rispetto a quelli derivanti dai due predetti fatt@i tratta di specifici obiettivi, anche di
mantenimento, riconducibili a quelli di cui allar67, comma 5, lett. b), del CCNL
21.5.2018, per le attivita caratterizzate da paldi® rilevanza strategica complessita,
intensita lavorativa, ecc (quali in via esemplifica quelli del personale del Corpo di
Polizia Locale, delle insegnanti delle Scuole d##inzia, del personale addetto alle
tumulazioni ed estumulazioni, del personale derisedemografici e del personale autista
dei trasporti sociali), degli obiettivi collegati@rogetti ex art. 208 del CDS. La valutazione
di detti obiettivi sara effettuata dai dirigentinelazione alla percentuale di raggiungimento
degli stessi ed al grado di apporto quali- quaiiibaindividuale.

Ulteriori indicazioni

Ad integrazione delle indicazioni fornite nei duegedenti paragrafi, si specifica che:

% Con un grado di raggiungimento medio per centroodio pari 0 superiore al 95%, detti standarcbesitlereranno
pienamente conseguliti.
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- in applicazione del CCDI del 28/12/2018, gli indmii per il personale non dirigente di cui
sopra si applicano per la valutazione del persorsée a tempo indeterminato che
determinato;

- per la valutazione del personale dirigente, siateonto anche di elementi aggiuntivi che,
pur non essendo direttamente richiamati tra i fattalutativi di cui sopra, costituiscono
comunque prioritaria importanza nell’ambito dellarfprmance dirigenziale. Si tratta, in
particolare: della violazione degli obblighi diriggali, dell’'assolvimento di norme la cui
violazione prevede espressamente impatti sullaaabne e sulla retribuzione di risultato
(vedasi, ad esempio, gli inadempimenti in materidrasparenza), di rilievi in esito ai
controlli interni o formulati da organismi terzi dontrollo. L'incidenza di tali elementi
sulla valutazione e sulla retribuzione di risultds® gia non stabilita nelle norme) sara
stabilita dal Nucleo di valutazione in relazionkagravita della violazione riscontrata;

- per quanto concerne la premialita del personalgeatite, come per gli anni scorsi si dara
applicazione alle quote aggiuntive previste ndéghto al CCDI del personale dirigente,
per le finalita e con le modalita ivi specificate;

- il fattore di valutazione del comportamento orgaat#z/o rappresentato dalla “Capacita di
valutazione dei propri collaboratori” sara misuratel 2020, in continuita con quanto
effettuato nel 2019, sulla base di:

o presidio del processo valutativo, rispetto a patértemporali e di qualita;
o utilizzo dei seguenti indici statistici per verdie il grado di differenziazione e
selettivita:
= capacita di differenziare: media delle deviaziosis@ute dei punteggi
rispetto alla loro media, espressa in termini pexcai rispetto alla
differenza tra punteggio massimo e minimo attribejb
» selettivita: si calcola, in termini percentuali, differenza tra il massimo
punteggio attribuibile e la media dei punteggi same.

Per quanto riguarda il personale dirigenziale, dutazione in parola sara verificata dal
Direttore generale tenendo conto degli esiti daliaurazione dei parametri testé descritti
applicati sia ai titolari di posizione organizzatiche al restante personale assegnato. Per
guanto riguarda, invece, il personale titolare dsipione organizzativa, la valutazione in
guestione e effettuata dal rispettivo responsattil&ettore/Unita di staff, tenendo conto
prioritariamente del primo fattore e delle propaditgalutazione del personale non dirigente
assegnato alla posizione organizzativa;

- al fine di creare un efficace collegamento traifitesna della performance e il Piano
Triennale per la Prevenzione della Corruzione éadBlasparenza, nel PEG — Piano della
performance é inserito un obiettivo di performanoganizzativa per ogni Settore/Unita di
staff che richiama gli adempimenti, gli obiettivieescadenze che il Piano Triennale per la
Prevenzione della Corruzione e della Trasparengagas a detto Settore/Unita di staff.
Tale obiettivo & di particolare rilievo e straté@icper tutte le categorie di personale
(dirigenti, titolari di posizione organizzativa eom dirigenti). In ogni caso, gravi
inadempimenti in tema di trasparenza e prevenzagia corruzione comporteranno in
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capo ai dirigenti maggiori ripercussioni sulla vtalzione e sulla retribuzione di risultato,
analoghe a quelle relative alla violazione degblati dirigenziali (come sopra descritto);

- nell’ambito degli strumenti previsti dal Sistemandisurazione e valutazione, si cerchera di
individuare modalita con le quali premiare il perale che, durante I'emergenza
COVID19, ha visto un notevole incremento dell’ataviinalizzata a rendere indispensabili
servizi alla cittadinanza e a consentire agli ufftomunali la piena continuita ed
operativita.

Note conclusive

Si raccomanda a tutto il personale coinvolto ndlei del ciclo della performance (ed, in
particolare, al personale dirigenziale) la massiatenzione al rispetto dei tempi e degli
adempimenti stabiliti dal Sistema di misurazioneagdutazione e dalla presente direttiva; per i
dirigenti ed i titolari di posizione organizzativagi, tale elemento costituira anche un fattore di
valutazione per la parte dei comportamenti orgaatiziz

In questa direttiva sono precisati tutti gli elemerhe consentono di evincere la performance
individuale attesa di tutte le tipologia di persienian stretta continuita con quanto fatto ancheilper
2019; pertanto, questa direttiva costituisce, @ gliteffetti, formale comunicazione agli interasis

Sebbene, come indicato in premessa, Vi sia quantapa necessita di adeguare gli strumenti di
programmazione, si chiede comunque al personafgediziale, onde non rinviare ulteriormente tale
adempimento, di effettuare una prima illustraziaheersonale assegnato (attraverso riunioni di
Settore a distanza in forma telematica, comunicazi@ email, ecc.) di quella parte del contenuto
della presente direttiva che lo riguarda. Dell'awt® svolgimento di dette riunioni, dovra essere
dato conto al sottoscritto entro il 29 maggio 2020.

A seguito della modifica del Piano della performa2020-22 prospettata in premessa, i dirigenti
dovranno provvedere ad organizzare un ulteriore emwendi confronto con il personale assegnato
al fine di illustrare il quadro aggiornato degli@tbivi per I'anno in corso.

Distinti saluti.

Il direttore generale
Dott. Giandomenico Brambilla
(firmata digitalmente)
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