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AREA COMPETENZA COMPETENZA GRADING 
VALUTAZIONE 
COMPETENZA 

INTERAGIRE NEL CONTESTO 
PUBBLICO 

COLLABORAZIONE 
Risposta meno efficace/non efficace – Non si preoccupa di 
fornire un contributo al lavoro comune, non condividendo con i 
colleghi le informazioni utili al lavoro e al raggiungimento degli 
obiettivi stabiliti. Non mostra interesse nell’ integrarsi con gli altri 
e nel mantenere relazioni positive con i colleghi e i responsabili. 
Davanti a differenze di opinione, tende a mantenere la sua 
posizione, senza cercare il confronto con l’interlocutore 
attraverso un dialogo costruttivo. 
 
Risposta neutra/mediamente efficace – Fornisce un contributo 
parziale al lavoro comune, preoccupandosi solo a volte di 
condividere con i colleghi le informazioni utili al lavoro e al 
raggiungimento degli obiettivi stabiliti. Si integra con gli altri ma 
non sempre mostra impegno nel mantenere relazioni positive con 
i colleghi e i responsabili. Davanti a differenze di opinione, cerca 
di garantire il confronto con l’interlocutore, ma solo a volte riesce 
a mantenere aperto il dialogo in modo costruttivo. 
 
Risposta più efficace – Si impegna per fornire un contributo al 
lavoro comune, condividendo con i colleghi, in modo puntuale e 
accurato, le informazioni utili al completamento dei compiti e al 
raggiungimento degli obiettivi. Si integra con gli altri, 
mantenendo relazioni positive con i colleghi e i responsabili. 
Davanti a differenze di opinione, cerca sempre un confronto con 
l’interlocutore, mantenendo aperto il dialogo in modo efficace e 
costruttivo. 

X/3 

Punteggio rispetto al grading 
per quesito:  
 
Risposta meno efficace / non 
efficace =0;  
 
Risposta neutra / mediamente 
efficace = 0,5;  
 
Risposta più efficace = 1.  
 
Min 0 – Max 1 
 
Risposta non data = 0 

Capacità di contribuire attivamente 
al raggiungimento di un risultato 
comune - interagendo con i colleghi 
anche a distanza - attraverso la 
condivisione delle informazioni, la 
valorizzazione dell’apporto altrui, la 
ricerca di sinergie e riducendo le 
conflittualità. 
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AREA COMPETENZA COMPETENZA GRADING 
VALUTAZIONE 
COMPETENZA 

REALIZZARE IL VALORE 
PUBBLICO 

INIZIATIVA 
Risposta meno efficace/non efficace – Esegue le attività 
assegnate solo dopo sollecitazioni o controlli, mostrando una 
limitata autonomia. Tende a evitare nuove responsabilità o 
cambiamenti, percependo le novità come un carico aggiuntivo più 
che un’opportunità. Non propone idee né fornisce suggerimenti 
e appare poco interessato all’andamento complessivo del proprio 
lavoro, limitandosi a reagire agli eventi piuttosto che anticiparli. 
 
Risposta neutra/mediamente efficace – Svolge con affidabilità i 
compiti assegnati, ma tende ad attendere indicazioni prima di 
intraprendere nuove azioni. Accoglie le novità con interesse, pur 
senza proporre frequentemente soluzioni o miglioramenti. 
Mantiene un atteggiamento positivo verso il lavoro, anche se 
l’iniziativa personale emerge in modo discontinuo o solo su 
stimolo esterno. 
 
Risposta più efficace – Affronta le attività con proattività, 
portandole a termine con autonomia e puntualità, senza bisogno 
di sollecitazioni. Coglie con entusiasmo nuove opportunità e si 
attiva per migliorare processi e risultati, proponendo idee e 
soluzioni costruttive. Mostra costante interesse per il proprio 
lavoro e contribuisce positivamente all’andamento dell’attività, 
anticipando spesso i bisogni operativi. 

X/3 

Punteggio rispetto al grading 
per quesito:  
 
Risposta meno efficace / non 
efficace =0;  
 
Risposta neutra / mediamente 
efficace = 0,5;  
 
Risposta più efficace = 1.  
 
Min 0 – Max 1 
 
Risposta non data = 0 

Capacità di attivarsi in modo 
propositivo e cogliere le 
opportunità senza attendere input 
esterni, così da influenzare gli 
eventi, piuttosto che reagire ad essi. 
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AREA COMPETENZA COMPETENZA GRADING 
VALUTAZIONE 
COMPETENZA 

CAPIRE IL CONTESTO PUBBLICO SOLUZIONE DEI PROBLEMI Risposta meno efficace/non efficace – Non mostra di riconoscere 
situazioni critiche e problematiche, proprie del suo lavoro, e pone 
scarso impegno nella raccolta di informazioni utili, necessarie a 
comprendere meglio il problema. Di fronte a situazioni critiche, 
non identifica possibili soluzioni pratiche, senza far presente in 
maniera tempestiva il sopraggiungere di problemi e le relative 
ipotesi di soluzione. 
 
Risposta neutra/mediamente efficace – Riconosce in modo 
parziale le situazioni critiche e problematiche, proprie del suo 
lavoro, e non sempre mostra di raccogliere informazioni utili, 
necessarie a comprendere meglio il problema. Di fronte ad una 
situazione critica, solo a volte identifica possibili soluzioni 
pratiche al problema riscontrato. Comunica in maniera 
tempestiva eventuali criticità, ma non sempre propone ipotesi di 
soluzione che siano efficaci. 
 
Risposta più efficace – Riconosce le situazioni critiche e 
problematiche, proprie del suo lavoro, raccogliendo in modo 
accurato e puntuale le informazioni utili per comprendere meglio 
le criticità che si presentano. Identifica possibili soluzioni pratiche 
ai problemi riscontrati, comunicando in maniera tempestiva i 
problemi e le possibili ipotesi di soluzione. 

X/3 

Punteggio rispetto al grading 
per quesito:  
 
Risposta meno efficace / non 
efficace =0;  
 
Risposta neutra / mediamente 
efficace = 0,5;  
 
Risposta più efficace = 1.  
 
Min 0 – Max 1 
 
Risposta non data = 0 

Capacità di analizzare situazioni o 
problemi, definendone il perimetro 
e focalizzandone gli elementi 
rilevanti, così da individuare 
tempestivamente soluzioni efficaci 
e rispondenti alle esigenze della 
situazione. 

 

 


