
Muoversi a Brescia? Ecco come fare!

Il Servizio TPL Extra urbano

Paola Tagliavini – Head of Revenues & Ticketing at Arriva Italia



Arriva Italia, chi siamo



Arriva in Europa

Arriva è il principale operatore 
privato del settore in gran parte dei 
mercati dove opera

• 9 nazioni europee e UK​
• 1.5 miliardi di viaggi annui​
• 4.1 miliardi di € di ricavi​
• 35.500 dipendenti​
• 564 treni e tram​
• 13.000 autobus​

3



64 milioni di km percorsi annui 1950 dipendenti totali

Trasporto disabili Collegamenti aeroportuali Mobilità per grandi eventi

Servizi commercialiServizi scolasticiServizi TPL

Arriva Italia è tra i principali operatori del paese nel settore del trasporto pubblico e tra i
leader nella mobilità sostenibile.

Flotta operativa di 1800 veicoli Ricavi gestiti per 360 milioni di €

Cosa facciamo

Arriva Italia: un operatore nazionale

* Excluding Trieste Trasporti and ASF



Servizio di trasporto 
per studenti con 

disabilità

Effettuiamo i nostri servizi in diverse località.

Arriva Italia: realtà locali
Valle d’Aosta, Torino, Bergamo, Lecco,
Brescia, Cremona, Roma

Arriva Italia: società
partecipate
• Arriva Veneto
• Arriva Udine
• Trieste Trasporti
• ASF Autolinee

Dove operiamo



Arriva a Brescia
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390 dipendenti

16.4 mil.km percorsi/anno

447 autobus

3.184 corse al giorno

16 mil  passeggeri/anno

Arriva Italia gestisce il servizio di trasporto pubblico 
locale extraurbano nella Provincia di Brescia, ed è 
parte dei consorzi Brescia Trasporti Nord e Brescia 
Trasporti Sud. 

Gestisce inoltre:

• Navetta Brescia Stazione – Centro Commerciale IKEA 
Elnòs.

• Collegamenti con i centri turistici della zona del Garda. 

• Navetta Urbana di Sirmione.

• Servizi scolastici per i comuni.

• Servizio di noleggio con conducente.



Arriva a Brescia: la nostra rete
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Innovazione tecnologica e 
attenzione al cliente



Il cliente al centro
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Arriva Italia mette a disposizione dei viaggiatori
diversi strumenti per pianificare il viaggio,
acquistare i titoli di viaggio e rimanere sempre
aggiornati sulle novità:

➢ Contact center attivo da lunedì a sabato, dalle 
8 alle 18.

➢ Sito web dedicato con possibilità di inviare 
richieste e segnalazioni.

➢ Chatbot.
➢ App Arriva MyPay e assistenza dedicata
➢ Biglietteria/info point presso la Stazione di via 

Solferino15D Orario: 6.00 - 19.00
Giorno di chiusura: Domenica.

➢ Ampia rete di rivendite sul territorio.

BIGLIETTERIA BRESCIA
VIA SOLFERINO, 15D
Giorno di chiusura: Domenica
Orario: 6.00 - 19.00



Grazie all’app Arriva MyPay puoi creare/recuperare la tua tessera, acquistare i tuoi 
titoli di viaggio e portarli sempre con te sul tuo smartphone.
Con la tua tessera digitalizzata puoi effettuare l’acquisto dell’abbonamento in una 
delle rivendite autorizzate Arriva Italia, o direttamente in app utilizzando una delle 
seguenti modalità di pagamento:

•Borsellino elettronico
•Carta di Credito VISA / MASTERCARD
•Paypal per acquisti superiori a 50€
•Satispay
•Postepay
•Mooney
•Google Pay
•Apple Pay
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App Arriva My Pay

Grazie all’App Arriva MyPay puoi acquistare i tuoi titoli di 
viaggio ovunque tu sia e convalidarli direttamente sul 
bus.
Inoltre la nostra App ti permette di 
creare/recuperare gratuitamente la tua tessera di 
riconoscimento, acquistare e rinnovare i tuoi 
abbonamenti, pianificare i tuoi viaggi e consultare gli 
orari e le fermate delle linee Arriva Italia del tuo territorio.



PIANIFICA IL TUO VIAGGIO 
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Sul sito o sull’applicazione è possibile organizzare il proprio 
viaggio e monitorare le modifiche al servizio tramite gli avvisi. 



Bigliettazione elettronica
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Nella provincia di Brescia, sui servizi gestiti da Arriva Italia, è attivo il sistema
di bigliettazione elettronica con biglietti ricaricabili. 
Una soluzione comoda, innovativa e sostenibile.

Il biglietto non dovrà essere buttato dopo l’utilizzo ma sarà riutilizzabile e
ricaricabile nelle rivendite autorizzate.
Una volta a bordo basterà avvicinarlo all’apposito dispositivo per la corretta
validazione!

Novità 2025: richiedi la tua nuova tessera elettronica Calypso online!
Ora puoi richiedere la nuova tessera elettronica direttamente online 
sul portale Arriva Italia:

•Con spedizione a casa: costo di 15 € (inclusa la spedizione), consegna entro 
20 giorni lavorativi.
•Con ritiro presso le biglietterie autorizzate in elenco : costo di 5 €, consegna 
entro 20 giorni lavorativi.
Tramite questa richiesta la tessera avrà una durata promozionale di 7 anni 
anziché 5.

https://www.autobus.it/arriva-sia/TPLWebPortal/it/showcase


Sistema tariffario e tipologie di biglietti 
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Il Sistema tariffario per i servizi interurbani a Brescia è il 
modello a “ZONE”

Ci sono numerose tipologie di titoli di viaggio pensati per
adattarsi alle diverse esigenze dei viaggiatori: corsa semplice,
abbonamenti settimanali, mensili e annuali pensati sia per
studenti che per lavoratori. E’ possibile per gli studenti
rateizzare l’annuale acquisto su APP in rate. I bambini fino a 1
metro viaggiano gratuitamente con un genitore

Titoli di viaggio integrati
I titoli di viaggio integrati “in più” 
consentono di viaggiare a bordo 
dell’autobus extraurbano per il

percorso prescelto + di usufruire di 
tutti i servizi di area urbana, 

compresa la metro!

Titoli di viaggio Regionali
Io viaggio ovunque in Lombardia: titolo di viaggio che 
consente di utilizzare tutti i servizi di trasporto su gomma e 
ferro, urbani ed extraurbani della regione Lombardia
Io viaggio ovunque in Provincia: titolo di viaggio che 
consente di utilizzare per un mese tutti i servizi di trasporto 
del territorio provinciale 



Convenzioni e agevolazioni
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Arriva Italia ha avviato delle Convenzioni per facilitare
l’acquisto dell’abbonamento annuale dipendenti e
studenti.



MOBILITY PARTNER 
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Turismo Sostenibile



Transizione ecologica, sostenibilità e 
progetti sul territorio. 



Transizione ecologica e sostenibilità
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Arriva Italia sta implementando soluzioni di mobilità
sostenibile di alto livello, per offrire un’esperienza di
viaggio sempre più green ai suoi passeggeri e ridurre il
proprio impatto ambientale.
Investimenti nella mobilità elettrica e R&D nell’ambito di
biofuel, nuove forme di alimentazione e carburanti, con
un focus particolare su HVO (Hydrotreated Vegetable Oil)
e CNG (Gas Naturale Compresso).

A Brescia stati introdotti nuovi autobus alimentati a CNG
destinati al servizio extraurbano ed è stata implementata
una nuova stazione di rifornimento interna al deposito.
La flotta di Brescia nel 2025 arriverà ad avere 110 veicoli
a CNG alimentati con biometano e nel 2026 10 bus
elettrici.



Bilancio di sostenibilità

Nel 2023 Arriva Italia ha intrapreso il percorso di rendicontazione 
della sostenibilità, con una scelta volontaria, anticipando l’obbligo 
normativo di rendicontare gli aspetti ambientali, sociali e di 
governance della propria attività.

Proprio pensando alle persone e alla relazione con i propri 
stakeholder, oltre al Report integrale, ha deciso di valorizzare fatti e 
cifre della sostenibilità e quindi ha elaborato singoli report per ogni 
area geografica in cui eroga i propri servizi.

La sfida è quella di valorizzare sui singoli territori le risorse profuse 
sulla sostenibilità.
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Progetti sul territorio
Arriva Academy: formazione professionale al servizio dei territori

Il settore dei trasporti sta affrontando una 
crescente carenza di personale. Per rispondere a 
questa esigenza, Arriva Italia ha lanciato l'Arriva
Academy, un programma formativo dedicato a 
giovani aspiranti autisti. In collaborazione con vari 
partner ed enti, il percorso consente di 
conseguire la patente D e la CQC (Carta di 
Qualificazione del Conducente) per guidare 
autobus.
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https://arriva.it/arriva-academy/
https://arriva.it/arriva-academy/


Any questions?

Link FAQ 



CONTATTI 
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Paola Tagliavini Head of Revenues & Ticketing Arriva Italia

Paola.Tagliavini@arriva.it

Giovanna Pedrini                  Revenues & Ticketing Brescia

Giovanna.Pedrini@arriva.it

Costanza Musso Piantelli Mobility Manager Arriva Italia

Costanza.musso.ext@arriva.it

Carlo Illari                               Direttore d’Esercizio Brescia

Carlo.Illari@arriva.it



Thank you
Grazie

Ďakujem
Děkuji

Dziękuję
Hvala

Gracias
Köszönöm

Dankjewel

Hvala vam
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