Muoversi a Brescia? Ecco come fare!

Paola Tagliavini — Head of Revenues & Ticketing at Arriva ltalia
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Arriva Italia, chi siamo
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Arriva in Europa

Arriva e il principale operatore
privato del settore in gran parte dei
mercati dove opera

* 9 nazioni europee e UK

* 1.5 miliardi di viaggi annui
* 4.1 miliardi di € di ricavi

* 35.500 dipendenti

* 564 trenie tram

* 13.000 autobus

2% arriva



Arriva Italia: un operatore nazionale

Arriva ltalia e tra i principali operatori del paese nel settore del trasporto pubblicoe tra i
leader nella mobilita sostenibile.

* Excluding Trieste Trasporti and ASF

Cosa facciamo

Qrriva
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Effettuiamo i nostri servizi in diverse localita.

Valle d’Aosta, Torino, Bergamo, Lecco, . Udine

/ i . .
Brescia, Cremona, Roma & { Aarrivo udine
( Aarriva

j
Aosta \ Co.mo Bergamo
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* Arriva Veneto Cremona
* Arriva Udine - Togno
* Trieste Trasporti ZAamiva
 ASF Autolinee @ ROMA

CAPITALE

Servizio di trasporto

Farrivo ~ s



Arriva a Brescia

Arriva ltalia gestisce il servizio di trasporto pubblico

locale extraurbano nella Provincia di Brescia, ed &
parte dei consorzi Brescia Trasporti Nord e Brescia
Trasporti Sud.

16.4 mil.km percorsi/anno
Gestisce inoltre:

¢ Navetta Brescia Stazione — Centro Commerciale IKEA
Elnos.

e Collegamenti con i centri turistici della zona del Garda.
* Navetta Urbana di Sirmione.
e Servizi scolastici per i comuni.

3.184 corse al giorno
e Servizio di noleggio con conducente.
16 mil passeggeri/anno

v -~ 390 dipendenti
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Arriva a Brescia: la nostra rete
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Innovazione tecnologica e
attenzione al cliente
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Il cliente al centro

Arriva ltalia mette a disposizione dei viaggiatori
diversi strumenti per pianificare il viaggio,
acquistare i titoli di viaggio e rimanere sempre
aggiornati sulle novita:

» Contact center attivo da lunedi a sabato, dalle
8 alle 18.

» Sito web dedicato con possibilita di inviare

richieste e segnalazioni.

Chatbot.

App Arriva MyPay e assistenza dedicata

Biglietteria/info point presso la Stazione di via

Solferino15D Orario: 6.00 - 19.00

Giorno di chiusura: Domenica.

» Ampia rete di rivendite sul territorio.

YV YV V

2 arriva

e e /035 289000 )

Giorno di chiusura: Domenica
Orario: 6.00 - 19.00 Contact Center Unico

Da Lunedi a Sabato 8.00 - 18.00

Scaricd la nuova App Arriva MyPay

Grazie alla rinnovata app Arriva MyPay puoi creare/recuperare la tua tessera,
acquistare i tuoi titoli di viaggio e portarli sempre con te sul tuo smartphone

A

arriva
« Borsellino elettronico

 Carta di Credito VISA | MASTERCARD
« Paypal per acquisti superiori a 50€ @’
. = . . * Satispay
Ciao . Come posso aiutarti? * Postepay wisa @

+ Mooney

Con la tua tessera digitalizzata puoi effettuare 'acquisto dell'abbonamento in una
delle rivendite autorizzate Arriva Italia, o direttamente in app utilizzando una delle
seguenti modalita di pagamento:

P payral
Per utilizzare il tuo abbonamento dovrai scaricare I'App e scaricare .
I'abbonamento nell’apposita sezione “i miei titoli”, altrimenti il titolo non & satispay

a i ido!
potra essere ritenuto valido! postepay

2 moone "
& App Store one)go

v /A Homepage - Arriva Italia - Bre: X 4+ = =] >

€ > C % bresciaarrivait W - ¢ ] a 2

[ News [ Arrivawebsites [ Programmazione; /p. [ Viaggi [ Varie [ Personale [ Banca @ Office 365 - Login @ One Company - Co. E 10 Sample Call Cent. »

D')b‘ Qrriva Chisiamo Viaggia con Noi Biglietti Servizi per i gruppi  Awvisi al pubblico Area Stampa  Assistenza Lavora con noi

Arriva Brescia
Orari Invernali 2023/2024

Siinforma la Clientela che da martedi 12 settembre 2023 & in vigore I'orario invernale.

Si raccomanda un‘attenta visione dell'orario al pubblico!

Scoprigliorari >



App Arriva My Pay Farriva

Grazie al’App Arriva MyPay puoi acquistare i tuoi titoli di
viaggio ovunque tu sia e convalidarli direttamente sul
bus.

Inoltre la nostra App ti permette di

creare/recuperore gratuitamente la tua tessera di
riconoscimento, acquistare e rinnovare i tuoi
abbonamenti, pianificare i tuoi viaggi e consultare gli
orarie le fermate delle linee Arriva Italia del tuo territorio.

Grazie allapp Arriva MyPay puoi creare/recuperare la tua tessera, acquistare i tuoi
titoli di viaggio e portarli sempre con te sul tuo smartphone.
Con la tua tessera digitalizzata puoi effettuare 'acquisto dell’'abbonamento in una
delle rivendite autorizzate Arriva ltalia, o direttamente in app utilizzando una delle
seguenti modalitd di pagamento:
— *Borsellino elettronico
«Carta di Credito VISA [ MASTERCARD
*Paypal per acquisti superiori a 50€
*Satispay
e *Postepay
prra | *MoONEY

& satispay

rostemy *Google Pay

2 arriva == #eierey

&

Tutti i clienti che acquisteranno o rinnoveranno un
abbonamento (mensile o annuale) online o via app
Arriva MyPay avranno accesso all’‘esclusiva
piattaforma di CB Loyalty.

Entro 15 giorni dall‘acquisto del tuo abbonamento
digitale riceverai un codice personale per accedere al
portale arrivaitalia.benefitforme.com: tanti vantaggi,
tra cui sconti speciali per I'acquisto di prodotti dei
migliori brand, offerte esclusive e accesso anticipato a
molte novitd.

Scarica tutte le info e il Regolamento >

Ciao ./ Come posso aiutarti?



PIANIFICA ILTUO VIAGGIO

Sul sito o sull’applicazione e possibile organizzare il proprio
viaggio e monitorare le modifiche al servizio tramite gli avvisi.

Pianifica il tuo viaggio

@ Solo andata

Da

Andata e ritorno

@ Inserisci fermata o indirizzo

A

Q Inserisci fermata o indirizzo

Andata

Dataeora

Ritorno

Adulti
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Bambini

1 -

Avvia ricerca

% Qrriva

0-13anni

16122024
Sostituzione tessera cartacea
B siglietterie

06.12.2024

Linea LN0O26: soppressione fermata
[ rermata soppressa

24112024
Linee LNO26 e LNO34: spostamento fermata

Via Agello a Desenzano
I Awvisi al pubblico

| Brescia
[ owmasoio
biglietta
S “‘:::“ :Iordo bus == rlfn ;::‘::
A €150 €300 €N,00 €38,50 € 268,00 € 268,00
Al €190 €340 €13,00 € 46,00 € 320,00 € 320,00
B €2,20 €370 €16,00 €56,50 € 39200 € 392,00
C €290 €440 €19.50 € 68,00 € 472,00 € 472,00
D €3,50 €500 €2350 € 83,00 € 576,00 €576,00
E €420 €570 €27,00 € 88,00 € 608,00 € 608,00
F €480 €630 €30,50 €103.00 € 712,00 €712,00
G €570 €720 €32,00 €113,00 € 712,00 €72,00
H €6,20 €770 €3500 €123,00 € 712,00 €712,00
1 €670 €820 €3750 €130,00 € 712,00 €72,00
K €730 €880 €3850 € 135,00 € 712,00 €712,00
L €8,00 €950 € 40,00 €140,00 € 712,00 €712,00
M €8,70 €10,20 € 40,50 €142,00 € 712,00 €72,00

ONEDAY | sewmione  § 0000 0 ENOskEA |

Sirmione - Sirmione/Colombare

€ 3,00 abouo
ChiamaBus Sirmione

Corsa semplice

Venduto a terra e su App

MENSILE ANNUALE
“:'zwb dal 3° figlio. 2;‘;3:; dal 3° iglio
€300 | €000 | 21400€ | €000
€300 | €000 | 25400€ | €oon
€4550 | €000 | 31400€ | €000
€si00 | eooo | ssooe | eooo
€s600 | €000 | 4100€ | €000
€7000 | €000 | 48500€ | €000
€200 | e€ooo | s:000€ | €000
€9000 | €000 | 5%000€ | €000
€9900 | €000 | 57000€ | €000
€10400 | €000 | 57000€ | €000
€10800 | €000 | 57000€ | €000
€200 | €oo0 | s/000€ | €000
1400 | €000 | 57000€ | €000

Navetta - acquista il biglietto a bordo con la tua carta contactless!

€150 | e e s A | €25

Tariffa ot blewos mensi Ao s ——
semplice borda bus ardinaria studente ;2‘,2? dal 3 figho 1:‘2’0‘::‘-‘; p—

A €170 €320 €14,50 €4250 €900 | €800 e300 | o000 | €amoo | cooo
a1 - B N - - =

] €230 €380 €150 €66,00 | €45300 | €43700 w500 | coo0 | e300 | <000
= 2 =25 ) 0 £5500 SIRASOn) €62,00 €0,00 € 426,00 €0,00
> 230 i £2709 8000 ££5700 37,00 £ 72,00 €0,00 eso900 | €000
E € 4,40 €590 €30,50 €92,00 € 669,00 € 669.00 €700 Tonn T om0
F €510 €550 €34,00 €M3,00 € 773,00 € 773,00 €£90,00 €000 €618,00 coo0
G €600 €750 €3550 €123,00 € 773,00 €773,00 €98.00 Tonn SErny om0
H €640 €810 €38,50 €134,00 € 773,00 € 773,00 £107,00 €000 € 618,00 coo0
1 €7,00 €850 € 41,00 euioo | emaoco | emaoo = 1L oD a1l o
K €750 €400 €42,00 €500 | €77300 | €77300 oo | o0 | cemoo | cooo
L €820 €970 €4350 € 149,00 € 773,00 €773,00 S Conn e o0
M €850 €10.40 €44,00 €15200 | €773.00 | €77300 o0 | oo | cemoo | cooo

| Titoli regionali e provinciali

S e
Giornaliero €1750 Mensile €116,00
Bigiornaliero € 29,00 Trimestrale € 333,00
Trigiornaliera € 35,00 Annuale €1110,00
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Bigliettazione elettronica Aarriva

IL NUOVO SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA

R o VIAGGIA SMART,
N.ell.a r.)rovm.ua di Bresua,. sui serv!2|.ges.t|'F| de? Arltl\./a Italia, e attivo il sistema VIAGGIA GREEN'

di bigliettazione elettronica con biglietti ricaricabili.
Una soluzione comoda, innovativa e sostenibile.

Il biglietto non dovra essere buttato dopo l'utilizzo ma sara riutilizzabile e
ricaricabile nelle rivendite autorizzate.

Una volta a bordo bastera avvicinarlo all’'apposito dispositivo per la corretta
validazione!

Novita 2025: richiedi la tua nuova tessera elettronica Calypso online!
Ora puoi richiedere la nuova tessera elettronica direttamente online

VIAGGIARE RICARICARE VALIDARE ABBONARSI

su I porta Ie Arriva Italia: Potrai acquistare in Potrai ricaricare il Potrai validare il Presso le biglietterie
o e . . P un‘unica operazione pil  biglietto elettronico alle biglietto ricaricabile autorizzate potrai
*Con spedizione a casa: costo di 15 € (inclusa la spedizione), consegna entro bigettiporlatratta rivndite utorizzate  owiinandolol | rcaricars dbbonamenti
che hai indicato al alle emet 3 rici validatore grigio mensili e settimanali
20 giorni lavorativi. T e, er vtinzate  Diuret volidare questo ~Catypes? (eulls qual

i titoli di viaggio caricati titolo di vmgglo ognl si possono caricare
in precedenza. volta che ai anche bigli

*Con ritiro presso le biglietterie autorizzate in elenco: costo di 5 €, consegna
Ricorda che il biglietto Se ricarichi e hai di tre rto. Richiedil bt in
e nt ro 20 gl fo) rnl |aV0ratIVI i acquistato perr:et!! di a:cof—: bcigli:tti, potrai ::e:fzzsoo di t:viugslipeotto° A:tc:tc:n::elsoelfennc

e PRl ricaricare solo lo stesso  non valido apparird un o tramite il portale online
. . . N . . . di partenza (Origine) e una j i ti Vi i i i err rrive izion:
Tramite questa richiesta la tessera avra una durata promozionale di 7 anni fermata di rrvo por la stessa tratta . se nacassarto, potral . a casa s m biglatteria).

(Destinazione) specifiche, . N "
. ’ Qid presente. acquistarne uno valido La tessera con caricato
anziché 5.

incluse nel titolo di viaggio.

direttamente a bordo. |'abbonamento va
comunque sempre
validata ad ogni
ingresso sul bus.

3 arri
4 . N a3 Per maggiori info:
N O rr I VO Regione, @ oo S p—— ‘ ool

H biglietto & quindi utilizzabile solo per il



https://www.autobus.it/arriva-sia/TPLWebPortal/it/showcase
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Sistema tariffario e tipologie di biglietti

Il Sistema tariffario per i servizi interurbani a Brescia ¢ il
modello a “ZONE”

Ci sono numerose tipologie di titoli di viaggio pensati per
adattarsi alle diverse esigenze dei viaggiatori: corsa semplice,
abbonamenti settimanali, mensili e annuali pensati sia per
studenti che per lavoratori. E' possibile per gli studenti
rateizzare 'annuale acquisto su APP in rate. | bambini finoa 1
metro viaggiano gratuitamente con un genitore

Titoli di viaggio Regionali

lo viaggio ovunque in Lombardia: titolo di viaggio che
consente di utilizzare tutti i servizi di trasporto su gomma e
ferro, urbani ed extraurbani della regione Lombardia

lo viaggio ovunque in Provincia: titolo di viaggio che
consente di utilizzare per un mese tutti i servizi di trasporto
del territorio provinciale

# Qrriva

Tutto quello che devi sapere sulla
smart card Calypso

Scopri tutte le informazioni sui
biglietti di corsa semplice e integrati

Acquista o rinnova online il tuo
abbonamento, e scopri tutti i
vantaggi

Scopri di piu Scopri di pit

Titoli di viaggio integrati
| titoli di viaggio integrati “in piu”
consentono di viaggiare a bordo
dell’autobus extraurbano per il

percorso prescelto + di usufruire di
tutti i servizi di area urbana,
compresa la metro!




Convenzioni e agevolazioni

Arriva Italia ha awviato delle Convenzioni per facilitare
'acquisto dell'abbonamento annuale dipendenti e

studenti.

La Convenzione per gli abbonamenti universitari —
Universita degli Studi di Brescia e Universita
Cattolica di Brescia — & sospesa per esaurimento
fondi.

Sei uno studente universitario e frequenti corsi del'anno
accademico 2024/25 all'Universita Cattolica o Statale di
Brescia?

Per te, fino ad esaurimento disponibilita, c'e il 50% di sconto
sull'acquisto dell'abbonamento annuale integrato. Ricordati
che, in fase di acquisto, & necessario allegare la
documentazione di iscrizione all'ateneo per I'anno 2024/2025.

Qualora in sede di verifica si riscontrasse la mancata iscrizione
al nuovo anno accademico, 'abbonamento digitale verra
bloccato dufficio

Agevolazioni Musei

Scopri di seguito i Comuni della provincia di Brescia
convenzionati con Arriva Italia:

COMUNI:

— Capovalle — Mura

— Gargnano — Pertica Alta

- Irma - Pertica Bassa

- Limone sul Garda = Serle

- Lodrino — Tremosine sul Garda
— Marmentino — Tavernole

Tutti i clienti che acquisteranno o rinnoveranno un
abbonamento (mensile o annuale) online o via app
Arriva MyPay avranno accesso all‘esclusiva
piattaforma di CB Loyaity.

Entro 15 giorni dall‘acquisto del tuo abbonamento
digitale riceverai un codice personale per accedere al
portale arrivaitalia.benefitforme.com: tanti vantaggi,
tra cui sconti speciali per 'acquisto di prodotti dei
migliori brand, offerte esclusive e accesso anticipato a
molte novita.

Scarica tutte le info e il Regolamento >

Se acquisti o rinnovi il tuo abbonamento annuale studenti,
avrai accesso a tariffe agevolate per visitare
il Museo delle Storie di Bergamo e i Musei di Brescia.

Museo delle storie di Bergamo

Ciao . Come posso aiutarti?

# Qrriva



MOBILITY PARTNER
Perché usufruire del nostro servizio

Il nostro servizio viene adoperato da aziende leader nel
loro settore per favorire lo spostamento dei loro
impiegati, da scuole di diverso grado, ed altro ancora:

Per organizzare scuolabus mirati al
U trasporto di studenti di un polo scolastico

Per organizzare autobus mirati al trasporto
di impiegati di un‘azienda

Per organizzare trasferte in localita
O turistiche

Per organizzare gite di gruppo in localita
del Nord Italia
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Turismo Sostenibile

Il lago di Garda... in autobus!

Fra Desenzano e Sald

Corse dalle 7 alle 23 con la linea
R-link 204

Ritorna la linea R-link 204, con corse dalle 7 alle 23 tutti i giori
sulla tratta fra Desenzano e Salo, con fermate intermedie al Lido
di Lonato, Lido di Padenghe, Moniga, Manerba (localita Crociale)

Da Saldé a Gargnano

Corse ogni mezz'ora con la linea
R-Link 202

La linea R-link 202 assicura collegamenti fra Brescla e le
localita della Riviera Gardesana, verso Sald, Gardone
Riviera, Maderno e Gargnano, con alcune corse

per Limone e Riva del Garda.

Esplorare | pittoreschi paesi lungo la costa del lago & facilissimo
grazie ai collegamenti frequenti: Gardone con il

Vittoriale, Bogliaco o Villa di Gargnano con il suo porticciolo
circondoto da piante di agrumi sono una meta da non perdere!

Lalinea offre collegamenti ogni 30" nel giorni ferial e ogni 60
nei giorni festivi. Il servizio & rinforzato tutti i giorni dalla linea
LNO27 fra Desenzano, Said, Gargnano e Riva del Garda.
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Aiutaci a ridurre traffico ed emissioni
inquinanti

Nei fine settimana il lago di Garda é spesso interessat
da un intenso traffico di automezzi privati. Scoprire le
bellezze di questo territorio a bordo dei trasporti
pubblici & un modo per contribuire alla sua
salvaguardia.

Qualora il Vostro viaggio preveda coincidenze
importanti, ad esempio con treni ad alta velocita o
internazionali, consigliamo di prevedere aimeno
30'-45' di attesa fra un mezzo e I'altro al fine di evitare
inconvenienti.




Transizione ecologica, sostenibilita e
progetti sul territorio.

2 arriva



Transizione ecologica e sostenibilita

Arriva Italia sta implementando soluzioni di mobilita
sostenibile di alto livello, per offrire un’esperienza di
viaggio sempre piu green ai suoi passeggeri e ridurre il
proprio impatto ambientale.

Investimenti nella mobilita elettrica e R&D nell'ambito di
biofuel, nuove forme di alimentazione e carburanti, con
un focus particolare su HVO (Hydrotreated Vegetable Qil)
e CNG (Gas Naturale Compresso).

A Brescia stati introdotti nuovi autobus alimentati a CNG
destinati al servizio extraurbano ed e stata implementata
una nuova stazione di rifornimento interna al deposito.

La flotta di Brescia nel 2025 arrivera ad avere 110 veicoli
a CNG alimentati con biometano e nel 2026 10 bus
elettrici.

# Qrriva




Bilancio di sostenibilita

Nel 2023 Arriva Italia ha intrapreso il percorso di rendicontazione
della sostenibilita, con una scelta volontaria, anticipando I'obbligo
normativo di rendicontare gli aspetti ambientali, sociali e di
governance della propria attivita.

Proprio pensando alle persone e alla relazione con i propri
stakeholder, oltre al Report integrale, ha deciso di valorizzare fatti e
cifre della sostenibilita e quindi ha elaborato singoli report per ogni
area geografica in cui eroga i propri servizi.

La sfida & quella di valorizzare sui singoli territori le risorse profuse
sulla sostenibilita.

# Qrriva
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Progetti sul territorio
Arriva Academy: formazione professionale al servizio dei territori

Il settore dei trasporti sta affrontando una
crescente carenza di personale. Per rispondere a
guesta esigenza, Arriva Italia ha lanciato I'Arriva

Academy, un programma formativo dedicato a
giovani aspiranti autisti. In collaborazione con vari

partner ed enti, il percorso consente di
|
SALI A BORDO! conseguire la patente D e la CQC (Carta di

Qualificazione del Conducente) per guidare

COGLI 'OPPORTUNITA

DIVENTA »

autobus.

2 arriva


https://arriva.it/arriva-academy/
https://arriva.it/arriva-academy/




CONTATTI

Paola Tagliavini Head of Revenues & Ticketing Arriva Italia

Paola.Tagliavini@arriva.it

Giovanna Pedrini Revenues & Ticketing Brescia

Giovanna.Pedrini@arriva.it

Costanza Musso Piantelli Mobility Manager Arriva Italia

Costanza.musso.ext@arriva.it

Carlo lllari Direttore d’Esercizio Brescia

Carlo.lllari@arriva.it

# Qrriva




Hvala

Dzigkuje Grazie

Dankjewel

Gracias Dakujem

Dékuiji Koszonom
Hvala vam
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