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Parte 
progettuale
Le misure inserite nel Piano 
riguardano due livelli di 
intervento

Disincentivare l’uso individuale dell’auto privata

Favorire l’uso del trasporto pubblico

Favorire la mobilità attiva

Ridurre ed ottimizzare la domanda di mobilità

Misure sperimentali trasversali

Attivazione di Tavoli di Lavoro di Area

Strumenti e best practices per la redazione del PSCL

Strumenti e best practices per gli Istituti Scolastici

Strumenti informativi di supporto

Progetto di comunicazione della Rete dei Mobility Manager

MISURE DI COORDINAMENTO DI AREAMISURE DI COORDINAMENTO DI AREA

MISURE SPECIFICHEMISURE SPECIFICHE



Le scelte di mobilità individuali sono 
connesse soprattutto con la sfera 
emotiva, comportamentale, con le 

abitudini delle persone…
…anche (e soprattutto) un fattore  

culturale



Come fare a costruire un consenso
che permetta l’accettazione delle 

scelte (di rinuncia all’uso dell’auto)?



Mobility Management: partire dal 
«Perché» per un cambiamento 

culturale 

Massimo Bersotti
Business coach e formatore aziendale



Molto prima del «cosa»
e del «come»

IL «PERCHÉ» FONDAMENTALE



IL POKER DI BENEFICIARI

Collaboratori, imprese, 
collettività, ambiente



COINVOLGERE PER ATTUARE

Stakeholders diversi, leve diverse



Personale e professionale, 
interno e reputazionale

VANTAGGIO MULTILIVELLO



MOBILITY E CHANGE MANAGEMENT

Nuove abitudini per una nuova vita



«Il nostro pianeta è il nostro unico rifugio 
e dobbiamo proteggerlo» 

Jacques Cousteau



Eco-psicologia e Mobility 
Management 

in dialogo con lo spazio e il tempo

Marcella Danon
Psicologa e direttrice di Ecopsichè – Scuola di Ecopsicologia



L’evoluzione della specie

150.000 
generazioni

3 milioni di anni

500 
generazioni
10.000 anni 

5
generazioni

100 anni

15.000
generazioni

300.000 anni 

13 
generazioni

260 anni 



L’evoluzione dello spazio vitale



La nostra origine, 
la nostra storia, 
la nostra identità 
sono legati all’ambiente naturale: 
noi “siamo” Natura



Spazi aperti



Natura



Camminare



Osservare



Socializzare



Narrare e sentir narrare



Questo… è quello che 
quando siamo – soli – nel traffico

ci manca!



Siamo esseri “organici” 
– non “meccanici” –

e abbiamo dei bisogni
da soddisfare 

per poter stare bene



Tonificare il corpo



Esprimere le emozioni

Foto: Ben White - Unsplash.com



Rilassare la mente



Focalizzarci 
sul presente



Il Mobility Management 
promuove…



Dal punto di vista ECO:
Migliore qualità dell’aria
Riduzione della congestione del traffico
Maggior vivibilità della città



Dal punto di vista PSICO:
meno stress

un tempo per svagare la mente  
interazioni sociali e senso di comunità



Il viaggio per andare al lavoro 
può diventare 

il “focolare” del nuovo millennio



per riscoprire
modi e tempi

più consoni a noi 
sapiens

Il Mobility management
può diventare un’opportunità



La sostenibilità dentro e fuori le 
organizzazioni: il ruolo del 

Mobility Management 

Laura Margherita Poggio
Advisor e docente di comunicazione della sostenibilità d’impresa



EUROPEAN MOBILITY WEEK 
2024

Wopke Hoekstra, Commissario per l'Azione per il clima e 
responsabile dei trasporti: 
“La popolazione urbana europea è in aumento e con essa 
la necessità di spostarsi in modo sicuro e sostenibile. La 
settimana europea della mobilità, al via oggi in oltre 1.800 
comuni di 42 paesi, rappresenta l’occasione per 
coinvolgere cittadini e imprese, urbanisti e politici al fine 
di migliorare il modo in cui tutti noi beneficiamo degli spazi 
pubblici nelle nostre città. 
…
Continuiamo a dare l'esempio e, se ne abbiamo la 
possibilità, scegliamo modi di trasporto in grado non solo 
di migliorare la qualità dell'aria urbana, ma anche di 
rendere le nostre città luoghi più piacevoli in cui vivere.”



… un passo indietro

PERCHE’ COMUNICARE LA 
SOSTENIBILITA’?



Comunicazione della sostenibilità, 
3 buone ragioni

Il 40% della reputazione di un’impresa 
è data dalla sostenibilità

L’economia della 
reputazione 

richiede 
comunicazione
e trasparenza

1. Rafforza la 
reputazione



• Maggiore capacità di attrarre e trattenere i talenti
• Miglioramento della motivazione e del 

coinvolgimento delle persone, arrivando ad 
aumentare la produttività interna

Due giovani su cinque sono pronti 
a rifiutare un lavoro o un incarico 
se non corrisponde ai loro valori

2. Distingue dai 
competitor

Rafforza l’identità
valoriale e la

cultura aziendale

Comunicazione della sostenibilità, 
3 buone ragioni



• Nuovi prodotti / servizi attraverso progetti di 
innovazione sostenibile

• Opportunità di partnership pubblico-privato

3. Alimenta la 
competitività
con  nuove 
opportunità 

di innovazione 
e di alleanze

Comunicazione della sostenibilità, 
3 buone ragioni



La comunicazione della
sostenibilità

è strategica, ma presenta dei rischi



Greenwashing
Green (verde) + whitewashing

(imbiancatura)

Neologismo introdotto da Jay Westerveld negli anni ‘80

E’ ambientalismo «di facciata»:
«una forma di appropriazione indebita di virtù e di 
qualità ecosensibili per conquistare il favore dei propri 
interlocutori o, peggio, per far dimenticare la propria 
cattiva reputazione di azienda le cui attività 
compromettono l’ambiente»



Oltre il green…

Pink-washing Rainbow-washingCharity-washing Sports-washing



Le conseguenze per il greenwasher sono gravi

Danni economici

Costi di riparazione, 
spese legali, ecc. 

Deterioramento 
della 

reputazione

Copertura negativa su 
media e social, 

demotivazione dei 
dipendenti, ecc. 

Distruzione del 
consenso e della 

fiducia degli 
stakeholder

Boicottaggio dei clienti, 
ritiro di partner e 
investitori, fuga di 

potenziali candidati, 
ecc.   





La terza via:

5 key words per una
comunicazione efficace 

della sostenibilità



1. Contenuti solidi e fattuali, per oggi e 
per domani

#verità



Nulla è scontato…



2. A percorso costante deve corrispondere un racconto costante

#costanza





#coerenza

3. Con se stessi e con il proprio 
contesto





4. Rendere sexy gli indicatori ed emozionare su temi che 
apparentemente non sembrano suscitare emozioni

#creatività





5. Capacità di costruire una relazione continua e dinamica con gli 
interlocutori,
a partire da dipendenti e collaboratori 
che possono arrivare ad essere «ambasciatori» della sostenibilità

#ingaggio





Oltre la comunicazione:
una cultura della sostenibilità

Comunicazione 
interna + esterna

Fiducia

Cultura della 
sostenibilità



MOBILITY MANAGEMENT 
STRAORDINARIA 

OCCASIONE DI 
COMUNICAZIONE 

EFFICACE
DELLA SOSTENIBILITÀ



È concreto e fattuale #verità
È coinvolgente e vicino alle persone #ingaggio

È parte di un percorso strategico di sostenibilità #costanza 
#coerenza

Nonché di un’#alleanza di valore pubblico privato
Consente di creare storie #creatività



…e ora…
tocca a voi!



L’esperienza di A2A 
nel coinvolgimento dei dipendenti

Fabio Pressi
CEO di A2A E-Mobility



L’esperienza di A2A 
nel coinvolgimento dei dipendenti

Michele Mincuzzi
Mobility Manager di A2A



Mobility Management: un’opportunità per 
l’azienda e le sue persone

Brescia, Auditorium Santa Giulia, 19 Settembre 2024

Profilo di mobilità
L’esperienza di a2a nel 

coinvolgimento dei dipendenti



PERSONE AL CENTRO

2018
Survey 

anonima
abitudini
modali

2022
Raccolta

dati tramite
A2A Life 

Portal e App

2024
Profilo di 
Mobilità

Sviluppo in 
ottica MaaS2024

Dashboard 
per l’analisi

dei dati

2024
S.O. e
Visual 

Mobility 
MGT

2024
Mobility 
MGT nei
processi
aziendali

2025
Coinvolgi-

mento 
personale 
operativo

2024
Progetto 

MaaS
con 

approccio
HCD
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Perché il tuo profilo di mobilità?

EFFICACIA NELLA PROMOZIONE
DI UNA CULTURA DELLA
MOBILITÀ SOSTENIBILE

Scheda raccolta
dati

• Conoscenza
• Suggerimenti
• Esigenze
• Ingaggio

Analisi e 
interazione

• Dialogo
• Iniziative
• Agevolazioni

Profilo di 
Mobilità

• Informazione
• Consapevolezza
• Sensibilizzazione
• Bidirezionalità

3



Il Profilo di Mobilità

BOX AZZURRO

Complimenti! Il tuo impegno quotidiano sulle scelte di mobilità sostenibile è già virtuoso! 
Diffondi la tua esperienza tra i colleghi!★★★

Sei sulla giusta strada! Lo sai che in Italia il trasporto stradale contribuisce alle emissioni totali 
di gas serra nella misura del 25,2%, di cui il 68,9% attribuibile alle autovetture. Continua a 

ridurre più che puoi l'utilizzo dell'auto e segui i nostri suggerimenti!
★★

Lo sai che in Italia il trasporto stradale contribuisce alle emissioni totali di gas serra nella 
misura del 25,2%, di cui il 68,9% attribuibile alle autovetture? Il tuo mezzo privato è davvero 
l'unica alternativa che hai per recarti al lavoro? Verifica tra i suggerimenti alcune alternative 

che magari potresti utilizzare, in base alle tue esigenze, per il tuo spostamento!

★

4

Rendere accessibili e personalizzate le modalità di
spostamento sistematico più efficienti e sostenibili

4



BOX AZZURRO
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4

4

Il Profilo di Mobilità



4

Il Profilo di Mobilità

4



Spunti utili

70

Raccolta dati non anonima
• Diffidenza dei rispondenti?

Utilizzo di uno strumento aziendale

1362

1910

1412

3102

2 0 1 8  - S U R V E Y  A N O N I M A
C O N  C A L L  T O  A C T I O N

2 0 2 2  - R A C C O L T A  D A T I  N O N  A N O N I M A
C O N  C A L L  T O  A C T I O N

2 0 2 3  - R A C C O L T A  D A T I  N O N  A N O N I M A
C O N  C A L L  T O  A C T I O N

2 0 2 4  R A C C O L T A  D A T I  A N O N I M A  D I S P O N I B I L E  
C O N T I N U A T I V A M E N T E

1162
Profili
creati

1940
profili

aggiornati

20 24

• Non necessario, dipende dagli obiettivi

Informativa privacy per analizzare i dati
Liberatoria per approfondire e contattare le persone

2627
476

4728

6000

AMMINISTRAT IV I OPERAT IV I

R I S P O N D ENT I  R I SP E T T O  A L L A  
P O P O L A ZI ON E A Z I E NDA L E

Investimento di risorse, sviluppo know how, possibili vincoli
nello sviluppo

• Riduzione del numero di interfacce e 
creazione di un canale ufficiale di 
interazione

• Assenza sul mercato di applicativi 
rispondenti all’esigenza

5



Grazie
Michele Mincuzzi

Mobility Manager a2a
mobilitymanagera2a@a2a.it



Mobility Management: un’opportunità per 
l’azienda e le sue persone

Brescia, Auditorium Santa Giulia, 19 Settembre 2024

Approfondimento



Perché il tuo profilo di mobilità?
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Scheda raccolta dati

Analisi e interazione

Profilo di mobilità

Strumento aziendale, massimizzazione delle sinergie
Raccolta dati associata all’anagrafica della persona del Gruppo

Fruibilità mulƟcanale: portale e applicazione 

Database incrementale: le persone possono aggiornare le loro informazioni con 
conƟnuità 

Analisi aggregata dei dati raccolti e analisi delle risposte aperte per intercettare le 
esigenze

Approfondimenti tramite interviste con le persone che hanno dato la disponibilità al 
ricontatto

Individuazioni di iniziative e agevolazioni sempre più rispondenti alle esigenze delle 
persone del Gruppo

Feedback sintetico sulla modalità di spostamento con informazioni sull’impatto delle 
proprie scelte

Impronta ambientale del proprio spostamento. Emissioni evitate con lo SW e con la 
propria scelta modale

Suggerimenti customizzati di servizi di mobilità sostenibile presenti sul territorio e 
agevolazioni messe a disposizione dal Gruppo

Conoscenza
Suggerimenti

Esigenze
Ingaggio

Dialogo
Iniziative

Agevolazioni

Informazione
Consapevolezza

Sensibilizzazione
Bidirezionalità



Laura Castelletti
Sindaca di Brescia




