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Concorso pubblico per esami per la copertura di n.1 posto nel profilo professionale di Specialista in attivita culturale (Area dei
Funzionari e dell’Elevata Qualificazione) con funzioni di conservazione della sezione di zoologia del museo di scienze naturali

DOMANDE GRUPPO C

E in arrivo una classe di studenti che ha prenotato un laboratorio didattico. Leducatore non si & presentato al
1. lavoro. Sulla base delle sue conoscenze e/o competenze come gestirebbe la situazione? Quali comportamenti
organizzativi adotterebbe e a cosa darebbe priorita?

Sta coordinando un progetto didattico sperimentale, ha in programma la conduzione di un laboratorio a una classe
di studenti che arriva da fuori citta, ma per una sovrapposizione di prenotazioni i laboratori sono tutti occupati.
Sulla base delle sue conoscenze e/o competenze come gestirebbe la situazione? Quali comportamenti organizzativi
adotterebbe e a cosa darebbe priorita?

Improvvisamente in museo l'allarme segnala I'inizio di un incendio non ben localizzato. Il museo € particolarmente
frequentato, i laboratori e la biblioteca sono occupati dalle classi che hanno prenotato, le sale espositive sono

3. occupate da altrettante classi e nei depositi alcuni ricercatori stanno conducendo ricerche sulle collezioni. Sulla
base delle sue conoscenze e/o competenze come gestirebbe la situazione? Quali comportamenti organizzativi
adotterebbe e a cosa darebbe priorita?

Improvvisamente in museo l'allarme segnala I'inizio di un incendio non ben localizzato. Il museo € particolarmente
frequentato, i laboratori e la biblioteca sono occupati dalle classi che hanno prenotato, le sale espositive sono

4. occupate da altrettante classi e nei depositi di tua competenza un ricercatore con grossi problemi di deambulazione
sta conducendo ricerche sulle collezioni. Sulla base delle sue conoscenze e/o competenze come gestirebbe la
situazione? Quali comportamenti organizzativi adotterebbe e a cosa darebbe priorita?

Come responsabile delle collezioni, quali comportamenti adotteresti e a quali azioni daresti piu importanza in caso
di emergenza per allagamento dei depositi in cui sono conservate?

Grazie a un accordo con Regione Lombardia ha recentemente acquisito in museo alcuni importanti esemplari di
mammiferi e uccelli “in carne” che devono ancora essere preparati e sono temporaneamente conservati in

6. congelatore. Durante le festivita un guasto ha messo fuori da giorni uso il congelatore che li contiene. Sulla base
delle sue conoscenze e/o competenze come gestirebbe la situazione? Quali comportamenti organizzativi
adotterebbe e a cosa darebbe priorita?

Lei e un suo collega state lavorando insieme ad un progetto per una nuova esposizione. Il progetto dovra essere
consegnato al comitato scientifico per 'approvazione. A causa di un improvviso malessere, il giorno della

7. presentazione il tuo collega non puo esporre i dettagli del progetto insieme a lei. Sulla base delle sue conoscenze
e/o competenze come gestirebbe la situazione? Quali comportamenti organizzativi adotterebbe e a cosa darebbe
priorita?

Lei & a capo di una spedizione scientifica all’'estero, si accorge che un suo collega ha dimenticato parte

dell’attrezzatura necessaria per svolgere I'attivita di campo. Come si comporta? A cosa da priorita?
Si trova sul campo insieme a studenti e colleghi, vi state occupando della raccolta di dati ambientali e campioni
g biologici necessari per la realizzazione di un progetto di ricerca. L'organizzazione della campagna ha richiesto molto

tempo e risorse. Le condizioni meteorologiche peggiorano all'improvviso ed & in arrivo un temporale. Come si
comporta? A cosa da priorita?

Si trova sul campo insieme a studenti e colleghi, vi state occupando della raccolta di dati ambientali e campioni
10. biologici necessari per la realizzazione di un progetto di ricerca. Il suo collega si infortuna e non c’e campo per
comunicare con i soccorsi. Come si comporta? A cosa da priorita?
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11.

E stata proposta al museo la donazione di una collezione da un privato cittadino. Chi coinvolgerebbe del personale
del museo per gestire la richiesta? Sulla base di cosa farebbe una valutazione della collezione?

12.

Lei e il curatore di una mostra che deve essere inaugurata in una data gia concordata con la direzione e
I'amministrazione comunale. Alcuni reperti chiesti in prestito non arriveranno in tempo e le spese da sostenere
sono piu elevate di quanto previsto. Come gestisce la situazione?

13.

Lei & referente di un gruppo di lavoro e si accorge di malcontenti e rivalita tra i membri del gruppo che pregiudicano
il raggiungimento degli obiettivi del progetto in cui siete coinvolti. Come si comporta? A cosa da priorita?

14.

I suoi collaboratori che conosce da tanti anni sono poco motivati, non portano idee innovative e sono poco
partecipi alle attivita che propone. Come gestisce la situazione?

15.

E stato deciso di chiudere la biblioteca del museo al pubblico, lei non & d'accordo. Come si comporterebbe in
questa situazione? A quale normativa potrebbe fare riferimento per supportare la sua posizione?

16.

E stato deciso di disallestire le sale espositive del museo chiudendo il museo al pubblico per tutto il periodo della
durata dei lavori, lei non e d’accordo. Come si comporterebbe in questa situazione?

17.

Lei ha ricevuto I'incarico di organizzare un evento culturale mirato a coinvolgere le famiglie e ad avvicinare bambini
e ragazzi alle scienze naturali, attraverso la proposta di laboratori creativi e giochi educativi, ma emergono alcuni
problemi. La partecipazione che si prevede ¢ piu alta delle aspettative e il museo non dispone di sale sufficienti per
ospitare tutti. Come si comporterebbe in questa situazione?

18.

Ha ricevuto l'incarico di organizzare un evento culturale mirato a coinvolgere le famiglie e ad avvicinare bambini e
ragazzi alle scienze naturali, attraverso la proposta di laboratori creativi e giochi educativi, ma emergono alcuni
problemi. Sta ricevendo molte richieste da parte di genitori, relative alla sicurezza dell’'evento. Come si
comporterebbe in questa situazione?

19.

Ha ricevuto l'incarico di organizzare un evento culturale mirato a coinvolgere le famiglie e ad avvicinare bambini e
ragazzi alle scienze naturali, attraverso la proposta di laboratori creativi e giochi educativi, ma emergono alcuni
problemi. | suoi colleghi sono preoccupati per 'aumento delle attivita da gestire, data anche la previsione
dell'affluenza. Come si comporterebbe in questa situazione?

20.

In qualita di funzionario del museo, si trova a dover gestire una situazione imprevista durante la preparazione di un
evento culturale rivolto alla comunita, programmato da tempo al museo. Infatti, poco prima dell’inizio, viene a
conoscenza del fatto che uno dei relatori principali, la cui partecipazione era molto attesa dal pubblico e largamente
pubblicizzata, non potra essere presente a causa di un problema improvviso. Come si comporterebbe in questa
situazione?

21.

In qualita di funzionario del museo, si trova a dover gestire una situazione imprevista durante la preparazione di un
evento culturale rivolto alla comunita, programmato da tempo al museo. Si accorge che l'installazione di alcune
delle attrezzature tecniche necessarie per I'evento, come il videoproiettore e il sistema audio, non & ancora
ultimata, poiché il personale, che avrebbe dovuto occuparsi di questi aspetti, & stato richiamato per altre attivita piu
urgenti. Come si comporterebbe in questa situazione?

22.

Lei e il conservatore di riferimento del museo e del Comune e sta coordinando un importante progetto di
digitalizzazione del patrimonio naturalistico locale, che coinvolge anche centri espositivi secondari. Il progetto,
finanziato con fondi europei, ha scadenze molto stringenti e deve essere completato entro sei mesi. Durante la fase
esecutiva del progetto, &€ emerso che molti reperti storici si trovano in pessimo stato, rendendo complicato
effettuarne la digitalizzazione. Come si comporterebbe in questa situazione?

23.

Lei & il conservatore di riferimento del museo e del Comune e sta coordinando un importante progetto di
digitalizzazione del patrimonio naturalistico locale, che coinvolge anche centri espositivi locali. Il progetto,
finanziato con fondi europei, ha scadenze molto stringenti e deve essere completato entro sei mesi. Uno dei
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principali scanner professionali utilizzati, ha improvvisamente smesso di funzionare e i tempi di riparazione o
sostituzione potrebbero essere molto lunghi. Come si comporterebbe in questa situazione?

Il museo ha recentemente ricevuto una donazione di una collezione di grande valore scientifico, inclusi reperti che
richiedono specifiche misure di conservazione per garantirne la preservazione nel tempo. Tuttavia, le risorse che il

24. . L . . L . .
museo ha a disposizione per gestire questa nuova collezione sono limitate e il personale, attualmente impiegato, ha
gia un carico di lavoro piuttosto elevato. Come si comporterebbe in questa situazione?
LAmministrazione comunale, che ha recentemente acquisito uno spazio temporaneo in un parco cittadino, le

o5 propone con fermezza di realizzare in questi spazi un allestimento naturalistico per valorizzare le collezioni del

museo, ma gli ambienti non sono climaticamente idonei a ospitare i reperti. Come si comporterebbe in questa
situazione?




