
 

 

 Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 2 posti nel profilo professionale  di  
Dirigente Servizi Tecnici 

 

DOMANDE PROVA ORALE  

 IDONEITA’ INFORMATICA 

 

DOMANDE ESTRATTE 

2. Cosa è l’indice nazionale INI-PEC?    
4. Quanto dura la validità di un certificato di firma digitale? Uno stesso soggetto può essere 

titolare di più “firme digitali”? 
5. Gli indirizzi PEC di una PA, oltre ad essere censiti sul’Indice PA (indicepa.gov.it) dove 

devono essere tassativamente pubblicati? Inoltre a chi si deve rivolgere una pa o un 
cittadino o una persona giuridica per ottenere una PEC?   

7. Elencare almeno 3 sistemi/software/applicazioni mobili di videocomunicazione a distanza 
8. Che cosa si intende per Internet delle cose (IoT)? Fare un esempio di un dispositivo 

appartenente al mondo IoT. 
9. Il candidato proponga alcuni esempi tra i più diffusi servizi software per l’archiviazione dati 

in cloud (cloud storage).   
10. Quale compito ha l’estensione di un file? 
11. Durante l’utilizzo degli applicativi informatici è spesso utile ricorrere a cosiddette “Scelte 

rapide da tastiera” tramite le quali, combinando la pressione di più tasti 
contemporaneamente, è possibile effettuare delle operazioni che normalmente andrebbero 
richiamate tramite mouse. La più famosa è il CTRL+C in ambito windows.  
Il candidato può illustrare un’altra scelta rapida? 

12. La suite Microsoft Office, nelle sue varie declinazioni e versioni, è sempre composta da un 
pacchetto base che comprende un programma per la videoscrittura (word), uno di gestione 
di fogli elettronici (excel) e uno per la creazione e riproduzione di presentazioni 
(powerpoint).  
Esistono pacchetti applicativi alternativi a Microsoft Office anche gratuiti?   

13. Di cosa si occupa un “social media manager”?   
14. Il codice dell’amministrazione digitale prevede, all’interno di ogni amministrazione 

pubblica, la nomina di un Responsabile per la Transizione al Digitale. Il suo nominativo 
viene pubblicato anche nell’indice delle pubbliche amministrazioni.  
A grandi linee, di cosa si occupa questa figura?   

16. In ambito lavorativo talvolta è necessario scambiare con collaboratori o professionisti 
esterni dei file troppo voluminosi che non possono essere spediti come allegato tramite 
email perché eccedono la dimensione massima consentita dalla posta elettronica. In che 
modo alternativo posso procedere?  
(N.B. nel caso in esame si supponga l’invio di un file privo di dati personali da 100 Mbyte).   

17. Il simbolo ∑ in Excel quale funzione richiama?   
19. Cos’è il portale www.normattiva.it?   

 

DOMANDE NON ESTRATTE 

1. Cos'è il CAD – codice dell’amministrazione digitale?  
3. Negli ultimi anni la digitalizzazione della Pubblica Amministrazione ha avviato un percorso 

di integrazione tra le diverse banche dati detenute dagli Enti Pubblici e apertura e 
accessibilità delle stesse da parte degli enti accreditati anche tramite l’adozione di sistemi 
di interoperabilità. Come si definirebbe il principio denominato “once only” (introdotto dal 
Regolamento UE 1724/2018) previsto anche dal piano Triennale dell’Informatica 2022-
2024?   



 

 

6. La protezione dei dati personali, con l’evolversi della tecnologia, negli ultimi anni è 
diventato argomento di forte attualità in campo giuridico e tecnico. Quali buone prassi 
possono essere messe in atto dall’utente per proteggere i dati memorizzati su un pc? 

15. Ricevo, via posta elettronica, un file che si chiama “relazione.pdf.p7m”. Quali software 
dovrò aver installato sul pc per poterlo aprire?    

18. È possibile spedire un messaggio di posta certificata da un indirizzo “certificato” (PEC) ad 
un indirizzo di posta elettronica ordinaria? 

 


