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1. PREMESSA

Questo documento ha I'obiettivo di fornire alcune informazioni relative alla qualita dei dati rilevati
e alle scelte effettuate di quali utilizzare e quali scartare nella predisposizione dei report successivi.
E’ quindi una analisi di dello stock dei questionari disponibili, corollario al precedente documento
relativo al monitoraggio della rilevazione (analisi di processo), a cui si fa riferimento per quanto
omesso in questo documento-

2. LA COMPLETEZZA DEI QUESTIONARI

Uno degli elementi piu rilevanti della qualita di una indagine consiste nel determinare quanti dei
guestionari ottenuti ha una qualita sufficiente per poter essere utilizzati nelle successive
elaborazioni e se i questionari scartati risultano avere caratteristiche tali da ridurre la possibilita di
ricondurre i dati all’'universo o, perlomeno, ad avere un quadro non corretto perché inficiato da
errori non campionari.

Un primo elemento, gia evidenziato durante il monitoraggio dell’indagine, era riferito alle
cosiddette “ricatture”, cioé alle persone che dichiaravano di essere gia state intervistate, un
secondo elemento riguarda invece la completezza delle sezioni ritenute indispensabili o per
ricostruire la profilazione dell’utenza o per avere elementi sufficienti per ricostruire la loro
opinione sul servizio erogato da Metro Brescia.

Si ritenuto di dover scartare i questionari® che sono risultati totalmente incompleti o incompleti in
maniera grave, nella sezione A (Utilizzo dei mezzi pubblici / Tipologia di titolo) ed eventualmente
anche nella sezione C (Domande generali), oppure per i quali non risulta compilata la sezione B
(Customer Satisfaction e Importanza dei fattori della qualita del servizio di TPL) per quanto
riguarda i quesiti sulla soddisfazione.

Per quanto riguarda la i quesisti sulla importanza della sezione B, salvo il caso in cui i rispondenti
hanno esplicitamente dichiarato di non essere in grado di definire delle priorita (18 casi), sono
stati scartati quelli che non la riportavano (49 questionari) senza alcuna annotazione in merito.

Sono stati ritenuti validi i questionari parzialmente, ma non gravemente, incompleti nella sezione
A e C (ad esempio manca il genere o I'eta) e i questionari per i quali nella sezione B non & stata
indicata la priorita perché i rispondenti hanno esplicitamente dichiarato di non essere in grado di
definire delle priorita (18 casi).

Complessivamente il risultato di queste selezioni porta alla non utilizzabilita di 97 questionari
perché riferiti a “ricatturati” e di ulteriori 56 questionari perché incompleti nelle sezioni A-Co B (7
guestionari) o nella indicazione delle priorita nella sezione B (49 questionari), come risulta dalla
tabelle e dai grafici di seguito riportati.

!Siveda il guestionario in Appendice.



Tabella 1 Questionari completi o non utilizzabili per tipo di giorno di rilevazione - v. a,

Incompleti Incompleti Totale
Data |Completi|Ricatturati| A-Co B |Ponderazioni| Totale |incompleti
Feriali 822 45 5 29 901 34
Sabato 439 52 2 20 513 22
Totale 1261 97 7 49 1414 56

Figura 1 Questionari completi o non utilizzabili per tipo di giorno di rilevazione — % di riga
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Tabella 2 Questionari completi o non utilizzabili per tipo di giorno di rilevazione - % di riga

Incompleti Incompleti Totale

Data Completi | Ricatturati| A-Co B |Ponderazioni | Totale | incompleti
Feriali 91,2 5,0 0,6 3,2| 100,0 3,8
Sabato 85,6 10,1 0,4 3,9| 100,0 4,3
Totale 89,2 6,9 0,5 3,5| 100,0 4,0

Complessivamente, quindi, risultano utilizzabili 1261 questionari, dei 1414 raccolti.
I 6,9% vanno scartati perché frutto di “ricatture”, lo 0,5% perché incompleti nelle sezioni A-Co B e
il 3,5% perché mancanti delle ponderazioni nella Sezione B.

| questionari scartati, quindi, per scarsa qualita risultano il 4%.

Distinguendo il dato per giorno della settimana, lo scarto maggiore si & avuto il sabato (4,3%), cosi
come il maggior numero di ricatture (10%).




| questionari validi, quindi, risultano essere nel complesso poco piu dell’89% (il 95,6% se non si
considerano i ricatturati, a tutti gli effetti non compilati), con il massimo nei giorni feriali pari al
91,2% (se non si considerano i ricatturati la quota sale al 96%), mentre la domenica la percentuale
di questionari validi scende all’85,6% (95,2% se non si considerano i “ricatturati”).

Figura 2 Questionari completi o non utilizzabili per tipo di giorno di rilevazione — % di riga (esclusi i “ricatturati”)
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Per quanto concerne la distribuzione dei questionari validi e non validi per Stazione della
Metropolitana di rilevazione, elemento che consente di valutare eventuali distorsioni spaziali, il
risultato e abbastanza positivo.

Mediamente la quota di questionari validi, tenendo conto anche dei “ricatturati” si attesta attorno
al 90%. Ci sono alcune stazioni in cui la quota di questionari validi € pil bassa perché e piu elevata
la quantita di “ricatturati” (Ospedale, Stazione e Marconi)

Le due stazioni dove il dato risulta inferiore alla media in maniera significativa per incompleta
compilazione dei questionari, sono la stazione Volta e Sanpolino.

L’analisi dei dati per Stazione, evidenzia una concentrazione che puo prefigurare un errore in parte
dovuto ai rilevatori che, sebbene fatti rotare su piu stazioni e su piu fasce orarie, possono aver
determinato un effetto di concentrazione.




Tabella 3 Questionari completi o non utilizzabili per Stazione di rilevazione — valori %

Incompleti | |hcompleti Totale

Stazione Metro Completi | Ricatturati| A-Co B |Ponderazioni| Totale | incompleti
BRESCIA DUE 95,2 3,2 0,0 1,6 100,0 1,6
CASAZZA 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
EUROPA 96,5 0,0 0,0 3,5 100,0 3,5
LAMARMORA 96,2 0,0 0,0 3,8 100,0 3,8
MARCONI 90,9 9,1 0,0 0,0 100,0 0,0
MOMPIANO 88,1 7,1 0,0 4,8 100,0 4,8
OSPEDALE 80,8 13,3 1,7 4,2 100,0 5,8
POLIAMBULANZA 86,7 9,6 0,0 3,6 100,0 3,6
PREALPINO 87,1 7,5 0,0 5,4 100,0 5,4
SAN FAUSTINO 92,2 5,9 0,0 2,0 100,0 2,0
SAN POLO CIMABUE 93,5 6,5 0,0 0,0 100,0 0,0
SAN POLO PARCO 88,1 9,5 0,0 2,4 100,0 2,4
SANPOLINO 90,0 0,0 5,0 5,0 100,0 10,0
SANT'EUFEMIA 98,1 1,9 0,0 0,0 100,0 0,0
STAZIONE 85,3 9,7 1,1 4,0 100,0 5,0
VITTORIA 91,8 5,5 0,3 2,4| 100,0 2,7
VOLTA 84,1 2,3 0,0 13,6 100,0 13,6
Totale 89,2 6,9 0,5 3,5 100,0 4,0

Figura 3 Questionari completi o non utilizzabili per Stazione di rilevazione — valori %
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Figura 4 Questionari completi o non utilizzabili per Stazione di rilevazione — valori % (esclusi
“ricatturati”)
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Come evidenziato al grafico seguente, i problemi si sono concentrati in particolare su un rilevatore, con altri
due casi che segnalano delle criticita che giustificano anche la concentrazione dei questionari di minore
qualita in alcune stazioni. Complessivamente pero, 'effetto risulta piuttosto contenuto e non inficia nel
complesso i risultati dell’indagine.

Figura 5 Questionari completi o non utilizzabili per rilevatore — valori % (esclusi “ricatturati”)
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3. APPENDICE

Tav. 1 Questionari completi o non utilizzabili per giorno di rilevazione —v. a.

Incompleti | |ncompleti Totale

Data Completi | Ricatturati| A-Co B |Ponderazioni| Totale |incompleti
05/11/2013 203 7 9 219 9
06/11/2013 224 11 3 9 247 12
07/11/2013 184 8 7 199 7
08/11/2013 211 19 2 4 236 6
09/11/2013 439 52 2 20 513 22
Totale 1261 97 7 49 1414 56

Tav. 2 Questionari completi o non utilizzabili per giorno di rilevazione — % di riga

Incompleti

Incompleti Totale

Data Completi | Ricatturati| A-Co B |Ponderazioni| Totale |incompleti
05/11/2013 92,7 3,2 0,0 4,1 100,0 4,1
06/11/2013 90,7 4,5 1,2 3,6/ 100,0 49
07/11/2013 92,5 4,0 0,0 3,5 100,0 3,5
08/11/2013 89,4 8,1 0,8 1,7| 100,0 2,5
09/11/2013 85,6 10,1 0,4 3,9 100,0 4,3
Totale 89,2 6,9 0,5 3,5 100,0 4,0

Tav. 3 Questionari completi o non utilizzabili per giorno di rilevazione — % di colonna

Incompleti Incompleti

Data Completi | Ricatturati| A-Co B |Pponderazioni| Totale
05/11/2013 16,1 7,2 0,0 18,4 15,5
06/11/2013 17,8 11,3 42,9 18,4 17,5
07/11/2013 14,6 8,2 0,0 14,3 14,1
08/11/2013 16,7 19,6 28,6 8,2 16,7
09/11/2013 34,8 53,6 28,6 40,8 36,3
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0| 100,0




Tav. 4 Questionari com

pleti o non utilizzabili per tipo di giorno di rilevazione —v. a,

Incompleti Incompleti Totale
Data |Completi|Ricatturati| A-Co B |Ponderazioni| Totale |incompleti
Feriali 822 45 5 29 901 34
Sabato 439 52 2 20 513 22
Totale 1261 97 7 49 1414 56

Fig. 1 Questionari completi o non utilizzabili per tipo di giorno di rilevazione — % di riga
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Tav. 5 Questionari com

pleti o non utilizzabili per tipo di giorno di rilevazione - % di riga

Incompleti Incompleti Totale

Data | Completi | Ricatturati| A-Co B |ponderazioni | Totale | incompleti
Feriali 91,2 5,0 0,6 3,2| 100,0 3,8
Sabato 85,6 10,1 0,4 3,9| 100,0 4,3
Totale 89,2 6,9 0,5 3,5| 100,0 4,0

Tav. 6 Questionari com

pleti o non utilizzabili per tipo di giorno di rilevazione — % di colonna

Incompleti Incompleti
Data |Completi|Ricatturati| A-Co B |Ponderazioni | Totale
Feriali 65,2 46,4 71,4 59,2| 63,7
Sabato 34,8 53,6 28,6 40,8 | 36,3
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0| 100,0
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Tav. 7 Questionari com
Incompleti Incompleti Totale
Data |Completi| A-CoB |Ponderazioni| Totale |incompleti
Feriali 822 5 29 901 34
Sabato 439 2 20 461 22
Totale 1261 7 49 1362 56

pleti o non utilizzabili per tipo di giorno di rilevazione - v.a. (esclusi i "ricatturati")

Fig. 2 Questionari completi o non utilizzabili per tipo di giorno di rilevazione — % di riga (esclusi i “ricatturati”)
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Tav. 8 Questionari com

Incompleti Incompleti Totale
Data Completi| A-Co B |Ponderazioni| Totale |incompleti
Feriali 91,2 0,6 3,2 100,0 3,8
Sabato 95,2 0,4 4,31 100,0 4,8
Totale 92,6 0,5 3,6/ 100,0 4,1

Tav. 9 Questionari com

Incompleti Incompleti
Data |Completi| A-CoB |Ponderazioni| Totale
Feriali 65,2 71,4 59,2 66,2
Sabato 34,8 28,6 40,8 33,8
Totale 100,0 100,0 100,0| 100,0

pleti o non utilizzabili per tipo di giorno di rilevazione - % riga (esclusi i "ricatturati")

pleti o non utilizzabili per tipo di giorno di rilevazione - % colonna (esclusi i "ricatturati")
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Tav. 10 Questionari completi o non utilizzabili per Stazione di rilevazione —v. a.

Incompleti | |ncompleti Totale

StazioneM Completi | Ricatturati| A-Co B |Ponderazioni| Totale | incompleti
BRESCIA DUE 60 2 - 1 63 1
CASAZZA 20 - - - 20 0
EUROPA 55 - - 2 57 2
LAMARMORA 25 - - 1 26 1
MARCONI 20 2 - - 22 0
MOMPIANO 74 6 - 4 84 4
OSPEDALE 97 16 2 5 120 7
POLIAMBULANZA 72 8 - 3 83 3
PREALPINO 81 7 - 5 93 5
SAN FAUSTINO 47 3 - 1 51 1
SAN POLO CIMABUE 29 2 - 31 0
SAN POLO PARCO 37 4 - 1 42 1
SANPOLINO 18 - 1 1 20 2
SANT'EUFEMIA 51 1 - - 52 0
STAZIONE 237 27 3 11 278 14
VITTORIA 301 18 1 8 328 9
VOLTA 37 1 - 6 44 6
Totale 1261 97 7 49 1414 56

Fig. 3 Questionari completi o non utilizzabili per Stazione di rilevazione —v. a.
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Tav. 11 Questionari completi o non utilizzabili per Stazione di rilevazione - % di riga

Incompleti Incompleti Totale

StazioneM Completi | Ricatturati| A-CoB | Ponderazioni| Totale | incompleti
BRESCIA DUE 95,2 3,2 0,0 1,6 100,0 1,6
CASAZZA 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
EUROPA 96,5 0,0 0,0 3,5 100,0 3,5
LAMARMORA 96,2 0,0 0,0 3,8 100,0 3,8
MARCONI 90,9 91 0,0 0,0 100,0 0,0
MOMPIANO 88,1 7,1 0,0 4,8 100,0 4,8
OSPEDALE 80,8 13,3 1,7 4,2 100,0 5,8
POLIAMBULANZA 86,7 9,6 0,0 3,6 100,0 3,6
PREALPINO 87,1 7,5 0,0 5,4 100,0 5,4
SAN FAUSTINO 92,2 5,9 0,0 2,0 100,0 2,0
SAN POLO CIMABUE 93,5 6,5 0,0 0,0 100,0 0,0
SAN POLO PARCO 88,1 9,5 0,0 2,4 100,0 2,4
SANPOLINO 90,0 0,0 5,0 5,0 100,0 10,0
SANT'EUFEMIA 98,1 1,9 0,0 0,0 100,0 0,0
STAZIONE 85,3 9,7 1,1 4,0 100,0 5,0
VITTORIA 91,8 5,5 0,3 2,4| 100,0 2,7
VOLTA 84,1 2,3 0,0 13,6 100,0 13,6
Totale 89,2 6,9 0,5 3,5 100,0 4,0

Tav. 12 Questionari completi o non utilizzabili per Stazione di rilevazione — % di colonna

Incompleti Incompleti

StazioneM Completi | Ricatturati| A-Co B |Ponderazioni| Totale
BRESCIA DUE 4,8 2,1 0,0 2,0 4,5
CASAZZA 1,6 0,0 0,0 0,0 1,4
EUROPA 4,4 0,0 0,0 4,1 4,0
LAMARMORA 2,0 0,0 0,0 2,0 1,8
MARCONI 1,6 2,1 0,0 0,0 1,6
MOMPIANO 5,9 6,2 0,0 8,2 5,9
OSPEDALE 7,7 16,5 28,6 10,2 8,5
POLIAMBULANZA 5,7 8,2 0,0 6,1 5,9
PREALPINO 6,4 7,2 0,0 10,2 6,6
SAN FAUSTINO 3,7 3,1 0,0 2,0 3,6
SAN POLO CIMABUE 2,3 2,1 0,0 0,0 2,2
SAN POLO PARCO 2,9 4,1 0,0 2,0 3,0
SANPOLINO 1,4 0,0 14,3 2,0 1,4
SANT'EUFEMIA 4,0 1,0 0,0 0,0 3,7
STAZIONE 18,8 27,8 42,9 22,4 19,7
VITTORIA 23,9 18,6 14,3 16,3 23,2
VOLTA 2,9 1,0 0,0 12,2 3,1
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0| 100,0
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Fig. 4 Questionari completi o non utilizzabili per Stazione di rilevazione — % di colonna
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Tav. 13 Questionari completi o non utilizzabili per Stazione di rilevazione — valori % (esclusi “ricatturati”)

Incompleti Incompleti Totale

StazioneM Completi | A-Co B |ponderazioni| Totale |incompleti
BRESCIA DUE 60 - 1 61 1
CASAZZA 20 - - 20 0
EUROPA 55 - 2 57 2
LAMARMORA 25 - 1 26 1
MARCONI 20 - - 20 0
MOMPIANO 74 - 4 78 4
OSPEDALE 97 2 5 104 7
POLIAMBULANZA 72 - 3 75 3
PREALPINO 81 - 5 86 5
SAN FAUSTINO 47 - 1 48 1
SAN POLO CIMABUE 29 - - 29 0
SAN POLO PARCO 37 - 1 38 1
SANPOLINO 18 1 1 20 2
SANT'EUFEMIA 51 - - 51 -
STAZIONE 237 3 11 251 14
VITTORIA 301 1 8 310 9
VOLTA 37 - 6 43 6
Totale 1261 7 49 1317 56
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Tav. 14 Questionari completi o non utilizzabili per Stazione di rilevazione —% riga (esclusi “ricatturati”)

Incompleti Incompleti Totale

StazioneM Completi | A-CoB |Pponderazioni| Totale [incompleti
BRESCIA DUE 98,4 0,0 1,6 100,0 1,6
CASAZZA 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0
EUROPA 96,5 0,0 3,5 100,0 3,5
LAMARMORA 96,2 0,0 3,8 100,0 3,8
MARCONI 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0
MOMPIANO 94,9 0,0 5,1 100,0 5,1
OSPEDALE 93,3 1,9 4,8 100,0 6,7
POLIAMBULANZA 96,0 0,0 40|  100,0 4,0
PREALPINO 94,2 0,0 5,8 100,0 5,8
SAN FAUSTINO 97,9 0,0 2,1 100,0 2,1
SAN POLO CIMABUE 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0
SAN POLO PARCO 97,4 0,0 2,6 100,0 2,6
SANPOLINO 90,0 5,0 5,0 100,0 10,0
SANT'EUFEMIA 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0
STAZIONE 94,4 1,2 4,4 100,0 5,6
VITTORIA 97,1 0,3 2,6 100,0 2,9
VOLTA 86,0 0,0 14,0 100,0 14,0
Totale 95,7 0,5 3,7 100,0 4,3

Fig. 5 Questionari completi o non utilizzabili per Stazione di rilevazione —v. a.
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Tav. 15 Questionari completi o non utilizzabili per Stazione di rilevazione —% colonna (esclusi “ricatturati”)

Incompleti Incompleti
StazioneM Completi | A-CoB |Ponderazioni| Totale
BRESCIA DUE 4,8 0,0 2,0 4,6
CASAZZA 1,6 0,0 0,0 1,5
EUROPA 4,4 0,0 4,1 4,3
LAMARMORA 2,0 0,0 2,0 2,0
MARCONI 1,6 0,0 0,0 1,5
MOMPIANO 5,9 0,0 8,2 5,9
OSPEDALE 7,7 28,6 10,2 7,9
POLIAMBULANZA 5,7 0,0 6,1 5,7
PREALPINO 6,4 0,0 10,2 6,5
SAN FAUSTINO 3,7 0,0 2,0 3,6
SAN POLO CIMABUE 2,3 0,0 0,0 2,2
SAN POLO PARCO 2,9 0,0 2,0 2,9
SANPOLINO 1,4 14,3 2,0 1,5
SANT'EUFEMIA 4,0 0,0 0,0 3,9
STAZIONE 18,8 42,9 22,4 19,1
VITTORIA 23,9 14,3 16,3 23,5
VOLTA 2,9 0,0 12,2 3,3
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0

Tav. 16 Questionari completi o non utilizzabili per RILEVATORE v. a.

Incompleti | |ncompleti Totale
Rilevatore | Completi | Ricatturati A-CoB Ponderazioni Totale incompleti
01 94 6 - 2 102 2
02 90 8 - - 98 0
03 88 2 - 2 92 2
04 59 - - 2 61 2
05 105 1 - - 106 0
06 69 3 - 4 76 4
07 113 14 - 1 128 1
08 89 20 - - 109 0
09 97 4 - 3 104 3
10 79 6 - 3 88 3
11 54 7 2 17 80 19
12 83 6 4 7 100 11
13 61 3 1 8 73 9
14 74 9 - - 83 0
15 106 8 - 114 0
Totale 1261 97 7 49 1414 56




Tav. 17 Questionari completi o non utilizzabili per RILEVATORE - % di riga

Incompleti | Incompleti Totale
Rilevatore Completi | Ricatturati A-CoB Ponderazioni Totale incompleti
01 92,2 5,9 0,0 2,0 100,0 2,0
02 91,8 8,2 0,0 0,0 100,0 0,0
03 95,7 2,2 0,0 2,2 100,0 2,2
04 96,7 0,0 0,0 3,3 100,0 3,3
05 99,1 0,9 0,0 0,0 100,0 0,0
06 90,8 3,9 0,0 5,3 100,0 5,3
07 88,3 10,9 0,0 0,8 100,0 0,8
08 81,7 18,3 0,0 0,0 100,0 0,0
09 93,3 3,8 0,0 2,9 100,0 2,9
10 89,8 6,8 0,0 3,4 100,0 3,4
11 67,5 8,8 2,5 21,3 100,0 23,8
12 83,0 6,0 4,0 7,0 100,0 11,0
13 83,6 4,1 1,4 11,0 100,0 12,3
14 89,2 10,8 0,0 0,0 100,0 0,0
15 93,0 7,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Totale 89,2 6,9 0,5 3,5 100,0 4,0

Tav. 18 Questionari completi o non utilizzabili per RILEVATORE — % di colonna

Incompleti | Incompleti
Rilevatore Completi | Ricatturati A-CoB | Ponderazioni Totale
01 7,5 6,2 0,0 4,1 7,2
02 71 8,2 0,0 0,0 6,9
03 7,0 2,1 0,0 4,1 6,5
04 4,7 0,0 0,0 4,1 4,3
05 8,3 1,0 0,0 0,0 7,5
06 5,5 3,1 0,0 8,2 5,4
07 9,0 14,4 0,0 2,0 9,1
08 7,1 20,6 0,0 0,0 7,7
09 7,7 4,1 0,0 6,1 7,4
10 6,3 6,2 0,0 6,1 6,2
11 4,3 7,2 28,6 34,7 5,7
12 6,6 6,2 571 14,3 7,1
13 4,8 3,1 14,3 16,3 5,2
14 5,9 9,3 0,0 0,0 5,9
15 8,4 8,2 0,0 0,0 8,1
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Fig. 6 Questionari completi o non utilizzabili per rilevatore — valori % (esclusi “ricatturati”)
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4.1L QUESTIONARIO

Comune di Brascia
e e Shiriia WA BRESCIA INFRASTRUTTURE

Indagine di Customer Satisfaction - METROPOLITANA DI BRESCIA

Domands Filtre: Domande demografiche:

P1 Ha gia risposto alla nostra Intervista? ?e‘mmna Seenc: 0

Si {J'operatore saluta e chiude lintervista) 10 Maschio 20

No (I'operatore procede con I'intervista) 201 52 Eta:! !/

[ Sezione A: Utilizzo dei mezzi pubblici / Tipologia di titolo

Al - Per lo spostamento odierno, quale altro mezzo di trasporto utilizza/ha utilizzato prevalentemente?

Bus che effettua servizio Urbano, 10 Speciicare linea’

Bus che effetiua sefvizio Extra Urbano, 20 Spacificare linea:

Auto, Moto 30 s

Treno 4«0 A2- Quale titolo di viaggio utilizza/ha utilizzato per lo

Bia, BioMia 50 spostamento?

NessSUNo (Sow la Metropoktana) sO Abbonamento 1O

A3- Da quale stazione del MetroBus & partita/o? Bighetto ordmano 20

Altro a0

A4 -  Dove ha parcheggiato? omanay sok per A1 - Rieposts 2 Altro parcheggea  s[J Specificare

Parcheggio scambiatore ] Specificare: Non ho parcheggrato 50

A5—  Abltualmente con quale frequenza utilizza la lines | AG—  Prevalentements, per quale motivo utilizza la
metropolitana? s metropolitana?

Tutti i giomi della settimana (compresa la domenica) __ 1O Alffan / lavoro 1o

56 gg a saettimana 20 Studio 20

3/4 gg a sethmana 20 Visita a parentiamicy’ svago ag

1/2 gq a settamana 40 Commissiont / IMPegni VaM aheeng. st mese scct 4 O

Pl FAIAMENTE (rom uite te settrane wiless § meem o wsrel 50 Allro 50

[ Sezione B: Customer Satisfaction e Importanza dei fattori della qualita del servizio di TPL

B1 -~ Con riferimento allo spostamento con la sola metropolitana, esprima la sua soddisfazione in merito agli aspetti seguenti e
limportanza, per lei, dei diversi aspetti del trasporto pub?llco (quanto | singol fatton miluenzano @ sua sodastazione complessiva)

(LANNZ2) ke SCE B0 1 8 10, dove 1=min SOAdSlazone é 10=max Sodds! &)
Soddsts | Impor-

B.1.1 Sicurezza del trasportoVincolumits fisica (Incident, cadute, gusda automanca, ecc.)

B 1.2 Sicurezza personale (modestie, aggressioni) @ patrimoniale (furfo di bagagli od effeth personall)

B 1 3 Integrazione modale (infegrazione con altri meza di trasporto o parcheggi di interscambno coincidenze. collegaments, ect )

B.1.4 Frequenza del servizo (lempo che intercorre ra 2 successivi passagl di vetlure)

B 1.5 Regolanta 06l Servizio (5pefo requenze programmale ed oran pravist)

B.1.6 Pulizia & condzioni igienche ded treni e delle slazioni (nel complesso)

B 1.7.1 Livelo di affollamento der trem

B 1.7 2 Chimnalizzazionse del treni

B 1.7 3 Accessitiwtafacilita di saitaldiscesa dal trent

B.1.7.4 Accassititafaciita di accesso alle staznonybanchine (ascensor, scale, scale mob. ecc.)

8.1 7 Comfort del viaggio nel suo complesso

B.1.8 Informazioni offerts alla chentela (oran, fermate, percorsi, disponibdits e tipologia di titoli i viaggeo, ecc.)

510 Aspetto, coressa @ disponibima del personaie/Steward/ Capacita @ volonta 31 Comprendere esigenze chentela

B.1.10 1 Facila nel trovare titol dr viaggio e difusione del punti di vendita

8.1 10 2 Facilta nedinoltrare reclami

B.1.10 Servizo & sportello

B 1 11 Attenzione alf ambente ~ Adeguatezza det trent per Il controfio dellinguinamenio atmostenco & della rumorcsita

| B2-  Complessivamente quanto & soddisfatto del servizio di trasporto della metropolitana? | |

[ Sezione C: Domande generali

c1- Titolo di studio c3- Professione

Licenza elementara / media infenore! nessun titolo 10 Lavoratore autonomo 10
Licenza media superiore 20 Lavoratore dipendente 20
Laurea o ttolo superior: 30 Studente 30
Non nsponde. 990 Disoccupato / non occupato <0
Pensionato/Casalinga/in altra condizione 50
c2. Comune di residenza: Alfro (specificare: )y_60
Non risponde oo

C4.- Lei ha a sua disposizione un mezzo di trasporto privato {auto, Cc5. Nazionalita italiana:

moto, bici)? Si 1O
Si ra No 20
No. 20

L'intervista e terminata. La ringrazio della collaborazione e le auguro una buona glornata!
Cod Rievatore: [ !} Punto / Stazione di Rilevazions.

Data ol Rilevazione. __ || Fasta ofara o Rievazione:
Note
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