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PREMESSA 

Il Rapporto gestionale - Relazione sulla performance, curato dal servizio Programmazione e 
controllo di gestione, è il documento predisposto al fine di illustrare: 

� la performance organizzativa, ovvero il contributo che un’area di responsabilità, comunque  
denominata, o l’organizzazione nel suo complesso apporta, attraverso la propria azione, al 
raggiungimento della mission, delle finalità e degli obiettivi individuati per la soddisfazione 
dei bisogni degli utenti e degli altri stakeholder; 

� il livello di efficacia dell’attività svolta in corso d’anno, attraverso la rendicontazione del 
raggiungimento degli obiettivi dirigenziali contenuti nel Piano esecutivo di gestione 2017; 

� gli indicatori e standard di qualità dei servizi erogati, individuati in collaborazione con i 
rispettivi settori, al fine di rendicontare i livelli di performance conseguita rispetto agli 
standard definiti a preventivo; 

� le risorse finanziarie accertate e impegnate per la realizzazione degli obiettivi e per garantire 
l’erogazione dei servizi dei diversi settori comunali. Tali risorse sono articolate per 
capitolo/articolo del Piano esecutivo di gestione. 

Tali elementi sintetizzano i risultati dell’attività svolta dal servizio preposto al controllo di gestione 
con riferimento ai contenuti ed alle modalità indicate dagli articoli 196, 197, 198 e 198-bis del Testo 
unico degli enti locali (D. Lgs. 267/2000). 
Il riferimento normativo principale è il titolo II del decreto 150/2009 - “Misurazione, valutazione e 
trasparenza della performance” - che disciplina il ciclo della performance, finalizzando 
espressamente la misurazione e la valutazione della performance dell’ente pubblico al 
miglioramento della qualità dei servizi offerti dalle amministrazioni pubbliche, nonché alla crescita 
delle competenze professionali, attraverso la valorizzazione del merito e l’erogazione dei premi per 
i risultati conseguiti, in un quadro di trasparenza dei risultati stessi e delle risorse impiegate per il 
loro perseguimento. 
Per assicurare la qualità, la comprensibilità e l’attendibilità dei documenti di rappresentazione della 
performance, il decreto prevede due documenti: 

� in chiave programmatoria, il piano della performance, da adottare annualmente, in coerenza 
con i contenuti e con il ciclo della programmazione finanziaria. Il piano esplicita gli obiettivi 
per la misurazione e la valutazione della performance dell’Amministrazione, nonché gli 
obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori, nel quadro delle risorse 
disponibili; 

� in fase di rendicontazione, la relazione sulla performance, che evidenzia, a consuntivo, i 
risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto agli obiettivi programmati ed alle 
risorse impiegate.  
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LA STRUTTURA DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 

Nel Rapporto gestionale – Relazione sulla performance si “rappresenta in modo schematico e 
integrato il collegamento tra gli strumenti di rendicontazione, in modo da garantire una visione 
unitaria e facilmente comprensibile della performance dell’ente, evidenziando altresì i risultati 
conseguiti in relazione agli obiettivi rilevanti ai fini della valutazione delle prestazioni del personale 
dirigente”. 
Il Quadro di raccordo tra struttura organizzativa, centri di costo, missione e programma evidenzia 
l’articolazione dei centri di costo per ciascuna area e ciascun settore, con indicazione della missione 
e del programma per ciascun centro peg. 
Nel paragrafo 1 è illustrata la performance organizzativa, ovvero il contributo che un’area di 
responsabilità, comunque denominata, o l’organizzazione nel suo complesso apporta, attraverso la 
propria azione, al raggiungimento della mission, delle finalità e degli obiettivi individuati per la 
soddisfazione dei bisogni degli utenti e degli altri stakeholder. Per il Comune di Brescia la 
performance organizzativa, come previsto nel Sistema di misurazione e valutazione della 
performance organizzativa ed individuale approvato dalla Giunta comunale, è stata articolata come 
segue: 

� a livello generale di ente, in relazione alla scelta del macro ambito di misurazione e 
valutazione “Stato di salute dell’Amministrazione”, sono stati individuati degli indicatori 
attinenti alla gestione finanziaria del Comune di Brescia, alla gestione del personale ed al 
grado di attuazione del Piano triennale di prevenzione della corruzione; 

� a livello di struttura organizzativa (settore/unità di staff), in relazione alla scelta del macro 
ambito di misurazione e valutazione “Portafoglio delle attività e dei servizi”, sono stati 
individuati un macro obiettivo relativo all’andamento complessivo nell’Ente del rispetto 
degli standard di qualità dei servizi e un indicatore relativo allo stato di attuazione degli 
obblighi derivanti dal Programma triennale per la trasparenza e l’integrità. 

Nel paragrafo 2 è riportato, per ciascuna area di riferimento, il consuntivo di Peg 2017 ed in 
particolare: 

� l’elenco dei settori e dei servizi, con indicazione dei corrispondenti centri Peg e dei dirigenti 
responsabili di riferimento; 

� i risultati degli obiettivi assegnati alla dirigenza; 
� i livelli di performance conseguita rispetto agli standard di qualità dei servizi erogati definiti 

a preventivo; 
� le risorse finanziarie impegnate e accertate per ciascun centro di costo. 

Nel paragrafo 3 è riportato il grado di raggiungimento dei progetti ex art. 15 c. 5 CCNL 1/4/1999 e 
dei progetti ex art. 208 del Codice della strada, già oggetto di specifica rendicontazione validata dal 
Nucleo di Valutazione. 
Nell’appendice sono allegati i rapporti semestrali, redatti dai dirigenti responsabili della struttura 
organizzativa competente per la materia oggetto di ciascun servizio pubblico comunale erogato 
nell’ambito dell’attività di controllo dei contratti dei servizi pubblici comunali, ai sensi di quanto 
previsto dall’art. 12 del Regolamento di disciplina dei controlli interni, disponibili alla data di 
chiusura del presente documento. 
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LA RENDICONTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 

Come indicato nella premessa, il sistema di misurazione e valutazione definisce la performance 
organizzativa come “il contributo che un’area di responsabilità, comunque denominata, o 
l’organizzazione nel suo complesso apporta, attraverso la propria azione, al raggiungimento della 
mission, delle finalità e degli obiettivi individuati per la soddisfazione dei bisogni degli utenti e 
degli altri stakeholder”. 
Per il Comune di Brescia la performance organizzativa è stata articolata come segue: 

� a livello generale di ente, in relazione alla scelta del macro ambito di misurazione e 
valutazione “Stato di salute dell’Amministrazione”, sono stati individuati i seguenti 
indicatori attinenti alla gestione finanziaria del bilancio del Comune di Brescia, con i 
corrispondenti target, rispetto ai quali si riporta il valore conseguito per l’anno 2017:  

INDICATORE DEFINIZIONE TARGET 
VALORE 

CONSUNTIVO 2017 

MOTIVAZIONE 

EVENTUALE 

SCOSTAMENTO 

Rigidità strutturale 
di bilancio 

Incidenza spese rigide 
(debito e personale) su 
entrate correnti  

Inferiore al 50% 

24,67% 
(al netto 

dell’estinzione 
anticipata del 

debito) 

Situazione di deficit 
strutturale 

Valutazione esistenza di 
deficit strutturale sulla 
base dei parametri 
individuati dal Ministero 
dell'Interno 

Rispetto di almeno 8 
parametri rispetto ai 

10 previsti 

Rispetto di tutti i 
10 parametri 

previsti 

Utilizzo medio 
anticipazioni di 
tesoreriai 

Sommatoria degli utilizzi 
giornalieri delle 
anticipazioni 
nell’esercizio/(365 x Max 
previsto dalla norma) 

<5% 0% 

Capacità di 
pagamento della 
spesa corrente 

Velocità di pagamento 
della spesa corrente sia 
per la competenza sia per 
i residui 

Per la competenza 
maggiore del 60% 

79,56% 

In conto residui 
maggiore del 75% 

86,84% 

Capacità di 
riscossione delle 
entrate proprie 

Velocità di riscossione 
delle entrate proprie 
(Titoli I e III) sia per la 
competenza sia per i 
residui 

Per la competenza 
maggiore del 60% 

67,42% 

In conto residui 
maggiore del 35% 

39,88% 

Riduzione spesa 
complessiva del 
personale rispetto 
alla media del 
triennio precedente 

Percentuale di riduzione 
della spesa complessiva 
del personale rispetto alla 
media del triennio 
precedente 

Spesa 2017 / 
Spesa media 

2011,2012, 2013 < 1 

0,88 

Riduzione della 
spesa per il 
trattamento 
accessorio del 
personale dirigente 
rispetto all’anno 
precedente  

Percentuale di riduzione 
della spesa per il 
trattamento accessorio del 
personale dirigente 
rispetto all’anno 
precedente 

Importo fondo 2017 
/ 

Importo fondo 2016 
≤ 1 

1 
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INDICATORE DEFINIZIONE TARGET 
VALORE 

CONSUNTIVO 2017 

MOTIVAZIONE 

EVENTUALE 

SCOSTAMENTO 
Riduzione della 
spesa per il 
trattamento 
accessorio del 
personale non 
dirigente rispetto 
all’anno precedente 

Percentuale di riduzione 
della spesa per il 
trattamento accessorio del 
personale non dirigente 
rispetto all’anno 
precedente 

Importo fondo 2017 
/ 

Importo fondo 2016 
≤1 

1 

Spesa per assunzioni 
con contratti 
flessibili 2017 
rispetto alla spesa 
relativa alla 
medesima fattispecie 
per il 2009 (al netto 
delle esclusioni 
previste per legge) 

Percentuale di spesa per 
assunzioni con contratti 
flessibili 2015 rispetto 
alla spesa relativa alla 
medesima fattispecie per 
il 2009 (al netto delle 
esclusioni previste per 
legge) inferiore a 1 

Spesa assunzioni 
2017 / 

Importo 2009 < 1 
0,51 

Riduzione delle ferie 
arretrate del 
personale 

Percentuale di giorni di 
ferie arretrate del 
personale all’1/1/2018 
rispetto ai giorni di ferie 
arretrate all’1/1/2017 
inferiore a 1 

N. tot. giorni di ferie
arretrate al

01/01/2018 /
N. tot. giorni di ferie

arretrate al
01/01/2017 ≤1

1,13 

Riduzione delle ore 
di straordinario (a 
compenso e a 
recupero) 

Percentuale delle ore di 
straordinario (a compenso 
e a recupero) al 
31/12/2017 rispetto alle 
ore di straordinario (a 
compenso e a recupero) 
al 31/12/2016 inferiore a 
1 

N. tot. ore di
straordinario al 
31/12/2017 / 
N. tot. ore di

straordinario al 
31/12/2016 < 1 

0,98 

Grado di attuazione 
del Piano triennale 
per la prevenzione 
della corruzione 

Verifica dello stato di 
attuazione del Piano 
triennale per la 
prevenzione della 
corruzione sulla base di 
apposita relazione redatta 
a cura del Responsabile 
della prevenzione della 
corruzione 

Assenza di gravi 
criticità 

Assenza di gravi 
criticità 

� a livello di struttura organizzativa, in relazione alla scelta del macro ambito di misurazione e 
valutazione “Portafoglio delle attività e dei servizi”, è stato realizzato il macro obiettivo 
relativo all’andamento complessivo nell’Ente del rispetto degli standard di qualità dei 
servizi.  
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CONSUNTIVO DI PEG 
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UNITA’ DI STAFF SINDACO 

SETTORE/UNITÀ DI 

STAFF/SERVIZIO 
CENTRO PEG DESCRIZIONE 

DIRIGENTE 

RESPONSABILE 

Polizia Locale 

2202 Polizia locale 

Novelli Roberto 

2203 Polizia commerciale 
2204 Polizia amministrativa 
2205 Traffico 
2208 Sicurezza urbana 
2209 Rilevazioni e notifiche 

s. Civica
Avvocatura

4601 Civica Avvocatura 
Brambilla 

Giandomenico 

19





Settore POLIZIA LOCALE

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

2202 Polizia Locale 

Novelli Roberto 

2203 Polizia commerciale 

2204 Polizia amministrativa 

2205 Traffico 

2208 Sicurezza Urbana 

2209 Rilevazioni e notifiche 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Novelli 

Obiettivo n. 2: Educazione alla legalità, con particolare riferimento al fenomeno dei writers.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Formazione rivolta agli studenti 
degli istituti di scuola secondaria 
di 2° grado per far capire la 
differenza tra imbrattamenti (con 
conseguente degrado dell’arredo 
urbano) e le forme di arte figurata, 
nonché per fornire informazioni di 
primo livello sulle conseguenze di 
azioni illegali. 
Partendo dall’esperienza di altri 
giovani sorpresi a imbrattare che, 
come pena alternativa concessa 
dalle autorità giudiziarie, si sono 
resi disponibili alla realizzazione 
di un video prodotto per essere 
visto da coetanei, sensibilizzare i 
giovani studenti per migliorarne la 
capacità espressiva e la critica 
costruttiva sul tema del disagio 
vissuto compiendo atti inurbani. 
Saranno, inoltre, incentivate 
proposte di  azioni positive alla 
diffusione della legalità  da  parte 
degli studenti stessi. 

1. Numero di incontri realizzati
= 60 (20 dal 01/01/2017 al
30/04/2017, 20 dal 01/05/2017 al
31/08/2017, 20 dal 01/09/2017 al
31/12/2017)

50 

Novelli 
Progetto ex 
art. 208 del 

C.d.s.

2. Numero classi incontrate: ≥
50

50 

3. Numero di studenti coinvolti
nel progetto: ≥ 1.000

1.043 

4. Presentazione di almeno una
proposta da parte degli studenti

Il 33% degli studenti ha 
formulato proposte 

5. Numero di ore erogate per gli
incontri ≥ 70

75 

6. Esiti della customer
satisfaction somministrata agli
studenti (da produrre a partire
dal secondo quadrimestre)

1.043 

7. Riscontri informativi positivi
negli organi di stampa e in
articoli e/o servizi giornalistici

Presenti 

8. Relazioni quadrimestrali sullo
stato di avanzamento del
progetto e relazione di fine
progetto attestante il grado di
raggiungimento dell’obiettivo

Presenti 

Obiettivo n. 3: Incremento dei controlli e dell’applicazione di sanzioni accessorie (coperture assicurative e revisioni) 
 dei veicoli sui flussi  transitanti non consentiti in zone a traffico limitato. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Monitoraggio diretto degli 
operatori, in sostituzione del 
controllo automatizzato (non 
consentito attualmente dalle 
caratteristiche tecnologiche 
dell'impianto), della copertura 
RCA (assicurazione) e delle 
mancate revisioni dei veicoli 
circolanti (attuando una migliore 
azione incisiva di sicurezza 
stradale). 

1. Numero delle rilevazioni
complessive oggetto di 
controllo: ≥ 14.000 (1° 
quadrimestre ≥ 3.500; 
2°quadrimestre ≥ 4.500; 
3°quadrimestre ≥ 4.856) 

14.176 

Novelli 
Progetto ex 
art. 208 del 

C.d.s.
2. Numero degli inviti a
presentare documentazione
comprovante la copertura
assicurativa ≥ 25

95 

3. Numero totale delle infrazioni
ai sensi dell’art. 180 comma  8°

58 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

del codice della Strada (omessa 
visione di documentazione) ≥ 
25 (stimato, in quanto non 
quantificabile a priori) 
4. Numero totale delle infrazioni
ai sensi dell’art. 193 comma 2°
del codice della Strada (mancata
copertura assicurativa) ≥ 30
(stimato, in quanto non
quantificabile a priori)

57 

5. Numero di ore  totali dedicate
all’aggiornamento del data base
da parte di ogni partecipante al
progetto ≥ 90 (≥ 30 per ogni
quadrimestre)

94 

6. Relazioni quadrimestrali sullo
stato di avanzamento del
progetto e relazione di fine
progetto attestante il grado di
raggiungimento dell’obiettivo

Presenti 

Obiettivo n. 4: Tutela dei minori: contrasto alla illegalità nelle vendite di tabacco e alcol e nell’utilizzo di terminali 
 di giochi elettronici. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Implementazione dei controlli 
sull’erogazione di alcolici ai 
minori ampliandoli anche al 
divieto di vendita di tabacco - 
sigarette elettroniche e all'utilizzo 
di sistemi terminali di video gioco 
con vincite in denaro. L’attuale 
normativa è stata inasprita ma si 
assiste sempre di più alla sua 
elusione da parte di gestori di 
pubblici esercizi che non vi si 
attengono per la salvaguardia del 
minore e non acquisiscono 
puntuali informazioni sulle 
credenziali anagrafiche dei 
compratori. Dato che la 
dipendenza è un fenomeno di 
preoccupante attualità e implica, 
per i minori, il coinvolgimento 
economico delle famiglie, il 
progetto si prefigge lo scopo di 
attenuare le conseguenze derivanti 
dalla gestione impropria delle 
risorse economiche disponibili nei 
minori oltre che di sensibilizzare i 
gestori delle vendite ad una 
consapevole attività commerciale 
che preservi la salute dei minori. 

1. Numero dei
controlli/sopralluoghi eseguiti: ≥
500 (1° quadrimestre ≥ 150;
2°quadrimestre ≥ 100;
3°quadrimestre ≥ 250)

590 

Novelli 
Progetto ex 
art. 208 del 

C.d.s.

2. Numero delle sanzioni a
seguito d’illecito: 100% 6 

3. Relazioni quadrimestrali sullo
stato di avanzamento del
progetto e relazione di fine
progetto attestante il grado di
raggiungimento dell’obiettivo

Presenti 
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Obiettivo n. 5: Miglioramento  delle condizioni di fruibilità degli spazi viabili dedicati all’utenza debole, prevenzione 
e repressione.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Attuazione di una azione 
contestuale di controllo preventiva 
e repressiva nelle piste ciclabili, 
nelle corsie preferenziali e negli 
spazi disabili sia in termini di 
efficacia delle segnaletica 
(trasmettendo ai Settori preposti 
tempestive segnalazioni su 
ripristini e anomalie)  sia agendo 
in forma repressiva sugli abusi 
riscontrati. Saranno, inoltre, 
proposte migliorie che aumentino 
il grado di sicurezza dei manufatti 
in relazione all’incidentalità 
coinvolgenti gli utenti deboli, 
pedoni, bambini, anziani, disabili. 

1. Studio, mappatura e
aggiornamento generale
dell’intera rete ciclopedonale
comunale e della condizione di
esercizio: entro il 30/04/2017 (da
produrre a partire dal secondo
quadrimestre)

Presente studio, mappatura e 
aggiornamento nella relazione 

relativa 

Novelli 
Progetto ex 
art. 208 del 

C.d.s.

2. Studio, mappatura e
aggiornamento generale del
numero complessivo degli spazi
disabili comunali e della
condizione d’esercizio: entro il
30/04/2017 (da produrre a
partire dal secondo
quadrimestre)

Presente studio, mappatura 
aggiornamento nella relazione 

relativa 

3. Numero dei controlli eseguiti
su piste ciclopedonali: ≥ 300 (1°
quadrimestre ≥ 100; 
2°quadrimestre ≥ 100; 
3°quadrimestre ≥ 100) 

377 

4. Numero dei controlli eseguiti
su occupazioni di spazi disabili:
≥ 300 (1° quadrimestre ≥ 100;
2°quadrimestre ≥ 100;
3°quadrimestre ≥ 100)

437 

5. Numero delle sanzioni relative
all’ improprio uso delle piste
ciclopedonali ≥ 100 (stimato)

101 

6. Numero delle sanzioni relative
a improprio uso degli spazi
disabili ≥ 70

87 

7. Numero delle rimozioni
eseguite ≥ 30

44 

8. Numero delle segnalazioni al
fine di migliorare le condizioni
strutturali dei manufatti collegati
sia alle piste ciclabili che agli
spazi disabili ≥ 40 (da produrre a
partire dal secondo
quadrimestre)

54 

9. Numero delle proposte di
nuovi spazi dedicati ai
velocipedi e ai disabili ≥ 10

36 

Obiettivo n. 6: Nuovo programma di sorveglianza aerea del territorio.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Studio di fattibilità tecnica 
dell’utilizzo di nuovi sistemi di 
video sorveglianza area (droni) al 
fine di incrementare le 
potenzialità di controllo 
territoriale, sia come strumento di 
ausilio viabilistico, sia come 
accertamenti di illeciti collegati 

1. Studio delle caratteristiche
strumentali e della capacità
operativa degli strumenti: entro
il 30/04/2017 (da rendicontare al
termine del secondo semestre)

Presente Novelli 
Progetto ex 
art. 208 del 

C.d.s.2. Studio della potenziale
operatività sul territorio: entro il
30/04/2017 (da rendicontare al

Presente 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

agli abusi edilizi o alterazioni del 
territorio. 

termine del secondo semestre) 
3. Studio dell’acquisizione dei
titoli abilitativi: entro il
30/04/2017 (da rendicontare al
termine del secondo semestre)

Presente 

4. Relazione di contesto a fine
del 1°quadrimestre che analizzi
la fattibilità e i costi benefici del
progetto: entro il 30/04/2017 (da
rendicontare al termine del
secondo semestre)

Presente 

5. Numero di ore di volo
eseguite ≥ 15
6. Numero dei controlli eseguiti
per tipologia di sorveglianza ≥
10
7. Numero di segnalazioni
trasmesse di irregolarità
trasmesse agli uffici competenti
≥ 10
8. Numero di attività collegate al
controllo areo-viabilistico ≥ 15
9. Relazioni quadrimestrali sullo
stato di avanzamento del
progetto e relazione di fine
progetto attestante il grado di
raggiungimento dell’obiettivo

Presenti 

Obiettivo n. 7: Azione di prevenzione e contrasto al sovraffollamento delle unità immobiliari, alla presenza di 
 abusivi e clandestini e alle insufficienti condizioni igienico/sanitarie.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Alla luce delle positive risultanze 
ottenute nell’anno 2016 e dato che 
ancora non è definitivamente 
conclusa la fase di acquisizione 
delle segnalazioni provenienti da 
altri Settori che interagiscono con 
il Settore Polizia Locale, si 
prevede di proseguire il progetto 
che intende perseguire l’obiettivo 
di un controllo mirato sulla base 
dell’ex art.1 della Legge 1228/54 
riguardante le informazioni e le 
segnalazioni che giungono 
attraverso gli operatori CURN 
(Centro Unico Rilevazioni e 
Notifiche) che, nel corso dei loro 
accertamenti vengono a scoprire 
situazioni e anomalie circa il 
sovraffollamento di unità 
immobiliari, la presenza di 
soggetti abusivi che non hanno 
titolo di risiedere, la presenza di 
soggetti in contrasto alle norme 
sull’immigrazione, le precarie 
condizioni igienico/sanitarie (art.1 
comma 18 della Legge 94/09). 

1. Numero di segnalazioni
pervenute all’Ufficio Sicurezza
urbana sul tema specifico da
parte del CURN e/o Settore casa
Housing Sociale ≥ 40
2. Numero dei controlli eseguiti
su sulla verifica delle condizioni
segnalate: ≥ 40 (1° quadrimestre
≥ 10; 2°quadrimestre ≥ 15;
3°quadrimestre ≥ 15)

140 

Novelli 
Progetto ex 
art. 208 del 

C.d.s.

3. Numero di incontri con altri
Enti (ATS-Edilizia-ALER-
VVFF) ≥ 10

20 

4. Numero di richieste di verifica
su alloggi ERP pervenute da
ALER/La Rete ≥ 15

79 

5. Numero di effettivi
allontanamenti di soggetti non
titolati all’alloggio pubblico
(interventi di Polizia Giudiziaria)
= 100%

Recupero di N°18 alloggi 
avviata procedura di decadenza 

per N°17 alloggi 

6. Assegnazioni di effettivi
titolari degli alloggi pubblici a
seguito di nuova disponibilità
(da rendicontare al termine del
secondo semestre)

11 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Tali segnalazioni, trasmette al 
Nucleo di Polizia Giudiziaria, 
daranno avvio a procedimenti 
istruttori da estendersi poi ad altri 
enti (ASL -Edilizia Privata o 
Pubblica - Vigili del Fuoco) oltre 
a segnalazioni qualificate al 
Servizio Sicurezza Urbana  per 
l’avvio di un accertamento fiscale 
(Fraternità Sistem) nei confronti 
dei proprietari degli immobili. 
Alla luce delle positive risultanze 
ottenute nell’anno 2016 e dato che 
ancora non è definitivamente 
conclusa la fase di acquisizione 
delle segnalazioni provenienti da 
altri Settori che interagiscono con 
il Settore Polizia Locale, si 
prevede di proseguire il progetto 
che intende perseguire l’obiettivo 
di un controllo mirato sulla base 
dell’ex art.1 della Legge 1228/54 
riguardante le informazioni e le 
segnalazioni che giungono 
attraverso gli operatori CURN 
(Centro Unico Rilevazioni e 
Notifiche) che, nel corso dei loro 
accertamenti vengono a scoprire 
situazioni e anomalie circa il 
sovraffollamento di unità 
immobiliari, la presenza di 
soggetti abusivi che non hanno 
titolo di risiedere, la presenza di 
soggetti in contrasto alle norme 
sull’immigrazione, le precarie 
condizioni igienico/sanitarie (art.1 
comma 18 della Legge 94/09). 
Tali segnalazioni, trasmette al 
Nucleo di Polizia Giudiziaria, 
daranno avvio a procedimenti 
istruttori da estendersi poi ad altri 
enti (ASL -Edilizia Privata o 
Pubblica - Vigili del Fuoco) oltre 
a segnalazioni qualificate al 
Servizio Sicurezza Urbana  per 
l’avvio di un accertamento fiscale 
(Fraternità Sistem) nei confronti 
dei proprietari degli immobili. 

7. Numero di segnalazioni che
sono state prese in carico e a cui
si è data risposta entro 30 giorni
= 100%

100% (140/140) 

8. Relazioni quadrimestrali sullo
stato di avanzamento del
progetto e relazione di fine
progetto attestante il grado di
raggiungimento dell’obiettivo

Presenti 

9. Riscontri informativi positivi
negli organi di stampa e in
articoli e/o servizi giornalistici.

Non presenti riscontri 
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Obiettivo n. 8: Controllo del conferimento dei rifiuti solidi urbani, correlato all’abbandono nel suolo, alle aree 
 dismesse, al trasporto di materiale speciale, alle isole ecologiche e al complesso delle attività collegate 
 alla tutela ambientale del territorio. Controllo al conferimento e attività di accertamento ai sensi del  
 Nuovo Regolamento d’igiene Urbana e delle nuova metodologia di zonizzazione e a completamento  
 della medesima.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

L’obiettivo costituisce una 
prosecuzione di un progetto già 
avviato gli anni scorsi in relazione 
all’implementazione in città della 
raccolta differenziata e alla sua 
estensione alle zone ancora non 
coperte nel 2016. Continueranno, 
quindi, le azioni di controllo sulla 
nuova zonizzazione e sul nuovo 
metodo di conferimento “misto”, 
le azioni di controllo in abiti 
civili/borghese anche a seguito di 
segnalazioni, le azioni di controllo 
sulla base dei mancati ritiri dei kit 
delle utenze domestiche e non 
domestiche, il controllo su batterie 
di cassonetti della raccolta 
differenziata collocati in punti 
particolarmente sensibili e oggetto 
di pregresse situazioni di degrado, 
l’intervento sulle attivazioni di 
allarme delle isole Ecologiche 
Comunali, i controlli nelle aree di 
mercato cittadine, le azioni di 
presidio, prevenzione e 
repressione in caso di segnalazioni 
di discariche abusive, 
sorveglianza delle aree 
abbandonate e degradate, controlli 
su mezzi trasportanti rifiuti anche 
in  relazione con la cantieristica 
edile. 
A tali attività, se ne 
aggiungeranno nel 2017 le 
seguenti ulteriori: potenziamento 
dei servizi in abiti civili, 
potenziamento dei controlli 
dinamici; controlli specifici in 
relazione alla particolarità del 
conferimento di alcune tipologie 
di rifiuti in centro storico, 
collaborazione con i neo nominati 
Ispettori Ambientali (dai quali 
deriveranno più qualificate 
segnalazioni che gli stessi 
forniranno attraverso modulistica 
appropriata e assistenza  nei casi 
di richieste specifiche); 
rilevazione di veicoli abbandonati 
(classificati come rifiuti speciali); 
verifiche e ripristino su abbandoni 
di rottami di veicoli leggeri; le 
attività collegate al nuovo 

1. Incremento della percentuale
di raccolta differenziata su tutto
il territorio comunale dall’attuale
37,70% al 60,00%

Alla fine del 2017 è stato 
superato il 60%   

Novelli 
Progetto ex 
art. 208 del 

C.d.s.

2. Numero di interventi di
presidio ≥ 18.000 (1° 
quadrimestre ≥ 2.500; 2° 
quadrimestre ≥ 5.000; 
3°quadrimestre ≥ 5.082) 

22.671 

3. Numero di punti complessivi
associati ai singoli presidi ≥
28.000 12.000 (1° quadrimestre
≥; 2° quadrimestre ≥ 4.000
8.000; 3°quadrimestre ≥  7.234)

37.167 

4. Analisi di contesto  finale
attestante le condizioni dei siti a
termine progetto: entro il
31/12/2016

Presente 

5. Controllo e presidio di almeno
30/40 minuti giornalieri per ogni
singolo operatore (anche
frazionato in due soluzioni da
15/20 minuti se le necessità
contingenti non consentono una
continuità temporale) certificati
con la scheda giornaliera

Si 

6. Numero di accertamenti
collegati al mancato ritiro del Kit
rifiuti delle utenze domestiche e
non domestiche ≥ 100

101 

7. Numero di questionari sui
tempi e sul gradimento dei
servizi erogati presso le strutture
≥ 2.500

2.586 

8. Numero di controlli eseguiti
su veicoli trasportanti rifiuti ≥
100

104 

9. Numero di segnalazioni per
veicoli abbandonati e/o
classificati rifiuto speciale ≥ 200
Numero recuperi ≥ 130

472 (recuperi 134) 

10. Numero di sanzioni collegate
al conferimento eseguito da non
residenti nel territorio comunale:
100% in relazione al verificarsi
del fenomeno

100% 

11. Numero di sanzioni collegate
al conferimento errato in base al
Regolamento di Polizia Urbana:
100% in relazione al verificarsi
del fenomeno

100% 

12. Numero di sanzioni in base
al Nuovo Regolamento d’Igiene

100% 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

regolamento; controlli mirati, in 
relazione al mancato ritiro di circa 
2.500 kit (valore stimato), per 
accertarne le motivazioni e dove 
le utenze scaricano i rifiuti (tale 
attività consentirà anche di 
effettuare ulteriori 
approfondimenti relativi ad utenze 
che non compaiono negli elenchi e 
nelle banche dati del Gestore, 
discrepanze su residenze e titolari 
delle utenze, abusi nelle residenze 
da parte di soggetti non titolati, 
verifica delle utenze di alloggi 
pubblici o gestiti da Enti a 
partecipazione pubblica per la 
mappatura degli aventi diritto in 
relazione  a cessazioni, mutazioni 
o cambiamenti non espressamente
dichiarati e in relazione agli stati
di morosità pregressa).

Urbana: 100% in relazione al 
verificarsi del fenomeno 
13. Numero di sanzioni collegate
al T.U.152/2006 (testo unico
dell’Ambiente) extra
Regolamento: 100% in relazione
al verificarsi del fenomeno

100% 

14. Numero di segnalazioni su
aree abbandonate (Centro
Storico) e (Periferia): 100% in
relazione al verificarsi del
fenomeno

79/79 

15. Numero di provvedimenti
Amministrativi di ripristino dei
luoghi: 100% in relazione al
verificarsi del fenomeno

58/58 (91,66%con ripristino dei 
luoghi entro 24-48 h) 

16. Numero di sanzioni mancata
esecuzione dei provvedimenti
amministrativi (ex art.650 C.P.):
100% in relazione al verificarsi
del fenomeno

100% 

17. Numero di informative di
servizio ≥ 50 30

74 

18. Numero di controlli nei
pressi di aree di cantiere
potenzialmente collegate allo
smaltimento di rifiuti ≥ 30

21 

19. Relazioni quadrimestrali di
rendicontazione a cura degli
Ufficiali Responsabili di Nucleo

Presenti 

20. Riscontri positivi in articoli
di stampa

Presenti 

21. Numero di controlli eseguiti
su video  sorveglianza e relativo
punteggio ≥ 2.500

5.907 

22. Numero di segnalazioni e
attivazioni su allarmi nelle Isole
ecologiche ≥ 120

151 

23. Numero di dispense
informative/divulgative del
nuovo sistema di raccolta rifiuti
≥ 3.000

3.774 

24. Numero di questionari di
gradimento del servizio (a zone
completamente operative) ≥ 400

693 
il 72,50 % dei soggetti 

intervistati è abbastanza 
soddisfatto o soddisfatto 

del nuovo sistema e dei controlli 
25. Incremento del servizio di
controllo e monitoraggio sul
territorio cittadino attraverso i
servizi in borghese rispetto al
2016 (276): +  100%

529 
Novelli 
Natoli 

Progetto ex 
art. 208 del 

C.d.s.

26. Incremento delle sanzioni
riferite agli abbandoni  di rifiuti
da parte di non residenti rispetto
al dato del 2016 (64): + 5%

99 (+54.6%) 

27. Numero delle sanzioni
predisposte sulla base delle

524 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

segnalazioni giunte al Comando 
dai nuovi ispettori ambientali ≥ 
100 

Implementazione della segnaletica 
orizzontale e verticale presso le 
aree di raccolta differenziata. 

28. Percentuale di copertura
della specifica segnaletica
orizzontale e verticale: 100%
della copertura nelle zone già
attive entro il 31/03/2017

E’ stata effettuata la copertura 
totale (100%) nei tempi 
prospettati, con definizione di 
tutte le segnaletiche relative 
(verticali ed orizzontali) ad 
inizio ottobre 2017. 

Novelli 
Ciotti 29. Percentuale di copertura

della specifica segnaletica
orizzontale e verticale: 100%
della copertura nelle zone non
ancora attive entro il 31/05/2017

Obiettivo n. 9: Prosecuzione e ampliamento di obiettivi ricorrenti a rilevanza strategica.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Si proseguiranno nel corso del 
2017 i seguenti obiettivi in tema 
di sicurezza urbana e stradale (già 
oggetto di specifici progetti ex art. 
208 del C.d.s negli anni 
precedenti), vale a dire il contrasto 
a fenomeni di microcriminalità, la 
lotta al degrado, il contrasto alla 
prostituzione su strada, il 
contrasto ai parcheggiatori abusivi 
e all’accattonaggio, azioni di 
prevenzione e repressione alla 
guida in stato di ebbrezza, 
controlli per i veicoli non 
assicurati e non revisionati, 
contrasto allo spaccio di droga, 
azione di prevenzione e 
repressione per le soste sulle piste 
ciclabili e negli spazi disabili, 
lotta al degrado attraverso la 
mitigazione del fenomeno degli 
imbrattamenti, contrasto e 
mitigazione dei comportamenti 
illeciti alla guida in relazione 
all’utilizzo delle cinture di 
sicurezza, dell’uso del telefono, 
del casco e dei passaggi a luce 
rossa. 

1. Numero dei servizi dedicati al
contrasto della prostituzione: ≥
300 (1° quadrimestre ≥ 50;
2°quadrimestre ≥ 100;
3°quadrimestre ≥ 91)

462 

Novelli 
Progetto ex 
art. 208 del 

C.d.s.

2. Numero di servizi a contrasto
dei parcheggiatori abusivi e
dell’accattonaggio: ≥ 600 (1°
quadrimestre ≥ 100; 
2°quadrimestre ≥ 200; 
3°quadrimestre ≥ 151) 

858 

3. Numero di controlli su
conducenti per la prevenzione
della guida in stato di ebbrezza,
per il controllo di veicoli non
assicurati e dei veicoli non
revisionati: ≥ 2.000 (1° 
quadrimestre ≥ 500; 
2°quadrimestre ≥ 600; 
3°quadrimestre ≥ 620) 

2.522 

4. Numero di servizi dedicati al
contrasto dello spaccio di droga:
≥ 100 (1° quadrimestre ≥ 15;
2°quadrimestre ≥ 35;
3°quadrimestre ≥ 38)

142 

5. Numero delle azioni di
prevenzione e repressione soste
su piste ciclabili e spazi disabili:
≥ 500 (1° quadrimestre ≥ 80;
2°quadrimestre ≥ 180;
3°quadrimestre ≥ 184)

618 

6. Numero di servizi dedicati
alla lotta al degrado e alla
mitigazione fenomeno degli
imbrattamenti: ≥ 150 (1° 
quadrimestre ≥ 30; 
2°quadrimestre ≥ 50; 
3°quadrimestre ≥ 55) 

163 

7. Numero di servizi dedicati ai
controlli per i comportamenti

1.029 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

illeciti durante la guida: ≥ 900 
(1° quadrimestre ≥ 200; 
2°quadrimestre ≥ 300; 
3°quadrimestre ≥ 345) 

Obiettivo n. 10: Censimento e georeferenziazione della segnaletica stradale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Individuazione e rendicontazione 
di tutta la segnaletica stradale 
(luminosa, verticale e orizzontale) 
presente sul territorio. 

1. Rilevazione degli elementi
collocati sul territorio: almeno il
15% (e 100% di quelli installati
nuovi e/o sostituiti): entro il
30/06/2017

Mediante inserimento telematico 
dei dati nel programma 
condiviso R3GIS è stato rilevato 
il 15% degli elementi collocati 
sul territorio entro il 30.06.2017 
e il 20% entro il 31.12.2017 (il 
100% di quelli installati nuovi o 
sostituiti). 

Novelli 
Ciotti 2. Rilevazione degli elementi

collocati sul territorio: almeno il
18% (e 100% di quelli installati
nuovi e/o sostituiti): entro il
31/12/2017

Obiettivo n. 11: Applicazione della nuova disciplina in tema di privacy. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Aggiornare atti, documentazione e 
prassi per la corretta gestione della 
privacy con particolare 
riferimento al sistema di 
videosorveglianza e 
all’introduzione di ulteriore 
strumentazione tecnologica 
(drone) anche in relazione alle 
scadenze del nuovo regolamento 
europeo in materia di dati 
personali. 

1. Aggiornamento delle banche
dati della Polizia Locale: entro il
30/09/2017

La prima ricognizione, 
funzionale all’aggiornamento 
delle banche dati è stata attivata 
il 20.07.2017. E’ stata sospesa, 
stante l’intervenuta piena 
operatività del gruppo di lavoro 
a livello di Ente sul nuovo 
regolamento. E’ stata, quindi, 
riattivata in data 24.01.2018 e si 
è conclusa entro il 28 febbraio 
2018 con l’aggiornamento delle 
banche dati. 

Novelli 
Paolini 2. Rispetto delle disposizioni

previste dal nuovo regolamento
europeo: entro il 31/12/2017

In data 30.10.2017, costituzione 
del gruppo di lavoro 
intersettoriale per la redazione 
del regolamento interno sul 
trattamento dei dati personale 
con successiva individuazione 
del Data Protection Officer. 
Entro il 28.02.2018: anticipo di 
istituti previsti dal nuovo 
regolamento Reg UE  679/2016 
(“Privacy by design” Art. 25 e 
Art. 35  e redazione “DPIA” su 
droni). 

Obiettivo n. 12: Definizione dei fabbisogni in materia di sicurezza mediante l'interlocuzione con i presidenti dei 
 Consigli di quartiere.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione di incontri con i 
presidenti dei consigli di quartiere 
finalizzati all'accertamento dei 

1. Realizzazione di incontri con i
presidenti dei Consigli di
quartiere: almeno 23 incontri

Complessivamente sono stati 
eseguiti n° 64 incontri. Novelli 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

fabbisogni in materia di sicurezza 
propedeutici all'elaborazione della 
mappa dinamica cittadina del 
rischio per problematiche 
omogenee. 

entro il 31/12/2017 

2. Numero di presidenti dei
Consigli di quartiere incontrati:
≥ 70%

Il numero dei presidenti di 
quartiere incontrati è stato apri al 
100%. 

3. Elaborazione di un rapporto di
sintesi con le evidenze degli esiti
degli incontri: entro il
31/12/2017

Sono agli atti del Settore Polizia 
Locale sia il rapporto di sintesi 
sia tutti i verbali degli incontri in 
calendario. 

Obiettivo n. 13: Interventi per la diffusione della cultura anti mafia. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Concorrere alla diffusione della 
cultura della legalità, con 
particolare riferimento ai reati di 
associazione mafiosa e della 
criminalità organizzata, tramite 
l’organizzazione di apposite 
campagne di sensibilizzazione, 
eventi informativi ed eventi 
culturali. 

1. Numero di persone raggiunte
da campagne di 
sensibilizzazione, eventi 
informativi ed eventi culturali ≥ 
300 

I cittadini raggiunti dalle 
campagne informative sono stati 
circa 2.000. 

Novelli 

2. Numero di eventi realizzati ≥
3

Sono stati realizzati 7 eventi. 

Pianificazione e gestione del 
progetto, cofinanziato da Regione 
Lombardia, “Dalla mafia alla 
libertà”, che prevede le seguenti 
azioni: sportello di informazione 
sugli strumenti di tutela garantiti 
dall’ordinamento, riservato ai 
titolari di imprese e/o di attività 
commerciali; assistenza di tipo 
materiale con particolare 
riferimento all’accesso ai servizi 
sociali e territoriali legato al tema 
dello sfruttamento della 
prostituzione; assistenza 
psicologica, cura ed aiuto alle 
vittime; campagne di 
sensibilizzazione e comunicazione 
degli interventi effettuati; eventi 
informativi ed iniziative culturali. 

3. Rispetto del cronoprogramma
approvato da Regione
Lombardia.

Sono state effettuate le azioni 
come da cronoprogramma: in 
particolare sono stati organizzati 
tutti gli eventi previsti (7) che 
hanno visto una partecipazione 
complessiva di oltre 2.000 
persone. Più in generale, è stato 
attivato lo sportello di 
informazione sugli strumenti di 
tutela garantiti dall’ordinamento 
riservato a titolari di imprese e/o 
attività commerciali (che ha 
ricevuto alcune chiamate che lo 
psicologo incaricato sta cercando 
di sviluppare grazie al sostegno 
psicologico). È attivo anche il 
servizio di assistenza alle vittime 
di tratta che ha contattato e 
mappato circa 160 persone 
dedite al meretricio; grazie 
all’azione sinergica con la 
polizia giudiziaria, tre ragazze 
sono uscite dallo sfruttamento e 
attivare percorsi positivi di 
crescita personale. Infine, la 
campagna di sensibilizzazione 
operata dall’ufficio alla Legalità 
del Comando ha raggiunto circa 
260 classi per un totale di circa 
5.200 alunni. 

Novelli 
Iubini 
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Obiettivo n. 13bis: Regolamentazione in tema di sanzionamento accessorio nell’ambito commerciale. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Predisposizione ed approvazione, 
in collaborazione con il SUAP, di 
uno specifico regolamento 
finalizzato a graduare la 
discrezionalità amministrativa in 
tema di sanzionamento accessorio 
nell’ambito commerciale. 

1. Definizione di un quantum di
sanzione per ogni violazione
commerciale che prevede un
sanziona mento accessorio:
100%

E’ stata delimitata la 
discrezionalità dell’azione 
amministrativa prevedendo per 
ogni sanzione i giorni di 
chiusura/sospensione 
dell’attività coinvolta. 

Novelli 
Iubini 

2. Approvazione del
regolamento: entro il 31/12/2017

Si tratta di un atto di rilevante 
interesse pubblico in quanto 
fornisce indirizzi agli uffici 
comunali in ordine al quantum 
del sanzionamento accessorio da 
applicare a pubblici esercizi che 
incorrono in violazioni. La 
delibera è stata approvata in 
Giunta Comunale in data 
19.12.2017. 

Obiettivo n. 14: Interventi per l'incremento della sicurezza del trasporto pubblico locale. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Incrementare gli standard di 
fruibilità e la percezione di 
sicurezza di alcune linee del TPL 
in particolare in alcune fasce 
orarie tramite la programmazione 
e realizzazione di interventi, nei 
confronti dei soggetti responsabili 
di azioni microcriminali e 
vandaliche sul TPL, nonché di 
azioni di prevenzione e di 
investigazione in raccordo con le 
altre Forze dell'Ordine. 

1. Incremento delle azioni di
prevenzione rispetto al 2016: +
50%

Incremento del 75%. 
Sono stati eseguiti 14 servizi di 
prevenzione sulle linee urbane 
TPL e 8 servizi sulle linee metro 
bus, oltre a 5 servizi mirati 
dedicati su linee urbane 
particolarmente critiche 
utilizzate da studenti (per un 
totale di 27 azioni di 
prevenzione/repressione). 

Novelli 

2. Incremento delle operazioni di
investigazione rispetto al 2016:
+ 30%

Incremento del 40%. 
Le azioni investigative sono 
state in totale 10.  

Obiettivo n. 15: Riduzione dei tempi di intervento con l’informatizzazione e la rimodulazione della gestione degli 
 esposti/segnalazioni.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Rimodulazione della gestione 
degli esposti/segnalazioni 
attraverso l’implementazione dei 
servizi correlati sulla base del data 
base in uso alla Centrale 
Operativa che attiva, in 
automatico e senza la preventiva 
disponibilità del personale da 
parte degli Ufficiali per le 
procedure di controllo e intervento 
attraverso l’applicativo che allerta, 
sulla base del luogo, dell’orario 
della cadenza temporale con la 
conseguente tracciatura di ogni 
singola operazione. 

1. Studio di fattibilità 
tecnico/informatica attraverso 
l’acquisizione di modelli che 
possano integrare e rimodulare 
la fase d’intervento esterno su 
esposto e segnalazione: entro il 
30/06/2017 

Lo studio di fattibilità è stato 
predisposto entro la data del 
30.06.17. 

Novelli 
Marelli 

2. Studio di nuovi metodi
d’intervento gestiti dal sistema
informatico della Centrale
Operativa: entro il 30/09/2017

Sono stati studiati e inserite 15 
tipologie di esposti gestiti 
completamente attraverso gli 
avvisi informatici della Centrale 
Operativa di attivazione del 
personale esterno. 

3. Diminuzione delle tempistiche
d’intervento e di rendicontazione
attraverso la contabilizzazione
informatica dei livelli operativi:

La nuova tipologia operativa, 
attraverso le attivazioni dirette 
della Centrale Operativa, ha 
portato a una sensibile riduzione 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

diminuzione dei tempi tra il 
2016 ed il 2017 

dei tempi d’intervento e una 
soprattutto una maggiore 
partecipazione al livello di 
risoluzione delle problematiche 
oltre che una estrema 
precisione nella 
contabilizzazione  stessa degli 
interventi. 

Obiettivo n. 16: Contenimento delle spese per servizi straordinari della polizia locale. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Riduzione degli oneri diretti per 
prestazioni straordinarie rese dalla 
Polizia Locale in occasione di 
eventi/manifestazioni organizzate 
da terzi sia mediante iniziative di 
compartecipazione di terzi alle 
spese sia attraverso l’impiego 
costante di personale volontario 
delle associazioni richiedenti gli 
eventi. 

1. Censimento del panorama
complessivo delle richieste di
assistenza viabilistica e
censimento delle associazioni
che potenzialmente possono
contribuire con l’impiego di
proprio personale: entro il
30/06/2017

N° di gare competitive e non 
competitive per le quali la 
Polizia Locale ha rilasciato 
Autorizzazioni e nulla osta: 125. 
Censimento delle associazioni 
con potenzialità di contributo 
n°44. 

Novelli 
Marelli 

2. Incremento del 5% del
personale privato impiegato a
supporto del personale della
Polizia Locale in occasione di
manifestazioni/eventi rispetto al
dato dell’anno precedente dello
stesso periodo: entro il
30/09/2017

Nella fase di operativa di 
supporto alle manifestazioni e 
eventi con analoga tipologia di 
servizio mediamente l’aumento 
del personale privato è stato del 
10%. 

3. Diminuzione del 5% del
personale della Polizia Locale
impiegato per le manifestazioni
podistiche competitive e non
competitive rispetto al dato
dell’anno precedente (Anno
2016 N°283 agenti impegnati):
entro il 31/12/2017

Gli Agenti di Polizia Locale 
impiegati per assistenza 
viabilistica per le suddette gare 
sono stati 246, con una 
riduzione del 13% rispetto al 
dato 2016. 

4. Presentazione del progetto
complessivo di
compartecipazione di terzi alle
spese con comunicazione alla 
Giunta: entro il 30/09/2017 

Entro il 31.12.2017 è stata data 
indicazione delle principali 
criticità e modalità di 
realizzazione. 
Il 30.01.2018 vi è stata 
l’elaborazione del progetto 
tecnico. 

Novelli 
Paolini 

5. Adozione di atti (ad es.
regolamentazione tariffe) ed 
introduzione di prassi di 
contabilità per la riduzione degli 
oneri diretti per prestazioni 
straordinarie rese dalla Polizia 
Locale: per garantire avvio al 
01/01/2018 
6. Percentuale minima di
riduzione oneri diretti per
prestazioni straordinarie rese
dalla Polizia Locale in occasione
di eventi/manifestazioni
organizzate da terzi garantita dal
progetto grazie alla
compartecipazione di terzi alle
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

spese: almeno 5% 

Obiettivo n. 17: Incremento dei servizi congiunti  per il controllo del territorio tra le varie unità territoriali e 
 specialistiche in particolare nell’area di Via Milano, Q.re Carmine e Stazione.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Incremento dei servizi congiunti 
in materia di sicurezza urbana per 
il controllo del territorio tra le 
varie unità territoriali e 
specialistiche in particolare 
nell’area di Via Milano, Quartiere 
Carmine e Stazione. 

1. Fase di studio delle criticità
dei settori presi in esame anche
attraverso il dato della
georeferenziazione dell’attività
criminogena: entro il 30/06/2017

E’ stato seguito lo studio delle 
criticità attraverso i dati geo 
referenziati della mappa degli 
eventi le  segnalazioni e gli 
esposti.  

Novelli 
Pedretti 

2. Organizzazione di almeno 12
servizi mirati (4 per ogni zona):
entro il 30/09/2017

Alla data del 30.09.2017 sono 
stati eseguiti 17 servizi mirati. 

3. Organizzazione di ulteriori 12
servizi mirati (4 per ogni zona):
entro il 31/12/2017

Alla data del 31.12.2017 sono 
stati eseguiti 12 servizi mirati. 

4. Incremento dei controlli
rispetto all’anno 2016 (16): +
50%

Complessivamente sono stati 
eseguiti 29 servizi mirati, ovvero 
l’80% in più rispetto al dato 
2016. 

Obiettivo n. 18: Promozione del decoro urbano attraverso l’applicazione del Nuovo Compendio sul decoro. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Intensificazione dei controlli sulle 
aree degradate per il 
mantenimento in buono stato di 
conservazione delle proprietà in 
merito all’ordine e alla pulizia nel 
perimetro del centro storico. 
Azioni di prevenzione e 
repressione del consumo di 
alcolici, dei bivacchi e degli 
imbrattamenti sugli edifici privati 
e pubblici. 

1. Formulazione di un piano di
azione strutturato che preveda la
divulgazione al personale delle
norme da osservare contenute
all’interno del Nuovo
Compendio sul decoro urbano e
loro ambito applicativo: almeno
5 incontri entro il 30/04/2017

Gli incontri con il personale per 
la divulgazione del Nuovo 
Compendio sul decoro Urbano 
sono stati 7 entro il 30.04.2017. 

Novelli 
Pedretti 

2. Censimento delle aree
considerate degradate e/o non
mantenute in ordine e pulizia
all’interno del perimetro del
centro storico: entro il
30/06/2017

Il censimento delle aree 
degradate del centro storico è 
stato predisposto prima del 
30.06.2017 individuando 40 
situazioni critiche. 

3. Effettuazione di almeno 50
servizi dedicati al contrasto del
degrado all’interno del centro
storico: entro il 30/09/2017

I servizi mirati a contrasto del 
degrado all’interno del centro 
storico al 30.09.2017 sono stati 
71. 

4. Effettuazione di ulteriori 50
servizi dedicati al contrasto del
degrado all’intero del centro
storico: entro il 31/12/2017

I servizi mirati a contrasto del 
degrado all’interno del centro 
storico alla data del 31.12.2017 
sono stati 78. 

5. Numero di sanzioni totali (per
atti illeciti inerenti 
comportamenti contrari al 
pubblico decoro o all’igiene 
accattonaggio molesto, bivacco 
in luoghi pubblici, consumo di 
bevande alcoliche nei parchi e 
nei giardini): > 400 

Il totale sanzioni al 
Regolamento di Polizia Urbana è 
stato pari a 1.464 , di cui: 
N°102 decoro 
N°544 accattonaggio molesto 
N°229 bivacco 
N°589 consumo alcolici 
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Obiettivo n. 19: Contrato ai disturbi arrecati al riposo da parte dei pubblici esercizi negli orari serali/notturni.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Contrasto ai disturbi arrecati al 
riposo da parte dei pubblici 
esercizi negli orari serali/notturni, 
localizzazione delle criticità 
criminogene corrispondenti ai 
locali sulla base della 
georeferenziazione della mappa 
del rischio, nonché valutazione sia 
degli impatti viabilistici correlati 
all’ubicazione sia delle migliorie 
strutturali attuabili. 

1. Elaborazione di un 
programma d’intervento e 
censimento dei pubblici esercizi 
che nel pregresso hanno arrecato 
disturbi ai residenti: entro il 
30/06/2017 

Censimento completato alla data 
del 30.06.2017. 

Novelli 
Avanzini 

2. Incremento dei controlli
rispetto al primo semestre del
2016 (1° semestre anno 2016 n.
131): + 5% entro il 30/06/2017

Nel primo semestre i controlli 
sono stati 151, con incremento 
del 12% rispetto al 2016. 

3. Predisposizione di un piano
viabilistico alternativo che
contempli migliorie strutturali:
entro il 31/12/2017

Sono state elaborate proposte 
per situazioni particolarmente 
meritorie di migliorie 
viabilistiche: 2 in corso di 
valutazione e fattibilità e una 
(Piazzale Arnaldo) già attivata 
con un nuovo assetto viabile 
permanente nei fine settimana 
per la mitigazione delle criticità 
comprese quelle derivati dai 
disturbi. 

4. Incremento dei controlli su
base annua rispetto al 2016
(anno 2016 n. 270): entro il
31/12/2017

I controlli sono stati 
complessivamente 429. 

5. Completamento della
georeferenziazione delle criticità
e inserimento dei casi segnalati
nella mappa del rischio sui
modelli informatici della
piattaforma in dotazione: entro il
31/12/2017

Completato l’aggiornamento 
nella mappa del rischio dei casi 
segnalati. 

Obiettivo n. 20: Contrasto del fenomeno dello spaccio di stupefacenti e dei reati contro il patrimonio e la persona. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Controllo del territorio per il 
contrasto del fenomeno dello 
spaccio di stupefacenti e dei reati 
contro il patrimonio e la persona. 

Ricognizione analitica delle aree 
di rischio a maggior impatto 
criminogeno rispetto ai reati di 
spaccio e ai reati contro la 
persona e contro il patrimonio: 
entro il 30/06/2017 

La ricognizione delle aree a 
rischio criminogeno è stata 
completata entro il 30.06.107 e 
inserita nella geo referenziazione 
sia per la tipologia di reati sia 
per i  vari sistemi delinquenziali 
emersi.  

Novelli 
Avanzini 

Incremento annuo dei controlli 
riguardanti lo spaccio di 
stupefacenti e i reati contro la 
persona e il patrimonio rispetto 
al 2016 (n. 102): + 5% 

I controlli riguardanti lo spaccio 
di sostanze stupefacenti sono 
stati 145 con un incremento del 
45%.  
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Obiettivo n. 21: Approvazione del nuovo regolamento del Corpo di Polizia Locale. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Predisposizione ed approvazione 
del nuovo regolamento del Corpo 
di Polizia Locale. 

1. Elaborazione della bozza di
nuovo regolamento: entro il
30/09/2017

Alla data del 30.09.2017 è stata 
elaborata una prima bozza del 
Nuovo Regolamento del Corpo 
di Polizia Locale. 

Novelli 
Natoli 

2. Presentazione del nuovo
regolamento del Corpo alla
Commissione Sicurezza: entro il
31/12/2017

Il nuovo regolamento del Corpo 
non è stato presentato alla 
Commissione. 

3. Presentazione del nuovo
regolamento del Corpo della
Polizia Locale di Brescia alla
valutazione della Giunta
Comunale: entro il 31/12/2017

La proposta completa del Nuovo 
Regolamento del Corpo della 
Polizia Locale è stata inviata alla 
Giunta Comunale in data 
22.12.2017 
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Indicatori 

Servizio di controllo del territorio 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

Controllo del territorio e di 
polizia giudiziaria 
relativamente a fattispecie di 
reato predatorio, spaccio 
stupefacenti, truffa, violenza di 
genere, ed affini. 

N. complessivo di 
interventi su base annua

≥ 130 170 

N. complessivo di misure
penali/cautelari, vari
provvedimenti
comminati su base annua

≥ 120 182 

Tempestività 

Tempo di risposta 
all'esposto/istanza per 
fenomeni relativi al 
sovraffollamento abitativo o 
precarie condizioni abitative 

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra la 
presentazione della 
domanda e la restituzione 
al soggetto richiedente 

≤ 60 gg. 53 gg. 

Tempestività 

Tempo di risposta 
all'esposto/istanza per 
comportamenti illeciti relativi 
alla sicurezza urbana 
(fenomeni di nomadismo, 
accattonaggio e disagio 
giovanile) 

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra la 
presentazione della 
domanda e la restituzione 
al soggetto richiedente 

≤ 60 gg. 55 gg. 

Tempestività 
Tempo di risposta 
all'esposto/istanza per controlli 
aree degradate 

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra la 
presentazione della 
domanda e la restituzione 
al soggetto richiedente 

≤ 60 gg. 54 gg. 

Tempestività 
Tempo di risposta all'esposto/ 
istanza per truffe - tutela utenti 
deboli 

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra la 
presentazione della 
domanda e la restituzione 
al soggetto richiedente 

≤ 60 gg. 40 gg. 

Tempestività 
Tempo di attesa per riscontro 
alla richiesta di indennizzo a 
vittime di violenza 

Tempo intercorrente tra 
la presentazione della 
richiesta e la concessione 
dell'indennizzo 

≤ 23 gg. 16gg. 

Tempestività 
Tempo di risposta 
all'esposto/istanza per  
controlli parchi urbani 

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra la 
presentazione della 
domanda e la restituzione 
al soggetto richiedente 

≤ 60 gg. 51 gg. 

Tempestività 

Tempo di attesa per riscontro 
alla richiesta di controlli unità 
abitative ERP in applicazione 
Reg. reg. n.1/2004 (L.R. 
1/2000) per valutazione 
decadenza assegnazione 
alloggio 

Tempo intercorrente tra 
la richiesta di attivazione 
del controllo e la risposta 
esecutiva 

≤ 30 gg. 26 gg. 

Servizio di Polizia giudiziaria 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Tempestività 

Tempo di risposta 
all'esposto/istanza relativo al 
fenomeno della prostituzione 
su strada o in appartamento 

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra la
presentazione della
domanda e la restituzione
al soggetto richiedente

≤ 60 gg. 
48 gg. 
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Dimensione 
di 

performance 
Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Tempestività 

Tempo di risposta 
all'esposto/istanza relativo 
allo spaccio e detenzione di 
sostanze stupefacenti 

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra la
presentazione della
domanda e la restituzione
al soggetto richiedente

≤ 60 gg. 
48 gg. 

Tempestività 

Tempo di risposta 
all'esposto/istanza relativo a 
reati contro il patrimonio 
pubblico e privato 

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra la
presentazione della
domanda e la restituzione
al soggetto richiedente

≤ 60 gg. 45 gg. 

Tempestività 

Tempo di risposta 
all'esposto/istanza relativo ai 
procedimenti in materia 
ambientale 

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra la
presentazione della
domanda e la restituzione
al soggetto richiedente

≤ 60 gg. 51gg. 

Servizio di Polizia stradale 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Tempestività 

Tempestività della prima 
formale comunicazione al 
cittadino, inerente violazione 
al CdS a leggi e regolamenti, 
assicurata mediante 
notificazione 

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra 
l'accertamento della 
violazione e la formale 
comunicazione al 
cittadino  

≤ 70 gg. 68 gg. 

Tempestività 
Tempo di attesa per arrivo 
carro rimozione 

Tempo intercorrente tra 
l'inoltro della richiesta 
dalla Sala Operativa, 
allertata dall'agente, e 
l'arrivo del carro 
rimozioni 

≤ 30 minuti 30 minuti 

Tempestività 

Tempo di risposta 
all'esposto/istanza attinente: 
circolazione e flussi di traffico, 
segnaletica e manufatti 
stradali, lavori stradali 

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra la 
presentazione della 
domanda e la restituzione 
al soggetto richiedente 

≤ 60 gg. 55 gg. 

Tempestività 
Tempo di accesso alla 
consultazione dei verbali - 
Multeweb 

N. di giorni intercorrenti
fra la disponibilità del
dato e la pubblicazione
sul sito della Polizia
locale

≤30 gg. 25 gg. 

Servizio di Polizia commerciale 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Tempestività 

Tempo di risposta 
all'esposto/istanza riferito a 
controlli commercio in sede 
fissa e su area pubblica, 
pubblici esercizi 

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra la
presentazione della
domanda e la restituzione
al soggetto richiedente

≤ 60 gg. 
50 gg. 

Tempestività 

Tempo di risposta 
all'esposto/istanza riferito a 
commercio abusivo su area 
pubblica (comprensivo dei 
mercati) 

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra la
presentazione della
domanda e la restituzione
al soggetto richiedente

≤ 60 gg. 50 gg. 

Tempestività Tempo di risposta N. di giorni intercorrenti ≤ 60 gg. 50 gg. 
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Dimensione 
di 

performance 
Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

all'esposto/istanza riferito a 
commercio irregolare al 
dettaglio 

mediamente tra la 
presentazione della 
domanda e la restituzione 
al soggetto richiedente 

Tempestività 

Tempo di risposta 
all'esposto/istanza riferito a 
esercizio abusivo di circoli 
privati - pubblici esercizi 

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra la
presentazione della
domanda e la restituzione
al soggetto richiedente

≤ 60 gg. 
50 gg. 

Tempestività 

Tempo di risposta 
all'esposto/istanza riferito a 
rumori molesti e inquinamento 
acustico 

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra la
presentazione della
domanda e la restituzione
al soggetto richiedente

≤ 60 gg. 50 gg. 

Quantità 

Controlli di polizia 
commerciale ed annonaria 
(controlli commercio in sede 
fissa) 

N. complessivo di 
controlli mensili

≥ 45 al mese 66 

Servizio di polizia amministrativa 
Dimensione di 
performance Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Tempestività 

Tempo di risposta 
all'esposto/istanza riferito a 
problematiche concernenti 
animali 

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra la
presentazione della
domanda e la restituzione
al soggetto richiedente

≤ 60 gg. 55 gg. 

Tempestività 
Tempo di attesa per rilascio 
di occupazione temporanea di 
suolo pubblico 

Tempo intercorrente tra 
la presentazione della 
richiesta ed il rilascio 
dell'autorizzazione 

Immediato 
immediato 

Tempestività 
Tempo di accesso alla 
pubblicazione dei dati relativi 
ai veicoli rimossi 

N. di ore intercorrenti fra
la disponibilità del dato e
la pubblicazione sul sito
della Polizia locale

≤ 2 ore 1 ora 

Servizio Gestione Traffico 
Dimensione di 
performance Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Quantità 
Livello di controlli preventivi 
al rilascio del provvedimento 
in presenza di criticità 

% di sopralluoghi di 
verifica rispetto alle 
pratiche caratterizzate da 
criticità 

≥ 80% 90% 

Quantità 

Livello dei controlli 
sull'effettiva occupazione dei 
cantieri dopo il rilascio delle 
concessioni 

% di controlli effettuati 
rispetto alle concessioni 
rilasciate 

≥ 65% 75% 

Tempestività 

Anticipo nel rilascio del 
provvedimento (ordinanza) 
rispetto alla decorrenza delle 
disposizioni in esso contenute 
(frequentemente l'ordinanza 
viene chiesta a breve distanza 
dalle esigenze che ne 
determinano l'adozione) 

% di ordinanze adottate 
almeno 2 giorni prima 
della decorrenza delle 
disposizioni ivi 
contenute (eccetto 
ordinanze d'urgenza, con 
richiesta vicina alla 
decorrenza o che 
richiedono verifiche 
suppletive prima 
dell'adozione) 

≥ 80% 80% 
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Dimensione di 
performance Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Tempestività 
Livello di immediatezza dei 
pareri espressi 

% di pareri dati in via 
immediata nell'ambito 
della partecipazione alle 
conferenze di servizi 

≥ 80% 100% 

Tempestività 
Rapidità nel rilascio del 
provvedimento di 
autorizzazione passo carraio 

N. massimo giorni
intercorrenti tra la
domanda completa ed il
rilascio

13 gg. 10 gg. 

Tempestività 
Rapidità nel rilascio del 
provvedimento di 
concessione 

N. di giorni intercorrenti
tra la domanda ed il
rilascio

≤ 10 gg. 7 gg. 

Tempestività 
Tempo di attesa per rilascio 
di occupazione temporanea di 
suolo pubblico 

Tempo intercorrente tra 
la presentazione della 
richiesta ed il rilascio 
dell'autorizzazione 

Immediato Immediato 

Tempestività 
Tempo di ripristino della 
segnaletica stradale 

Tempo intercorrente tra 
la segnalazione del 
cittadino ed il ripristino: 
intervento semplice 

≤ 6 gg. 6 gg. 

Tempo intercorrente tra 
la segnalazione del 
cittadino ed il ripristino: 
intervento medio 

≤ 13gg. 10 gg. 

Tempo intercorrente tra 
la segnalazione del 
cittadino ed il ripristino: 
intervento complesso 

≤ 23gg. 20 gg. 

Tempestività 

Tempo di risposta in merito a 
segnalazioni di 
problematiche/carenze di 
segnaletica 

Tempo di evasione della 
risposta al 
cittadino/Consiglio di 
quartiere in caso di 
interventi semplici 

≤ 13gg. 10 gg. 

Tempo di evasione della 
risposta al 
cittadino/Consiglio di 
quartiere in caso di 
interventi che 
coinvolgono anche altri 
settori comunali 

≤ 25gg. 25 gg. 

Servizio Sicurezza Urbana 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Tempestività 
Tempo di risposta 
all'esposto/istanza per truffe - 
tutela utenti deboli 

N. di giorni intercorrenti
mediamente tra la 
presentazione della 
domanda e la restituzione 
al soggetto richiedente 

≤ 60 gg. 40 gg. 

Tempestività 
Tempo di attesa per riscontro 
alla richiesta di indennizzo a 
vittime di violenza 

N. giorni intercorrenti tra
la presentazione della
richiesta e la concessione
dell'indennizzo

≤ 23 gg. 16 gg. 

Tempestività 

Tempo di attesa per riscontro 
alla richiesta di controlli unità 
abitative ERP in applicazione 
Reg. reg. n.1/2004 (L.R. 
1/2000) per valutazione 
decadenza assegnazione 
alloggio 

N. giorni intercorrenti tra
la richiesta di attivazione
del controllo e la risposta
esecutiva

≤ 30 gg. 26 gg. 
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Servizio CIVICA AVVOCATURA

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

4601 Civica Avvocatura Brambilla Giandomenico 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Brambilla 

Obiettivo n. 2: Garantire l'attività di difesa e rappresentanza legale dell’Amministrazione Comunale. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Garantire l'attività di difesa e 
rappresentanza legale 
dell’Amministrazione Comunale 
nelle cause civili, penali, 
amministrative e tributarie (queste 
ultime per la parte del contenzioso 
non seguito direttamente dal 
Settore Tributi). 

1. Attività di difesa nel 100% dei
giudizi: ricorsi per i quali viene
svolta l'attività necessaria alla
difesa in giudizio / ricorsi
notificati al comune = 1

0,9 
Moniga 
Orlandi 

Obiettivo n. 3: Attività di consulenza legale ai diversi settori comunali. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Prestare consulenza legale agli 
organi e settori del Comune. 

1. Evasione del 100% delle
richieste di consulenza legale
pervenute: pareri prestati /
richieste di consulenza = 1

1 
Moniga 
Orlandi 
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Indicatori 
 
Servizio Gestione del contenzioso 
Dimensione di 
performance Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Quantità Contenziosi gestiti (%) 
Cause istruite 

Ricorsi e citazioni notificati al Comune 
= 100% 90% 

Tempestività 
Rispetto dei tempi di 
costituzione in giudizio 

N. dei ricorsi per i quali non si sono 
rispettati i termini previsti per la costituzione 

in giudizio 
= 0 0 

Efficienza 
tecnica 

Indice di gestione interna dei 
contenziosi 

Ricorsi gestiti dai legali interni 
Totale dei ricorsi notificati nell’anno 

≥ 80% 92% 

 
Servizio Supporto giuridico ai Settori 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità Consulenze gestite (%) 
N. consulenze gestite 

N. consulenze richieste 
= 100% 100% 

Efficienza 
tecnica 

Indice di gestione interna delle 
consulenze 

N. consulenze gestite dai legali interni 
N. totale delle richieste di parere pervenute 

nell’anno 
≥ 90% 100% 

 
Servizio Recupero crediti 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità Recuperi istruiti (%) 
N. recuperi spese di lite istruiti 

N. sentenze favorevoli all’ente pervenute in 
Avvocatura nell’anno 

≥ 90% 100% 

Tempestività 
Tempo medio di istruttoria 
delle richieste di recupero 

Media (data inoltro primo sollecito al 
debitore da parte dell’Avvocatura –  
data sentenza generante spese di lite) 

≤ 60 gg. 42 gg. 

Efficienza 
tecnica 

Indice di gestione interna delle 
azioni esecutive legate ai 
recuperi 

N. azioni esecutive seguite dai legali interni 
Totale azioni esecutive promosse  nell'anno 

≥ 80% 
 
 

0% 
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AREA DIRETTORE GENERALE 

Responsabile: Brambilla Giandomenico 

SETTORE/UNITÀ DI 

STAFF/SERVIZIO 
CENTRO PEG DESCRIZIONE 

DIRIGENTE 

RESPONSABILE 

Direzione Generale 
7101 Direzione generale Brambilla 

Giandomenico 7102 Comunicazione istituzionale 

Risorse umane 
1401 Risorse umane 

Reboni Claudio 
1402 Risorse umane – Servizi generali 

Coordinamento 
partecipate 

4001 Coordinamento partecipate 
Serena Patrizia 

4006 Centrale del Latte 

67





Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Obiettivo n. 2: Predisposizione proposta di CCDI per personale dipendente e dirigente.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Sulla base degli indirizzi della 
Giunta, costituisce obiettivo 
strategico pervenire quanto prima, 
e comunque entro l'anno, alla 
sottoscrizione con le parti 
sindacali dei CCDI. Per l'anno in 
corso costituiscono in particolare 
elementi di novità, da gestire in 
sede di contrattazione, 
l'adeguamento ai disposti di cui 
alle modifiche ed integrazioni al 
testo unico del pubblico impiego, 
di imminente approvazione, e la 
definizione delle modalità di 
applicazione del nuovo incentivo 
tecnico ai dipendenti per i lavori, 
servizi e forniture, di possibile 
impatto sul tradizionale assetto 
distributivo degli istituti 
incentivanti. 

1. Proposta alla Giunta comunale
di indirizzi alla delegazione
trattante di parte pubblica per il
personale non dirigente: entro il
15/05/2017

La giunta comunale ha 
approvato gli indirizzi alla 
delegazione trattante di parte 
pubblica per il personale non 
dirigente con deliberazione n. 
280 del 23/05/2017. 

Brambilla 
Reboni 
Contato 
Barilla 

2. Proposta alla Giunta comunale
di indirizzi alla delegazione
trattante di parte pubblica per il
personale dirigente: entro il
15/05/2017

La giunta comunale ha 
approvato gli indirizzi alla 
delegazione trattante di parte 
pubblica per il personale 
dirigente con deliberazione n. 
281 del 23/05/2017. 

3. Proposta alla Giunta
comunale, per la relativa
approvazione, dell’ipotesi di
CCDI stralcio del personale non
dirigente: entro il 10/06/2017

La giunta comunale ha 
approvato l’ipotesi di CCDI 
stralcio del personale non 
dirigente con deliberazione n. 
344 del 20/06/2017. 

4. Proposta alla Giunta
comunale, per la relativa
approvazione, dell’ipotesti di
CCDI del personale non
dirigente: entro il 31/12/2017

La giunta comunale ha 
approvato l’ipotesi di CCDI del 
personale non dirigente con 
deliberazione n. 840 del
30/12/2017. 

5. Proposta alla Giunta
comunale, per la relativa
approvazione, dell’ipotesti di
CCDI del personale dirigente:
entro il 31/12/2017

La giunta comunale ha 
approvato l’ipotesi di CCDI del 
personale dirigente con 
deliberazione n. 842 del
30/12/2017. 
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DIREZIONE GENERALE

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

7101 Direzione generale 
Brambilla Giandomenico 

7102 Comunicazione istituzionale 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Obiettivo n. 2: Coordinamento/supervisione delle attività di raccolta, elaborazione, redazione e diffusione di dati e 
 informazioni riguardanti il Comune.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione e diffusione alla 
cittadinanza tramite specifici 
incontri di bollettini statistici 
riferiti alla qualità della vita 
percepita dai cittadini su temi 
quali: trasporti e viabilità; turismo, 
cultura e sport; edilizia; economia; 
commercio e servizi alle famiglie; 
sicurezza; popolazione, famiglie e 
stranieri, ecc. 

1. Realizzazione di bollettini
statistici: uno al mese a partire
da marzo

Sono stati realizzati 9 
bollettini/studi relativi a: 
Popolazione residente a Brescia; 
Popolazione residente al 
Carmine; matrimoni; 
commercio; Metropolitana; 
TSO; Slot machine; Mercato 
energetico; religioni a Brescia 

Brambilla 2. Realizzazione di appositi
incontri per comunicare alla
cittadinanza gli esiti di quanto
sopra: uno al mese a partire da
marzo

Sono stati realizzati 12 incontri 
con la cittadinanza finalizzati ad 
illustrare la situazione della zona 
in cui vivono analizzando i 
diversi ambiti di interesse della 
comunità. 

3. Sondaggio sulla qualità della
vita percepita intervistando 500
cittadini: entro il 31/12/2017

Attività rinviata. 

Obiettivo n. 3: Avvio dell’utilizzo dell’applicativo informatico per la richiesta di concessione di sale e piazze e 
 gestione palinsesto eventi da parte dei settori comunali e degli enti partecipati.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Avvio dell’utilizzo di un 
applicativo informatico che 
permetta la visione a tutti i settori 
sia delle occupazioni di sale e 
piazze cittadine per eventi 
istituzionali e ricreativi sia uno 
strumento di programmazione 
utile alla pianificazione di un 
palinsesto degli eventi di ogni 
genere proposti alla cittadinanza 

1. Avvio dell’utilizzo del
programma informatico: entro il
31/12/2017

L’applicativo è stato realizzato 
ed è in uso. 
E’ visibile all’indirizzo 
https://calendariosalepiazze.com
une.brescia.it 

Brambilla 
Donà 

Obiettivo n. 4: Coordinamento delle attività di raccolta, elaborazione, redazione e diffusione di dati e informazioni 
 riguardanti il Comune.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Coordinamento delle attività di 
raccolta, elaborazione, redazione e 
diffusione di dati e informazioni 
riguardanti il Comune al fine di 
fornire alla città informazioni e 
dati circa i diversi ambiti di 
intervento. 

1. Verifica e consolidamento dei
dati / indagini statistiche di enti
terzi = 100%

Il coordinamento, la raccolta, la 
verifica e la diffusione dei dati 
sono stati svolti per 18 indagini 
proposte all’ente. 

Brambilla 
Donà 
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Indicatori 

Servizio Ufficio stampa 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità N. comunicati stampa N. comunicati stampa ≥ 1.500 2080 
Quantità N. conferenze stampa N. conferenze stampa ≥ 630 840 

Servizio Ufficio Relazioni con il Pubblico 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità N. contatti con cittadini N. contatti con cittadini ≥ 4.200 8.114 
Quantità N. segnalazioni da sito

internet
N. segnalazioni da sito
internet

≥ 200 
490 

Quantità 
N. interventi a favore di
cittadini

N. interventi a supporto
dei cittadini espletati

≥ 280 4.657 

Servizio Segreteria Direzione Generale 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Giudizio espresso dal 
Direttore Generale 
relativamente alla qualità del 
servizio prestato 

Punteggio da 0 a 10 ≥ 8 punti 9 
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Settore RISORSE UMANE

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

1401 Risorse Umane 
Reboni Claudio 

1402 Risorse Umane – Servizi generali 

73



Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Obiettivo n. 2: Rilevazione e gestione del personale interessato ad anticipo pensionistico  APE e quota 41. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Tra le novità più importanti della 
Legge di Stabilità 2017 c’è 
l’anticipo pensionistico 
Volontario o Social, noto come 
APE e "quota 41" per i lavoratori 
precoci. Di particolare interesse 
sicuramente sono l'APE social il 
cui costo è di fatto a carico dello 
stato e l'anticipo per i lavoratori 
precoci che potrebbe prevedere 
uno "sconto" da 2 a 3 anni. 
L'applicazione di questi istituti è 
subordinata all'emanazione di 
decreti attuativi. La finalità del 
presente progetto è individuare i 
possibili interessati ed accertarne i 
requisiti al fine di poter 
concretizzare l'uscita anticipata 
dal mondo del lavoro. Dovranno 
essere individuati i soggetti nati in 
un determinato periodo, aventi 
un’anzianità minima e compresi in 
determinate categorie (insegnanti 
scuola dell'infanzia e educatori 
asili nido; addetti all'assistenza 
personale; invalidi pari o superiori 
al 74%; chi assiste da almeno 6 
mesi coniuge o parente di primo 
grado per handicap grave), e di 
questi dovrà essere fatta un'analisi 
previdenziale previo incontro 
personale con ogni interessato al 
fine di valutare le vie da 
percorrere e le opportunità di 
uscita anticipata. 

1. Verifica del 100% della
singole posizione previdenziali:
entro il 31/12/2017

Dalla banca dati dei dipendenti 
in servizio sono stati estratti i 
potenziali interessati. Da una 
platea di circa 500 dipendenti 
sono stati valutati: età 
anagrafica, anni di 
contribuzione, requisiti 
contributivi, percentuale di 
invalidità, tipologia di attività 
gravosa, grado di parentela 
famigliare assistito e altri 
requisiti richiesti dalla norma.   

Brambilla 
Reboni 
Foini 

2. Incontro con il 100% dei
soggetti interessati: entro il
31/12/2017

I potenziali aventi diritto sono 
stati contattati personalmente ed 
è  stata illustrata loro 
l’opportunità offerta in termini 
di anticipo pensionistico, 
limitatamente agli aventi diritto 
2017. Sei dipendenti hanno 
aderito. Sono stati supportati 
nell’inoltro dell’istanza ad INPS 
nei termini previsti dalla norma e 
concluso l’iter pensionistico. 

Obiettivo n. 3: Acquisizione e avvio del nuovo programma di gestione integrata ed  informatizzata del personale. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Dopo la predisposizione della 
documentazione di gara e la 
pubblicazione della procedura 
aperta per l'affidamento della 
fornitura del software di gestione 

1. Avvio del nuovo programma
senza criticità: entro il
01/01/2018

Il nuovo programma è stato 
avviato all’1/1/2018 nelle sue 
funzionalità principali (stipendi, 
presenze/assenze, gestione 
giuridica e angolo del 

Brambilla 
Reboni 
Foini 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

del personale, una volta proceduto 
all'aggiudicazione definitiva è 
necessario svolgere tutte le attività 
finalizzate alla messa a regime del 
software entro il 31/12/2017, per 
poter garantire l'avvio del nuovo 
servizio in data 01/01/2018. Tali 
attività si articolano nelle seguenti 
fasi: bonifica, conversione e 
migrazione dei dati dall’attuale 
sistema informativo in uso; 
personalizzazione e 
configurazione dell’applicativo; 
messa a regime della piattaforma 
software, prima in ambiente di test 
(con verifica del relativo collaudo) 
e poi in ambiente di produzione 
con verifica del definitivo 
collaudo; formazione degli 
operatori coinvolti. 

dipendente). 

Obiettivo n. 4: Realizzazione sulla Intranet dell'Ente di un manuale di gestione di istituti giuridici del personale e 
 attivazione di un sistema di ticket per l’interazione in tempo reale con segreterie.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Controllo, verifica e 
aggiornamento di 37 
istituti/procedure in una logica 
non solo di illustrazione 
dell'istituto ma anche di 
aggiornamento (sia a livello 
normativo, sia in linea con le 
ultime circolari emesse sia in 
un'ottica di revisione globale nel 
caso  in cui si ravvisi il bisogno di 
snellire la procedura analizzata). 
Redazione di una scheda per ogni 
istituto con costruzione di un 
manuale e conseguente messa a 
regime di strumenti informatici, 
quali l'help desk e un sistema di 
ticket (sia interno del gruppo di 
lavoro del settore risorse umane 
sia in condivisione con le 
segreterie dei settori). 

1. Pubblicazione nella intranet
comunale del manuale: entro il
31/10/2017

Il manuale è stato pubblicato il 
29.12.2017 

Brambilla 
Reboni 
Pagliuca 

2. Implementazione nella
Intranet comunale del sistema di
ticket con le segreterie dei
settori: entro il 31/10/2017

Il sistema di ticket con le 
segreterie è stato avviato in via 
sperimentale in ottobre ed esteso 
nel dicembre 2017. 

Obiettivo n. 5: Adeguamento giuridico/ organizzativo in tema di procedimenti disciplinari a seguito di modifiche in 
 atto  al decreto 165/2001. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Applicazione delle novità 
normative contenute 
nell'approvando decreto 
legislativo recante modifiche al 
D.Lgs 165/2001 in attuazione
dell'art 17, comma 1, lettera r),

1. Aggiornamento del
regolamento degli uffici e servizi
relativamente alla composizione
e competenze dell'UPD:  entro
tre mesi dall'entrata in vigore del
decreto

Nel 2017 non è stata effettuata la 
modifica al regolamento. 

Brambilla 
Reboni 
Pagliuca 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

della L. n. 124/2015, con apposita 
revisione dei documenti già 
esistenti riguardanti il 
"vademecum" per i dirigenti sui 
procedimenti disciplinari e della 
procedure e competenze,  la 
redazione di apposta circolare 
illustrativa delle novità normative, 
con le specifiche ricadute delle 
stesse sull'applicazione del codice 
di comportamento e sulle 
procedure, che verranno 
appositamente impostate, di 
comunicazione degli eventi illeciti 
sulla scorta del definitivo 
contenuto del testo di legge. Sarà 
inoltre necessario procedere a una 
modifica del regolamento degli 
uffici e dei servizi che 
attualmente contempla 
relativamente alla composizione 
dell'UPD e alla sua competenza, 
quanto previsto dall'attuale 
articolo 55 bis del D.Lgs 
165/2001 e smi. Sarà inoltre 
successivamente organizzata 
attività formativa dedicata ai 
responsabili di area/settore/uds, 
quali principali destinatari di tali 
novità normative. 

2. Aggiornamento del
vademecuum per i dirigenti
riguardo alle procedure relative
alle segnalazioni  e alle
conseguenti competenza sui
procedimenti disciplinari:  entro
tre mesi dall'entrata in vigore del
decreto

Il  vademecum ed i modelli per 
agevolare l’attività dei dirigenti 
sono stati aggiornati nelle 
tempistiche  richieste (luglio 
2017). 

3. Predisposizione di circolare
illustrativa delle novità
normative e percorso formativo
per i dirigenti responsabili: entro
tre mesi dall'entrata in vigore del
decreto

La circolare e i suoi allegati sono 
stati pubblicati nel dicembre 
2017. 
Per il percorso formativo si è 
deciso in un’ottica di 
armonizzazione con le necessità 
e tempistiche del RPC per uno 
slittamento a gennaio 2018. 

Obiettivo n. 6: Realizzazione delle assunzioni previste nel Piano occupazionale 2017. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Dopo lo sblocco normativo sulle 
assunzioni, le alte aspettative sulla 
rapida sostituzione del personale 
in uscita dall'Ente a salvaguardia 
della tenuta dei servizi, 
impongono un rilevantissimo 
sforzo organizzativo  e tecnico 
tenuto conto dell'elevato numero 
di assumibili,  delle diversificate 
esigenze professionali e molteplici 
modalità di reclutamento messe in 
campo. 

1. Approvazione del Piano
occupazionale 2017: entro il
20/05/2017

Il Piano occupazionale 2017, 
contenuto nel Programma 
triennale dei fabbisogni del 
personale 2017-19, è stato 
approvato con deliberazione 
della Giunta comunale n. 283 del 
23/05/2017. 

Brambilla 
Reboni 
Contato 2. Percentuale di procedure

previste dal Piano occupazionale
2017 avviate: 100%

95% 

3. Percentuale di assunzioni
previste dal Piano occupazionale
2017 effettuate: 70%

62,65% (a tempo indeterminato) 
97% (a tempo determinato) 
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Indicatori 

Servizio Diritti e prerogative sindacali 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Tempestività 
Concessione aspettative e 
distacchi sindacali 

Data provvedimento - Data 
richiesta 

 ≤ 30 gg. 9 gg. 

Tempestività 
Tempestività inserimenti nel 
sistema GEDAP di aspettative 
sindacali 

Data di inserimento in 
GEDAP – 
 Data adozione provvedimento 

 ≤ 2 gg. 2 gg. 

Tempestività 
Tempestività inserimenti nel 
sistema GEDAP di permessi 
per organismi direttivi statutari 

Data di inserimento in 
GEDAP – 
 Data adozione provvedimento 

 ≤ 2 gg. 2 gg. 

Tempestività 
Tempestività inserimenti nel 
sistema GEDAP di permessi 
per espletamento del mandato 

Data di inserimento in 
GEDAP –  
Data adozione provvedimento 

 ≤ 2 gg. 2 gg. 

Tempestività 

Tempestività inserimenti nel 
sistema GEDAP di permessi 
per espletamento del mandato 
RSU 

Data di inserimento in 
GEDAP – 
 Data adozione provvedimento 

 ≤ 2 gg. 2 gg. 

Tempestività 
Tempestività trasmissione 
all'ARAN dei CCDI 

Data invio all'Aran del CCDI 
–  
Data sottoscrizione definitiva 
CCDI 

 ≤ 5 gg. 3 gg. 

Trasparenza 
Pubblicazione nella sezione 
"Trasparenza, valutazione e 
merito" dei CCDI  

Data pubblicazione CCDI – 
Data sottoscrizione definitiva 
CCDI 

≤ 5 gg. 3 gg. 

Servizio Formazione e aggiornamento professionale del personale 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Valutazione complessiva 
media dei docenti (iniziative 
formative in house) 

Punteggio rilevato su una 
scala da 1 a 5 

≥ 3,5 4.37 

Trasparenza 
Disponibilità sulla intranet 
delle attività realizzate o in 
corso di realizzazione 

Si/No Si Si 

Soddisfazione 
dell’utenza 

Valutazione complessiva 
media delle iniziative 
formative in house 

Punteggio rilevato su una 
scala da 1 a 5 

≥ 3,5 4.02 

Soddisfazione 
dell’utenza 

Campionamento della 
soddisfazione dell'utenza 
(corsi in house) 

N. corsi monitorati/
N. corsi realizzati

> 75% 91.82% 

Servizio Approvvigionamento del personale 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Efficacia 

Grado di realizzazione delle 
richieste di risorse umane a 
tempo determinato avanzate 
dai settori comunali 

N. assunzioni a tempo
determinato effettuate /

N. richieste di risorse umane
avanzate dai vari settori

= 100% 97% 

Tempestività 

Tempestività inserimenti 
variazioni 
nel programma di gestione del 
personale 
dipendente 

Data inserimento dati - data 
variazione 

≤ 1 gg. 1 g. 
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Dimensione 
di 

performance 
Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Tempestività 

Tempestività di riscontro alle 
richieste di altri enti e/o 
istituzioni di verifica 
autocertificazioni sullo stato di 
servizio prestato fornite da 
dipendenti ed ex dipendenti 

Data riscontro - data richiesta ≤ 15 gg. 10 gg. 

Tempestività 

Tempestività fornitura badge 
di riconoscimento e timbratura 
in caso di nuove assunzioni e/o 
smarrimento/usura 

Data fornitura badge Immediato Immediato 

Tempestività 

Miglioramento percentuale 
rispetto al tempo massimo (6 
mesi), indicato nel 
Regolamento sull’ordinamento 
degli uffici e dei servizi, per la 
conclusione delle procedure 
concorsuali 

Tempo medio effettivo per la 
conclusione delle procedure 

concorsuali/ 
Tempo massimo per la 

conclusione delle procedure 
concorsuali 

≤88% 61,66% 

Servizio Corresponsione emolumenti stipendiali 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Correttezza del processo 
valutativo e dell'attribuzione 
dei compensi incentivanti 

Validazione del Nucleo di 
valutazione (Si/No) 

SI SI 

Qualità 
tecnica 

Certificazione positiva del 
Collegio dei revisori dei conti 
al CCDI 

Certificazione positiva (Si/No) SI SI 

Qualità 
tecnica 

Disponibilità a fornire 
simulazioni di conteggio sulla 
pensione (es. opzione donna, 
ricongiunzioni….) ai 
dipendenti in prossimità al 
raggiungimento del diritto a 
pensione 

N. simulazioni /
N. richieste

= 100% 100% 

Qualità 
tecnica 

In fase di richiesta di 
finanziamenti con cessione del 
quinto dello stipendio, 
proposta al dipendente di una 
comparazione delle condizioni, 
mettendo a confronto le 
condizioni offerte da INPDAP 
con quelle proposte da 
finanziarie o istituti bancari 

N. proposte /
N. richieste

= 100% 100% 

Tempestività 

Tempo inserimento in busta 
paga di voci quali: assegno 
nucleo familiare ed arretrati, 
rimborsi spese per missioni, 
detrazioni fiscali, rimborso 
accertamenti sanitari. 

Mese liquidazione 

Liquidazione del 
mese corrente: se 
la 
documentazione 
viene presentata 
entro la metà del 
mese 

Liquidazione del 
mese successivo: 
se la 
documentazione 
viene presentata 
dopo la metà del 
mese 

Regola tendenzial-
mente  sempre 

rispettata 
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Dimensione 
di 

performance 
Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Tempestività 

Tempi brevi di caricamento 
delle  voci variabili nello 
stipendio mensile per 
pagamento nello stesso mese 

Data caricamento voci – Data 
comunicazione dei dati  

≤ 2 gg. 2 gg. 

Tempestività 

Tempestiva risoluzione delle 
problematiche tecnico-
informatiche relative al 
processo valutativo del 
personale 

Data risoluzione – Data 
segnalazione 

Immediata Immediata 

Trasparenza 
Strumenti per la comprensione 
della busta paga 

Pubblicazione nella intranet di 
apposito materiale divulgativo 
(Si/No) 

SI SI 

Trasparenza 

Pubblicazione nella intranet 
delle Circolari e della 
modulistica relative a gestione 
istituti, liquidazioni e 
pagamenti 

Data pubblicazione nella 
intranet – Data emissione 
documento 

≤ 3 gg. 3 gg. 

Servizio Gestione degli istituti di presenza assenza del personale 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Tempestività 
Tempo medio di risposta alle 
richieste dei dipendenti 

Data risposta – Data richiesta ≤ 15 gg. 7,5 gg. 

Tempestività 

Tempestività di riscontro alle 
richieste dei dipendenti e/o dei 
Responsabili di Settore in 
merito alle variazioni di orario 
di servizio 

Data concessione – Data 
richiesta 

Richieste orari 
già definiti: 

< 10 gg. 
Richieste orari 

da istituire: 
< 15 gg. 

Richieste orari già 
definiti: 

9 gg. 
Richieste orari da 

istituire: 
14 gg. 

Servizio Gestione delle sanzioni disciplinari 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Tempestività 
Rispetto dei termini stabiliti 
nell'art. 55bis del D.Lgs. n. 
165/2001 

Tempo massimo per la 
conclusione del procedimento 
disciplinare 

≤ 120 gg Max 120 gg. 

Servizio Promozione del benessere e tutela della salute dei dipendenti 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Numero degli interventi dei 
professionisti 

N. interventi dei
professionisti/

Richieste avanzate 
= 100% 100% 

N. interventi ≥ 48 54 

Quantità 
Numero delle visite dei medici 
competenti 

N. visite in sorveglianza
sanitaria/ 

Appuntamenti richiesti 
= 100% 100% 

N. visite ≥ 750 699 

Tempestività 

Tempestività nel 
coinvolgimento del 
professionista nel primo 
contatto dalla richiesta del 
responsabile o del dipendente 

Data primo contatto – Data 
richiesta del responsabile o del 
dipendente 

≤ 7 gg. 7 gg. 
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Settore COORDINAMENTO PARTECIPATE

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

4001 Coordinamento partecipate 
Serena Patrizia 

4006 Centrale del Latte 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Obiettivo n. 2: Attuazione delle disposizioni di cui al decreto legislativo 175/2016 "Testo unico in materia di società 
 a partecipazione pubblica".

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

In applicazione delle disposizioni 
di cui al decreto legislativo 
175/2016 "Testo unico in materia 
di società a partecipazione 
pubblica" si dovrà procedere alla 
revisione straordinaria delle 
partecipazioni (con verifica della 
possibilità di mantenere o cessare 
la partecipazione nelle società 
partecipate dal Comune), alla 
cessione delle partecipazioni non 
inerenti ai sensi dello stesso D.lgs 
n. 175/2016 e all’adeguamento
degli statuti ai decreti attuativi
previsti dal D.lgs 175/2016 che
saranno emanati nel 2017.

1. Adozione della deliberazione
ricognizione straordinaria:
30/09/2017

Adozione con deliberazione del 
Consiglio Comunale n. 77 del 
29/09/2017. 

Brambilla 
Serena 

2. Avvio procedure di cessione:
31/12/2017

CSMT Gestione proposta 
procedura di cessione – 
deliberazione di G.C. inserita in 
IRIDE il 18/12/2017. 

3. Delibere di modifica degli
statuti: entro il termine previsto
dalla normativa.

Deliberazione del Consiglio 
Comunale n. 58 del 25/07/2017. 

Obiettivo n. 3: Approvazione del bilancio consolidato. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Redazione del bilancio 
consolidato. 
Approfondimento circa 
l’introduzione di criteri di 
valutazione uniformi in sede di 
consolidamento e  adeguamento 
degli schemi di bilancio alla 
nuova impostazione prevista dal 
Codice Civile. 

1. Approvazione del Bilancio
consolidato: entro il 30/09/2017

Approvazione con deliberazione 
del Consiglio Comunale n. 74 
del 29/09/2017. 

Brambilla 
Serena 
Turani 

Obiettivo n. 4: Revisione dei contratti di servizio degli organismi partecipati. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Revisione dei contratti di servizio 
di organismi partecipati di 
concerto il settore competente. 

1. Contratto del Centro sportivo
San Filippo revisionato: entro il
31/12/2017

Si è collaborato con il Servizio 
Sport alla redazione di una 
relazione sulla congruità ed 
adeguatezza del corrispettivo di 
cui al vigente contratto di 
servizio di Centro Sportivo San 
Filippo SpA. Si è provveduto a 
rielaborare il conto economico 
2016 della Società evidenziando 
le principali voci di bilancio 

Brambilla 
Serena 
Turani 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

riferite alle tre aree operative 
proposte dalla stessa Società. Il 
risultato dell'approfondimento è 
stato comunicato alla Società 
con lettera in data 22.12.2017. 

Obiettivo n. 5: Affidamento diretto di pubblico servizio concernente la gestione del mercato ortofrutticolo di via 
 Orzinuovi a Consorzio Brescia Mercati spa con modalità dell’in house providing. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Studio delle modalità da seguire 
per concretizzare l’affidamento, 
predisposizione degli atti (anche 
coinvolgendo altri soci pubblici), 
procedura di iscrizione all’elenco 
ANAC delle amministrazioni 
aggiudicatrici che operano 
mediante affidamenti diretti. 

1. Predisposizione della proposta
di deliberazione di Consiglio
comunale di affidamento: entro
il 31/12/2017

Predisposta proposta di 
deliberazione inserita in IRIDE 
in data 6/12/2017,  

Brambilla 
Serena 2. Iscrizione all’elenco ANAC

delle amministrazioni
aggiudicatrici: entro il
31/12/2017

Adempimento rinviato da 
ANAC al 15.1.2018. 
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Indicatori 

Servizio Gestione delle partecipazioni comunali 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Assemblee ordinarie e 
straordinarie 

N. assemblee ordinarie e straordinarie ≥ 30 
59 

Quantità 
Questionari Ministeriali, Corte 
dei Conti, ecc. 

N. questionari elaborati 2 3 

Quantità 
Modifica atti fondamentali di 
società ed enti 

N. modifiche da elaborare 2 16 

Efficienza 
tecnica 

Predisposizione 
documentazione ai fini della 
partecipazione alle assemblee 

Data assemblea – Data 
predisposizione documentazione 

≤ 3gg. 3 

Tempestività 
Rispetto dei tempi per l’inoltro 
di questionari Ministeriali, 
Corte dei Conti, ecc. 

Giorni di ritardo rispetto alle 
scadenze previste 

0 gg. 0 gg. 

Tempestività 

Incarichi di amministratore 
nominati dal Comune in tutti  
gli organismi partecipati e i 
relativi compensi - 
Adempimenti conseguenti alle 
disposizione di cui al comma 
735 della Legge 27 dicembre 
2006 n. 296 

Pubblicazione semestrale sul sito 
internet e all’albo pretorio entro 30 
gg. dalla fine di ciascun semestre: 
SI/NO 

SI SI 

Trasparenza 
Aggiornamento tabella di cui 
al c. 1 lett. a) b) d) art. 22 
D.Lgs. 33/2013

Pubblicazione semestrale sul sito 
internet e all’albo pretorio entro 30 
gg. dalla fine di ciascun semestre: 
SI/NO 

SI SI 

Servizio Monitoraggio e controllo strategico organismi partecipati 
Dimensione di 
performance Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Quantità 
Entità alle quali vengono 
assegnati obiettivi strategici 

N. entità 8 8 

Quantità 
Bilanci di Organismi 
partecipati elaborati 

N. bilanci di Organismi partecipati
elaborati

30 30 

Efficienza 
tecnica 

Bilancio consolidato - 
Adeguamento alle novità dei 
principi contabili della 
Ragioneria Generale dello 
Stato 

Verifiche e predisposizione 
modifiche documentali per 
l’applicazione al consolidato 

Entro il 
30/06/2017 

23/04/2017/ 

Efficienza 
tecnica 

Rispetto dei vincoli 
assunzionali  

Verifica delle attestazioni rilasciate 
dalle società rispetto al piano 
triennale del personale ed alle 
indicazioni dell’ente  

Entro il 
31/07/2017 

31/07/2017 

Tempestività 
Attribuzione obiettivi 
gestionali agli organismi 
controllati 

Data entro la quale vengono definiti 
gli obiettivi strategici da assegnare 

Entro il 
28/02/2017 

24/02/2017 

Tempestività 
Predisposizione Report 1° 
semestre 

Data invio report 
Entro il 

31/10/2017 
31/10/2017 

Tempestività 
Predisposizione bilancio 
consolidato  

Data approvazione da parte del CC 
Entro il 

30/09/2017 

Deliberazione 
C.C. n°74 del
29/09/2017

Tempestività 

Predisposizione report 
annuale ai sensi dell’art. 14 
del regolamento sui controlli 
interni 

Pubblicazione sul sito internet entro 
la scadenza prevista 

Entro il 
31/10/2017 

2/11/2017 
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Servizio Servizi pubblici affidati ad organismi partecipati 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Servizi pubblici affidati a 
società controllate e 
partecipate 

N. servizi 21 19 

Efficienza 
tecnica 

Acquisizione ed elaborazione 
relazioni da settori competenti 
per materia ai fini 
dell’inserimento nei reports 
semestrali/annuali 

Elaborazione documento 
Entro il 

31/10/2017 
31/10/2017 

Tempestività 
Gestione dei corrispettivi 
servizi calore, gas e farmacie 
comunali 

Adeguamento corrispettivo ed 
emissione relative fatture – rispetto 
termini 

Entro il 
30/04/2017 

13/03/2017 
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AREA AFFARI GENERALI 

Responsabile di area: Begni Elisabetta 

SETTORE/UNITÀ DI 

STAFF/SERVIZIO 
CENTRO PEG DESCRIZIONE 

DIRIGENTE 

RESPONSABILE 

Segreteria generale 
e trasparenza 

1101 Segreteria generale e trasparenza 

Begni Elisabetta 
1102 Segreteria – Servizi generali 

1104 
Presidenza Consiglio e Gruppi 
Consiliari 

1106 Supporto organi istituzionali 

Partecipazione 1201 Partecipazione Begni Elisabetta 

Servizi 
Demografici 

1901 Servizi demografici 
Sanna Maria 
Maddalena 

UdS Statistica 2001 Statistica Trentini Marco 
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Obiettivo n. 1: Trasparenza e partecipazione

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Nuove modalità organizzative in 
materia di Trasparenza alla luce 
delle modifiche introdotte dal 
nuovo D. Lgs. 97/2016. 

1. Individuazione e
monitoraggio nuove misure di
trasparenza da inserire nel nuovo
PTPC 2017/2019 alla luce del
nuovo d.lgs 97/2016: entro il
31/01/2017

A seguito delle modifiche 
apportate all’art. 10 del D. Lgs. 
n. 33/2013 dal D. Lgs. 97/2016,
soppresso il riferimento al
Programma triennale per la
trasparenza e l’integrità, è stata
inserita nel PTPCT agg.
2017/2019 (approvato con DGC
n. 40/2017) un’apposita sezione
“Trasparenza”, che contiene le
misure organizzative per 
l’attuazione effettiva degli 
obblighi normativi previsti, 
identificando i responsabili della 
trasmissione e della 
pubblicazione dei dati, oltre gli 
obiettivi ulteriori di trasparenza. 

Barilla 

2. Revisione disciplina
organizzativa in merito ad
accesso atti, documenti e
informazioni (tre tipologie di
accesso, semplice, generalizzato
e documentale) e adozione del
relativo regolamento: entro il
30/04/2017

Come allegato al PTPCT agg. 
2017/2019 e parte della sezione 
Trasparenza, è stato adottato un 
regolamento organizzativo che 
disciplina le modalità per 
l’accesso ed i casi di esclusione; 
in data 28/2/2017, sono state 
inviate ai settori  le istruzioni 
operative per la gestione delle 
relative istanze, pubblicate anche 
sulla intranet comunale. 

3. Ridefinizione rapporti di
controllo e monitoraggio con
enti/società a seguito delle
intervenute nuove normative con
attività informative (costituzione
tavolo di lavoro): entro il
31/12/2017

Sono proseguiti i lavori del 
tavolo istituito a fine 2016 con 
gli enti/società controllate; si è 
svolto un incontro in data 
19/4/2017 e somministrato un 
questionario per il monitoraggio 
degli obblighi a loro carico. 

4. Revisione disposizione 
struttura sezione 
Amministrazione Trasparente 
con monitoraggio attuazione 
misure di trasparenza (almeno 
due sessioni): prima sessione 
entro il 30/06/2017 e seconda 
entro il 31/12/2017 

Nel corso del 2017 è stata 
aggiornata la sezione 
Amministrazione Trasparente 
del sito comunale, adeguandola 
alle modifiche intervenute (come 
da allegato alle Linee Guida 
ANAC approvate con delibera n. 
1310 del 28.12.2016), e sono 
state segnalate ai settori le novità 
in argomento. Si è inoltre 
provveduto al monitoraggio 
dell’adempimento degli obblighi 
di pubblicazione in due sessioni, 
rispettivamente al 30 giugno e al 
31 dicembre 2017. 
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Obiettivo n. 2: Revisione impianto generale PTCP e controllo e monitoraggio attuazione PNA.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Revisione PTCP alla luce nel 
nuovo PNA. Verifica, 
adeguamento e implementazione 
misure del programma di attività. 

1. Predisposizione ed
approvazione del nuovo PTCP
alla luce delle novità emerse dal
nuovo PNA con nuove
disposizioni organizzative: entro
il 31/01/2017

Il PTPCT aggiornamento 
2017/2019 è stato approvato, 
entro i termini di legge e sulla 
base del PNA 2016, con DGC n. 
40 del 31.1.2017 e pubblicato in 
pari data nella sezione 
Amministrazione Trasparente 
del sito comunale. 

Barilla 

2. Monitoraggio ed attuazione
piano con eventuali misure
correttive: entro il 31/12/2017

Il monitoraggio relativo 
all’attuazione delle misure 
previste dal Piano si è svolto, 
come previsto nel Piano stesso, 
in due sessioni, rispettivamente 
al 30 giugno e al 31 dicembre 
2017. L’esito del monitoraggio 
effettuato è stato utilizzato per 
apportare modifiche/precisazioni 
al Piano medesimo in occasione 
del successivo aggiornamento. 

3. Misure organizzative e
presidio processi (almeno due
processi): entro il 31/12/2017

Nel 2017, con la collaborazione 
di tutti i settori, è stata 
completata la mappatura di tutti i 
processi di cui alle aree a rischio 
già individuati nel Piano; oltre a 
questi, la mappatura di processi 
ulteriori ha consentito 
l'individuazione di altre attività 
rischiose, che sono quindi state 
inserite nel Piano con le relative 
misure di prevenzione. 

Obiettivo n. 3: Riorganizzazione delle Anagrafi Decentrate e degli Uffici di Zona del settore Partecipazione - Studio 
 di fattibilità. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Nel 2017 si procederà ad avviare 
uno studio di fattibilità per 
verificare la possibilità di 
riorganizzare le quattro Anagrafi 
Decentrate mediante 
accorpamento con gli Uffici di 
Zona del Settore Partecipazione 
ubicati sul territorio cittadino 
(zona Nord, Sud, Est ed Ovest). 
Lo studio dovrà evidenziare le 
modalità di razionalizzazione 
delle risorse umane attualmente 
assegnate alle Anagrafi Decentrate 
ed agli Uffici di Zona e la loro 
ricollocazione, mediante 
accorpamento degli uffici, a 
livello territoriale tenendo conto 
del numero degli utenti che 
attualmente usufruiscono dei 
servizi di ogni Ufficio di Zona e di 
ogni Anagrafe Decentrata. Andrà 

1. Realizzazione dello studio di
fattibilità: entro il 30/09/2017

Elaborazione dello studio di 
fattibilità in data 13/06/2017. 

Begni 
Sanna 

Tagliani 
Marzo 

2. Presentazione del nuovo
modello organizzativo al
Direttore Generale: entro il
31/12/2017

Inviata proposta al Direttore 
Generale e al Responsabile del 
Settore Personale in data 
17/11/2017. 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

poi valutata l'eventuale necessità 
di reperire uffici idonei ad 
accogliere i nuovi servizi 
accorpati nonchè le eventuali 
modifiche da apportare agli orari 
di servizio e/o di apertura degli 
sportelli. Infine dovrà essere 
redatto un progetto per la 
formazione polifunzionale del 
personale che negli uffici 
accorpati svolgerà 
indifferentemente attività di 
Ufficiale d'Anagrafe ed attività 
proprie degli Uffici di Zona. 
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Settore SEGRETERIA GENERALE E TRASPARENZA

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

1101 Segreteria generale e trasparenza 

Begni Elisabetta 
1102 Segreteria – Servizi generali 

1104 Presidenza Consiglio e Gruppi Consiliari 

1106 Supporto organi istituzionali 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Begni 

Obiettivo n. 2: Attivazione del nuovo archivio in sostituzione di quello di Via Bissolati..

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

L’archivio di Via  Bissolati deve 
essere trasferito nel corso del 2017 
nel nuovo archivio. È, quindi, 
necessario presidiare tutte le 
operazioni di catalogazione 
nonché il trasferimento del 
materiale presso i nuovi immobili. 

1. Catalogazione dei faldoni e
trasloco: entro il 31/07/2017

Tutti i faldoni presenti 
nell’archivio di via Bissolati 
sono stati catalogati e trasferiti 
nel nuovo archivio entro il 
31.07.2017. 

Begni 
Esposito 

Obiettivo n. 3: Avvio dell’utilizzo dell’applicativo Sicra per le deliberazioni.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Dopo l’introduzione del nuovo 
sistema di protocollo informatico 
e la totale messa a regime dell’iter 
dematerializzato delle 
determinazioni dirigenziali, si 
procede all’introduzione 
dell’utilizzo dell’applicativo Sicra 
anche per le deliberazioni. 

1. Conclusione fase di test: entro
il 31/12/2017

La fase di test è conclusa; il 
programma informatico 
acquistato deve essere 
modificato in alcune parti 
significative per adeguarlo alle 
esigenze specifiche 
dell'Amministrazione. 

Begni 
Esposito 

Obiettivo n. 4: Predisposizione del nuovo sistema di monitoraggio del Programma triennale di prevenzione della 
 corruzione.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

A gennaio 2016 è stato approvato 
il Nuovo Piano Triennale 

Anticorruzione del Comune di 
Brescia a seguito  

dell’aggiornamento del Piano 
Nazionale Anticorruzione. Con 
esso sono state definite le nuove 
modalità  di monitoraggio che 
sono state applicate nell’anno 
2016.  Nel corso del 2017, in 

collaborazione con il responsabile 
della Prevenzione e corruzione, è 
necessario verificare l’efficienza 
di dette modalità, introdurre delle 
semplificazioni della procedura (al 
fine di ridurre gli adempimenti a 

carico dei settori comunali), 
provvedere all’aggiornamento del 

Piano anticorruzione e della 
sezione dedicata alla trasparenza. 

1. Predisposizione della proposta
di nuovo sistema di 
monitoraggio: entro il 
30/11/2017 

Entro la fine del 2016  sono state 
definite le nuove modalità  di 
monitoraggio che sono state 
applicate nell’anno 2017.  
Anche al fine di verificare 
l’efficacia del sistema di 
monitoraggio, si è provveduto 
all’aggiornamento del piano per 
la prevenzione della corruzione e 
delle misure di prevenzione e 
trasparenza contenute in esso.  
Il nuovo sistema di monitoraggio 
ha previsto la semplificazione 
delle misure presenti nel Piano, 
che è stato aggiornato tenendo 
conto del completamento della 
mappatura dei processi a rischio, 
avvenuta in collaborazione con i 
Responsabili di Settore. 
La revisione delle misure, 
contenute nel Piano e su cui 

Begni 
Esposito 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

deve essere effettuato il 
monitoraggio,  è stata effettuata 
verificando con i Dirigenti 
responsabili  e l’adeguatezza e la 
fattibilità delle misure già 
presenti nel piano e 
introducendo quindi delle 
semplificazioni. 
L’aggiornamento del Piano per il 
triennio 2018-2020 contiene nei 
confronti delle società/enti di 
diritto privato 
controllati/partecipati dal 
Comune misure organizzative 
formulate sulla base della 
delibera dell’ANAC n. 1208 del 
22 novembre 2017; inoltre nel 
PTPCT 2018-2020 trova una più 
compiuta disciplina la misura 
della rotazione.  

2. Messa a regime del nuovo
sistema di monitoraggio: entro il
31/12/2017

Con gli aggiornamenti apportati 
il nuovo sistema di monitoraggio 
è stato messo a regime entro il 
31.12.2017. 

Obiettivo n. 5: Esecuzione delle attività di notifica e consegna comunicazioni.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Organizzazione del servizio di 
notifica e consegna comunicazioni 
(comprensivo dell'attività di 
aggiornamento dei dipendenti 
riferita a novità normative e 
modalità e procedure notificative) 
per garantire: la correttezza e la 
tempestività  delle operazioni di 
notifica, affinché gli atti siano 
posti a conoscenza degli 
interessati secondo le modalità di 
legge nei tempi prescritti; la 
corretta e completa consegna delle 
comunicazioni pervenute. 

1. Tempistica notifiche
contingibili ed urgenti e TSO: ≤
1 giorno

TSO: < 1 giorno 
contingibili ed urgenti: = 1 

giorno 

Begni 
Novelli 
Cora 

2. Tempistica notifiche delle
Agenzie delle Entrate: ≤ 5 giorni 5 giorni 

3. Tempistica notifiche in
scadenza: entro la data richiesta
e comunque ≤ 10 giorni

entro la data richiesta e 
comunque entro i 10 giorni 

4. Tempistica altre notifiche: ≤
15 giorni dalla ricezione

entro i 13 giorni dalla ricezione 

5. Tempistica effettuazione delle
consegne: ≤ 2 giorni dal ritiro.

entro i 2 giorni dal ritiro 

6. Numero verbali Odg delle
riunioni congiunte di
aggiornamento = 5

5 

Obiettivo n. 6: Organizzazione del servizio di accertamenti domiciliari.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Garantire la corretta 
individuazione della dimora 
abituale in relazione anche alle 
dimensione dell'alloggio, al 
numero degli occupanti e alla 
situazione igienico sanitaria 
riscontrata. 

1. Effettuazione degli
accertamenti domiciliari su
appuntamento: alla data richiesta

100% 

Begni 
Novelli 
Cora 

2. Effettuazione degli altri
accertamenti domiciliari: entro
massimo 2 giorni dalla data di
ricevimento

Primo semestre: 100% 
Secondo semestre: 

80%: ≤ 2 giorni 
20%: ≤ 6 giorni 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

3. Numero verbali Odg delle
riunioni congiunte di
aggiornamento = 5

5 

Obiettivo n. 7: Dematerializzazione degli atti di accertamento domiciliare per la definizione della dimora abituale. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Avvio studio e sperimentazione 
del sistema, finalizzato alla 
sostituzione dell’accertamento 
cartaceo con accertamento 
informatizzato. 

1. Tempi di accertamento
all'avvio della procedura
informatizzata: -50%

Obiettivo rinviato. 

Begni 
Novelli 
Cora 

Obiettivo n. 8: Preparazione, redazione, controllo finale e conservazione digitale dei contratti di competenza 
comunale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Preparazione, redazione e 
controllo finale dei contratti di 
competenza comunale 
appartenenti a varie fattispecie e 
tipologie. In aggiunta verrà 
avviato, per gli atti formalizzati 
nell’anno 2017, il processo di 
“Conservazione legale dei 
contratti digitali” mediante 
marcatura temporale, secondo 
quanto previsto dal DPCM 
3.12.2013, nell’ambito del 
processo complessivo di 
digitalizzazione della PA e 
dematerializzazione dei processi. 

1. Redazione / repertoriazione di
atti e contratti: > 230

358 

Begni 
Brugnoli 

2. Marcatura temporale del
100% dei contratti digitali

100% 

Obiettivo n. 9: Formalizzazione  di tutti gli atti di concessione per l’occupazione delle aree pubbliche in scadenza 
 nel corso del 2017, oggetto di riassegnazione con procedura di selezione ad evidenza pubblica. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Il D.lgs. n. 59/2010 di 
recepimento della Direttiva 
2006/123/CE (c.d. Direttiva 
Bolkenstein) ha disposto la 
scadenza di tutte le concessioni di 
occupazione di suolo pubblico in 
essere improrogabilmente alle 
date dell’8.5.2017 e del 5.7.2017, 
imponendone la riassegnazione 
con procedura ad evidenza 
pubblica (bandi cumulativi per 
zone della città e/o per tipologie di 
chioschi): si rende necessario, 
pertanto, procedere alla 
formalizzazione del complesso 
delle concessioni previste sul 
territorio comunale, stimate in più 
di 100. 

1. Convocazione dei
concessionari per la stipula degli
atti: entro in media 40 giorni
dall’adozione della
determinazione dirigenziale di
approvazione delle graduatorie
definitive di assegnazione.

Entro in media 40 giorni 
dall’adozione della 
determinazione dirigenziale di 
approvazione delle graduatorie 
definitive di assegnazione sono 
stati convocati i concessionari 
per la stipula degli atti. 

Begni 
Brugnoli 

2. Rielaborazione dello schema
tipo di atto di concessione sulla
base delle clausole e condizioni
indicate negli atti della 
procedura selettiva, previa 
valutazione, in collaborazione 
con il Segretario Generale, della 
“forma contrattuale” risultante 
più idonea ed opportuna (atto 
pubblico amministrativo, 
scrittura privata, ecc.) 
eventualmente anche in modalità 

Rielaborazione dello schema 
tipo di atto di concessione: entro 
i 40 giorni dall’adozione della 
determinazione dirigenziale di 
cui sopra. 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

digitale: entro i 40 giorni di cui 
sopra 
3. Verifiche catastali, in
collaborazione con il Servizio
Gestione Patrimonio, finalizzate
all’esatta individuazione
catastale delle aree pubbliche
oggetto di concessione: entro i
40 giorni di cui sopra

Verifiche catastali, in 
collaborazione con il Servizio 
Gestione Patrimonio, entro i 40 
giorni dall’adozione della 
determinazione dirigenziale di 
cui sopra. 

4. valutazione del regime fiscale
applicabile alla fattispecie e
verifica del possesso dei requisiti
per l’esercizio dell’attività
commerciale cui e finalizzata la
concessione: entro i 40 giorni di
cui sopra

Entro in media 40 giorni 
dall’adozione della 
determinazione dirigenziale di 
approvazione delle graduatorie 
definitive di assegnazione sono 
stati convocati i concessionari 
per la stipula degli atti. 
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Indicatori 

Servizio Gestione protocollo federato 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Diffusione di prassi uniformi fra i 
soggetti che gestiscono il 
protocollo federato 

N. consulenze al giorno ≥ 10 10 

Trasparenza 
Pubblicazioni all’albo online nei 
tempi previsti dalle normative (%) 

Data pubblicazione 
Data prevista dalla 

normativa 
= 100% 100% 

Servizio Collaborazione nella stipula degli atti rogati dai Notai incaricati 
Dimensione di 
performance Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Quantità 
Atti immobiliari rogati dai notai 
(%) 

Pratiche istruite e trasmesse 
ai notai 

Pratiche pervenute 
≥ 90% 100% 

Qualità tecnica 

Collaborazione con il notaio 
nella stesura e controllo 
normativo, fiscale, catastale della 
bozza degli atti da stipulare (% 
bozze valutate) 

% bozze valutate  
Bozze inviate dai notai 

= 100% 100% 

Tempestività 
Termini di stipula degli atti 
fissati dai notai 

% di rispetto della tempistica 
stabilita dal notaio incaricato 

= 100% 100% 

Trasparenza 
Pubblicità degli atti (% atti 
trascritti nei registri immobiliari) 

% atti trascritti nei registri 
immobiliari 

= 100% 100% 

Servizio Redazione contratti 
Dimensione di 
performance Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Quantità Redazione dei contratti (%) 
Atti redatti 

Pratiche in carico 
≥ 90% 100% 

Quantità Incarichi repertoriati (%) 
Incarichi repertoriati 

Pratiche in carico 
= 100% 100% 

Quantità 
Consulenze rilasciate ai settori e 
servizi comunali (%) 

Consulenze rilasciate 
Richieste pervenute 

= 100% 100% 

Qualità tecnica 

Completezza delle clausole e 
condizioni contrattuali in 
applicazione delle norme 
legislative e regolamentari in 
materia 

% atti correttamente redatti = 100% 100% 

% incarichi professionali 
valutati 

= 100% 100% 

Tempestività 
Rispetto dei termini previsti per 
gli adempimenti fiscali e tributari 

% atti registrati-trascritti-
volturati nei termini 

= 100% 100% 

Tempestività 
Termini per il rilascio delle 
consulenze 

Data rilascio consulenze – 
data ricevimento della 
richiesta di parere 

≤ 3 gg. 2 gg 

Trasparenza 
Rilascio copia dei contratti agli 
interessati ed ai contro interessati 
(% di evasione richieste) 

Richieste evase 
Richieste pervenute 

= 100% 100% 

Servizio Nomine in organismi interni, società ed enti 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità Avvisi pubblici predisposti (%) 
Avvisi pubblici predisposti 

Avvisi pubblici richiesti 
= 100% 100% 

Qualità 
tecnica 

Valutazione idoneità (% 
curriculum valutati) 

Curriculum valutati 
Totale curriculum 

= 100% 100% 
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Dimensione 
di 

performance 
Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Trasparenza 
Pubblicazione degli avvisi e della 
modulistica sul sito internet del 
Comune (% avvisi pubblicati) 

Avvisi pubblicati 
Avvisi emessi 

= 100% 100% 

Servizio Gestione centralino comunale 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Accessibilità Apertura del centralino comunale N. ore di apertura
11 ore dal lunedì al 
venerdì e 4 ore e 

30’ il sabato 

11 ore dal 
lunedì al 

venerdì e 4 ore e 
45’ il sabato 

Accessibilità Copresenza operatori 

N. di operatori in copresenza
fino alle 14.00 dal lunedì al
venerdì (maggior traffico
telefonico)

≥ 4 
4 

Trasparenza Aggiornamento rubrica telefonica Frequenza aggiornamento ≤ 2 mesi  Mensile 

Servizio Sviluppo politiche per le pari opportunità 
Dimensione di 
performance Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Qualità tecnica 
Valutazione casi per 
orientamento (% casi valutati) 

Casi valutati dall'ufficio 
Casi presentati 

= 100% 100% 

Tempestività 
Tempi di verbalizzazione sedute 
commissione pari opportunità 

Data verbale – Data seduta ≤ 7 gg. 7 

Trasparenza 
Comunicazione e diffusione 
delle iniziative (% iniziative 
pubblicizzate) 

Iniziative pubblicizzate 
(mediante affissioni 

brochure e sito internet) 
Iniziative realizzate 

= 100% 100% 

Servizio Assistenza agli amministratori 
Dimensione di 
performance Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Quantità Newsletter ai consiglieri 
N. newsletter ai consiglieri
all’anno

≥ 50 52 

Tempestività Liquidazione gettoni di presenza Tempi di liquidazione 

Liquidazione entro 
il mese successivo 

al trimestre di 
riferimento 

Liquidazione 
entro il mese 
successivo al 
trimestre di 
riferimento 

5 gg. Attività di convocazione del 
Consiglio comunale 

Data seduta – Data 
convocazione ≥ 5 gg. 5 gg. 

Tempestività 
Attività di convocazione della 
Giunta comunale 

Data seduta – Data 
convocazione ≥ 1 gg. 1 gg. 

Tempestività 
Attività di convocazione delle 
commissioni 

Data seduta – Data 
convocazione ≥ 2 gg. 2 gg. 

Trasparenza 

Pubblicazione dei dati degli 
amministratori sulla sezione 
"Amministrazione Trasparente” 
del sito istituzionale 

% di consiglieri per cui si 
procede all’aggiornamento 
annuale delle informazioni 
pervenute 

= 100% 100% 
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Servizio Supporto al Garante dei Detenuti 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità Relazione attività annuale Redazione documento: SI/NO SI SI 

Servizio Segreteria istituzionale del Sindaco 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Giudizio espresso dal Sindaco 
relativamente alla qualità del 
servizio prestato 

Punteggio da 0 a 10 ≥ 8 punti 9 

Servizio Segreteria istituzionale del Vice Sindaco 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Giudizio espresso dal Vice 
Sindaco relativamente alla qualità 
del servizio prestato 

Punteggio da 0 a 10 ≥ 8 punti 
9 
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Settore PARTECIPAZIONE

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

1201 Partecipazione Begni Elisabetta 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Begni 
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Obiettivo n. 2: Implementazione delle forme di partecipazione e pubblicità delle attività dei Consigli di Quartiere.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Sviluppare ulteriori forme di 
partecipazione dei Consigli di 
Quartiere alle attività del Comune 
attraverso incontri mirati su 
specifiche tematiche di particolare 
interesse dei Consigli di Quartieri 
(es. formazione del bilancio, 
modifiche PGT, applicazione 
regolamenti di particolare 
interesse quali Polizia Urbana, 
Servizi Sociali, ecc.). Sviluppare 
nuove forme di pubblicità 
dell'attività dei Consigli di 
Quartiere quali notiziario di 
quartiere e altre forme 
comunicative verso la 
cittadinanza. Reperimento di spazi 
adeguati per le attività dei 
Consigli di Quartiere. 

1. Numero di incontri
informativi con i Consigli di
Quartiere sulle attività del
Comune nelle materie da loro
individuate o su proposta degli
Assessori competenti = 6

Gli incontri si sono tenuti nel 
mese di novembre in numero di 
6 moduli nelle date 11, 18 e 25 
novembre; due moduli da due 
ore ciascuno per ogni mattina. 

Begni 
Marzo 

2. Attivazione di specifiche
forme di pubblicizzazione
dell'attività dei Consigli di
Quartiere (es. notiziario di
quartiere):
- 2 notiziari di quartiere
- scheda informativa consegnata
nel 100% dei cambi di residenza
- altre iniziative: 100% delle
iniziative richieste 

Il notiziario dei Consigli di 
Quartiere “I consigli Informano” 
è stato realizzato e distribuito in 
due numeri (maggio e dicembre) 
nell’anno 2017. 
La scheda informativa è stata 
consegnata nel 100% dei cambi 
di residenza grazie alla creazione 
di apposito applicativo . 
100% delle iniziative ricevute 
dai Consigli di Quartiere. 

3. Reperimento di spazi adeguati
per le attività dei Consigli di
Quartiere: 100% se reperite 5
sale

Sale reperite: 
Sala presso Mo.ca (il cdq 
Brescia Antica per ora non ha 
ritenuto di utilizzarla) 
Sala presso Sede Associazione 
Bruno Boni  
Chiesetta Sant’Antonio 
Saletta Via Livorno (spazi ex 
servizi sociali) 
Ex distributore Fornaci 
Sala Vill. Ferrari 
Locali ex custode scuola 
Bettinzoli 
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Indicatori 

Servizio Utilizzo di palestre annesse ad istituti scolastici 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
N. di concessioni palestre
scolastiche negli uffici di
zona

N. concessioni ≥ 185 210 

Quantità 
N. ore di utilizzo palestre
scolastiche

N. ore ≥ 15.000 17.560 

Trasparenza 
Aggiornamento costante 
modulistica sul sito 

N. aggiornamenti all’anno ≥ 2 2 

Servizio Concessione sale pubbliche 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
N. di concessioni sale
pubbliche

N. concessioni ≥ 900 1.112 

Quantità 
N. ore di utilizzo sale
pubbliche

N. ore ≥ 40.000 59.274 

Trasparenza 
Aggiornamento costante 
modulistica sul sito 

N. aggiornamenti all’anno ≥ 2 2 

Servizio Organizzazione corsi sportivi e culturali 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità N. corsi sportivi proposti N. corsi ≥ 70 86 

Quantità 
N. partecipanti ai corsi
sportivi

N. partecipanti ≥ 1.800 1967 

Quantità N. corsi socio - culturali N. corsi ≥ 45 79 

Quantità 
N. partecipanti corsi socio -
culturali

N. partecipanti ≥ 450 748 

Trasparenza 

Pubblicizzazione sul sito 
delle tipologie dei corsi 
organizzati e modalità di 
accesso agli stessi 

N. aggiornamenti all’anno ≥ 2 2 
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Settore SERVIZI DEMOGRAFICI

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

1901 Servizi demografici Sanna Maria Maddalena 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Obiettivo n. 2: Consolidamento del progetto ICARO ed ulteriore estensione.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Consolidamento ed ulteriore 
sviluppo del progetto di 
trasmissione on line delle denunce 
di morte provenienti da ospedali e 
case di cura. A completamento di 
quanto progettato nel 2016, è 
previsto l'avvio della fase 
sperimentale di trasmissione on 
line delle denunce provenienti 
dalla Poliambulanza e la 
predisposizione dello studio di 
fattibilità, unitamente all'avvio dei 
contatti tecnico-istituzionali, per 
l'estensione del medesimo servizio 
presso le seguenti strutture: 
Domus Salutis - Clinica S. Anna - 
Clinica Città di Brescia.  

1. Avvio della fase sperimentale
di trasmissione on line delle
denunce provenienti dalla 
Poliambulanza: entro il 
30/06/2017 

La fase sperimentale di 
trasmissione on line delle 
dichiarazioni di morte 
provenienti dalla D.S. di 
Fondazione Poliambulanza si è 
conclusa entro il termine 
stabilito (30/06/2017). Al 31 
dicembre 2017 sono state 
regolarmente trasmesse n. 160 
dichiarazioni di morte.  

Begni 
Sanna 
Frascio 

2. Predisposizione studio di
fattibilità ed avvio dei contatti
tecnico istituzionali per 
l’estensione del servizio nelle 
altre strutture: entro il 
30/12/2017 

Entro il 30/12/2017 sono stati 
avviati i contatti tecnico-
istituzionali ed è stata condivisa 
l’analisi di fattibilità per 
l’estensione del servizio alle 
strutture cliniche del Gruppo San 
Donato. 

Obiettivo n. 3: Prosecuzione dell’informatizzazione e dematerializzazione degli archivi cartacei comunali di Stato 
 Civile.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Al fine di completare 
l’informatizzazione e de-
materializzazione degli archivi 
cartacei comunali di Stato Civile, 
risulta necessario: proseguire 
l'attività d’acquisizione, in 
formato digitale, su supporto 
magnetico, degli atti cartacei di 
Stato Civile, con particolare 
riferimento agli atti di nascita; 
proseguire l’attività di 
aggiornamento in house degli atti 
di Stato Civile soggetti a 
modificazione, già acquisiti in 
formato digitale. Il risultato di 
detta attività consentirà di poter 
gestire (ricercare, consultare e 
certificare) in maniera 
completamente informatizzata il 
dato acquisito, nonché di 
trasmettere, in forma 
dematerializzata, le copie integrali 
degli atti acquisiti e costantemente 
aggiornati, in conformità alle linee 
di indirizzo del Codice 

1. Atti digitalizzati e aggiornati a
consuntivo al 31/12/2017

Al 31/12/2017 sono stati 
digitalizzati n. 101.176 atti di 
Stato Civile (di cui n. 99.651 per 
nuova acquisizione e n. 1.525 
per aggiornamento in house). 

Begni 
Sanna 
Frascio 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

dell'Amministrazione digitale. 

Obiettivo n. 4: Completamento del processo costitutivo dell’ANPR (Anagrafe della Popolazione Residente) 
 ultimazione  della seconda fase del progetto ministeriale (bonifica posizioni anagrafica e periodo  
 transitorio di registrazione dei dati sulla piattaforma nazionale di ANPR e sulla banca dati locale). 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Completamento del processo 
costitutivo dell'Anagrafe 
Nazionale della Popolazione 
Residente (ANPR). L'ANPR 
sostituirà gradualmente l'anagrafe 
della popolazione residente e degli 
italiani residenti all'estero (AIRE) 
attualmente tenute dai Comuni. Il 
progetto per la realizzazione 
dell'ANPR si articola in tre fasi: 
progressiva migrazione delle 
banche dati comunali nell'ANPR, 
periodo transitorio di registrazione 
dei dati su entrambi i sistemi 
(ANPR ed anagrafe locale), 
dismissione delle banche dati 
comunali dopo il completamento 
definitivo della migrazione in 
ANPR. L’obiettivo consiste nello 
sviluppo ulteriore del piano di 
subentro dell'ANPR all'anagrafe 
comunale: l'inizio della procedure 
di test per il passaggio definitivo 
ad ANPR è stato fissato alla data 
del 1/3/2018. Nel corso del 2017, 
avendo il Comune di Brescia 
scelto la modalità web service per 
l'accesso ad ANPR (continuando 
cioè ad utilizzare il proprio 
software gestionale), sarà 
necessario normalizzare ed 
allineare una serie di posizioni 
anagrafiche che presentano  dati 
incongruenti (circa 37.000). Tali 
posizioni infatti, pur presentando 
minime anomalie che le rendono 
comunque gestibili dal software 
gestionale, potrebbero creare 
particolari problemi di dialogo 
informatico una volta travasate nel 
nuovo tracciato informatico (unico 
a livello nazionale) di ANPR che 
richiede il perfetto allineamento di 
tutti i singoli dati che 
compongono la posizione 
anagrafica. L'obiettivo prevede, 
pertanto, un'attività di bonifica sia 

1. Completamento del 100%
della bonifica delle posizioni
anagrafiche non ancora allineate
per il passaggio alla gestione
web service di ANPR: entro il
31/12/2017

L’allineamento è stato effettuato 
attraverso operazioni di bonifica 
puntuali e massive. 

Begni 
Sanna 

Tagliani 

2. Formazione del personale
dell'Anagrafe circa le nuove
modalità di gestione dell'ANPR
entro il 01/03/2018 data di
ingresso in fase di test in ANPR

L’attività prevista sarà effetuta 
nel 2018. 

3. Analisi delle principali
tipologie di anomalie che
caratterizzano le 37.000
posizioni da bonificare e stesura
del correlato piano di bonifica da
effettuarsi mediante interventi
massivi e/o puntuali: entro
31/05/2017

Il monitoraggio delle singole 
posizioni è stato effettuato nel 
primo semestre 2017 ed è stato 
possibile mappare le singole 
tipologie di anomalie da 
correggere ed iniziare, nel 
secondo semestre 2017, l’attività 
di bonifica. 

4. Correzione delle anomalie in
previsione del passaggio ad
ANPR previsto per il Comune di
Brescia, in fase di test, a partire
dal 1/3/2018: entro il 31/12/2017

Le posizioni anomale sono state 
corrette nel corso del 2017. 
L’attività di bonifica ha 
riguardato le seguente tipologie 
di anomalie: anagrafica persone, 
anagrafica famiglie, dati di stato 
civile in anagrafe e codici fiscali. 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

di natura massiva sia di natura 
puntuale sulle posizioni in 
questione.  

Obiettivo n. 5: Rilascio della nuova carta di identità elettronica (CIE) – Consolidamento del servizio dopo la fase 
 iniziale di sperimentazione . 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Si tratta del consolidamento del 
servizio attivato sperimentalmente 
nel mese di novembre 2016. La 
nuova carta, realizzata con 
tecniche di sicurezza che ne 
garantiscono la non 
contraffazione, può essere 
richiesta presso l’Anagrafe che 
procede, anzitutto, 
all’acquisizione dei dati anagrafici 
e biometrici, alla registrazione 
dell’eventuale consenso/dissenso 
alla donazione degli organi dopo 
la morte ed alla complessiva 
verifica circa l’esistenza di 
eventuali limitazioni al rilascio di 
un documento di identità valido 
per l’espatrio. Successivamente, la 
richiesta di emissione della CIE 
viene trasmessa telematicamente 
al Ministero dell’Interno affinché 
possa essere recapitata al 
domicilio del richiedente, entro sei 
giorni lavorativi dalla richiesta, 
tramite l’Istituto Poligrafico Zecca 
dello Stato. 

1. Formazione del personale del
Servizio Anagrafe in merito alla
nuova procedura di rilascio della
carta di identità elettronica: entro
il 28/02/2017

Tutto il personale del Servizio 
Anagrafe addetto all’emissione 
delle CIE è stato debitamente 
formato nel termine previsto. 

Begni 
Sanna 

Tagliani 

2. Termine del periodo di
sperimentazione ed inizio del
periodo di rilascio della sola CIE
con esclusione del modello
cartaceo: entro il 31/03/2017

L’emissione della carta di 
identità cartacea è ora prevista 
solo in casi eccezionali 
disciplinati da specifiche 
Circolari Ministeriali. 

3. Realizzazione della campagna
informativa sul nuovo servizio di
rilascio della CIE e
sull’impossibilità di rilasciare il
modello cartaceo di carta di
identità: entro il 31/03/2017

Campagna informativa svolta 
attraverso la stampa locale, il 
sito internet istituzionale e gli 
Uffici di Zona decentrati sul 
territorio.  

4. Graduale estensione del
servizio di rilascio della CIE
mediante prenotazione anche
alle quattro Anagrafi Decentrate:
entro il 31/03/2017

Dal mese di Marzo 2017 tutte le 
4 Anagrafi Decentrate emettono 
la CIE. 

5. Implementazione dell’attuale
numero delle prenotazioni
giornaliere a disposizione dei
cittadini, una volta terminata
l’attuale dotazione delle carte di
identità cartacee: entro il
31/3/2017

Da una iniziale disponibilità di 
n. 191 appuntamenti settimanali
(sabato compreso) si è passati ai
definitivi n. 562 appuntamenti
settimanali (sabato compreso).

6. Avvio dei contatti con il
Ministero dell’Interno per 
l’assegnazione gratuita di 
ulteriori postazioni informatiche 
per il rilascio della CIE in 
aggiunta alle 8 postazioni fin ora 
assegnate: entro il 30/06/2017 

Inviate n. 2 richieste al Ministero 
competente. Si è in attesa della 
ulteriore assegnazione di n. 2 
nuove postazioni. 

Obiettivo n. 6: Realizzazione del progetto di riorganizzazione dei servizi demografici. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione del progetto di cui 
alla comunicazione di Giunta 
comunale n. 107 del 07/03/2017 
relativo al mantenimento degli 
standard quali-quantitativi del 

1. Validazione del Nucleo di
valutazione del grado di
raggiungimento degli obiettivi
indicati nel progetto

Il Nucleo ha provveduto a 
validare con verbale del 
02/03/2018. 

Begni 
Sanna 

Tagliani 
Frascio 
Marcelli 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Settore Servizi demografici (e 
degli ulteriori servizi implementati 
nel corso del 2016), a fronte di 
una stabile riduzione del personale 
assegnato, tramite azioni di 
riorganizzazione dei servizi e un 
ulteriore impegno dei dipendenti 
assegnati in tema di flessibilità e 
incremento dei compiti e delle 
competenze. 

Obiettivo n. 7: Acquisizione informatizzata delle ricevute di richiesta/consegna dei duplicati di tessere/adesivi 
elettorali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

A conclusione del progetto di 
creazione del fascicolo elettorale 
elettronico e della gestione 
informatizzata dello schedario 
elettorale (sviluppato nel corso 
degli anni 2014, 2015, e 2016), si 
procederà all’acquisizione 
informatizzata della 
documentazione relativa al 
rilascio delle tessere elettorali, 
duplicati ed adesivi (ricevute di 
richiesta, consegna e notifica) a 
completamento dell’intero iter 
relativo all’elettore. Ciò 
consentirà un costante 
aggiornamento dello stato della 
tessera elettorale corrispondente 
all’elettore interessato, con 
maggiore rapidità di accesso ai 
dati e di risposta all’utenza. 

1. Numero delle ricevute
acquisite informaticamente =
numero delle tessere e dei
duplicati rilasciati nel corso del
2017

Sono stati acquisiti 
informaticamente n. 7.000
documenti di cui n. 3.200 per 
duplicati tessere e 3.800 relativi 
alla prima consegna della tessera 
elettorale. 

Begni 
Sanna 

Marcelli 

2. Studio di fattibilità del
progetto dal punto di vista
tecnico e giuridico, impostazione
delle attività e avvio delle stesse
con riferimento alle tessere, ai
duplicati che verranno rilasciati
nel corso dell’anno 2017: entro il
31/12/2017

E’ stato effettuato lo studio di 
fattibilità necessario ad avviare 
le modalità operative più idonee 
all’acquisizione informatica dei 
documenti da riversarsi nel 
fascicolo elettorale. Allo stato 
attuale il riversamento avviene 
mediante archiviazione ottica.  

3. Costante monitoraggio degli
aggiornamenti per verificare la
corretta acquisizione
informatizzata dei dati.

La verifica è stata effettuata per 
tutti i documenti acquisiti 
informaticamente. 

Obiettivo n. 8: Creazione del fascicolo elettronico per gli scrutatori e presidenti di seggio.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Creazione del fascicolo 
informatizzato per la tenuta e 
l’aggiornamento dell’albo degli 
scrutatori e dei presidenti di 
seggio. Il fascicolo conterrà le 
nuove istanze di iscrizione e i 
relativi provvedimenti di 
cancellazione  dagli albi medesimi 
in correlazione agli aggiornamenti 
previsti dalla normativa e ai 
provvedimenti sanzionatori che 
verranno emanati dalle autorità 
competenti. L’obiettivo, di durata 
biennale, prevederà per il 2018 un 
ulteriore sviluppo attraverso 
l’acquisizione informatizzata dei 
provvedimenti di notifica relativi 
alle nomine degli scrutatori presso 

1. Acquisizione informatizzata
delle istanze relative
all’aggiornamento degli albi nel
corso dell’anno 2017

Per quanto concerne 
l’aggiornamento dell’Albo degli 
scrutatori, nel corso del 2017, è 
stato creato il fascicolo 
elettronico per tutti gli iscritti 
all’Albo e sono state acquisite 
informaticamente n. 504 nuove 
iscrizioni e n. 13 istanze di 
cancellazione. Ai fini della 
regolare tenuta del fascicolo 
informatico, è stata effettuata 
l’acquisizione informatica 
relativa alle nomine e 
sostituzioni per i due referendum 
effettuati nel 2016 (17 Aprile e 4 
Dicembre): in tutto sono state 
acquisite n. 648 tra prime 
nomine e sostituzioni. Inoltre è 

Begni 
Sanna 

Marcelli 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

i seggi in occasione degli 
adempimenti elettorali. 

stata effettuata l’acquisizione 
informatica nel relativo fascicolo 
di n. 67 notifiche per gli 
scrutatori che si sono resi 
inadempienti in occasione dei 
due referendum sopra citati. 
Con riferimento all’Albo dei 
presidenti di seggio, è stato 
creato il fascicolo informatizzato 
per gli iscritti all’Albo ed è stata 
acquisita informaticamente, ai 
fini dell’aggiornamento 
dell’Albo stesso, la 
documentazione relativa alle 29 
istanze di iscrizione ed alle 62 
istanze di cancellazione.  

2. Studio di fattibilità del
progetto dal punto di vista
tecnico e giuridico, impostazione
delle attività con monitoraggio
degli esiti: entro il 31/12/2017

Studio di fattibilità effettuato. 
Sono stati creati i fascicoli 
informatizzati con il caricamento 
della documentazione relativa 
sia per i vecchi iscritti ai due 
Albi sia alle istanze di iscrizione 
e successiva nomina per i nuovi 
iscritti. E’ stata acquisita anche 
la documentazione relativa alle 
cancellazioni dagli Albi. 
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Indicatori 

Servizio Anagrafe 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Accessibilità 
Grado di accessibilità del 
servizio "certificazione on line" 

Servizio accessibile da casa 
on line: SI/NO 

SI SI 

Accessibilità 
Cittadini non autosufficienti – 
carte d’identità recapitate a 
domicilio 

Disponibilità del servizio di 
recapito a domicilio: SI/NO 

SI SI 

Tempestività 
Tempestività apertura pratica 
anagrafica nelle anagrafi 
decentrate 

Data apertura  pratica – Data 
ricezione domanda 
iscrizione o cancellazione 

= 0 gg. = 0 gg 

Tempestività 

Tempestività apertura pratica 
per iscrizioni anagrafiche 
cambio di residenza/abitazione 
(sportelli sede Palazzo Broletto)  

Data iscrizione preliminare – 
Data presentazione domanda 

= 0 gg. = 0 gg 

Tempestività 
Chiusura pratica relativa al 
rinnovo della dichiarazione di 
dimora abituale 

Data registrazione – Data 
presentazione titolo 
soggiorno rinnovato 

= 0 gg. = 0 gg 

Trasparenza 
Informazioni sull’accessibilità 
del servizio 

Pubblicazione sul sito 
istituzionale della 
modulistica da utilizzare per 
produrre dichiarazioni 
sostitutive di certificazione o 
di atto notorio  

Aggiornamento 
semestrale 

Aggiornamento 
semestrale 

Trasparenza 
Informazioni sull’accessibilità 
del servizio 

Servizio di prenotazione per 
rilascio carta identità (anche 
elettronica) e per apertura 
pratica iscrizione (cittadini 
italiani): SI/NO 

SI SI 

Trasparenza 
Informazioni sull’accessibilità 
del servizio 

Servizio di ricezione 
domande via fax, PEC, 
raccomandata: SI/NO 

SI SI 

Trasparenza 
Informazioni sull’accessibilità 
del servizio 

Servizio di prenotazione per 
richiesta attestazioni D.Lgs. 
30/2007: SI/NO 

SI SI 

Servizio Stato Civile 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Competenza e qualificazione 
professionale degli operatori 

% operatori del servizio con 
qualificazione e delega per 
lo svolgimento delle 
funzioni di Ufficiale dello 
Stato Civile  

= 100% = 100% 

Efficienza 
tecnica 

Gestione telematica delle 
dichiarazioni di nascita ricevute 
dai centri di nascita ospedalieri 
cittadini che utilizzano il sistema 
di trasmissione ICARO  

Servizio di gestione 
telematica delle 
dichiarazioni di nascita 
ricevute dai centri di nascita 
ospedalieri che utilizzano il 
sistema di trasmissione 
ICARO: SI/NO 

Servizio attivo: SI Servizio attivo: SI 

Efficienza 
tecnica 

Gestione telematica delle 
dichiarazioni di morte relative ai 
cittadini residenti nel Comune 
deceduti presso i reparti degli 
Spedali Civili che utilizzano il 
sistema di trasmissione 

Servizio di gestione 
telematica delle 
dichiarazioni di morte 
relative a cittadini residenti 
nel comune e deceduti 
presso gli Spedali Civili che 

Servizio attivo: SI Servizio attivo: SI 
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Dimensione 
di 

performance 
Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

denominato CARONTE usano il sistema di 
trasmissione CARONTE: 
SI/NO 

Efficienza 
tecnica 

Gestione telematica 
dell'autorizzazione (Nulla-osta) 
alla sepoltura formata su 
supporto informatico e 
trasmessa via web ai Servizi 
cimiteriali 

Servizio di gestione 
telematica 
dell’autorizzazione alla 
sepoltura: SI/NO 

Servizio attivo: SI Servizio attivo: SI 

Trasparenza 

Pubblicazione sul sito delle 
modalità e delle tariffe d’utilizzo 
delle sale adibite alla 
costituzione delle unioni civili 

Pubblicazione sul sito 
istituzionale: SI/NO 

Servizio attivo: SI Servizio attivo: SI 

Accessibilità 
Consultazione su Albo pretorio 
on line degli atti di 
pubblicazione matrimoniale  

Servizio accessibile da casa 
on line: SI/NO 

Servizio attivo: SI Servizio attivo: SI 

Accessibilità 
Consultazione su Albo pretorio 
on line procedimento di 
formazione Lista di Leva per 
classe annuale di nascita 

Servizio accessibile da casa 
on line: SI/NO 

Servizio attivo: SI Servizio attivo: SI 

Accessibilità 
Prenotazione on line separazione 
e divorzio davanti all’Ufficiale 
dello Stato Civile 

Servizio accessibile da casa 
on line: SI/NO 

Servizio attivo: SI Servizio attivo: SI 

Servizio Elettorale 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Accessibilità 
Servizio certificazione on line 
iscrizione liste elettorali 

Erogazione servizio (da 45°a 
30° giorno antecedente 
elezioni): SI/NO 

SI SI 

Tempestività 
Tempestività rilascio tessera 
elettorale 

Data rilascio – Data richiesta = 0 gg. = 0 gg. 

Tempestività 
Servizio di informazioni 
telefoniche, fax, on line e 
sportello per gli albi 

Data rilascio informazione – 
Data richiesta 

= 0 gg. = 0 gg 

Tempestività 
Servizio di informazioni 
telefoniche e sportello per 
elezioni 

Data rilascio informazione – 
Data richiesta 

= 0 gg. = 0 gg 

Tempestività 

Tempestività rilascio certificati 
iscrizione liste elettorali per 
elezioni Parlamento, Consiglio 
Comunale e Consiglio 
Regionale 

Tempistica di rilascio (n. di 
ore) 

≤ 24 ore ≤ 24 ore 

Tempestività 

Tempestività rilascio certificati 
per sottoscrittori referendum e 
proposte di legge di iniziativa 
popolare. 

Tempistica di rilascio (n. di 
ore) 

≤ 48 ore ≤ 48 ore 

Trasparenza Richiesta on line 
Servizio disponibile sul sito 
istituzionale: SI/NO 

SI SI 

Trasparenza Informazioni utenza per elezioni 
Aggiornamento immediato 
del sito istituzionale: SI/NO 

SI SI 

Efficienza 
tecnica 

Tempistica di rilascio liste 
elettorali 

Rilascio liste elettorali entro 
30 giorni dalla richiesta: 
SI/NO 

SI SI 
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Unità di Staff STATISTICA

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

2001 Statistica Trentini Marco 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Trentini 

Obiettivo n. 2: Consolidamento del sistema informativo-statistico comunale. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Migliorare la conoscenza delle 
caratteristiche sociali, economiche 
e demografiche della città 
attraverso la realizzazione di 
dossier statistici su aspetti 
demografici, sociali, economici ed 
ambientali della città. 

1. Pubblicazione di almeno due
dossier statistici sul sistema
demografico (popolazione,
famiglie, migrazioni): entro il
30/6/2017

I dossier sono stati pubblicati nel 
sito. 

Trentini 
Begni 2. Pubblicazione di almeno due

dossier statistici sul sistema
economico cittadino
(commercio, industria e servizi):
entro il 31/12/2017

I dossier sono stati pubblicati nel 
sito. 
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Indicatori 

Servizio 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità Pubblicazioni SISTAN 
N. di pubblicazioni SISTAN e
interne all’Amministrazione

≥ 50 35 

Quantità 
Soggetti contattati per indagini 
SISTAN 

N. unità contattate per
indagini 

≥ 5.500 6.115 

Efficienza 
tecnica 

Tasso di risposta  dei soggetti 
contattati nelle indagini svolte 
per conto dell’Amministrazione 
Comunale 

N. unità rispondenti
N. unità contattate per

indagine 
> 80% 95,6 
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AREA RISORSE FINANZIARIE E STRUMENTALI 

Responsabile di area: Lorenzini Paola 

SETTORE/UNITÀ DI 

STAFF/SERVIZIO 
CENTRO PEG DESCRIZIONE 

DIRIGENTE 

RESPONSABILE 
s. Programmazione
e controllo di
gestione

1301 Controllo di gestione Lorenzini Paola 

Bilancio e 
Ragioneria 

1501 Bilancio e Ragioneria 

Lorenzini Paola 

1506 Ragioneria – Servizi generali 

1521 Ragioneria – Fondo Riserva 

1522 
Ragioneria – Fondo crediti dubbia 
esigibilità 

1523 
Ragioneria – Altri fondi e 
accantonamenti 

1550 Ragioneria – Debito pubblico 

1599 Ragioneria – Servizi conto terzi 

Gare e Appalti 

1601 
Servizio Approvvigionamenti e 
laboratori 

Antonini Nora 1603 Gare e appalti – Servizi generali 

1605 
Servizio Amministrativo, gare, 
appalti 

Tributi 
1701 Tributi 

Salemi Luciano 
1702 Amministrativo e recupero evasione 
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Servizio PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

1301 Controllo di gestione Lorenzini Paola 

159



Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Lorenzini 

Obiettivo n. 2: Ottimizzazione dei processi correlati all’attuazione del Piano Triennale per la Prevenzione della 
 Corruzione e per la Trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Ottimizzare gli adempimenti in 
tema di trasparenza e prevenzione 
della corruzione per i 
settori/servizi dell’area Risorse 
(ad eccezione del settore Gare e 
appalti, in quanto titolare di 
specificità non assimilabili agli 
altri uffici dell’area), unificando 
gli adempimenti sul tema, in 
sostituzione della precedente 
organizzazione, che sino al 2016 
ha coinvolto 4 funzionari 
amministrativi di tre strutture 
organizzative diverse, a vantaggio 
di un presidio più efficiente ed 
organico. 

1. Rispetto delle scadenze
imposte dal Piano Triennale per
la Prevenzione della Corruzione
e per la Trasparenza

Le scadenze sono state rispettate. 

Lorenzini 
Finocchio 

2. Assenza di segnalazioni di
gravi mancanze o inadempimenti
per quanto di competenza
dell’Area

Non sono pervenute segnalazioni 
di gravi mancanze o 
inadempimenti per quanto di 
competenza dei settori/servizi 
indicati nella descrizione 
obiettivo. 

Obiettivo n. 3: Nuovo sistema applicativo programmazione e controllo

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Attivazione di un nuovo sistema 
applicativo per l’attività di 
programmazione 
stratetica/operativa e di controllo 
al fine di ottimizzare le 
tempistiche di formazione dei 
documenti di programmazione (a 
partire dal DUP) 

1. Presentazione alla Dirigente di
area dei documenti generati dal
nuovo applicativo in esito alla
sperimentazione delle fasi di
programmazione, monitoraggio
al 1° semestre, rendicontazione:
entro 31/12/2017

Sono stati inseriti gli obiettivi 
nel gestionale (in fase di test). La 
sperimentazione ha consentito di 
rilevare alcune criticità 
(evidenziate nella relazione del 
funzionario agli atti del settore) 
la cui soluzione è indispensabile 
per consentire l’effettiva 
attivazione dell’applicativo. 

Lorenzini 
Finocchio 
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Indicatori 

Servizio Elaborazione e redazione Bilancio di previsione 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Tempestività 

Predisposizione del DUP, del 
bilancio di previsione, del Parere 
del Collegio dei Revisori nel 
rispetto dei tempi stabiliti 
dall’organo esecutivo 

Rispetto del 
cronoprogramma operativo 
predisposto sulla base delle 
indicazioni della Giunta 
Comunale 

= 100% 100% 

Trasparenza 

Pubblicazione del DUP, del 
bilancio di previsione, del Parere 
del Collegio dei sul sito internet 
istituzionale 

Pubblicazione dei documenti 
sul sito internet istituzionale  

Pubblicazione dei 
documenti entro 30 

giorni 
dall’approvazione 

Pubblicazione dei 
documenti entro 

30 giorni 
dall’approvazione 

Servizio Formazione e redazione Rendiconto della gestione 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Grado di raccordo con gli 
indirizzi strategici contenuti nel 
DUP 

Verifica della coerenza di 
quanto elaborato in sede di 
rendiconto con gli indirizzi 
strategici contenuti nel DUP 

Livello di coerenza 
alto 

Livello di 
coerenza alto 

Tempestività 

Predisposizione dei documenti 
che compongono il rendiconto 
(conto del bilancio, conto del 
patrimonio, conto economico, 
relazione della Giunta comunale, 
relazione del Collegio dei 
Revisori dei conti, elaborazioni 
grafiche) e del rapporto 
gestionale nel rispetto dei tempi 
stabiliti dall’organo esecutivo 

Rispetto del 
cronoprogramma operativo 
predisposto sulla base delle 
indicazioni della Giunta 
Comunale 

= 100% 100% 

Trasparenza 

Pubblicazione dei documenti 
che compongono il rendiconto 
(conto del bilancio, conto del 
patrimonio, conto economico, 
relazione della Giunta comunale, 
relazione del Collegio dei 
Revisori dei conti, elaborazioni 
grafiche) e del rapporto 
gestionale nel rispetto dei tempi 
stabiliti dall’organo esecutivo 

Pubblicazione dei documenti 
che compongono il 
rendiconto e del rapporto 
gestionale sul sito internet 
istituzionale 

Pubblicazione dei 
documenti entro 45 

giorni 
dall’approvazione 

Pubblicazione dei 
documenti entro 

45 giorni 
dall’approvazione 
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Settore BILANCIO E RAGIONERIA

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

1501 Bilancio e Ragioneria 

Lorenzini Paola 

1506 Ragioneria – Servizi generali 

1521 Ragioneria – Fondo Riserva 

1522 Ragioneria – Fondo crediti dubbia esigibilità 

1523 Ragioneria – Altri fondi e accantonamenti 

1550 Ragioneria – Debito pubblico 

1599 Ragioneria – Servizi conto terzi 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Lorenzini 

Obiettivo n. 2: Attivazione di un nuovo sistema integrato di programmazione e gestione contabile con ampliamento 
 delle funzionalità e dell'interazione con altri applicativi. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Sostituzione dell’attuale sistema 
di programmazione e gestione 
contabile con un nuovo sistema 
integrato in grado di recepire le 
novità legislative e tecnologiche e 
di favorire l’ulteriore 
avanzamento del processo di 
dematerializzazione in corso. 

1. Conclusione fase di test entro
il 31/12/2017, al fine di attivare
il nuovo sistema al 1° gennaio
2018

Grazie alla fase di analisi, sono 
state evidenziate alla software 
house le modifiche da apportare 
all’applicativo al fine di 
consentire la corretta tenuta della 
contabilità finanziaria ed 
economico patrimoniale. 

Lorenzini 

2. Definizione delle funzionalità
del nuovo sistema relativamente
al processo di formazione del
bilancio di previsione e del
rendiconto entro 31/12/2017

Le funzionalità sono state 
definite e, in relazione agli 
elementi non presenti nel 
software, sono state richieste alla 
software house le necessarie 
modifiche. 

Lorenzini 
Zammarchi 

Obiettivo n. 3: Anticipo dei tempi di chiusura delle operazioni di gestione finanziaria dell’esercizio 2016. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Consentire l’approvazione del 
rendiconto di gestione in anticipo 
rispetto ai termini ordinari, al fine 
di attivare tempestivamente gli 
investimenti finanziati con avanzo 
di amministrazione 2016. 

1. Predisposizione conto
consuntivo finanziario: entro
metà febbraio 2017

Il conto consuntivo è stato 
chiuso in data 14/2/2017. 

Lorenzini 
Bonetti 

2. Predisposizione della
documentazione in tempo utile
per l’inserimento della proposta
di deliberazione relativa allo
schema di rendiconto 2016
all'ordine del giorno della Giunta
Comunale: entro la seduta del
28/02/2017

La deliberazione della Giunta 
Comunale relativa allo schema 
di rendiconto 2016 è stata 
approvata in data 28/2/2017. Lorenzini 

Zammarchi 

Obiettivo n. 4: Sincronizzazione della gestione  temporale incassi/pagamenti. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Ottimizzazione delle tempistiche 
di pagamento e di incasso al fine 
di evitare il ricorso ad 
anticipazioni di tesoreria 
garantendo al contempo il rispetto 
dell’indicatore annuale di 
tempestività dei pagamenti. 

1. Importo anticipazione di cassa
= 0 euro

0 euro (non si è fatto ricorso 
all’anticipazione di cassa). 

Lorenzini 
Bonetti 

2. Indicatore annuale di 
tempestività dei pagamenti: < 0

L’indicatore di tempestività dei 
pagamenti è stato costantemente 
inferiore a zero, sia con 
riferimento ai singoli trimestri, 
sia con riferimento alla media 
annuale. 
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Indicatori 
Servizio Elaborazione e redazione Bilancio di previsione 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Tempestività 

Predisposizione del DUP, del 
bilancio di previsione e del 
Parere del Collegio dei 
Revisori nel rispetto dei tempi 
stabiliti dall’organo esecutivo 

Rispetto del cronoprogramma 
operativo predisposto sulla base 
delle indicazioni della Giunta 
Comunale 

= 100% 100% 

Trasparenza 

Pubblicazione del DUP, del 
bilancio di previsione e del 
Parere del Collegio dei 
Revisori sul sito internet 
istituzionale  

Pubblicazione dei documenti sul 
sito internet istituzionale  

Pubblicazione dei 
documenti entro 30 

giorni 
dall’approvazione 

Pubblicazione 
dei documenti 
entro 30 giorni 
dall’approvazio

ne 

Servizio Formazione e redazione Rendiconto della gestione 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Grado di raccordo con gli 
indirizzi strategici contenuti 
nel DUP 

Verifica della coerenza di 
quanto elaborato in sede di 
rendiconto con gli indirizzi 
strategici contenuti nel DUP 

Livello di coerenza 
alto 

Livello di 
coerenza alto 

Tempestività 

Predisposizione dei documenti 
che compongono il rendiconto 
(conto del bilancio, conto del 
patrimonio, conto economico, 
relazione della Giunta 
comunale, relazione del 
Collegio dei Revisori dei 
conti) nel rispetto dei tempi 
stabiliti dall’organo esecutivo 

Rispetto del cronoprogramma 
operativo predisposto sulla base 
delle indicazioni della Giunta 
Comunale 

= 100% 100% 

Trasparenza 

Pubblicazione dei documenti 
che compongono il rendiconto 
(conto del bilancio, conto del 
patrimonio, conto economico, 
relazione della Giunta 
comunale, relazione del 
Collegio dei Revisori dei 
conti) nel rispetto dei tempi 
stabiliti dall’organo esecutivo 

Pubblicazione dei documenti 
che compongono il rendiconto 
sul sito internet istituzionale 

Pubblicazione dei 
documenti entro 45 

giorni 
dall’approvazione 

Pubblicazione 
dei documenti 
entro 45 giorni 
dall’approvazio

ne 

Servizio Gestione fiscale 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Rispetto degli obblighi di 
legge in materia di 
dichiarazioni e versamenti (%) 

Dichiarazioni e versamenti 
effettuati 

Dichiarazioni e versamenti 
obbligatori 

100% 100% 

Tempestività 
Puntualità negli adempimenti 
fiscali 

% di adempimenti effettuati nei 
termini previsti 

100% 99% 

Trasparenza 

Aggiornamento dei dati in 
pubblicazione nella sezione 
pagamenti (modelli di 
liquidazione, indicatore di 
tempestività dei pagamenti, 
elenco debiti scaduti) nel 
rispetto dei tempi stabiliti dalle 
norme di riferimento. 

Pubblicazione dei documenti sul 
sito internet istituzionale entro 
30 gg.: SI/NO 

SI SI 
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Servizio Predisposizione rendicontazione e attestazioni 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione 
indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Quantità 

% di certificazioni 
rilasciate dalle società di 
revisione relativamente ai 
crediti delle società 
revisionate vantati nei 
confronti del Comune, 
rispetto a quelle richieste 

% certificazioni rilasciate 
rispetto a quelle richieste 

= 100% 100% 

Quantità 

Rendicontazione alla 
Regione per i 
finanziamenti erogati al 
Comune 

% di certificazioni rilasciate 
rispetto a quelle richieste 

= 100% 100% 

Tempestività 
Rendicontazione agenti 
contabili da trasmettere alla 
Corte dei conti 

N. giorni per invio della
rendicontazione
dall’approvazione del
rendiconto

≤ 30 gg. 30 gg. 

Tempestività 
Rendiconto annuale delle 
spese pubblicitarie 
all’AGICOM 

Data di invio della 
rendicontazione 

Entro 31/07/2017 31/07/2017 

Servizio Depositi cauzionali e titoli 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione 
indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Quantità 
N. movimentazioni
depositi cauzionali

N. carico + n. scarico depositi
cauzionali come da richieste
degli uffici comunali

≥ 620 520 

Quantità 
Verifiche con il Tesoriere 
sulla situazione dei depositi 

N. verifiche realizzate con il
Tesoriere

= 12 12 

Tempestività 

Tempestività di 
soddisfacimento delle 
richieste di carico e scarico 
depositi cauzionali da parte 
degli uffici comunali 

Data effettuazione 
dell'operazione – Data 
richiesta di carico e scarico 

≤ 4 gg. 3 gg. 

Servizio Gestione delle entrate e delle spese 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione 
indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Quantità 
Emissione delle reversali di 
incasso 

N. di reversali emesse ≥ 16.000 15.664 

Quantità 
Emissione dei mandati di 
pagamento 

N. di mandati emessi ≥ 19.000 18.887 

Quantità 

Controllo atti di 
pignoramento emessi da 
Equitalia in seguito alla 
situazione debitoria del 
fornitore 

N. di controlli su atti di
pignoramento notificati da
Equitalia all'ente

≥ 20 21 

Quantità 

Controllo atti di cessione 
credito trasmessi dai 
fornitori ai fini della 
cessione dei loro crediti a 
banche, società finanziarie, 
ecc. 

N. di atti cessione credito
controllati

≥ 22 19 

Tempestività 
Tempo medio di emissione 
dei mandati da trasmettere 
al Tesoriere 

Media (data emissione dei 
mandati di pagamento – data 
ricezione della richiesta) 

≤ 4 4 

Trasparenza Garantire l'accesso al Accesso al servizio: SI/NO SI SI 
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Dimensione 
di 

performance 

Denominazione 
indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

servizio on line attivo sul 
sito internet istituzionale di 
consultazione dei mandati 
emessi a favore dei 
fornitori del Comune di 
Brescia 

Servizio Gestione tesoreria 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione 
indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Quantità 

Trasmissione dei flussi 
relativi agli ordinativi 
informatici da elaborare da 
parte del Tesoriere 

N. dei flussi annuali relativi
agli ordinativi informatici da
elaborare da parte del
Tesoriere

≥ 1.400 1.418 
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Settore GARE E APPALTI

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

1601 Servizio Approvvigionamenti e laboratori 

Antonini Nora 1603 Gare e appalti – Servizi generali 

1605 Servizio Amministrativo, gare, appalti 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Antonini 

Obiettivo n. 2: Organizzazione e realizzazione dello spostamento del deposito economale e del laboratorio di stampa 
 rispettivamente da Via Bissolati n.56 e Via Donegani n. 10 a via F. Palazzoli n.31.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Gli obiettivi dello spostamento del 
deposito economale e del 
laboratorio di stampa sono: a) la 
creazione di un polo logistico 
unico  in un contesto lavorativo 
totalmente rispondente alle vigenti 
disposizioni di legge; b) la 
dismissione sia dell’edificio di via 
Donegani che di quello di via 
Bissolati; l'informatizzazione del 
deposito/magazzino in modo da 
avere la trasparente  gestione dei 
registri di carico e scarico nonché 
la conoscenza puntuale della 
disponibilità e delle destinazioni 
dei diversi beni economali e dei 
rifiuti ordinari. 

1. Acquisto del programma
informatico di gestione dei
registri di carico e scarico dei
beni mobili e del sistema Sistri e
formazione del personale
addetto: entro l’1/6/2017

Tutta la documentazione è agli 
atti dei Settori Segreteria 
Generale e Gare e Appalti, 
nonché dell’Unità di Staff 
Sicurezza e Ambienti di lavoro. 

Lorenzini 
Antonini 
Giannelli 

2. Verbale di presa in carico
dell’immobile e creazione della
banca dati aggiornata dello
stesso: entro il 30/06/2017

Lo spostamento del laboratorio 
di stampa non è stato effettuato 
in quanto, dopo un'attenta analisi 
dei costi molto elevati (€ 
70.000,00) e, nell'ottica di una 
completa esternalizzazione del 
servizio di stampa entro 2/3 
anni), l'Amministrazione ha 
optato per lasciare nell'attuale 
sede in via Donegani il 
laboratorio. Gli spazi 
inizialmente individuati per tale 
laboratorio sono stati destinati a 
deposito per arredi di nuova 
dotazione. 

3. Pulizia straordinaria degli
ambienti,  catalogazione dei beni
mobili e spostamento laboratorio
di stampa: entro il 15/07/2017
4. Effettuazione di tutte le
attività di trasloco: dal
15/07/2017 fino al 31/08/2017
5. Apertura del nuovo polo
logistico Comunale e messa a
regime attività di stampa: entro il
01/09/2017
6. Verifica dell’efficacia e
dell’efficienza del nuovo polo
ed introduzione di eventuali
azioni migliorative: entro il
31/12/2017.

Obiettivo n. 3: Garantire il rispetto della normativa in tema di tracciabilità nello smaltimento dei rifiuti speciali .

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Garantire la tracciabilità dei rifiuti 
speciali con il conseguente 
controllo in tempo reale dello 
smaltimento degli stessi tramite 
l'organizzazione e realizzazione  
presso il nuovo polo logistico 
comunale di Via F. Palazzoli n. 31 
rispettivamente: di un’area 
dedicata per il deposito 
temporaneo di rifiuti speciali da 
smaltire nelle forme, modi e tempi 
stabiliti dalle vigenti normative ; 
di una piccola area per lo 
smaltimento di materiale cartaceo 
contenente dati sensibili. 

1. Verbale di  individuazione
delle due aree dedicate al
deposito temporaneo dei rifiuti
speciali e dei rifiuti cartacei
contenenti dati sensibili: entro il
30/06/2017

Si è effettuata un’attenta 
valutazione, sia sugli spazi e loro 
possibile destinazione d’uso, sia 
sulle autorizzazioni necessarie 
per la creazione di un deposito 
temporaneo di rifiuti. L’esito di 
tali valutazioni, l’esperienza 
pregressa e le possibili ricadute 
di natura penale hanno convinto 
gli uffici al superamento della 
natura, anche solo eventuale, 
della discarica temporanea. 

Lorenzini 
Antonini 
Giannelli 

2. Effettuazione delle attività di
trasloco: dal 15/07/2017 fino al
31/08/2017
3. Apertura del nuovo polo
logistico Comunale e messa a
regime delle attività della
tracciabilità dello smaltimento
rifiuti speciali: entro il
01/09/2017
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

4. Verifica dell’efficacia e
dell’efficienza del nuovo sistema
e  introduzione di eventuali
azioni correttive  e integrative:
entro il 31/12/2017

Obiettivo n. 4: Introduzione e definizione delle procedure competitive con negoziazione nell’ambito dei servizi 
 sociali. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Creare l’archetipo della procedura 
negoziale competitiva con 
riferimento ai singoli atti, modelli 
e passaggi in una logica di 
trasparenza, tracciabilità e 
contenimento della discrezionalità 
dell’ente e parità di trattamento tra 
i soggetti partecipanti. 
Formalizzazione di atti quali: 
disciplinare, capitolato speciale, 
verbali di negoziazione, atti endo 
procedimentali del RUP. 
La modifica degli elementi tecnici 
nella fase di negoziazione deve 
essere resa conoscibile a tutti i 
soggetti invitati, in modo che le 
offerte iniziali siano 
sostanzialmente migliorate sino al 
punto da essere ritenute dalla 
stazione appaltante RUP 
rispondenti a requisiti ulteriori 
rispetto a quelli minimi prescritti e 
tali da ritenere conclusa la fase di 
negoziazione.  
Infine il ritorno alla procedura 
ordinaria con la valutazione delle 
offerte finali, sulla base dei criteri 
già individuati e descritti nel 
bando e nel disciplinare. 

1. Redazione del bando, del
disciplinare di gara e del
capitolato speciale sulla base
degli elementi tecnici trasmessi
dal Settore Servizi Sociali: entro
il 15/05/2017

L’area sociale nel corso 
dell’anno 2017 ha deciso di non 
ricorrere, per la gestione delle 
proprie procedure, allo 
strumento individuato 
nell’obiettivo in oggetto.  
Il Settore Gare e Appalti, dopo 
vari consulti con il Settore 
Amministrativo e Innovazione 
Sociale, ha avviato una nuova 
procedura, relativa 
all’affidamento del servizio 
“Brescia futuro ai giovani”, che 
prevede la consultazione 
preliminare dei soggetti del terzo 
settore al fine di integrare 
l’oggetto dell’affidamento, sulla 
base delle esperienze e dei 
bisogni evidenziati dalla società. 
Tale consultazione preliminare 
di mercato, innovativa per 
l’Amministrazione è definita agli 
art. 66 e 67 del D.Lgs. 50/2016 e 
ss.mm.ii. Le attività (compresa 
la stesura di documenti ed atti) 
connesse all’attivazione della 
consultazione sopra citata sono 
state guidate dal Settore Gare e 
Appalti, in totale sinergia con il 
Settore Amministrativo 
Innovazione Sociale, nel pieno 
rispetto delle norme di legge e 
nel totale rispetto delle 
tempistiche prefissate e sotto 
brevemente descritte: 
- prima settimana del mese di
novembre, manifestazione da
parte dell’ Area sociale della
necessità di attivare la
procedura;
- in data 29.11.2017 adozione
della determinazione di avvio
della procedura;
-in data 30.11.2017 
pubblicazione sul sito 
istituzionale del Comune di 
Brescia dell’ l’avviso di 
consultazione preliminare; 

Lorenzini 
Antonini 

2. Richiesta ai soggetti
partecipanti dell’offerta finale:
entro l’1/10/2017
3. Nomina della commissione di
valutazione: entro il 15/10/2017
4. Conclusione della procedura
con determina dirigenziale di
presa d’atto dell’avvenuta 
aggiudicazione: entro il 
31/12/2017 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

- in data 20.12.2017 prima  
seduta, aperta a tutti i 
manifestanti interesse, di 
illustrazione delle finalità e 
obiettivi della consultazione 
preliminare. 

 
Obiettivo n. 5: Informatizzazione delle procedure di gara della Stazione appaltante Comune di Brescia. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Attraverso l'informatizzazione si 
mira ad ottenere la 
semplificazione delle procedure di 
gara, la riduzione dei documenti 
cartacei nonché la tracciabilità 
degli atti del procedimento. 

1. Avvio del nuovo programma 
per la gestione degli appalti: 
entro l'01/03/2017 

Le problematiche evidenziate 
sull’applicativo hanno richiesto e 
tuttora richiedono tempi ulteriori 
per la modifica e/o integrazione 
di alcune funzionalità. 
Il Settore Gare utilizza a regime 
la piattaforma per  la 
“registrazione” delle proprie 
procedure e per la pubblicazione 
di bandi/avvisi . Non è ancora 
stato sperimentato (causa 
criticità applicative) il 
collegamento con il protocollo, 
con l’Osservatorio, con la 
funzione di compilazione format 
dei documenti di gara. Questo ha 
comportato un aumento notevole 
dei carichi di lavoro (i medesimi 
dati devono essere riportati in 
più contenitori/piattaforme. Il 
personale di Eldasoft garantisce 
che tali problematiche andranno 
esaurendosi solo con l’utilizzo 
della piattaforma a 360°, 
pertanto è in programma per il 
giorno 30 gennaio 2018 
l’effettuazione di una 
manifestazione di interesse 
telematica e si intende 
sperimentare il prima possibile 
la prima gara totalmente 
telematica. 

Lorenzini 
Antonini 
Andreassi 

2. Verifica delle modifiche al 
programma in materia di 
anagrafiche: entro l'01/04/2017 
3. Relazione sintetica sugli 
elementi positivi e negativi  
derivanti dall’introduzione del 
programma: entro l'01/06/2017 
4. Gestione  registrazione di una 
gara aperta con il nuovo sistema: 
entro l'01/07/2017 
5. Apertura della procedura 
informatica di iscrizione all’albo 
dei fornitori del  Comune di 
Brescia: entro l'01/10/2017 
6. Relazione completa sulla 
effettiva funzionalità della 
piattaforma gestionale: entro il 
31/12/2017 
7. Utilizzo a regime del 
programma per la registrazione 
delle procedure di gara, anche ai 
fini delle rendicontazioni: entro 
l'inizio del 2018 

 
Obiettivo n. 6: Attività propedeutiche all'istituzione dell'albo fornitori del Comune di Brescia. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Predisposizione di una bozza di 
regolamento per l'istituzione 
dell'albo, per il funzionamento del 
medesimo esclusivamente 
attraverso strumenti informatici 
(dall'iscrizione all'esclusione). 

1. Trasmissione al Segretario 
generale della proposta di 
regolamento: entro il 30/6/2017 

La presentazione del 
Regolamento e relativa 
modulistica alla Direzione 
Generale è avvenuta nei tempi 
previsti. Al momento però il 
Settore Gare e Appalti è in attesa 
della definitiva adozione onde 
procedere alla messa a 
disposizione della modulistica 
agli operatori economici 
interessati all'iscrizione nell'albo 

Lorenzini 
Antonini 

 

2. Messa a disposizione degli 
operatori economici interessati 
alle diverse categorie di 
qualificazione SOA e 
merceologiche dell'albo 
informatico: entro 4 mesi 
dall’approvazione del 
regolamento 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

informatico. 

Obiettivo n. 7: Adeguamento costante delle procedure amministrative esecutive della normativa di recepimento 
 nazionale delle direttive europee in materia di appalti e concessioni.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Consolidare il recepimento delle 
novità normative rispetto 
all'organizzazione interna del 
Comune. 
Analisi delle linee guida Anac e 
dei decreti ministeriali 
interpretativi ed integrativi del 
D.Lgs. 50/2016 e valutazione
delle concrete ricadute che le
stesse hanno sull'attività del
settore Gare e Appalti. Successivo
adeguamento degli atti utilizzati
nella gestione delle procedure.

1. Garantire ai settori di linea la
fruibilità di modulistica 
costantemente aggiornata: 
SI/NO (100%=SI) 

Il Settore ha provveduto 
costantemente e 
tempestivamente 
all’aggiornamento della 
modulistica. 

Lorenzini 
Antonini 
Andreassi 
Bettoni 

2. Realizzazione di 3 incontri
formativi in materia di appalti

Sono stati organizzati numerosi 
incontri ufficiali per 
l’illustrazione delle disposizioni 
integrative e correttive del 
Codice degli appalti (D.Lgs 
56/2017) e connessi nuovi 
adempimenti, sia interni al 
Settore Gare, sia con l'alta 
dirigenza in data 28 aprile, 12 e 
19 maggio e con l'area tecnica in 
data 17 maggio 2017.  Inoltre il 
Settore ha mostrato  in ogni 
momento la propria disponibilità 
ai settori di linea per consulti e/o 
richieste di ausilio per la 
gestione delle procedure. 

Obiettivo n. 8: Ottenimento della qualificazione di stazione appaltante  per la conservazione integrale 
 dell’autonomia contrattuale  del Comune di Brescia.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Predisposizione e trasmissione di 
tutti i dati  tecnico organizzativi 
necessari per l’iscrizione 
all’elenco delle stazioni appaltanti 
che dovrà essere istituito presso 
l’Anac, predisponendo le relazioni 
integrative riguardanti tutto l’Ente 
e relative ai requisiti di cui 
all’art.38, Comma 4) lettere a) e 
b). 

1. Invio dei dati all’Anac ai fini
dell’iscrizione all’elenco: entro il
31/12/2017

Nel 2017, non era ancora stato 
emanato il decreto del Presidente 
del Consiglio dei Ministri 
contenente la definizione dei 
requisiti tecnico organizzativi 
per l'iscrizione nell'elenco delle 
stazioni appaltanti. 

Lorenzini 
Antonini 
Bettoni 
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Indicatori 
 
Servizio Approvvigionamenti e laboratori 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Tempestività 
Tempi di riscontro, presso lo 
sportello oggetti smarriti, alle 
segnalazioni dei cittadini 

Data avvio pratica – Data 
presentazione richiesta 

≤ 24 ore 24 ore 

Tempestività 
Tempo relativo alla presa in carico 
delle richieste per il laboratorio 
Stampa 

Data avvio pratica – Data 
presentazione richiesta 

≤ 24 ore 24 ore 

Tempestività 
Tempo relativo alla presa in carico 
delle richieste per i laboratorio 
Falegnameria 

Data avvio pratica – Data 
presentazione richiesta 

≤ 24 ore 24 ore 

Tempestività 

Tempo relativo alla presa in carico 

della richiesta di 

approvvigionamento 

servizio/fornitura 

Data avvio pratica – Data 
presentazione richiesta 

≤ 72 ore 24 ore 

Tempestività 
Tempo relativo alla presa in carico 

e controllo movimentazioni 

(traslochi) richieste 

Data avvio pratica – Data 
presentazione richiesta 

≤ 5 gg. 24 ore 

Tempestività 
Tempo relativo all’effettuazione 

della movimentazione (trasloco) 

Media (Data 
movimentazione – Data 

presa in carico) 
≤ 3 gg. lavorativi 1  g lavorativo 

 
Servizio Amministrativo – gare e appalti 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Tempestività 
Tempo di presa in carico, apertura 
del sinistro ed evasione delle 
richieste di risarcimento 

Data comunicazione alle 
assicurazioni per avvio della 
procedura risarcitoria – Data 

segnalazione di eventuali 
danni 

≤ 5 gg. lavorativi 3gg lavorativi 

Tempestività 
Tempo relativo a anticipazione o 

pagamenti somme 

Data avvio pratica – Data 
presentazione richiesta 

≤ 24 ore Immediata 

Tempestività 
Tempo relativo a presa in carico 
documentazione assegnata e 
riscossione 

Data avvio pratica – Data 
presentazione richiesta 

≤ 24 ore Entro 24 ore 

Tempestività 
Tempo relativo alla presa in carico 
della richiesta svolgimento 
procedura di gara 

Data avvio pratica – Data 
presentazione richiesta 

≤ 72 ore 72 ore 

Quantità 

Predisposizione delle 
comunicazioni, delle 
determinazioni dirigenziali e delle 
proposte di deliberazioni di 
approvazione dei progetti 
preliminare e definitivo/esecutivo 
di lavori entro il termine di 30 
giorni (% predisposizione) 

N. delle proposte di 
delibere/determinazioni 

dirigenziali inviate entro 30 
giorni ai Settori Bilancio e 

Ragioneria e Segreteria 
Generale, per l'impegno di 
spesa e l'adozione formale 
dei provvedimenti da parte 

degli organi competenti 
(Consiglio, Giunta e 

Dirigente)  
——————————— 
N. complessivo dei progetti 
trasmessi dai Settori Tecnici 

≥ 95% 
 

100% 

Quantità Predisposizione delle N. delle determinazioni ≥ 95% 100% 
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Dimensione 
di 

performance 
Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

determinazioni dirigenziali di 
avvio delle procedure di gara per 
l’acquisto di servizi e forniture 
predisposte entro il termine di 30 
giorni, a seguito di richiesta da 
parte dei Settori di linea (% 
predisposizione) 

dirigenziali inviate entro 30 
giorni ai Settori Bilancio e 

Ragioneria e Segreteria 
Generale, per l'impegno di 

spesa  
——————————— 

N. complessivo delle
richieste trasmesse dai

Settori di linea 

Quantità 

Predisposizione dei provvedimenti 
diversi dall'approvazione dei 
progetti (sub appalti, perizie, 
volture, c.r.e., collaudi, 
sponsorizzazione, affidamenti di 
servizi di ingegneria ed 
architettura ecc) entro 30 giorni 
(% predisposizione) 

N. dei provvedimenti
trasmessi ai Settori

Ragioneria e Segreteria 
Generale per l'adozione 

formale degli atti da parte 
degli organi competenti 

entro 30 giorni  
——————————— 

N. complessivo dei
provvedimenti trasmessi dai 

Settori Tecnici 

≥ 95% 100% 

Quantità 

Spedizione delle lettere di invito 
entro 7 giorni dalla ricezione 
dell'elenco predisposto dal 
Responsabile unico del 
procedimento per lo svolgimento 
delle procedure negoziate per 
l’affidamento di lavori (% 
spedizione) 

Pratiche istruite nel termine 
di 7 giorni dal ricevimento 

dell'elenco 
degli operatori economici da 

invitare  
Totale pratiche 

≥ 95% 100% 

Quantità 

Redazione e trasmissione dei 
provvedimenti (verbali di 
efficacia, ordinazione, determina 
presa atto aggiudicazione 
definitiva) conseguenti all' 
efficacia definitiva entro 7 giorni 
lavorativi dalla conclusione della 
attività di verifica della veridicità 
delle dichiarazioni dei partecipanti 
e della acquisizione dei documenti 
dell'impresa affidataria (% 
redazione e trasmissione) 

N. dei provvedimenti
conseguenti all’efficacia 

predisposti ed inoltrati entro 
7 giorni lavorativi 

dall'efficacia  
——————————— 
N delle procedure di gara 

≥ 95% 100% 
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Settore TRIBUTI

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

1701 Tributi 
Salemi Luciano 

1702 Amministrativo e recupero evasione 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Salemi 

Obiettivo n. 2: Revisione dei criteri di ripartizione della tassa rifiuti nell'ottica di una maggiore equità di 
 applicazione. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Riduzione della pressione fiscale 
per alcune famiglie e categorie 
produttive a partire dal 2018. 
Individuazione dei soggetti 
interessati alla ridefinizione dei 
criteri di ripartizione della TARI. 

1. Iscrizione proposta di
deliberazione consiliare tariffe
TARI all’ordine del giorno della
Giunta entro il 5/12/2017

I coefficienti per la 
determinazione delle tariffe della 
TARI sono stati rideterminati 
rimodulando le tariffe delle 
utenze non domestiche e 
riducendo le tariffe delle utenze 
domestiche di circa 2 
euro/utenza. Per le utenze non 
domestiche sono state ridotte le 
tariffe per le categorie ristoranti, 
bar, ortofrutta ed è stata 
introdotta una norma che 
consente di concedere 
agevolazioni per chi intraprende 
azioni dirette a contrastare lo 
spreco di generi alimentari. Il 
consiglio comunale ha approvato 
la delibera il 20.12.2017. 

Lorenzini 
Salemi 

Obiettivo n. 3: Ottimizzazione dell'attività di accertamento e di riscossione - anche coattiva - delle entrate tributarie 
 (TARI), al fine di eliminare e ridurre eventuali residue sacche di evasione, di elusione o comunque di 
 insolvenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Attivare le  procedure di recupero 
antievasivo volte 
all'individuazione dei soggetti che 
non pagano correttamente la 
TARI e al riallineamento delle 
superfici dichiarate con quelle 
effettivamente occupate. 

1. Numero di accertamenti
emessi: > 800

Nel 2017 è stato costituito un 
gruppo di lavoro all’interno del 
settore tributi composto da 5 
persone incaricato di esaminare 
le pratiche edilizie relative a 
nuove costruzioni o ad 
ampliamenti. Sono state 
esaminate n. 80 pratiche 
ottenendo i seguenti esiti: 20 da 
approfondire con sopralluoghi di 
Aprica spa . 
In data 12/9/2017 era stata 
richiesta la sostituzione 
dell’obiettivo con un altro, in 
quanto l’Amministrazione ha 
ritenuto di riformulare 
l’obiettivo per il 2018 attraverso 
l’affidamento a soggetto esterno 
di un piano di intervento più 
organico. 

Lorenzini 
Salemi 
Tavelli 

2. Definizione di un manuale 
operativo per l'interscambio e 
l'elaborazione dei dati relativi a 
utenze e catasto (in 
collaborazione con la polizia 
locale): entro il 31/12/2017 
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Obiettivo n. 4: Ottimizzazione dell'attività di accertamento e di riscossione - anche coattiva - delle entrate tributarie 
 (IMU), al fine di eliminare e ridurre eventuali residue sacche di evasione, di elusione o comunque di 
 insolvenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Verificare l'andamento del gettito 
IMU in corso d'anno al fine di 
emettere gli accertamenti entro 
fine anno per il recupero 
dell'imposta. 

1. Numero di accertamenti
emessi: > 200

234 

Lorenzini 
Salemi 
Tavelli 

2. Predisposizione dell’elenco
dei soggetti morosi: entro il
30/11/2017

Predisposto l’elenco entro il 
30.11.2017. 

3. Numero dei soggetti da
controllare: > 300

400 

Obiettivo n. 5: Attività di bonifica della  banca dati del programma gestionale Sicra Web Tributi relativa  ai 
 contribuenti IMU e TASI.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Definizione di una corretta banca 
dati impositiva, anagrafica ed 
immobiliare dei contribuenti, con 
particolare attenzione ai 
possessori di immobili adibiti ad 
abitazione principale e assimilata: 
all’interno della banca dati IMU e 
TASI, aggiornamento del  numero 
complessivo di posizioni 
anagrafiche ed immobiliari 
corrette, con particolare attenzione 
ai possessori di immobili adibiti 
ad  abitazione principale e 
assimilate, nonché identificazione 
dei soggetti oggetto di verifica ed 
accertamento. 

1. Numero contribuenti che sono
stati oggetto di bonifica e/o
verifica fiscale: > 3000

Bonifiche effettuate : n.2217 

Lorenzini 
Salemi 
Tavelli 
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Indicatori 
 
Servizio Imposte e tasse 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità Utenti ricevuti N. totale utenti ricevuti ≥ 7.300 6.668 

Quantità 
Istanze di rimborso evase(% di 
istanze evase rispetto a quelle 
presentate) 

N. pratiche evase 
N. complessivo istanze 

presentate 
≥ 75% 

93% 
(1165/1257) 

Quantità  

Istanze di agevolazione 
controllate (% di istanze 
controllate rispetto a quelle 
presentate) 

N. istanze di agevolazione 
controllate 

N.  complessivo 
agevolazioni presentate 

≥ 75% 
95% 

(3280/3430) 

Quantità Contenzioso  

N. totale di ricorsi/istanze 
di autotutela o riesame e 

mediazioni evase 
N. pratiche presentate 

≥ 85% 
100% 

(544/544) 

Quantità Bonifica posizioni contribuenti 
N. totale attività di 

inserimento/bonifica banca 
dati 

≥ 3.000 2.217 

 
Servizio  Amministrativo e Recupero evasione 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Sintetici inviati dall’Agenzia 
esaminati (% sintetici 
esaminati rispetto al totale) 

N. complessivo sintetici 
lavorati 

N. sintetici inviati 
dall’Agenzia 

= 100% 
100% 

(13/13) 

Quantità 
N. autocertificazioni ISEE 
controllate 

N. pratiche ISEE 
controllate 

≥ 40 42 

Quantità 
Autocertificazioni ISEE 
controllate (% controllate 
rispetto al totale) 

N. pratiche ISEE 
controllate 

N. complessivo 
dichiarazioni presentate 

presso la pubblica 
istruzione 

≥ 1% 
1,3% 

(42/3221) 

Quantità 
N. compensazioni 
crediti/debiti 

N. compensazioni 
effettuate con nuovo 

software 
≥ 140 221 

Quantità 
N. insinuazioni fallimenti per 
recupero tributi 

Numero pratiche di 
insinuazione ai fallimenti 

per crediti tributari 
≥40 47 

Quantità 

N. pratiche di recupero crediti 
tributari in aziende in 
liquidazione o concordato 
preventivo 

N. pratiche di recupero 
tributi comunali in aziende 

in liquidazione o in 
concordato preventivo 

≥40 18 

Quantità 
N. escussioni di polizze 
fideiussoria  convenzioni 
urbanistiche 

N. richieste di escussione ≥ 2 2 

Quantità N. piani di rateazione concessi 
N. piani di rateazione 

concessi su tassa rifiuti o 
entrate diverse 

≥ 120 75  

Quantità 
N. avvisi su acconto IMU anno 
in corso  

N. avvisi spediti >300 400 

Quantità 
N. avvisi su accertamento IMU 
anno in corso  

N. avvisi spediti >300 234 
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AREA PIANIFICAZIONE URBANA E MOBILITA’ 

Responsabile di area: Ribolla Gianpiero 

SETTORE/UNITÀ DI 

STAFF/SERVIZIO 
CENTRO PEG DESCRIZIONE 

DIRIGENTE 

RESPONSABILE 

Urbanistica 

3201 Urbanistica Ribolla Gianpiero 

3204 Piani di zona 

8301 
Parco delle cave e consulenze 
agronomiche  

Mobilità, 
eliminazione 
barriere 
architettoniche e 
trasporto pubblico 

4201 
Mobilità e eliminazione barriere 
architettoniche 

Sbardella Stefano 
4202 Trasporto pubblico locale 

SUAP 
5201 Sportello Unico Attività Produttive Colosio Marco 

Antonio 
5203 Fiere e mercati 

Sportello edilizia 6401 Sportello unico per l’edilizia Claretti Franco 
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Obiettivo n. 1: Adeguamento delle procedure operative, della modulistica e dell'organizzazione lavoro alla luce del 
D.Lgs n. 222 del 25 novembre 2016. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Revisione dei procedimenti, della 
modulistica, dell’organizzazione 
degli uffici in relazione 
all’applicazione del d.lgs n. 
222/2016. 

1. Entro il 30/06/2017:
- predisposizione dei nuovi
modelli Scia per l’agibilità
- pubblicazione sul sito internet
comunale dei modelli Scia 
agibilità adottati 

Il 16.06.2017 si è proceduto alla 
pubblicazione del nuovo 
modello Scia per l’agibilità e alla 
comunicazione agli ordini 
professionali delle novità 
introdotte dall’Accordo del 
04.05.2017. 
Inoltre, a seguito della 
Conferenza Unificata del 
06.07.2017, la Regione con 
deliberazione n.6894 del 
17.07.2017 ha adeguato alle 
normative specifiche di Regione 
Lombardia i contenuti 
informativi dei moduli nazionali 
da pubblicare sul sito del 
Comuni entro il 20.10.2017. 
Pertanto il 10.10.2017 si è 
provveduto a pubblicare 
nuovamente sul sito il modello 
della Scia Agibilità e degli altri 
modelli edilizi ai sensi di legge. 

Ribolla 
Claretti 
Peluccio 

2. Entro il 30/06/2017:
- predisposizione della nuova
modulistica per quanto concerne
i permessi per costruire
- pubblicazione sul sito internet
comunale dei modelli adottati

E’ stata predisposta la nuova 
modulistica aggiornata per tutte 
le tipologie di interventi edilizi, 
sulla base delle  novità introdotte 
dai decreti legislativi n. 126 e 
222 del 2016. La modulistica è 
stata pubblicata sul sito 
istituzionale entro il 30 giugno 
2017. A seguito delle modifiche 
introdotte successivamente da 
Regione Lombardia è stata 
ripubblicata la Modulistica 
unificata approvata con la 
DGR X/6894 del 17 luglio 
2017. 

Ribolla 
Claretti 

Bragantini 

3. Entro il 30/06/2017:
- adeguare i procedimenti alla
nuova normativa
- formare adeguatamente tramite
riunioni interne il personale del 
SUAP relativamente ai nuovi 
iter dei procedimenti oggetto di 
autorizzazione, scia, scia unica o 
silenzio assenso 
- predisporre modulistica 
adeguata e aggiornata 
interagendo con CCIAA 
- aggiornare le informazioni agli
utenti sul sito internet comunale 

Procedimenti adeguati alla 
normativa e resi pubblici tramite 
portale camerale (v. link a 
fianco) e  pagine Suap sito 
comunale (aggiornato ad ultime 
novità di dic 2017). 
La formazione del personale è 
continua e comprovata da 
verbali e slides e messe a 
disposizione dei colleghi su una 
cartella comune. 
Modulistica aggiornata alle 
ultime novità normative, 
presentata al personale e resa 
disponibile in cartella comune 
per tutto il personale. 

Ribolla 
Colosio 
Negretti 
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Settore URBANISTICA

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

3201 Urbanistica 

Ribolla Gianpiero 3204 Piani di zona 

8301 Parco delle cave e consulenze agronomiche 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Ribolla 

Obiettivo n. 2: Terza variante al PGT e variante allo studio idrogeologico. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Predisposizione degli atti 
amministrativi e tecnici al fine 
dell’approvazione e della 
pubblicazione della Terza variante 
al PGT e variante allo studio 
idrogeologico. 

1. Adozione della Terza variante
al PGT e rapporto preliminare e
gli atti di variante allo studio
idrogeologico: entro il
31/12/2017

Con deliberazione di C.C. n. 2 
del 15.01.2018 è stata adottata la 
Terza variante. 
Il rapporto preliminare  della 
variante idrogeologica è 
pubblicato entro febbraio 2018. 
Sono state effettuate le 
comunicazioni di avvio del 
procedimento ai proprietari 
interessati. 

Ribolla 
Mastrilli 
Treccani 

Obiettivo n. 3: Istituzione e tenuta registro dei diritti edificatori.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Predisposizione del registro ed 
effettuazione delle attività tese 
alla compilazione dello stesso 
quale bando pubblico. 

1. Approvazione delibera per
l’istituzione del registro e bando
pubblico per la compilazione:
entro il 31/07/2017

A tal fine nel 2017 sono stste 
realizzate : 
- una mappatura delle procedure
- una mappatura  delle aree che
generano diritti edificatori con
redazione di tavola grafica
- una ricognizione normativa e di
prassi giuridica sull’istituzione 
di tali registri in Regione 
Lombardia 
- raccolti gli atti notarili ffettuati
fino ad ora
L’approvazione da parte della
Giunta comunale è prevista nella
prima parte del 2018.

Ribolla 
Mastrilli 

Obiettivo n. 4: Criteri ed indirizzi per la realizzazione del PEEP di Sanpolino.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Definizione delle modalità e delle 
procedure per il trasferimento del 
diritto di proprietà e per la 
cessione del diritto di superficie 
delle aree edificabili incluse nel 
PEEP di Sanpolino e definizione 
dei contenuti di carattere generale 
della Convenzione. 

1. Criteri ed indirizzi per la
realizzazione del PEEP di
Sanpolino: entro il 31/10/2017

E’ stata predisposta la bozza dei 
Criteri ed indirizzi entro il mese 
di giugno. 

Ribolla 
Treccani 
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Obiettivo n. 5: Esecuzione progetti di riqualificazione urbana.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Esecuzione dei progetti di 
riqualificazione urbana di Via 
Milano 140, del Complesso 
Polifunzionale Case del Sole e di 
Porzione Ex-Ideal Clima. 

1. Progetto di riqualificazione
urbana di Via Milano 140:
- termine ultimo progettazione
esecutiva (secondo 
convenzione): entro il 
31/08/2017 
- procedure di affidamento e
aggiudicazione lavori: entro il
30/11/2017
- inizio lavori: entro dicembre
2017

- approvazione del progetto
esecutivo  con deliberazione
G.C. del 23/01/2018
- inizio dei lavori previsto: entro
30 Aprile 2018

Ribolla 
Treccani 

2. Progetto di riqualificazione
urbana Complesso
Polifunzionale Case del Sole:
- termine ultimo progettazione
esecutiva (secondo 
convenzione): entro il 
31/08/2017 
- procedure di affidamento e
aggiudicazione lavori: entro il
31/12/2017
- inizio lavori entro gennaio
2018

- approvazione del progetto
esecutivo con deliberazione C.C.
n. 568 del 2.10.2017
- pubblicazione avviso di gara:
18/12/2017.
- Aggiudicazione e inizio lavori
previsti entro 30/04/2018

3. Progetto di riqualificazione
urbana di Porzione Ex-Ideal
Clima:
- termine ultimo progettazione
esecutiva (secondo 
convenzione): entro il 
31/08/2017 
- procedure di affidamento e
aggiudicazione lavori: entro il
31/12/2017
- inizio lavori: entro gennaio
2018

- approvazione del progetto
esecutivo entro marzo 2018
- la fase di gara e lavori sono
spostati dalla programmazione
economica al 2019

Obiettivo n. 6: Piano Attuativo AT – A.4.1 Metrobus Poliambulanza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

A seguito delle previsioni 
urbanistiche contenute nel  PGT 
2016 e della assegnazione a 
privati delle aree di proprietà di 
Brescia Infrastrutture,  ricerca di 
una definizione condivisa del 
nuovo  assetto planivolumetrico 
dell’area.  L'obiettivo prevede 
incontri  preliminari con i 
proponenti, l'istruttoria,  la stesura 
della relazione tecnica e dei 
principali contenuti della 
Convenzione Urbanistica.  

1. Trasmissione alla Giunta
comunale della proposta di
adozione del Piano Attuativo  in
variante: entro il 31/12/2017

Il Piano attuativo è stato 
presentato in data 1.12.2017 ed 
essendo in variante è tuttora in 
istruttoria. 
Nell’ambito dell’istruttoria si è 
verificato che il progetto non è 
da assoggettare alla VAS.  
L’adozione è prevista nella 
prima parte del 2018. 

Ribolla 
Fogliata 

220



Obiettivo n. 7: Piano Attuativo AT – A.6 Via Sostegno.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

A seguito delle previsioni 
urbanistiche contenute nel  PGT 
2016, ricerca di una definizione 
condivisa del  nuovo  assetto 
planivolumetrico dell’area. 
L'obiettivo prevede incontri 
preliminari con i proponenti, 
l'istruttoria,  la stesura della 
relazione tecnica e dei principali 
contenuti della Convenzione 
Urbanistica. 

1. Trasmissione alla Giunta
comunale della proposta di
adozione del Piano Attuativo  in
variante: entro il 31/10/2017

L’Assessore di riferimento ha 
deciso di comunicare 
direttamente al proponente la 
volontà di procedere con la 
presentazione di un PA in 
variante. Nota del 17.10.2017 
P.G. n. 177221. 

Ribolla 

2. Trasmissione alla Giunta
comunale della comunicazione
dei contenuti salienti della
proposta plani volumetrica: entro
il 31/12/2017

Fogliata 

Obiettivo n. 8: Sviluppo dei progetti esecutivi  relativi alle opere di urbanizzazione.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Definizione delle opere di 
urbanizzazione da realizzare a 
carico dei lottizzanti tramite 
conferenze di servizi interne e 
definizione dei contenuti, 
prestazioni e caratteristiche 
progettuali. 

1. Ex Magazzini Generali –
NAU:
- Controstrada e pista ciclabile:
lavori da giugno a ottobre 2017 
- Fiume Grande: lavori da aprile
a settembre 2017
- Parco: appalto aprile 2017;
lavori da gennaio a giugno 2018
- Rotatoria Via Dalmazia - Via
S. G. Bosco: appalto aprile 2017; 
lavori da maggio a luglio 2017 
- Rotatoria Via Corsica - Via
Salgari: appalto aprile 2017;
lavori da giugno a novembre
2017
- Rotatoria Via Corsica - Via S.
G. Bosco: appalto aprile 2017;
lavori da giugno a novembre
2017
- Via Corsica: appalto aprile
2017; lavori da settembre 2017 a
marzo 2018

E’ stato approvato il Progetto 
esecutivo delle opere di 
urbanizzazione dalla Giunta 
Comunale con deliberazione in 
data 25 Ottobre 2016 n. 633, , 
 quindi definendo l’articolato 
quadro delle nuove 
urbanizzazioni del quartiere 
Chiesanuova. 

I cantieri sono stati tutti avviati 
secondo il cronoprogramma di 
cantiere e nel rispetto delle 
tempistiche programmate. 

Ribolla 
Bresciani C. 

2. Parco Cave – ATE 20 – 23
Faustini:
- termine lavori: giugno 2017

Il progetto è stato approvato ed i 
cantieri sono in fase di 
ultimazione: è programmata 
l’apertura al pubblico nel mese 
di aprile 2018. 

3. Piste ciclabili (accordo
Gaburri):
- Via Buffalora-Serenissima:
lavori dal 18 aprile al 30 giugno 
2017 
- Via Bazoli: lavori da luglio a
dicembre 2017

Il progetto è stato approvato ed il 
cantiere è stato ultimato nel 2017 
come da programma. 

4. Ori Martin – S. Bartolomeo:
"Pista ciclabile e marciapiede
Via scuole:
• atto unilaterale d’obbligo ad
aprile 2017;
• lavori da maggio a luglio
2017;"
"Parcheggio Via Salvadego,

I progetti sono stati approvati nel 
2017 ed il cantiere è in corso 
come da programma. 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

marciapiede e verde Via 
Canovetti:  
• atto unilaterale d’obbligo ad
aprile 2017;
• lavori da agosto ad ottobre
2017;"
Piantumazioni – percorso nel
verde: progetto a marzo 2017;
atto unilaterale d’obbligo ad
aprile 2017; lavori da agosto ad
ottobre 2017;
Rotatoria Via Oberdan – Via
Scuole: progetto esecutivo a
marzo 2017; atto unilaterale
d’obbligo ad aprile 2017; lavori
da novembre a dicembre 2017;
5. TRIUMPLINA 43 - 
ESSELUNGA SPA EX IDRA:
- Sistemazione Via Tirandi -
Rotatoria tra via Tirandi e Via
Oberdan - Incrocio tra via delle
Campane e Via Tirandi: verifica
progetto a marzo 2017;
approvazione progetto esecutivo
ad aprile 2017; appalto a maggio
2017; lavori da giugno a
settembre 2017
- Sistemazione via Triumplina
da via Campane a via Bonizzardi
- Sistemazione tratto di via
Campane: verifica progetto a
marzo 2017; approvazione
progetto esecutivo ad aprile
2017; appalto a giugno 2017;
lavori da ottobre 2017 a febbraio
2018
- Formazione fascia boscata
quartiere Violino: verifica 
progetto a marzo 2017; 
approvazione progetto esecutivo 
ad aprile 2017; appalto a 
novembre 2017; lavori da 
dicembre 2017 a febbraio 2018 
- Sistemazione viale Europa:
verifica progetto a marzo 2017;
approvazione progetto esecutivo
ad aprile 2017; appalto da
gennaio 2018 a marzo 2018;
- Sistemazione via dello Stadio -
sistemazione via Branze: verifica
progetto a marzo 2017;
approvazione progetto esecutivo
ad aprile 2017; appalto da
gennaio 2018 a marzo 2018

E’ stato approvato il Progetto 
esecutivo delle opere di 
urbanizzazione dalla Giunta 
Comunale con deliberazione in 
data 7 Giugno 2017 n. 327, 
 quindi definendo l’articolato 
quadro delle nuove 
urbanizzazioni dei quartieri 
Mompiano, S. Bartolomeo e 
Casazza. 
I cantieri sono stati tutti avviati 
secondo il cronoprogramma di 
cantiere e nel rispetto delle 
tempistiche programmate. 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

6. Clinica S.Anna - Percorsi
Ciclopedonali Via Del Franzone
- Via Bonini: appalto entro fine
aprile 2017; lavori da maggio ad
ottobre 2017

Il Progetto del primo stralcio è 
stato approvato nel 2016 e il 
 cantiere avviato nell’autunno 
2017.  
Per il progetto del Secondo 
stralcio – (tratto finale da via 
Franzone – a via torricella di 
Sotto), è stato definito il 
Progetto definitivo esecutivo a 
seguito di modifiche richieste da 
conferenza servizi, dalla 
commissione paesaggio. E dalla 
Soprintendenza per il vincolo 
paesaggistico. 
Preaccordo espropriativo 
raggiunto. 

7. Parcheggio e Area Verde
Sanpolino: contratto entro fine
aprile 2017; lavori da maggio ad
ottobre 2017

Opera conclusa e collaudata nel 
dicembre 2017. 

8. Pista Ciclabile quartiere
Casazza – Via Arsenale:
- approvazione progetto 
esecutivo: entro il 30/11/2017 
- realizzazione: entro il 
28/02/2018 

Progetto definitivo depositato 
per esproprio, ma con 
contenzioso con la proprietà. 

9. Riqualificazione Via Roma –
Via Fura:
- approvazione progetto 
esecutivo: entro il 30/09/2017 
- Inizio del cantiere: entro il
28/02/2018

Progetto esecutivo approvato 
con  Delibera della Giunta 
comunale n 606 del 10.10.2017. 

Obiettivo n. 9: Recupero della palazzina di Campo Marte.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Approvazione del progetto di 
fattibilità tecnica ed economica 
del recupero della palazzina di 
Campo Marte. 

1. Redazione del progetto e del
quadro di spesa delle opere:
entro il 31/05/2017 Progetto approvato con Delibera 

della Giunta comunale n. 470  
dell’1.08.2017. 

Ribolla 
Bresciani C. 

2. Approvazione con
deliberazione di Giunta del
progetto di fattibilità: entro il
30/06/2017
3. Approvazione progetto 
esecutivo: entro il 31/12/2017 

Il Progetto Defintivo - Esecutivo 
è stato completato con modifiche 
ed integrazioni per le norme 
sismiche e di risparmio 
energetico a marzo 2018. 
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Indicatori 

Servizio Certificazioni urbanistiche 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Certificazioni rilasciate rispetto 
a quelle richieste (%) 

Certificazioni rilasciate 
Certificazioni richieste 

= 100% 100% 

Accessibilità Richiesta on line/per e-mail 

Possibilità di richiedere la 
certificazione on line con apposito 
applicativo e/o per e-mail – pec: 

SI/NO 

SI Si 

Tempestività 
Tempo massimo di erogazione 
del servizio 

Data rilascio del certificato – Data 
presentazione della richiesta 

≤ 15 gg. 10gg 

Servizio Pianificazione, trasformazione e gestione del territorio 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

Atti di pianificazione attuativa N. atti di pianificazione adottati ≥ 8 17 

Approvazione progetti esecutivi 
approvati (%) 

Approvazione progetti esecutivi 
Richieste di approvazione progetti 

esecutivi 
= 100% 100% 

Varianti al PGT Approvazione variante: SI/NO SI NO 

Servizio Attuazione del Piano per l'Edilizia Economico Popolare vigente 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Titoli abitativi rilasciati (% 
rispetto alle richieste) 

N. istruttorie rilascio titoli
abilitativi 

N. .richieste titoli abilitativi (edifici
residenziali e edifici adibiti a

servizi) 

≥ 90% 

Tempestività 

Tempo massimo per 
l’approvazione del 
collaudo/CRE delle opere di 
urbanizzazione affidate a 
scomputo degli oneri   

N. di mesi intercorrenti tra la data
di consegna della documentazione e
quella di approvazione del
collaudo/CRE.

3 mesi 2 mesi 

Servizio Gestione delle convenzioni riguardanti i Piani per l'edilizia economico popolare vigenti e scaduti 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Determinazione del prezzo 
massimo di vendita degli alloggi 
(% di documenti rilasciati) 

N. documenti rilasciati
N. documenti richiesti

≥ 95% 100% 

Quantità 

Attestazione del possesso dei 
requisiti soggettivi degli 
acquirenti degli alloggi (% di 
documenti rilasciati) 

N. documenti rilasciati
N. documenti richiesti

≥ 95% 100% 

Quantità 

Determinazione corrispettivi 
dovuti al Comune per l'acquisto 
in proprietà di aree comunali già 
concesse in diritto di superficie 
e/o per l'eliminazione di vincoli 
contenuti nelle convenzioni con 
cui è stata concessa o ceduta in 
proprietà dal Comune l'area (% 
di documenti rilasciati) 

N. documenti rilasciati
N. documenti richiesti

≥ 95% 100% 

Tempestività Tempo massimo per N. di giorni intercorrenti tra la ≤ 20 gg. 20gg. 
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Dimensione 
di 

performance 
Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

determinazione del prezzo 
massimo di vendita degli alloggi 

presentazione della richiesta ed il 
rilascio del documento. 

Tempestività 

Tempo massimo per 
determinazione corrispettivi 
dovuti al Comune per l’acquisto 
in proprietà di aree comunali già 
concesse in diritto di superficie 
e/o per l’eliminazioni di vincoli 
contenuti nelle convenzioni con 
cui è stata concessa o ceduta in 
proprietà dal Comune l’area  

N. di giorni intercorrenti tra la
presentazione della richiesta ed il
rilascio del documento

≤ 20 gg. 20 gg. 
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Settore MOBILITA’, ELIMINAZIONE BARRIERE 
ARCHITETTONICHE  

E TRASPORTO PUBBLICO 
 
 

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

4201 Mobilità e eliminazione barriere architettoniche 
Sbardella Stefano 

4202 Trasporto pubblico locale 
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 Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli 
obiettivi così come certificato a 
consuntivo nella Relazione del 
responsabile della prevenzione 
della corruzione. 

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Sbardella 

 
Obiettivo n. 2: Progetto Più Bici - progetto della mobilità ciclistica nella città di Brescia. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Miglioramento dell'offerta di 
mobilità ciclistica attraverso la 
realizzazione di una pista ciclabile 
lungo l'itinerario ciclistico 
regionale n. 2 “Pedemontana 
Alpina” che attraversa 
diametralmente il territorio 
comunale da ovest ad est. 

1. Approvazione del progetto 
definitivo della pista ciclabile 
per il primo e secondo lotto: 
entro il 30/06/2017 

Approvazione progetto 
definitivo con deliberazione 
della Giunta comunale n. 385 del 
29.06.2017 

Ribolla 
Sbardella 

Bresciani N. 

2. Approvazione del progetto 
esecutivo della pista ciclabile per 
il primo lotto: entro il 
31/08/2017 

Approvazione progetto esecutivo 
– lotto 1 -con deliberazione della 
Giunta comunale n. 600 del 
10.10.2017. 

3. Approvazione del progetto 
esecutivo della pista ciclabile per 
il secondo lotto: entro il 
30/11/2017 

In fase di approvazione 
(richiesta proroga a Regione 
Lombardia fino al 28/2/2018). 

 
Obiettivo n. 3: Riqualificazione e valorizzazione di via Sostegno. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Miglioramento della qualità degli 
spazi aperti in corrispondenza 
dell'entrata sud della stazione 
ferroviaria e del tratto di via 
Sostegno compreso tra via Privata 
de Vitalis e il Cavalcavia 
Kennedy. 

1. Redazione di uno studio di 
fattibilità di riqualificazione 
degli spazi aperti di via Sostegno 
da sottoporre alla Giunta 
comunale: entro il 30/09/2017 

Definito accordo tra Comune di 
Brescia e RFI per la 
riqualificazione di via Sostegno 
e approvato il progetto 
preliminare (Delibera di Giunta 
n. 599  - 10.10.2017). 

Ribolla 
Sbardella 

Baronchelli 

 
Obiettivo n. 4: PUMS (Piano Urbano della Mobilità Sostenibile). 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Definizione degli interventi 
infrastrutturali per la mobilità di 
medio-lungo termine e della 
strategie sulla mobilità per 
l’attuazione alla scala urbana delle 
politiche di sviluppo sostenibile. 

1. Redazione della proposta 
progettuale del Piano da 
sottoporre alla Giunta per 
l'adozione (inserimento 
all'ordine del giorno della Giunta 
Comunale della proposta di 
deliberazione): entro il 
31/12/2017 

Adozione del PUMS con 
deliberazione della Giunta 
comunale n. 761 del 12.12.2017. 

Ribolla 
Sbardella 

Bresciani N. 

 
Obiettivo n. 5: Revisione del contratto di servizio relativo al trasporto pubblico locale mediante Metrobus. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Revisione del contratto di servizio 
del Metrobus, alla luce delle 
esperienze maturate nei primi 
quattro anni di esercizio, con 
particolare riferimento 
all’adeguamento del corrispettivo. 

1. Avvio del processo di 
revisione del contratto entro il 
30/04/2017 

Il processo di revisione del 
contratto di servizio è stato 
attivato con le deliberazioni C.C. 
109/2016, G.C. 106/2017 e G.C. 
153/2017, che ne hanno dettato 
gli indirizzi. In data 21.3.2017, 

Ribolla 
Sbardella 

Breda 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

nell’ambito di incontro con 
Direttore generale, Segretario 
Comunale e Responsabile del 
Settore Partecipate sono stati 
definiti gli obiettivi e i contenuti 
della revisione, che sono stati 
trasmessi alla partecipata con 
nota in data 6.6.2017. 

2. Predisposizione del 
documento di modifica entro il 
30/09/2017;  

Il documento di modifica al 
contratto e la relativa proposta di 
approvazione sono stati 
predisposti parallelamente, in 
contraddittorio con la 
partecipata, ed approvati con 
deliberazione G.C. 660/2017 in 
data 7.11.2017. Dopo 
presentazione e discussione della 
proposta nelle Commissioni 
consiliari congiunte Bilancio e 
Viabilità in data 16 e 24 nov 
2017, le modifiche al contratto 
di servizio sono state 
definitivamente approvate dal 
Consiglio Comunale con delib. 
n. 96 in data 29.11.2017. 

3. Predisposizione degli atti 
propedeutici all’adozione: entro 
il 30/11/2017 

 
Obiettivo n. 6: Revisione degli standard di servizio e implementazione del sistema di monitoraggio nel contratto di  
                         programma relativo ai servizi per la mobilità. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Miglioramento degli standard di 
servizio e del sistema di 
monitoraggio, in termini di 
efficacia, misurabilità, efficienza e 
strutturazione. Elaborazione del 
documento di revisione, in 
contraddittorio con la società in 
house Brescia Mobilità affidataria 
dei servizi, e predisposizione degli 
atti necessari ai fini della sua 
adozione. 

1. Avvio della verifica dei dati e 
dei sistemi di rilevazione 
attualmente disponibili e del 
confronto in merito a criticità e 
possibili soluzioni: entro il 
30/03/2017 

Attività avviata già nel secondo 
semestre 2016, con la verifica 
dei dati e dei sistemi di 
rilevazione a disposizione, anche 
tramite la centrale operativa del 
Comando P.L. 

Ribolla 
Sbardella 

Breda 

2. Strutturazione di un modello 
di reportistica condiviso e 
calendarizzazione di importi 
periodici: entro il 31/08/2017 

La reportistica in uso è stata 
integrata in contraddittorio con 
la Società con ulteriori elementi 
e dettagli ritenuti utili non solo a 
monitorare la qualità del servizio 
erogato ma anche ad evidenziare 
eventuali criticità e possibilità di 
miglioramento, con particolare 
riferimento non solo ai servizi a 
domanda individuale (i.e sosta e 
green services, già valutati 
dall’utenza che ne paga la 
relativa tariffa) ma soprattutto ai 
servizi rivolti alla collettività nel 
suo complesso (i.e. segnaletica 
luminosa e ZTL, per i quali il 
Comune riconosce corrispettivo 
a compensazione).  

3. Predisposizione degli atti 
propedeutici all’adozione della 
revisione: entro il 31/12/2017 

L’analisi ha evidenziato 
l’adeguatezza degli standard di 
qualità in essere, senza necessità 
di approvare specifica 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

deliberazione G.C. di revisione 
degli stessi.  L’attività si è 
dunque concentrata sulla 
strutturazione di un efficace 
processo di monitoraggio, basato 
su report periodici, contatti 
frequenti con i referenti, incontri 
semestrali, rilevazione dei 
reclami, sopralluoghi e controlli 
a campione, verifica dei dati 
economici, sia per quanto attiene 
alla gestione del servizio che alla 
programmazione e alla 
pianificazione degli investimenti 
richiesti. Tale processo, definito 
a ottobre 2017, è a regime a 
valere sul secondo semestre 
2017. 
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Indicatori 

Servizio Assegnazione dei numeri civici 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Livello % dei controlli 
preventivi al rilascio del 
provvedimento 

N. sopralluoghi di verifica
Numero pratiche caratterizzate 

da criticità 
≥ 80% 100% 

Tempestività 
Rapidità nell'adozione del 
provvedimento 

Data adozione del 
provvedimento – Data domanda 

completa 
≤ 15 gg. 10 gg. 

Tempestività 
Rapidità nell'invio del 
provvedimento all'Anagrafe 

Data invio all'Anagrafe – Data 
adozione del provvedimento 

≤ 5 gg. 2 gg. 

Trasparenza 

Disponibilità presso il front 
office e sul sito 
dell'informativa scritta su 
regole e criteri per il rilascio 
dei provvedimenti 

Data pubblicazione sul sito – 
Data introduzione di nuove 

regole o criteri 
≤ 7 gg. 2 gg. 

Servizio mobility management 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

Iniziative promozionali di 
interesse collettivo realizzate 
o partecipate a favore della
mobilità sostenibile

N. di iniziative ≥ 5 25 

Qualità 
tecnica 

Livello % di 
compartecipazione delle 
specifiche attività con le 
società di gestione dei servizi 
della mobilità 

N. attività compartecipate
N. attività realizzate

≥ 80% 100% 

Tempestività 

Rispetto dei tempi e dei 
termini previsti nei bandi 
nelle materie della mobilità 
sostenibile 

% di rispetto dei tempi e dei 
termini previsti nei bandi per 
l’assegnazione dei contributi 

= 100% 100% 

Servizio Rilascio dei contrassegni invalidi 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Tempestività 
Rapidità nella consegna dei 
permessi firmati ai 
richiedenti 

% di rilascio immediato al 
momento della richiesta 

≥ 95% 95% 

Trasparenza 

Disponibilità presso il front 
office e sul sito 
dell'informativa scritta su 
regole e criteri per il rilascio 
e l'uso dei contrassegni 

Data pubblicazione sul sito – 
Data introduzione di nuove 

regole o criteri 
≤ 7 gg. 1 gg. 

Servizio Rilascio contrassegni ZTL 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Tempestività 

Rapidità nel rilascio dei 
permessi con necessità di 
firma del Responsabile del 
Settore ai richiedenti 

% permessi rilasciati entro 2 gg. 
lavorativi dalla richiesta 

≥ 80% 80% 

Tempestività Rapidità nell’elaborazione % richieste elaborate entro 2 gg. ≥ 80% 90% 
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Dimensione 
di 

performance 
Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

delle richieste pervenute on 
line tramite il portale dei 
servizi 

lavorativi dalla richiesta 

Trasparenza 

Disponibilità presso il front 
office e sul sito 
dell'informativa scritta su 
regole e criteri per il rilascio 
e l'uso dei contrassegni 

Data pubblicazione sul sito – 
Data introduzione di nuove 

regole o criteri 
≤ 7 gg. 1 gg. 

Servizio Attività di consulenza sulle problematiche di traffico 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Livello di partecipazione del 
Settore alle conferenze di 
servizi 

% di partecipazione rispetto alle 
conferenze di servizi convocate 

da altri Settori 
≥ 80% 100% 

Quantità 

Livello % di controlli 
preventivi alla 
partecipazione alle 
conferenze di servizi in 
presenza di criticità 

Sopralluoghi di verifica 
N. pratiche caratterizzate da

criticità 
≥ 80% 100% 

Servizio Eliminazione barriere architettoniche 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Consulenze tecniche (% 
consulenze erogate rispetto 
alle richieste) 

N. di consulenze annue erogate
N. di consulenze annue richieste

≥ 95% 100% 

Quantità 

Raccolta segnalazioni s.o.s. 
barriere (% sopralluoghi 
tecnici effettuati rispetto alle 
segnalazioni ricevute) 

N. di sopralluoghi tecnici
N. di segnalazioni ricevute in un

anno 
≥ 95% 100% 

Quantità 
Pratiche legge 13/89 (% 
pratiche istruite rispetto alle 
domande presentate) 

N. pratiche istruite in un anno
N. di domande presentate in un

anno 
= 100% 100% 

Accessibilità 
Servizio a domicilio (% 
pratiche istruite) 

N. pratiche istruite a domicilio
N. di pratiche totali

≥ 5% 0% 

Trasparenza 

Disponibilità presso il front 
office e sul sito 
dell'informativa su regole e 
criteri per la richiesta di 
contributi 

Data pubblicazione sul sito – 
Data introduzione di nuove 

regole o criteri 
≤ 7 gg. 6 gg 
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Settore SPORTELLO UNICO ATTIVITA’ PRODUTTIVE 
 
 

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

5201 Sportello Unico Attività Produttive 
Colosio Marco Antonio 

5203 Fiere e mercati 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Colosio 

Obiettivo n. 2: Aggiornamento del regolamento relativo al commercio su area pubblica. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Aggiornamento del regolamento 
relativo al commercio su area 
pubblica in seguito alle modifiche 
normative di cui alla LR 10/2016. 

1. Approvazione del
regolamento da parte della
Giunta Comunale: entro il
31/12/2017

Predisposto regolamento 
deliberazione della Giunta 
comunale. Si sottolinea che è 
ottenuto parere favorevole dalla 
Commissione ambulanti il 
12/07/2017. 

Ribolla 
Colosio 

Obiettivo n. 3: Riqualificazione aree mercatali. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Spostamento mercato 
sperimentale (attualmente a 
Sant'Eufemia) in zona di 
Chiesanuova. L'istituzione di un 
mercato in una zona sfornita da 
tale servizio su richiesta del 
Consiglio di quartiere amplierà 
l'offerta commerciale per i 
residenti in tale quartiere. La 
procedura prevede il rilascio in via 
sperimentale delle concessioni 
previe verifiche tecniche. 

1. 100% concessioni per nuovo
mercato sperimentale
Spostamento dei banchi: SI/NO
(100%=SI)

SI 

Ribolla 
Colosio 

2. Nuovo mercato a regime:
entro il 31/05/2017

Si vedasi deliberazione della 
Giunta comunale n. 94 del 
7/03/2017. 

Obiettivo n. 4: Revisione delle concessioni in scadenza nel 2017 e relativo rinnovo concessioni commercio su area 
 pubblica. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Il rinnovo di tutte le concessioni 
di commercio su area pubblica è 
obbligatorio ai sensi della direttiva 
servizi e permette di operare una 
ricognizione puntuale di tutte le 
occupazioni di commercio su 
suolo pubblico con soppressione 
di posteggi non utilizzati. La 
procedura prevede la messa a 
bando di tutte le concessioni 
mercatali e posteggi isolati 
attualmente presenti nel comune.  

1. 100% delle concessioni
rinnovate con scadenza 2029:
entro il 31/05/2017

Rilasciato il 100% delle 
concessioni mercati e posteggi 
isolati messe a bando (mercati 
489, posteggi isolati 163, tot. 
652). 

Ribolla 
Colosio 
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Obiettivo n. 5: Predisposizione di regolamentazione su sagre ed estetisti. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Predisposizione di un nuovo 
regolamento che contempli anche 
nuove tipologie e modalità di 
esercizio di attività  di estetista e 
assimilate. 
Introduzione di regole per la 
gestione delle sagre sul territorio 
comunale al fine di creare un iter 
procedurale conforme alla 
normativa e omogeneo per le 
diverse tipologie di eventi. 

1. Approvazione da parte della 
Giunta comunale del 
regolamento sulle sagre entro il 
31/05/2017 

Regolamento approvato con 
Deliberazione del Consiglio 
comunale n. 31 del 04/05/2017 

Ribolla 
Colosio 
Negretti 

2. Approvazione da parte della 
Giunta comunale del 
regolamento estetisti: entro il 
30/06/2017 

Regolamento approvato con 
Deliberazione del Consiglio 
comunale n. 32 del 04/05/2017 
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Indicatori 
 
Servizio Fiere e mercati 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Gestione autorizzazioni  
concessioni rinnovi ecc N. pratiche gestite ed istruite 

≥ 1.700 1.832 

Quantità Front - Office N. utenti ricevuti ≥ 400 400 

Accessibilità 
Grado di accessibilità del 
servizio 

Totale ore annue dedicate al 
pubblico 

≥ 700 750 

Qualità 
tecnica 

Tutoring telefonico 
Totale ore annue dedicate 
dagli operatori al tutoring 
telefonico 

≥ 2.200 2.300 

Tempestività 
Contenimento dei tempi di 
istruttoria 

N. di giorni di anticipo 
garantiti dalla struttura 
comunale rispetto alla 
tempistica prevista da norme 
(30 gg. - 60gg.) 

≥ 10 gg. 11 

Quantità  
Gestione fiere mercati e 
spettacoli viaggianti e 
riqualificazioni aree 

N. di realtà gestite ≥ 50 50 

 
Servizio Sportello unico per le imprese 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

N. di attività per agevolare la 
nascita di locali: 
procedimenti SCIA ed 
autorizzazioni 

N. pratiche gestite ed istruite ≥ 3.000 

 
3.946 

Quantità Front office N. utenti ricevuti ≥ 1.200 1.210 

Accessibilità 
Grado di accessibilità del 
servizio 

Totale ore annue di apertura al 
pubblico 

≥ 1.200 1230 

Qualità 
tecnica 

Informazioni tecniche 
edilizie 

N. utenti ricevuti ≥ 250 254 

Tempestività 
Contenimento dei tempi di 
istruttoria (giorni medi di 
anticipo) 

N. di giorni di anticipo 
garantiti dallo sportello unico 
rispetto alla tempistica 
prevista dalla norma (60gg) 

20 gg. 22 

N. di giorni di anticipo 
garantiti dallo sportello unico 
rispetto alla tempistica 
prevista dalla norma (90gg) 

30 gg. 35 

Trasparenza 
Accessibilità alle 
informazioni 

% di accessi agli atti 
completati entro il termine 
previsto dalla normativa 

100% 100% 

Tempestività 

Rispetto tempistica di 
istruttoria per SCIA ed 
autorizzazioni varie (60 gg. 
per SCIA, 90 gg. per 
autorizzazioni medie 
strutture di vendita, 120gg. 
per autorizzazioni di grandi 
strutture di vendite) 

% istruttorie concluse entro i 
termini previsti dalla 
normativa 

95% 97 

% istruttorie concluse entro la 
metà dei giorni previsti dalla 
normativa 

70% 75 
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Settore SPORTELLO EDILIZIA 
 
 

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

6401 Sportello unico per l’edilizia Claretti Franco 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Claretti 

Obiettivo n. 2: Definizione di nuovi criteri di gestione delle procedure relative alla determinazione delle sanzioni per 
 gli accertamenti di compatibilità paesaggistica.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Definire nuovi criteri di gestione 
delle procedure relative alla 
determinazione della sanzione 
pecuniaria relativa agli 
accertamenti di compatibilità 
paesaggistica per opere realizzate 
in zone sottoposte a vincolo ai 
sensi del D.Lgs. n. 42/2004 s.m.i.. 
Analisi delle tipologie di 
difformità ricorrenti nei casi 
concreti degli ultimi anni e 
individuazione di casistiche 
omogenee per la determinazione 
delle sanzioni per accertamenti di 
compatibilità paesaggistica. 

1. Redazione della bozza di
regolamento interno ai fini della
determinazione delle sanzioni
pecuniarie per gli accertamenti
di compatibilità paesaggistica:
entro il 30/09/2017

La bozza di “Regolamento sul 
procedimento di accertamento di 
compatibilità paesaggistica e 
criteri per l’applicazione delle 
sanzioni di cui all’art. 167 del D. 
Lgs. 22 gennaio 2004, n. 42 
(Codice dei Beni culturali e del 
paesaggio)” è stata predisposta e 
trasmessa via mail al 
Responsabile di Settore arch. 
Claretti e al Responsabile di 
Area arch. Ribolla in data 
30/08/2017. 

Ribolla 
Claretti 

Piovanelli 

Obiettivo n. 3: Riduzione dei tempi dell’esame dell’istruttoria e del rilascio delle autorizzazioni paesaggistiche.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Analisi delle connotazioni 
paesaggistiche dei contesti, con 
particolare riferimento agli ambiti 
di nuova costruzione previsti dal 
PGT e individuazione di modalità 
tecniche, operative e procedurali 
per l’applicazione del nuovo DPR 
n. 31/2017.

1. Aggiornamento delle
procedure, della modulistica e
del sito istituzionale (con
realizzazione anche di FAQ):
entro il 30/06/2017

A seguito dell’entrata in vigore 
del nuovo D.P.R. 13 febbraio 
2017, n. 31 (Regolamento 
recante individuazione degli 
interventi esclusi 
dall’autorizzazione paesaggistica 
o sottoposti a procedura
autorizzatoria semplificata), 
abrogativo del D.P.R. 9 luglio 
2010, n. 139, sono state rese 
disponibili sul sito istituzionale 
dello Sportello Edilizia fin 
dall’entrata in vigore della nuova 
procedura  (il 6/04/2017), la 
nuova modulistica aggiornata 
per la richiesta di autorizzazione 
paesaggistica con procedimento 
semplificato, la nuova normativa 
di riferimento e sono state 
pubblicate, fra le news, le nuove 
indicazioni operative. Sono stati 
inoltre aggiornati tutti i modelli 
stampa necessari per l’iter 
procedimentale (modello di 
nuova autorizzazione 
paesaggistica semplificata, 
modello di nuova richiesta di 

Ribolla 
Claretti 

Piovanelli 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

parere alla Soprintendenza, 
modello di nuovo verbale della 
Commissione Paesaggio, ecc.). 
Nel frattempo si è avviato un 
approfondimento della 
normativa e un confronto con 
Commissione, Uffici e 
Soprintendenza per definire 
criteri interpretativi condivisi e 
trasmettere agli operatori e ai 
tecnici, sia interni che esterni, i 
primi indirizzi applicativi, nelle 
more di circolari applicative che 
dessero risposta ai numerosi 
dubbi interpretativi sollevati. 
Sono state predisposte una serie 
di FAQ riferite ai quesiti 
maggiormente ricorrenti e 
soprattutto nell’ottica di meglio 
definire nei casi più dubbi e 
coerentemente con gli indirizzi 
emersi dal confronto con la 
Soprintendenza e con gli Uffici, 
gli ambiti di effettivo esonero 
dell’applicazione della 
procedura autorizzativa 
paesaggistica. 
La raccolta di FAQ è stata 
predisposta e trasmessa via mail 
al Responsabile di Settore arch. 
Claretti e al Responsabile di 
Area arch. Ribolla in data 
30/08/2017. 

2. Riduzione dei tempi medi
rispetto alla situazione
previgente: - 20%

La nuova procedura 
semplificata, entrata in vigore 
col DPR 31/2017 ad aprile, non 
ha ridotto i tempi del 
procedimento per il rilascio 
dell’autorizzazione paesaggistica 
per gli interventi di lieve entità 
(60 gg) rispetto a quelli definiti 
dalla previgente normativa (DPR 
139/2010).  
Ciò premesso, lo sforzo messo in 
campo per intercettare in fase 
pre-istruttoria il maggior numero 
di istanze paesaggistiche 
orientando correttamente 
l’utilizzo della procedura 
semplificata o indicando le
modalità per avvalersi dell’ 
esonero dalla stessa, ha 
consentito una effettiva 
diminuzione delle richieste di 
autorizzazione paesaggistica 
protocollate (-28% rispetto 
all’anno 2016), compensata da 
un rilevante incremento delle più 
complesse istanze di 

238



DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

accertamento di compatibilità 
paesaggistica (+142 % rispetto 
all’anno 2016). 
Sulle istanze di autorizzazione 
paesaggistica con procedura 
semplificata, la normativa della  
Regione Lombardia contempla 
comunque l’acquisizione 
obbligatoria del parere della 
Commissione del Paesaggio, 
oltre alla predisposizione di una 
relazione illustrativa e di una 
motivata proposta di 
accoglimento da trasmettere in 
Soprintendenza per 
l’acquisizione del successivo 
parere vincolante. Si impone 
quindi, nella metà del tempo, lo 
stesso iter procedurale delle 
autorizzazioni paesaggistiche 
con procedura ordinaria (spesso 
con documentazione progettuale 
più approssimativa e quindi con 
maggior sforzo interpretativo). 
Nonostante ciò si è riusciti 
comunque a contenere 
ulteriormente  i tempi istruttori 
rispetto ai già ridotti tempi 
previsti per legge, garantendo 
nel corso dell’anno 2017 un 
tempo medio effettivo per la 
conclusione del procedimento di 
47 giorni contro i 60 giorni 
previsti, con una riduzione dei 
tempi pari quindi al 21,6 % 
rispetto alle tempistiche previste 
dal nuovo Regolamento entrato 
in vigore. 

 
Obiettivo n. 4: Revisione del metodo di assegnazione delle pratiche edilizie in coerenza con il Piano Anticorruzione. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Rilevate le situazioni di rischio 
che si possono creare nelle diverse 
fasi del processo istruttorio, 
individuare una nuova 
metodologia di assegnazione delle 
pratiche edilizie. 
 

1. Elaborazione di un 
documento/circolare interna che 
individui il metodo di gestione 
dell’assegnazione delle pratiche 
edilizie validato dal Segretario 
Generale: entro il 30/09/2017 

E’ stato elaborato un documento 
a firma del Responsabile di 
Settore che individua le criticità 
dell’attuale sistema 
organizzativo e le misure da 
adottare per migliorare il metodo 
di assegnazione delle pratiche 
edilizie e per rendere il processo 
istruttorio coerente con le attuali 
disposizioni legislative. 
E’ stato elaborato un documento 
che esplicita le diverse scelte 
effettuate e gli accorgimenti 
adottati che sono stati messi in 
atto, nella riorganizzazione delle 
fasi lavorative, a partire da luglio 

Ribolla 
Claretti 

Bragantini 
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2017.    

Obiettivo n. 5: Controllo degli impianti termici al fine di verificarne il corretto funzionamento. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Gestione e coordinamento degli 
incarichi professionali conferiti 
agli ispettori per le operazioni di 
verifica del corretto 
funzionamento degli impianti 
termici. 

1. Coordinamento e verifica del
lavoro svolto dai professionisti
su almeno 300 impianti termici
privati: entro il 31/12/2017

Tramite la procedura Sintel, 
sono stati conferiti n.7 incarichi 
professionali ad ispettori esperti 
per le operazioni di verifica del 
corretto funzionamento degli 
impianti termici privati, e si è 
proceduto con il conferimento e 
la pubblicazione del relativo 
incarico ai sensi di legge.. 
Al fine di iniziare la stagione dei 
controlli dall’inizio dell’anno, si 
è organizzato un incontro 
collettivo con i professionisti il 
28.12.2016 per comunicare le 
direttive cui gli stessi avrebbero 
dovuto uniformarsi e per 
illustrare in dettaglio la 
performance che si attende dal 
loro operato. In corso di 
svolgimento dell’incarico, gli 
ispettori sono stati 
frequentemente in contatto con 
gli uffici per le necessità 
connesse all’espletamento 
dell’incarico; la campagna di 
controlli è stata personalmente 
comunicata ai singoli cittadini 
con lettera di avviso recapitata 
agli interessati con data, ora, 
nominativo e recapito telefonico 
dell’ispettore. 
Le ispezioni effettuate sono state 
n. 549 e le diffide, a seguito dei
solleciti all’adeguamento non
ottemperati per gli  impianti non
a norma, sono state n.68.

Ribolla 
Claretti 
Peluccio 

2. Liquidazione del corrispettivo
ai professionisti: entro il
31/12/2017

Al termine delle ispezioni 
effettuate sul territorio, si è 
organizzato per ciascun ispettore 
un incontro individuale per 
valutare in contradditorio il 
lavoro svolto e per dare le 
indicazioni necessarie 
all’emissione della fattura PA. 
Tutte le fatture ricevute e 
verificate, sono state liquidate 
entro il 31.12.2017. 
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Obiettivo n. 6: Passaggio alla gestione informatica delle pratiche di CIL (Comunicazione Inizio Lavori) e CILA 
 (Comunicazione Inizio Lavori Asseverata).

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Introduzione di nuove modalità 
informatiche per l’accesso online 
al SUE con conseguente 
eliminazione delle istanze e dei 
documenti cartacei. Proposta di 
soluzione completa per la 
presentazione delle pratiche 
edilizie in digitale composta da un 
sistema di front office con il 
risultato di una semplificazione 
tecnica ed organizzativa. 

1. Attivazione del Portale in
ambiente di test del nuovo
sistema di accesso al SUE in
modalità telematica: entro il
31/12/2017

Il Comune di Brescia, tramite lo 
Sportello unico Edilizia 
(S.U.E.),  ha adottato la 
modulistica regionale unificata e 
le procedure semplificate del sito 
web nazionale "Impresa in un 
giorno" per la comunicazione di 
inizio lavori (C.I.L.) e 
Comunicazione Inizio lavori 
Asseverata (C.I.L.A.). L'azione 
riguardante la 
modulistica semplificata  e 
l'utilizzo per l'invio del portale 
telematico“Impresainungiorno.g
ov.it , si inquadra in un processo 
più generale di semplificazione 
dei procedimenti amministrativi. 
Le Istanze possono essere 
pertanto inoltrate utilizzando la 
procedura informatica all'uopo 
predisposta sul portale SUAP 
per il Comune di Brescia. La 
modulistica unificata relativa 
all'edilizia, approvata nella 
Conferenza Unificata il 4 
maggio 2017, è stata recepita nel 
portale impresainungiorno entro 
il 30/6 ed è disponibile per tutti 
gli utenti che accedono alla 
piattaforma. La modulistica 
unificata relativa alle all'edilizia, 
approvata nella Conferenza 
Unificata il 6 luglio 2017, è stata 
recepita nel portale 
impresainungiorno entro il 20 
ottobre ed è disponibile per tutti 
gli utenti che accedono alla 
piattaforma. Il portale è 
perfettamente funzionate 

Ribolla 
Claretti 

Obiettivo n. 7: Sviluppo del nuovo software gestionale delle pratiche edilizie presentate al SUE

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Organizzazione di un gruppo di 
lavoro con il Settore Informatica 
per l’analisi dei flussi istruttori e 
delle procedure interne riferite alle 
pratiche edilizie per l’acquisizione 
di un nuovo software gestionale in 
sostituzione di GE.DI. 

1. Redazione del capitolato
tecnico prestazionale del nuovo
software gestionale: entro il
31/12/2017

Si è redatto il capitolato tecnico 
per l’acquisizione del nuovo 
software gestionale inoltrandolo 
al gruppo di lavoro con mail del 
27.11.2017. 

Ribolla 
Claretti 
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Obiettivo n. 8: Adeguamento del regolamento edilizio finalizzato alla semplificazione degli attuali regolamenti 
edilizi comunali. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Il regolamento edilizio tipo si 
prefigge l'obiettivo di garantire 
livelli minimi essenziali 
nell'ambito della normativa 
edilizia-urbanistica per mezzo 
della semplificazione e 
dell'uniformazione a livello 
nazionale di alcune definizioni dei 
parametri urbanistici-edilizi. 
L’obiettivo prevede l’analisi dello 
schema di regolamento edilizio 
tipo proposto dalla Regione 
Lombardia e il confronto con il 
testo attualmente vigente. 

1. Elaborazione della proposta di 
coordinamento fra il 
regolamento edilizio già redatto 
ed il regolamento edilizio tipo: 
proposta di modifica del 
Regolamento edilizio comunale 
alla Giunta comunale: entro il 
31/12/2017 

Con l’Intesa nazionale 
sottoscritta in conferenza 
unificata il 20 ottobre 2016, le 
Regioni hanno assunto 
l’impegno di dare attuazione al 
RET, recependo e perfezionando 
lo schema-tipo di indice (che i 
Comuni dovranno poi utilizzare 
per la stesura dei propri 
regolamenti edilizi), recependo 
(ed eventualmente specificando 
e integrando) le 42 definizioni 
uniformi, e redigendo infine un 
repertorio completo delle 
disposizioni sovraordinate, 
statali e regionali, in materia 
edilizia. Ad oggi sono sette le 
Regioni che - con tempistiche e 
metodologie diverse - hanno 
dato attuazione all’Intesa 
(Campania, Emilia-Romagna, 
Lazio, Liguria, Piemonte, Puglia 
e Veneto): a seguito di tali atti 
regionali 3.531 Comuni italiani 
sono oggi tenuti ad adeguare, 
entro 180 giorni dal rispettivo 
atto regionale, il proprio 
Regolamento Edilizio. La 
Regione Lombardia, su specifica 
richiesta di Anci, ha istituito un 
gruppo di lavoro formato da 
referenti degli uffici tecnici dei 
Comuni rappresentativi dei 
diversi contesti territoriali 
lombardi (attività promossa 
grazie ad una manifestazione di 
interesse sviluppata da Anci).  Il 
gruppo di lavoro ha elaborato 
una prima proposta condivisa 
delle “definizioni uniformi” e ha 
predisposto uno schema di 
norma transitoria. La Regione è 
impegnata nell’elaborazione del 
quadro ricognitivo delle norme 
che hanno ricadute dirette e 
indirette sulla materia edilizia e 
urbanistica. L’incidenza che il 
Regolamento edilizio tipo ha 
sulla normativa regionale di 
settore (vedi LR 12/2005) rende 
probabile l’approvazione 
regionale del RET nella futura 
legislatura della Regione 
Lombardia. Nel frattempo Anci 
ha proposto alla Regione 
Lombardia, un nuovo progetto, 
rivolto ai Comuni, che produca, 

Ribolla 
Claretti 
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attraverso i necessari 
approfondimenti tecnici e 
normativi, lo sviluppo di 
regolamenti edilizi comunali 
sulla base dello schema generale 
approvato a livello nazionale.  
Nel Piano Territoriale Regione 
d’Area «PTRA Franciacorta» 
adottato lo scorso 18 novembre 
2016 con D.G.R. n.5833 ed  
approvato con d.c.r. n. 1564 del 
18 luglio 2017 ( pubblicato sul 
Bollettino Ufficiale della 
Regione Lombardia n. 38, Serie 
ordinaria, del 21 settembre 2017)   
è stato elaborato un 
Regolamento Edilizio Unico per 
22 Comuni della Franciacorta 
Regione Lombardia con 
l’Università degli Studi di 
Brescia e 5 tecnici comunali 
della Franciacorta hanno 
sperimentato e definito un 
regolamento edilizio-tipo unico, 
sulla base dell’indice del 
regolamento definito a livello 
nazionale. In attesa di ulteriori 
specifiche da parte di Regione 
Lombardia la proposta di 
regolamento edilizio per il 
Comune di Brescia è adeguato a 
quest’ultima proposta . 
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Indicatori 
 
Servizio Edilizia e attività connesse 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione 
indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Quantità 
Numero istanze 
protocollate e istruite 

N. totale permessi di costruire, 
D.I.A., S.C.I.A. e comunicazioni 

attività edilizia libera protocollate e 
istruite 

≥ 2.000 3.224 

Quantità 

Indicatore attività 
Commissioni 

N. sedute commissione edilizia ≥ 20 24 

Indicatore conferenze 
intersettoriali 

N. sedute conferenze intersettoriali 
e infra-settoriali 

≥ 20 24 

Quantità Richieste accesso atti N. notifiche ai controinteressati ≥ 50 68 

Quantità Numero richieste accesso 
N. di richieste accesso atti 

completati 
≥ 1.000 1650 

Efficienza 
tecnica 

Contenimento tempi 
istruttoria Permessi di 
costruire 

N. di giorni medi di anticipo di 
risposta rispetto alla tempistica 

prevista dalla norma (105 giorni) 
> 5 gg. 13 gg. 

 
Servizio Attività in materia di interventi non residenziali ed attività con ricadute ambientali 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione 
indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Quantità 
Indicatore attività 
commerciale 

N. pareri espressi per attività 
commerciale 

≥ 400 722 

Quantità 
Indicatore attività 
ambientale 

N. autorizzazioni rilasciate per 
impianti telefonia 

≥ 60 68 

Trasparenza 
Pubblicazione all’albo 
pretorio dei permessi di 
costruire rilasciati 

Pubblicazione entro il quinto giorno 
del mese successivo al rilascio: 

SI/NO 
SI SI 

 
Servizio Sportello idoneità alloggiative 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione 
indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Quantità 
Grado di evasione delle 
pratiche di idoneità 
alloggiativa (%) 

N. provvedimenti finali rilasciati 
N. totale richieste pervenute 

> 90% 94% 

Qualità 
tecnica 

Verifica dello stato dei 
luoghi e delle misure dei 
locali 

N. sopralluoghi effettuati > 550 765 

 
Servizio Controllo e verifica degli impianti termici privati 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione 
indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Quantità 
Ricezione e valutazione 
rapporti di manutenzione 

N. rapporti di manutenzione 
ricevuti e verificati 

≥ 15.000 17.882 

Qualità 
tecnica 

N. verifiche in loco da 
parte di ispettore abilitato 
dell'impianto termico 
segnalato 

N. totale verifiche degli ispettori ≥ 300 549 

Efficienza 
tecnica 

Effettuazione della 
manutenzione (% sul 
totale impianti) 

N. impianti ai quali è 
 stata effettuata la manutenzione 
N. impianti presenti sul territorio 

comunale 

≥ 15% 26% 
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Servizio Impianti pubblicitari e vigilanza pubblicitaria 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione 
indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Quantità 
N. pratiche pubblicitarie 
istruite 

N. pratiche istruite ≥ 300 430 

Qualità 
tecnica 

Tasso di verifica in loco 
dello stato degli impianti 
richiesti al termine della 
procedura  

N. verifiche e sopralluoghi ≥ 450 453 

 
Servizio Vigilanza e agibilità 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione 
indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Quantità Sopralluoghi edilizi N. sopralluoghi edilizi effettuati > 600 935 

Quantità 
N. istanze agibilità 
istruite 

N. agibilità + N. dichiarazioni  
edifici produttivi 

> 400 463 

Qualità 
tecnica 

Tasso di verifica 
dell'attività edilizia (% 
sopralluoghi) 

N. sopralluoghi 
N. permessi costruire rilasciati + N. 
Dia + N .Scia + N. comunicazioni 

edilizia libera 

> 20% 29% 

 
Servizio Tutela paesaggistica 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione 
indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Quantità 
Attività paesaggistica (% 
procedimenti conclusi su 
totale istanze ricevute) 

N. procedimenti conclusi 
N. istanze ricevute 

≥ 80% 
 

94,23% 
 

Trasparenza 

Comunicazioni avvio del 
procedimento per 
acquisizione parere della 
Soprintendenza 

N. di comunicazioni inviate > 130 142 
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AREA TUTELA AMBIENTALE, VERDE, SOSTENIBILITA’ E 
PROTEZIONE CIVILE 

Responsabile di area: Rossi Daria 

SETTORE/UNITÀ DI 

STAFF/ SERVIZIO 
CENTRO PEG DESCRIZIONE 

DIRIGENTE 

RESPONSABILE 

Sostenibilità 
ambientale e 
scienze naturali 

2601 Museo di Scienze Capretti 
Angelantonio 2603 Sostenibilità ambientale 

Protezione 
ambientale e 
protezione civile 

3301 Ambiente 
Rossi Daria 3302 Igiene ambientale 

3303 Protezione civile 

Verde, parchi e 
reticolo idrico 

5802 Manutenzione verde e arredo urbano 

Lazzaroni Graziano 5803 Acqua usi pubblici 

5806 Rischio idrogeologico 
Unità di progetto 
Risanamento 
ambientale e 
bonifiche 

8601 Risanamento ambientale e bonifiche Rossi Daria 
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Obiettivo n. 1: Revisione della Carta della Qualità dei servizi del Servizio Igiene Ambientale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Revisione, dopo l'avvio in tutta la 
città del nuovo sistema di raccolta 
dei rifiuti, della Carta dei Servizi 
del Servizio Igiene Ambientale 
(redatta nel 1998). Nella predetta 
Carta dovranno essere individuati 
i livelli di qualità del servizio da 
erogare e fissati i parametri 
minimi di qualità del servizio al 
quale va commisurata la tariffa. 

1. Presentazione alla Giunta
Comunale per la relativa
approvazione da parte del
Consiglio della nuova Carta
della Qualità dei Servizi di
Igiene Ambientale: entro il
30/11/2017

La Giunta Comunale, con 
deliberazione n. 688 del 14 
novembre 2017, ha approvato la 
nuova Carta della Qualità dei 
Servizi di Igiene Ambientale per 
la città di Brescia. 

Rossi 
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Settore SOSTENIBILITA’ AMBIENTALE E SCIENZE NATURALI

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

2601 Museo di Scienze 
Capretti Angelantonio 

2603 Sostenibilità ambientale 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Capretti 

Obiettivo n. 2: Formulazione del Parere Motivato Finale ai fini della Valutazione Ambientale Strategica (VAS) del 
 Piano Urbano della Mobilità Sostenibile.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Con la formulazione del Parere 
Motivato Finale si conclude l'iter 
della VAS, così come previsto 
dalla normativa regionale, e può 
essere avviata la fase conclusiva 
di Approvazione del PUMS. 

1. Elaborazione del Rapporto
Ambientale e della Sintesi non
Tecnica: entro il 31/07/2017

Rapporto Ambientale: 
pubblicato sul sistema telematico 
della Regione Lombardia 
(SIVAS) e trasmesso ai soggetti 
interessati in data 05/09/2017. 
Sintesi non tecnica: pubblicata 
sul sistema telematico della 
Regione Lombardia (SIVAS) e 
trasmesso ai soggetti interessati 
in data 05/09/2017. 

Rossi 
Capretti 

2. Raccolta e controdeduzione
delle osservazioni: entro il
30/09/2017

Attività riportata nel documento 
“Relazione Propedeutica 
all’Espressione del Parere 
Motivato” pubblicato sul sistema 
telematico della Regione 
Lombardia (SIVAS) e trasmesso 
ai soggetti interessati in data 
01/12/2017. 

3. Formulazione del Parere
Motivato Finale: entro il
30/11/2017

Parere Motivato:  pubblicato sul 
sistema telematico della Regione 
Lombardia (SIVAS) e trasmesso 
ai soggetti interessati in data 
01/12/2017. 

Obiettivo n. 3: Elaborazione del “Rapporto sullo Stato dell’Ambiente nel Comune di Brescia – Relazione sullo Stato 
 delle Matrici Ambientali”.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Il Rapporto sullo Stato 
dell'Ambiente è uno strumento di 
conoscenza che fornisce un 
quadro complessivo dello stato 
dell’ambiente della città e 
costituisce un punto di partenza 
per consentire approfondimenti, 
conoscenze e dibattiti sul tema 
con tutti i diversi portatori di 
interesse. Le matrici ambientali 
che verranno considerate sono: 
acqua, aria, suolo, vegetazione ed 
habitat, energia, campi 
elettromagnetici, rifiuti, rumore. 

1. Presentazione alla Giunta
Comunale del “Rapporto sullo
Stato dell’Ambiente nel Comune
di Brescia – Relazione sullo
Stato delle Matrici Ambientali”
(inserimento all'ordine del
giorno della Giunta comunale
della comunicazione): entro il
31/12/2017

Il Documento RSA è stato 
concluso nel mese di dicembre 
2017. Si è, infatti, ritenuto 
opportuno, per la completezza 
del documento, comunque già 
predisposto entro la fine 
dell’anno, attendere la 
trasmissione di alcuni dati molto 
significativi ed aggiornati per il 
Rapporto. 
Il lavoro sarà presentato alla 
Giunta comunale con i dati 
aggiornati al 31 dicembre 2017. 

Rossi 
Capretti 
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Obiettivo n. 4: Mappatura acustica strategica dell'Agglomerato di Brescia.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Definizione delle iniziative di 
contrasto al rumore negli ambienti 
di vita dell'Agglomerato Comune 
di Brescia, in considerazione dei 
contributi al rumore generati dalle 
infrastrutture stradali (nazionali, 
provinciali e comunali), 
ferroviarie ed industriali così 
come previsto dal decreto 
legislativo 194/2005 "Attuazione 
della direttiva 2002/49/CE relativa 
alla determinazione e alla gestione 
del rumore ambientale". Sarà 
analizzato, per tutto il territorio 
comunale, l'impatto generato dalle 
sorgenti di rumore con idonea 
modellistica matematica e verrà, 
quindi, predisposta la Mappatura 
Acustica Strategica, propedeutica 
alla definizione del Piano 
d'Azione dell'Agglomerato 
Comune di Brescia. 

1. Elaborazione della mappatura
acustica strategica relativa al
2017: entro il 30/09/2017

Attività redazionale conclusa nel 
mese di giugno 2017. 

Rossi 
Capretti 

2. Predisposizione di una pagina
web per i portatori di interesse
per la consultazione dei risultati
della mappatura acustica
strategica: entro il 30/09/2017

E’ stata predisposta la pagina 
web nel sito del comune di 
Brescia dal titolo: “Agglomerato 
Brescia: Mappatura Acustica 
strategica e piano d’azione” 
all’indirizzo che segue: 
http://www.comune.brescia.it/ser
vizi/ambienteeverde/Ambiente/P
agine/rumore.aspx 

3. Trasmissione al Ministero
dell'Ambiente della mappatura
acustica secondo le procedure
definite dalla direttiva
22002/49/CE: entro il
30/09/2017

Trasmissione avvenuta con nota 
dell’Area Tutela Ambientale del 
30/06/2017 n. prot. 111694. 

Obiettivo n. 5: Miglioramento dell’efficacia del servizio di raccolta differenziata.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Avvio nuovo sistema di raccolta 
dei rifiuti domiciliare combinato 
nelle rimanenti zone della città, 
monitoraggio dell’efficacia e 
approfondimento e definizione di 
eventuali azioni correttive o 
integrative. 

1. Redazione di una relazione
alla Giunta Comunale entro il
31/12/2017 per fornire elementi
utili per valutare lo stato
dell’arte e possibili evoluzioni
del sistema di raccolta per
incrementare la percentuale di
differenziazione e riciclo: entro
il 31/12/2017

Sono state presentate alla Giunta 
Comunale 2 relazioni: una 
relativa al 2016 (nel mese di 
gennaio 2017) e una relativa al 
primo semestre 2017 (nel mese 
di settembre 2017). 

Rossi 
Capretti 
Pisano 

2. Proposta di modifiche e/o
integrazioni alle ordinanze
sindacali attuative del
regolamento: da presentare in
caso di criticità

Nel corso del 2017, a seguito dei 
lavori e degli approfondimenti 
effettuati dal tavolo tecnico, 
sono state apportate integrazioni 
e modifiche all’ordinanza 
sindacale applicativa del nuovo 
sistema dei rifiuti con l’adozione 
di tre successive ordinanze: 
ordinanza sindacale del 24 
febbraio 2017 P.G. n. 
36547/2017 (con cui sono stati 
apportati gli adeguamenti 
necessari alla corretta gestione 
del nuovo servizio di raccolta 
rispetto a quanto disciplinato 
nelle precedenti ordinanze); 
ordinanza sindacale del 19 
settembre 2017 P.G. n. 
0157879/2017 (con cui sono 
state previste le integrazioni per 
la disciplina delle modalità 
specifiche relative alla raccolta 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

dei rifiuti nel centro storico 
(zona rossa – nucleo antico)); 
ordinanza sindacale del 30 
ottobre 2017 PG. n.186112/2017 
(con ulteriori adeguamenti a 
seguito della messa a regime del 
sistema). 

3. Numero di tavoli tecnici sul
nuovo sistema di raccolta dei
rifiuti: > 15

Il tavolo tecnico istituito 
nell’area tutela 
ambientale,verde, sostenibilità e 
protezione civile con Aprica e la 
Polizia locale si è riunito con 
cadenza settimanale per 39 volte. 

4. Numero di corsi di
formazione per gli Ispettori
Ambientali: 1

Al fine di contrastare in modo 
efficace le condotte non corrette 
si è provveduto alla formazione 
di 18 dipendenti di Aprica (a cui 
è stata attribuita dal Sindaco la 
qualifica di Ispettori Ambientali, 
ai sensi dell’art. 32 del 
Regolamento). 
Ai 12 Ispettori Ambientali 
nominati il 14.02.2017, dopo 
aver partecipato a un corso di 15 
ore tenuto a fine 2016, si sono 
aggiunti ulteriori 5, nominati il 
12.06.2017 dopo analogo corso 
svolto nel mese di maggio 2017. 

Obiettivo n. 6: Prosecuzione delle attività finalizzate alla costituzione del polo cittadino della sostenibilità.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

. Numero di utenti coinvolti: > 
300Prosecuzione delle attività 
finalizzate alla costituzione del 
polo cittadino della sostenibilità al 
fine di coordinare e sviluppare 
azioni condivise sulla sostenibilità 
ambientale.  
Il progetto, attraverso una rete di 
partenariato, consentirà di 
effettuare il censimento di alcune 
evidenze naturalistiche di pregio 
(habitat, flora e fauna), con 
particolare riferimento alle aree 
del Parco delle Colline e delle 
Cave. Inoltre, l’analisi e la sintesi 
dei risultati dovrebbe consentire di 
valutare se ci siano i presupposti 
indicati dalla normativa vigente 
(Direttiva Habitat 92/43/CEE, alla 
Direttiva Uccelli 79/409/CEE) per 
la previsione di forme di tutela 
attraverso l’estensione del parco 
locale di interesse sovra comunale 
o la proposta di costituzione di
forme di tutela ai sensi della
Direttiva Europea 92/43/CEE e

1. Numero di visite guidate nelle
zone che presentano habitat di
pregio (parco delle cave, collina
di S. Anna, Maddalena,
Castello): > 7

Sono state realizzate in totale 10 
escursioni: 3 biciclettate 
naturalistiche e 7 escursioni 
naturalistiche. 

Rossi 
Capretti 
Pisano 

2. Numero di utenti coinvolti: >
300

Ogni iniziativa ha visto la 
partecipazione di 50/70 persone 
con il coinvolgimento di circa 
600 persone. 

3. Numero collaborazioni con
scuole secondarie di secondo
grado > 2

Sono state avviate collaborazioni 
con il liceo Copernico, con il 
liceo Gambara e con il liceo 
Calini oltre alla scuola 
elementare Tiboni. 

4. Collaborazione con Consiglio
Comunale dei ragazzi:
realizzazione di 1 iniziativa di
promozione del progetto Cuore
(Castagneto Urbano e Orti
Resilienti)

E’ continuata la collaborazione 
con il Consiglio Comunale dei 
Ragazzi ed è stata organizzata in 
data 22 aprile 2017 una 
escursione presso il castagneto 
realizzato in località Cornalino 
sul monte Maddalena. 

5. Numero dei dati rilevati
attraverso la campagna di citizen
science Generale Reti
Territoriali (progetto GERT): >

Sono stati raccolti e validati nel 
2017 1629 dati. La sintesi del 
progetto GERT è stata accettata 
dal Comitato Scientifico della 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

DU 79/49/CEE. Nel corso del 
2017 continuerà l’attività di 
censimento e saranno proposte 
iniziative e collaborazioni per 
implementare sempre più la banca 
dati e farla diventare 
rappresentativa degli habitat. 

600 CS Conference Rome 2017 ed è 
stato presentato alla prima 
edizione italiana del convegno 
internazionale sulla citizen 
science: First Italian Citizen 
Science Conference, 23-25
novembre 2017, CNR, Roma. 

Obiettivo n. 7: Gestione e cura delle collezioni naturalistiche e scientifiche.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Aggiornamento del sistema 
conoscitivo e informativo relativo 
al patrimonio che costituisce le 
collezioni naturalistiche del 
Museo di Scienze Naturali ai fini 
di una sua valorizzazione, studio e 
restituzione alla collettività. 
Completamento 
dell’inventariazione, 
catalogazione e ricollocazione 
fisica dei reperti relativi alla 
collezione petrografica generale 
del Museo. 

1. Inventariazione e
catalogazione dell’ultimo lotto di
reperti: entro il 31/08/2017

Ai primi di agosto è stata 
completata l’inventariazione, la 
determinazione e la 
catalogazione dell’ultimo lotto di 
reperti della collezione 
petrografica generale. 

Rossi 
Capretti 
Schirolli 

2. Omogeneizzazione dei dati
informatizzati ai fini del
completamento del catalogo e
ricollocazione fisica di tutti i
reperti della collezione
petrografica generale: entro il
31/12/2017

A partire da settembre i dati 
informatizzati sono stati 
omogeneizzati e si è data nuova 
collocazione fisica a tutti i 
reperti della collezione 
petrografica generale del Museo 
(ca. 6.000 campioni), rendendola 
fruibile da metà dicembre alla 
comunità scientifica o a cultori 
della materia, e disponibile a fini 
di studio, confronto e 
valorizzazione. 

Obiettivo n. 8: Attività di ricerca e divulgazione scientifica.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Inquadramento geologico-
stratigrafico del sito 
paleontologico concesso in scavo 
al Museo, attraverso nuovi 
rilevamenti stratigrafico-
sedimentologici, campionamenti e 
analisi micropaleontologiche volti 
a fornire il giacimento 
paleontologico di un 
inquadramento cronostratigrafico 
finora non sufficientemente 
preciso e dunque non inseribile in 
un quadro di correlazione a scala 
globale. 

1. Campionamenti e analisi:
entro il 31/08/2017

Nella prima frazione dell’anno 
sono state effettuate uscite sul 
terreno volte a chiarire il quadro 
geologico regionale, stratigrafico 
e paleogeografico dell’area 
includente il sito oggetto negli 
anni passati di recuperi e scavi 
paleontologici da parte del 
Museo. 
La seconda frazione dell’anno è 
stata dedicata al campionamento 
di nove livelli rappresentativi 
della tematica deposizionale che 
caratterizza la successione del 
sito fossilifero, finalizzato alla 
ricerca di microfossili, nel caso 
specifico conodonti, da 
considerare per il paleoabiente 
ricostruito e l’arco temporale 
identificato quale migliore 
strumento biostratigrafico per 
risoluzione e capacità di 
correlazione globale, pur nella 
consapevolezza della loro rarità 

Rossi 
Capretti 
Schirolli 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

in rocce soggette a fenomeni di 
dolomitizzazione. N.10 
campioni, ciascuno del peso di 
circa 10 Kg, estratti da n.9 livelli 
stratigrafici sono stati sottoposti 
in laboratorio a ripetuti cicli di 
dissoluzione in una soluzione di 
acqua e acido formico, ottenendo 
in media l’1% di residuo 
insolubile, di granulometria 
compresa tra il millimetro e i 63 
micron. Con l’utilizzo di una 
colonna di setacci sono state 
separate quattro frazioni 
granulometriche, ottenendo n.36 
campioni di sedimento 
selezionato sciolto che sono stati 
sottoposti ad osservazione 
microscopica. 

2. Sintesi dello studio sul sito 
paleontologico al 31/12/2017 

A metà dicembre 2017 è stata 
ultimata la sintesi dei dati 
raccolti sul terreno integrata con 
quelli provenienti dalle analisi 
sui campioni raccolti. L’analisi 
ha portato alla luce resti fossili 
di pesci ma non conodonti, 
raccolti in n. 9 campioni per un 
totale complessivamente di n. 45 
campioni che rimarranno nelle 
collezioni del Museo a 
disposizione degli studiosi. Le 
osservazioni di terreno, e in 
particolare lo studio dei 
complessi rapporti di eteropia tra 
i depositi fossiliferi bacinali e le 
coeve dolomie di piattaforma 
hanno portato ad inquadrare il 
giacimento su base stratigrafica 
come eteropico alla parte 
inferiore della Dolomia 
Principale, in posizione più 
bassa rispetto a quanto riportato 
in letteratura, presumibilmente 
riconducibile alla base del 
Norico o intorno al limite 
Carnico-Norico (ca. 227 milioni 
di anni fa). Tali risultati, sintesi 
positiva della ricerca, saranno 
prossimamente oggetto di 
pubblicazione scientifica e 
saranno divulgati durante le 
attività educative rivolte alle 
scuole. 
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Obiettivo n. 9: Attività educative rivolte ai giovani. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Il Museo di Scienze Naturali 
realizzerà in fascia pomeridiana 
(in orario extrascolastico) un 
corso pratico (laboratorio) studiato 
per avvicinare bambini e ragazzi 
(dai 9 ai 14 anni) alle Scienze 
Naturali e alla museologia 
attraverso il disegno naturalistico. 
Tutte le tecniche del disegno 
saranno apprese riproducendo i 
reperti del Museo, esposti o 
provenienti dalle collezioni, o i 
reperti trovati in natura che i 
ragazzi stessi potranno portare alle 
lezioni. Il corso tenderà a 
sviluppare nei ragazzi la capacità 
di osservazione e la conoscenza 
dei particolari utili a 
contraddistinguere differenti 
specie di animali, vegetali, fossili, 
doti fondamentali per un 
naturalista. Durante tutta la durata 
del corso le lezioni finiranno con 
un momento museologico: i 
disegni ultimati saranno esposti in 
una mostra in itinere, che darà 
modo ai ragazzi di osservare i 
propri progressi, alle famiglie di 
seguire i progetti dei figli, ai 
visitatori di conoscere la qualità 
delle attività educative del Museo 
di Scienze Naturali di Brescia.Dal 
9 ottobre al 6 dicembre è stato 
realizzato il laboratorio di disegno 
naturalistico per ragazzi, costituito 
da 8 lezioni della durata di circa 2 
ore per tre differenti gruppi di 
ragazzi distribuiti su tre giorni 
della settimana. In totale sono 
state tenute n.24 lezioni. Tutte le 
tecniche del disegno sono state 
introdotte applicandole a un 
centinaio di reperti conservati al 
Museo. Ad introduzione dei 
laboratori di disegno si sono 
tenute anche brevi lezioni 
sull’evoluzione della vita 
attraverso l’illustrazione di reperti 
fossili e visite al deposito 
collezioni del Museo, al fine di 
sensibilizzare i giovani rispetto 
alla tutela e il rispetto del 
patrimonio naturalistico. I disegni 
ultimati in ogni lezione sono 
andati a costituire una mostra in 
itinere allestita in uno spazio 
espositivo del Museo aperto al 
pubblico. 

1. Realizzazione di un corso di 
disegno naturalistico per ragazzi 
della durata di circa 8 settimane: 
entro il 31/12/2017. 

Dal 9 ottobre al 6 dicembre è 
stato realizzato il laboratorio di 
disegno naturalistico per ragazzi, 
costituito da 8 lezioni della 
durata di circa 2 ore per tre 
differenti gruppi di ragazzi 
distribuiti su tre giorni della 
settimana. In totale sono state 
tenute n.24 lezioni. Tutte le 
tecniche del disegno sono state 
introdotte applicandole a un 
centinaio di reperti conservati al 
Museo. Ad introduzione dei 
laboratori di disegno si sono 
tenute anche brevi lezioni 
sull’evoluzione della vita 
attraverso l’illustrazione di 
reperti fossili e visite al deposito 
collezioni del Museo, al fine di 
sensibilizzare i giovani rispetto 
alla tutela e il rispetto del 
patrimonio naturalistico. I 
disegni ultimati in ogni lezione 
sono andati a costituire una 
mostra in itinere allestita in uno 
spazio espositivo del Museo 
aperto al pubblico. 

Rossi 
Capretti 
Schirolli 
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Indicatori 

Servizio Museo di scienze naturali 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 2017 

Quantità 
Tasso di evasione domande 
sale (%) 

Domande evase 
Domande presentate 

= 100% 
100% 

(30/30) 

Quantità 
Organizzazione di attività 
volte alla promozione del 
patrimonio scientifico 

N. iniziative ≥ 15 18 

Tempestività 
Rapidità di evasione delle 
domande sale 

Data riscontro – Data richiesta ≤ 4 gg. 1 gg. 

Servizio sostenibilità ambientale 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

Osservatori su tematiche 
ambientali (Osservatorio 
Termoutilizzatore, 
Osservatorio Acqua Bene 
Comune, Osservatorio Alfa 
Acciai, Osservatorio Ori 
Martin 
Osservatorio Aria Bene 
Comune). 

N. riunioni ≥ 15 15 

Quantità 
Aggiornamento rapporto sullo 
stato dell’ambiente  

Aggiornamento rapporto sullo 
stato dell’ambiente: SI/NO 

SI 
L’aggiornamento è 

stato realizzato. 

Quantità 
Iniziative divulgative su 
sostenibilità 

N. iniziative su sostenibilità
ambientale 

≥ 15 26 
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Settore PROTEZIONE AMBIENTALE E PROTEZIONE CIVILE

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

3301 Ambiente 

Rossi Daria 3302 Igiene ambientale 

3303 Protezione civile 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Rossi 

Obiettivo n. 2: Approvazione del nuovo Piano di Emergenza Comunale. Programmazione e realizzazione di 
  iniziative informative per la comunicazione del rischio alla cittadinanza e il coinvolgimento dei 
 consigli di quartiere nella gestione delle prime fasi dell’emergenza. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Aggiornamento ed adeguamento 
alla normativa successivamente 
intervenuta  del Piano di 
Emergenza Comunale vigente. 
Coinvolgimento dei rappresentati 
dei consigli di quartiere come 
cittadini qualificati nella 
segnalazione dei danni e delle 
criticità nelle fasi immediatamente 
successive all’evento. 

Presentazione alla Giunta 
Comunale per la successiva 
approvazione da parte del 
Consiglio della proposta di 
approvazione del nuovo Piano di 
Emergenza Comunale:  entro il 
31/07/2017 

Il 29 novembre 2017 con 
Delibera di consiglio n. 97 il 
Consiglio Comunale ha 
approvato il nuovo piano 
comunale di Protezione Civile. 

Rossi 
Boemi 

Numero incontri di formazione 
con i presidenti dei consigli di 
quartiere e i cittadini individuati 
per le segnalazioni qualificate = 
3 

Gli incontri sono stati 7 di cui 2 
in plenaria presso il palazzo 
loggia e 5 incontri di zona con 
tutti e 33 i consigli di quartiere. 

Obiettivo n. 3: Messa in esercizio  dei Centri di Raccolta e del Riuso.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

In relazione al completamento del 
nuovo sistema di raccolta 
differenziata dei rifiuti e sulla base 
della nuova normativa che 
individua il Comune quale Ente 
competente in tema di richiesta di 
autorizzazioni, avviare le 
procedure con AATO e  Provincia 
per la messa in esercizio  dei 
Centri di Raccolta e del Riuso in 
base al Decreto Ministeriale 
8/4/2008 recante nuove 
disposizioni in merito alla 
“disciplina dei centri di raccolta 
dei rifiuti urbani raccolti in modo 
differenziato”. 

1. Numero autorizzazioni allo
scarico in pubblica fognatura di
acque reflue industriali / Numero
Centri di raccolta = 100%

Il Decreto dell’8 aprile 2008 
Disciplina i Centri di Raccolta 
dei Rifiuti Urbani raccolti in 
modo differenziato ai sensi dell’ 
art. 183 c. dlgs 152/06 stabilisce 
che il Proprietario e non il 
Gestore del Centro di Raccolta 
deve procedere alla richiesta di 
autorizzazioni allo scarico in 
Pubblica fognatura delle acque 
reflue. Le precedenti 
autorizzazioni erano in scadenza 
e pertanto nell’anno 2017 si sono 
avviate le procedure per 
richiedere all’Ufficio d’Ambito 
Ottimale (ATO) di Brescia tali 
autorizzazioni. Le pratiche 
hanno riguardato i 3 centri di 
raccolta esistenti sul territorio 
comunale situati in Via Giotto, 
Via Gatti e Via Metastasio. Per 
tutte le suddette aree si è 
proceduto ad avviare le richieste 
con : 
• Domanda di immissione per

lo scarico di acque reflui
• Dichiarazione relativa alla

non presenza allo scarico di

Rossi 
Boemi 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

sostanze pericolose 
• Esecuzione dei lavori per la

realizzazione dell’impianto
di separazione delle acque

• Accertamento della
conformità al PGT in
relazione alla destinazione
urbanistica

• Versamento della quota ad
ATO per la pratica

• Elenco codici CER dei rifiuti
trattati.

Per tutte le aree si è ottenuta da 
ATO la Autorizzazione 
conforme ai dettami del Decreto 
del 2008 ed in specifico: 
VIA GIOTTO: ATTO N.32 del 
24.7.2017 
VIA GATTI: ATTO N.34 del 
24.7.2017 
VIA METASTASIO: ATTO N. 
33 del 2.11.2017  
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Indicatori 

Servizio Gestione problematiche relative all’inquinamento acustico 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

Rilascio atto 
concessione/diniego deroga 
emissioni acustiche per attività 
temporanee (% atti rilasciati) 

N. atti rilasciati/ 46
N. istanze pervenute 46

= 100% 100% 

Tempestività 
Tempistica esame ed avvio del 
procedimento 

N. giorni di anticipo nel rilascio
delle pratiche rispetto alla

tempistica prevista dalla norma 
(30gg.) 

≥ 10 gg. 10 gg. 

Servizio Gestione problematiche relative all’inquinamento del suolo/sottosuolo 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

Tutela dell’ambiente nel campo 
dell'inquinamento del suolo e 
sottosuolo (% di pareri e 
deroghe rilasciate) 

N. pareri rilasciati/4
N. pareri richiesti/4

= 100% 100 

N. deroghe rilasciate/45
N. deroghe richieste/45

= 100% 100 

Tempestività Esame e rilascio dei pareri 
N. giorni medi di anticipo della
risposta rispetto alla tempistica
prevista dalla norma (120gg)

≥ 45 gg.  40 gg. 

Tempestività 
Esame e rilascio di deroghe (per 
interventi ricompresi nel S.I.N.)  

N. gg. per il rilascio della deroga
al netto dei tempi di istruttoria

ministeriale 
≤ 15 gg.  13 gg. 

Igiene Ambientale 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

Interventi di monitoraggio e 
controllo sull’andamento del 
servizio gestiti direttamente dal 
settore Protezione ambientale e 
protezione civile 

N. interventi di monitoraggio del
contratto di servizio 

≥ 80 97 

Quantità 

Confronti periodici con il 
gestore finalizzati al 
miglioramento della qualità del 
servizio alla predisposizione del 
consuntivo e del preventivo ed 
alla verifica dell’andamento del 
servizio di raccolta ad accesso 
combinato e regime 

N. riunioni formali con relativo
resoconto 

≥ 5 39 

Quantità 
Resoconto andamento contratto 
di servizio 

N. relazioni annuali 2 2 

Servizio Protezione Civile 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

Interventi di 
monitoraggio/prevenzione 
rischio idrogeologico e 
antincendio boschivo 

N. interventi di monitoraggio o
prevenzione rischio dissesto
idrogeologico e antincendio

boschivo 

≥ 18 19 

Quantità 
Eventi di informazione e 
sensibilizzazione della 
cittadinanza sui rischi sismico – 

N. eventi di informazione e
sensibilizzazione della

cittadinanza sui rischi sismico - 
≥ 3 7 
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Dimensione 
di 

performance 
Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

industriale - idrogeologico. industriale - idrogeologico. 

Quantità 

Esercitazioni di protezione civile 
con aziende private ed enti 
pubblici sulla prevenzione del 
rischio sismico – industriale - 
idrogeologico 

N. esercitazioni di protezione
civile 

≥ 1 2 

Trasparenza 
Accessibilità delle informazioni 
sul servizio  

Pubblicazione sul sito del comune Settimanale Settimanale 
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Settore VERDE, PARCHI E RETICOLO IDRICO

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

5802 Manutenzione verde e arredo urbano 

Lazzaroni Graziano 5803 Acqua per irrigazione parchi 

5806 Rischio idrogeologico 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Lazzaroni 

Obiettivo n. 2: Predisposizione del Piano di  gestione del patrimonio arboreo urbano. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Pianificazione degli interventi 
pluriannuali per la conservazione 
delle alberature nella logica della 
gestione del rischio. 

1. Invio alla Segreteria generale
per l'inserimento all'ordine del
giorno della Giunta Comunale,
del provvedimento di
approvazione del Piano: entro il
31/12/2017

Il Piano è stato presentato alla 
giunta comunale con 
Comunicazione n. 825 del 
30.12.2017. 

Rossi 
Lazzaroni 

Obiettivo n. 3: Iniziative per la promozione e la fruizione del Parco delle Colline.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Implementazione del GIS del 
Parco sulla base del Database 
regionale, ad uso sia interno che 
informativo verso i cittadini, e 
predisposizione nuova cartografia 
escursionistica. 

1. Stampa della nuova
cartografia: entro il 30/06/2017

Stampa effettuata entro il 
31/12/2017 e presentata alla 
cittadinanza il 24.01.2018 

Rossi 
Lazzaroni 

2. Attivazione del GIS: entro il
31/12/2017

GIS attivato entro il 31/12/2017. 
Dati disponibili in rete. 

Obiettivo n. 4: Predisposizione  di un Programma di utilizzo dei prodotti fitosanitari in ambiente urbano.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Individuazione di interventi 
alternativi per il diserbo in 
relazione alle recenti disposizioni 
limitative all’utilizzo dei prodotti 
precedentemente utilizzati. 

1. Invio alla Segreteria generale
per l'inserimento all'ordine del
giorno della Giunta Comunale
del provvedimento di
approvazione del Piano: entro il
30/06/2017

E’ stato predisposto entro il 
30/06/2017 un documento di 
programmazione per l’utilizzo 
dei prodotti fitosanitari in 
ambiente urbano come 
vademecum per i colleghi che 
seguono la manutenzione del 
Verde. 

Rossi 
Lazzaroni 

2. Efficacia dell’azione di
diserbo con il nuovo Piano =
efficacia dell’azione di diserbo
con i precedenti prodotti

Di fatto, nella aree verdi 
(vialetti, piastre gioco ecc.) di 
competenza del Settore, le 
malerbe sono state contenute con 
metodi alternativi che hanno 
dato un risultato soddisfacente. 
Sono stati sperimentati alcuni 
metodi innovativi (schiume e 
vapore). 
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Obiettivo n. 5: Monitoraggio contratto per la manutenzione dei  parchi e delle aree pubbliche.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Monitoraggio dell'esecuzione 
degli interventi di manutenzione 
ordinaria su tutte le aree pubbliche 
ricomprese nell'appalto generale 
di manutenzione (periodo 
2016/2018). Controllo delle fasi di 
esecuzione della commessa 
secondo i modelli predisposti 
finalizzato al rinnovo dei contratti 
ovvero alla predisposizione di 
nuova gara. 

1. Elaborazione del report
annuale 2016: entro il
31/01/2017

Predisposto report entro il 
31/01/2017. 

Rossi 
Lazzaroni 

2. Risoluzione del contratto del
IV lotto ed esecuzione degli
adempimenti conseguenti per il
nuovo affidamento:
- approvazione degli atti di gara:
entro il 30/04/2017 
- espletamento della gara: entro
il 30/06/2017
- affidamento: entro il
30/09/2017

La nuova gara è stata predisposta 
e bandita il 12.04.2017. Durante 
l’espletamento della gara è stato 
presentato ricorso avverso 
l’esclusione di una ditta che ne 
ha rallentato i tempi. 
L’aggiudicazione è comunque 
intervenuta il 15.12.2017 a 
seguito di ricorso rigettato dal 
TAR. 

3. Controllo dell’esecuzione
dell’appalto: nessuna evidenza di
criticità per la quale non vi sia
stato un intervento ai sensi del
capitolato

Nel corso del 2017 non sono 
state rilevate particolari criticità. 

Obiettivo n. 6: Individuazione delle situazioni di rischio idrogeologico finalizzate alla redazione della variante al 
PGT (relative al Piano geologico) e funzionali alla redazione del nuovo Documento di Polizia Idraulica.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Collaborazione con il Settore 
Urbanistica (tramite  fornitura di 
dati e studi del settore, 
sopralluoghi e altre attività) per 
focalizzare e finalizzare gli studi 
del Piano geologico alle reali 
situazioni di rischio in essere. 

1. Consegna al Settore
Urbanistica dei dati e delle
informazioni: entro 30 giorni
dalla richiesta.

Consegnati nelle tempistiche 4 
studi disponibili presso il 
Servizio: Monte Maddalena, 
Celato-Garzetta, Musia–Rezzato 
e Torrente Canale-Gussago. 

Rossi 
Lazzaroni 
Titoldini 

Obiettivo n. 7: Interventi di riordino del sistema di gestione delle griglie sui corsi d’acqua compreso il rifacimento e 
 la manutenzione di quelle deteriorate.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Miglioramento del sistema di 
contenimento dei rifiuti solidi 
sospesi trasportati dalle acque, 
finalizzato ad evitare ostruzioni di 
corsi d’acqua tombinati ed al 
miglioramento delle 
problematiche igienico sanitarie. 
Ridefinizione in accordo con 
APRICA delle modalità di 
gestione ordinaria delle griglie. 
Manutenzione ordinaria e 
straordinaria delle griglie esistenti 
e collocazione di nuove dove si 
ravvisi la  necessità. 

1. Ridefinizione delle attività di
gestione con APRICA con
nuovo elenco e cartografia: entro
il 31/08/2017

Realizzato nuovo elenco con 
relativa cartografia in data 
15/06/2017, consegnato ad 
Aprica. 

Rossi 
Lazzaroni 
Titoldini 

2. Termine dei lavori di
manutenzione e realizzazione
griglie con redazione C.R.E.:
entro il 31/12/2017

Griglie realizzate mediante 
appalto a fabbro e conclusi con il 
1° SAl  in data 20/11/2017. 
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Obiettivo n. 8: Verifica della situazione attuale e programmazione degli interventi sui marciapiedi cittadini 
                          danneggiati  o resi impraticabili dall’apparato radicale delle alberate, nonché dell’assenza di piante 
                          nelle tasche. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Mantenimento in stato di 
sicurezza di tutti i marciapiedi con 
alberate stradali. 

1. Conclusione del monitoraggio 
dei marciapiedi: entro il 
31/08/2017 

Il monitoraggio è stato attivato e 
è tutt’ora in corso. La 
percentuale sull’intera città è 
giunta al  75% del rilievo. 

Rossi 
Lazzaroni 

Telaro 

2. Affidamento di almeno due 
interventi: entro il 31/12/2017 

Realizzati due interventi di 
rinnovo delle alberature stradali 
in via Camozzi e via Aquileia 
con contemporanea chiusura 
delle tasche e sistemazione 
marciapiedi. 

 
Obiettivo n. 9: Verifica, monitoraggio della spesa di manutenzione e programmazione degli interventi sulle 32 
                          toilettes automatizzate installate sul territorio. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Mantenimento in stato di 
sicurezza e di igiene delle 32 
toilettes automatizzate. 
Realizzazione di interventi 
finalizzati a migliorare le 
coperture esterne dei bagni e la 
sistemazione dei vani interni della 
struttura prefabbricata anche 
tramite la sostituzione dei pannelli 
in melaminico esistenti. 

1. Conclusione del 
monitoraggio: entro 31/05/2017  

Monitoraggio eseguito ad agosto 
2017. 

Rossi 
Lazzaroni 

Telaro 
2. Predisposizione del progetto 
esecutivo: entro il 31/08/2017 

Predisposizione progetto di 
manutenzione straordinaria 
effettuato ad ottobre 2017. 

3. Sistemazione delle toilettes: 
entro il 31/12/2017 

Affidamento appalto il  
19/10/2017.  Concluso. 

 
Obiettivo n. 10: Organizzare dei processi per quanto concerne l’attività relativa agli appalti. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Predisposizione di una 
modulistica condivisa, aggiornata 
al nuovo Codice degli Appalti ed 
alle Linee Guida dell’ANAC, che 
consenta all’ufficio 
amministrativo del Settore Verde 
Parchi e Reticolo Idrico di istruire 
uniformemente le pratiche relative 
agli appalti in deroga, nonché di 
effettuare più agevolmente  tutti 
gli adempimenti  in sede di 
esecuzione (subappalti, 
liquidazioni, trasparenza, 
anticorruzione acc.). 

1. Predisposizione di modelli 
condivisi per le fasi di gara e di 
esecuzione degli appalti in 
carico al Settore: pubblicazione 
nelle cartelle condivise del 
Settore entro il 31/12/2017  

Predisposizione dei modelli per 
le gare gestite in deroga del 
Settore sotto la soglia dei 40.000 
€. Con questa modulistica sono 
state espletate n. 34 procedure di 
gara. Rossi 

Lazzaroni 
Dalgrosso 

2. Numero di riunioni illustrative 
con il personale del Settore = 2 

Riunioni in merito all’obiettivo 
in oggetto tenutesi nelle seguenti 
date:  

- 03/07/2017 

- 04/10/2017  

- 13/12/2017 
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Obiettivo n. 11: Rilevazione di tutti i punti di fornitura dell’acqua per l’irrigazione di parchi e giardini pubblici 
 implementando il monitoraggio dei relativi consumi. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Miglioramento del monitoraggio 
dei consumi e, conseguentemente, 
delle previsioni di spesa attraverso 
la rilevazione di tutti i punti di 
fornitura dell’acqua per 
l’irrigazione di parchi e giardini 
pubblici attraverso il recupero e 
acquisizione di tutti i riferimenti 
relativi ai punti di fornitura 
dell’acqua per l’irrigazione di 
parchi e giardini pubblici, 
l’organizzazione sistematica  dei 
dati, la  geolocalizzazione dei 
contatori e l’interlocuzione con 
A2A, AATO  e con la Ragioneria 
comunale per migliorare modalità 
e contenuti della  fatturazione. 

1. Creazione di una banca dati di
tutti i punti di fornitura
dell’acqua per irrigazione dei
parchi e giardini pubblici
geolocalizzati da relativa
cartografia: entro il 31/12/2017

Eseguito il censimento dei punti 
acqua, con creazione di cartelle 
digitali, contenenti l’elenco dei 
contatori con fotografie e 
geolocalizzazione degli stessi. 

Rossi 
Lazzaroni 
Dalgrosso 
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Indicatori 
 
Servizio Reticolo idrico minore  
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Concessioni sui corsi d'acqua 
del R.I.M. (% concessioni 
rilasciate) 

N. concessioni rilasciate 
N. concessioni richieste 

= 100% 
100% 

(13/13) 

Quantità 
Autorizzazioni sui corsi 
d'acqua del R.I.M. (% 
autorizzazioni rilasciate)  

N. autorizzazioni rilasciate 
N. autorizzazioni richieste 

= 100% 
100% 

(17/17) 

Quantità 
Attività di manutenzione 
straordinaria ed ordinaria (% 
interventi effettuati) 

N. interventi effettuati 
N. interventi programmati 

= 100% 
100% 
(9/9) 

Quantità 
Controllo pulizia griglie 
Reticolo Idrico Minore 

N. controlli effettuati > 120 120 

 
Servizio “Parco delle colline” 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Educazione ambientale su 
temi scelti 

N. complessivo di ore (moduli 
didattici variabili) a budget 

costante 
≥ 800 738 

Tempestività 
Risposta a richiesta 
informazioni 

Data risposta (con preventivo 
sopralluogo) – Data richiesta 

≤ 7 gg. 1 

Tempestività 
Rilascio autorizzazioni per  
manifestazioni/eventi 

Data risposta – Data richiesta ≤ 7 gg. 4,6 

 
Servizio “Manutenzione del verde pubblico e dell’arredo urbano” 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Gestione superficie aree 
verdi urbane (% mq 
mantenuti sul totale) 

Mq di giardini e aree stradali 
mantenuti  Superficie totale 

= 100% 

100% 
(mq 3.569.221 

come comunicato 
ISTAT) 

Quantità 
Monitoraggio alberature 
stradali (% alberature 
oggetto di monitoraggio) 

N. alberi stradali monitorati 
N. totale alberature stradali 

= 100% 100% 

Quantità 
Potature alberature stradali 
(% alberature oggetto di 
potatura) 

N. alberi stradali potati 
N. totale alberature stradali 

≥20% 

29% 
(6.150 piante 

potate e 
scacchiate) 

Quantità 
Pareri rilasciati (% rilasci sul 
totale richiesti) 

N. pareri rilasciati 
N. pareri richiesti 

= 100% 
100% 

(99/99) 

Quantità 

Controllo esecuzione Servizi 
di igiene urbana (diserbi 
estivi, pulizie aree verdi, 
ecc.) 

Redazione di una relazione 
semestrale sul monitoraggio 

del servizio con riferimento al 
verde pubblico: SI/NO 

SI SI 

Tempestività 
Tempestività delle risposte 
alle segnalazioni dei dirigenti 
scolastici 

Tempo di risposta elaborato ≤ 2 gg. 2 
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Unità di Progetto RISANAMENTO AMBIENTALE E BONIFICHE

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

8601 Risanamento ambientale e bonifiche Rossi Daria 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Rossi 

Obiettivo n. 2: Intervento di bonifica del Campo di atletica Calvesi.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

A seguito dell’approvazione 
ministeriale del Progetto 
Operativo di Bonifica (POB) e 
subordinatamente alla erogazione 
da parte del Ministero del 
finanziamento dell'opera, si 
procederà all’approvazione del 
progetto esecutivo dell'intervento 
e all’avvio dei lavori di bonifica. 

1. Approvazione del progetto
esecutivo: entro il 31/05/2017

Il progetto esecutivo è stato 
approvato il 02/05/2017 e 
riapprovato in data 26/07/2017.  

Rossi 
2. Affidamento dei lavori di
bonifica: entro il 31/10/2017

3. Inizio dei lavori di bonifica:
entro il 31/12/2017

Obiettivo n. 3: Messa in sicurezza delle aree Ex discarica Piccinelli e Ve-Part.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Interventi in via sostitutiva di 
messa in sicurezza di siti inquinati 
di proprietà privata per i quali è 
stata accertata l'inottemperanza da 
parte dei soggetti responsabili (Ex 
discarica Piccinelli e Ve-Part) al 
fine di evitare il diffondersi di 
potenziali contaminazioni. 

1. Predisposizione dei progetti di
messa in sicurezza: da giugno a
dicembre 2017 (si tratterà di più
interventi per i  due siti)

Vepart: nel dicembre 2017 
procedura di affidamento 
servizio di indagine e 
monitoraggio volti 
all’individuazione degli 
interventi necessari alla messa in 
sicurezza del sito. Vedi nota.  
Piccinelli: nel dicembre 2017 
procedura affidamento del 
servizio di indagine ambientale 
del sito. Rossi 

2. Avvio dell’esecuzione degli
interventi: a partire da febbraio
2017 (si tratterà di più interventi
per i  due siti)

Vepart: Luglio 2017: pulizia 
dell’area effettuata dal settore 
Verde; Attivazione dell’utenza 
elettrica e messa in funzione 
della pompa nel pozzo del 
percolato. Agosto 2017 
affidamento per la rimozione del 
percolato e rimozione di parte 
del percolato presente nel pozzo.  
Piccinelli: vedi nota. 

Obiettivo n. 4: Supporto al Commissario Straordinario del Sito di Interesse Nazionale “BresciaCaffaro” 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Le attività che si svilupperanno 
nel 2017 consistono nella 
realizzazione degli interventi di 
messa in sicurezza di emergenza e 
progettazione della bonifica dei 
terreni e messa in sicurezza delle 
aree pubbliche nel Sito. 

1. Individuazione dei progettisti
interni: entro il 28/02/2017

I progettisti sono stati individuati 
entro la data prestabilita.  

Rossi 
Canti 2. Avvio delle  progettazioni: a

partire da febbraio 2017 fino al
31/12/2017

Le progettazioni si sono 
concluse entro la data prevista.  
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Obiettivo n. 5: Coordinamento delle attività di bonifica del Parco di Passo Gavia. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Approvazione del progetto e 
affidamento dei lavori. Rimozione 
del terreno inquinato e ripristino 
dell’area. 

1. Avvio dei lavori: entro il
31/07/2017

La gara per l’affidamento dei 
lavori è stata pubblicata 
nell’aprile 2017. Considerato lo 
sconto offerto è stato attivato il 
sub procedimento di verifica 
della congruità dell’offerta 
economica.. Le prime due 
imprese sono state escluse in 
quanto l’offerta non era congrua. 
A novembre l’aggiudicazione 
definitiva alla terza ditta. dopo 
avere verificato la congruità 
dell’offerta e dopo che le 
verifiche presso altri enti 
(agenzia entrate.ecc) hanno dato 
riscontro positivo. A dicembre la 
4 ditta ha presentato ricorso al 
TAR verso l’aggiudicazione 
definitiva alla 3 ditta. Nel mese 
di dicembre l’Amministrazione 
in autotutela ha  annullato 
l’aggiudicazione definitiva alla 
terza ditta. 

Rossi 
Canti 2. Esecuzione dei lavori al

31.12.2017: 60% delle
lavorazioni previste
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Indicatori 
 
Servizio  
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Efficienza 
tecnica 

Raggiungimento degli obiettivi 
previsti nella programmazione 
annuale dell’UDP. 

Attività svolta 
Attività programmata 

> 80% 90% 

Efficienza 
tecnica 

Convocazione di riunioni sia 
per le attività del Commissario 
Straordinario che per le attività 
dell’UdP, per la condivisione 
degli stati di avanzamento 
della programmazione e 
coordinamento dell’attività in 
corso 

Convocazione di almeno una 
riunione mensile: SI/NO 

SI SI 

Efficienza 
tecnica 

Grado di realizzazione dei 
piani di caratterizzazione 
(affidamento, esecuzione e 
sintesi delle attività di 
caratterizzazione)  

N. caratterizzazione eseguite 
N. piani approvati 

100% Vedi nota.  

Efficienza 
tecnica 

Redazione di progetti esecutivi 
rispetto al numero di progetti 
operativi di bonifica approvati 
dagli enti (ATS, ARPA, 
Provincia, Ministero, ISPRA, 
ISS) (%) 

N. progetti esecutivi approvati 
N. progetti operativi di bonifica 

approvati 
> 80% 100 
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AREA SERVIZI TECNICI 

Responsabile di area: Azzini Massimo 

SETTORE/UNITÀ DI 

STAFF/SERVIZIO 
CENTRO PEG DESCRIZIONE 

DIRIGENTE 

RESPONSABILE 

Valorizzazione 
patrimonio 
pubblico 

4301 Patrimonio e s. tecnico 
Frattini Fulvio 

4302 Cimiteri 

Strade 

4901 Manutenzione strade 
Baronchelli 
Alessandro 

4903 Impianti illuminazione pubblica 

4904 Coordinamento cantieri 

Manutenzione 
edifici pubblici 

5701 Manutenzione edifici pubblici 

Lazzaroni Carlo 
5702 

Manutenzione edifici pubblici – 
servizi generali 

5706 Acqua usi pubblici - fontane 

7401 Edilizia scolastica e sociale 
UdP Impianti 
sportivi ed edifici 
pubblici/scolastici 

5703 Progettazione edifici pubblici Begni Anna 

UdP Pinacoteca e 
patrimonio 
monumentale 

5704 Edilizia monumentale Dalgrosso Marcella 

UdS Sicurezza 
ambienti di lavoro 

7601 Sicurezza ambienti di lavoro Gelmi Mara 

UdS Servizi 
Amministrativi 

8201 Amministrativo ed espropri Mattiello Luca 

Housing sociale e 
programmi ERP 

8401 Housing sociale e programmi ERP Azzini Massimo 
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Settore VALORIZZAZIONE PATRIMONIO PUBBLICO

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

4301 Patrimonio e s. tecnico 
Frattini Fulvio 

4302 Cimiteri 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Frattini 

Obiettivo n. 2: Recuperare spazi idonei per l’utilizzo quali sedi per l’associazionismo cittadino.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Censimento del patrimonio 
immobiliare non abitativo, 
utilizzabile per finalità 
istituzionali, dismesso o libero ma 
non a norma al fine di recuperare 
spazi idonei per l’utilizzo quali 
sedi per l’associazionismo 
cittadino. Individuare nuovi spazi, 
razionalizzare quelli disponibili o 
indicare modalità per la 
sistemazione di locali non a 
norma. 

1. Riscontro al 100% delle
istanze presentate dalle
associazioni

Riscontrate il 100% delle 
istanze. 

Azzini 
Frattini 

Giardino 

Obiettivo n. 3: Definizione di un piano di alienazioni degli immobili di proprietà comunale nell'ottica della 
  valorizzazione del patrimonio e della dismissione dei beni non strategici per il raggiungimento delle 
 finalità dell'ente.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Messa in atto delle procedure 
necessarie alla valorizzazione del 
patrimonio disponibile ed 
all'ottimizzazione dell'utilizzo del 
patrimonio indisponibile. 

1. Attivazione del 100% delle
azioni necessarie alla 
valorizzazione del patrimonio: 
richieste di autorizzazioni, 
formulazione e pubblicazione 
bandi, realizzi patrimoniali.  

Pubblicati n. 36 bandi di 
alienazione, 5 di concessione o 
locazione e condotte due 
trattative private. Azzini 

Frattini 
Giardino 

2. Numero aggiornamenti
significativi del Piano delle
Alienazioni 2017 ≥ 2

Redatto il Piano ed aggiornato 
due volte. 

Obiettivo n. 4: Definizione dello schema tipo di richiesta di autorizzazione ad alienazioni e concessioni di immobili 
 comunali vincolati da presentarsi alle competenti strutture del MIBACT.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Sistematizzazione delle modalità 
di redazione delle istanze e delle 
relative relazioni e materiale di 
corredo per velocizzare le 
procedure autorizzatorie nei 
confronti degli enti preposti. 

1. Produzione di primi schemi
tipo e redazione delle richieste di
autorizzazione all'alienazione
per gli immobili di Via Camozzi
15-17: entro il 31.5.2017

Per quanto attiene l’immobile 
individuato di  via camozzi 15-
17,  si precisa che attualmente 
sul cespite non e’ presente  il 
vincolo monumentale. Solo in 
caso di presenza di tale vincolo è 
necessaria  la richiesta di 
autorizzazione. 

Azzini 
Gelmi 

2. Elaborazione definitiva degli
schemi generali: entro il
31/12/2107

E’ stato realizzato uno “schema 
tipo” sulla base di quello 
utilizzato per le richieste 
precedentemente inviate alla 
soprintendenza, il format è 
tutt’ora in uso al personale del 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

settore valorizzazione. 

Obiettivo n. 5: Formalizzazione delle concessioni degli spazi pubblici destinati ad attività commerciali ed attivazione 
 delle relative entrate per Cosap.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Assegnazione delle concessioni a 
seguito della verifica e revisione 
straordinaria effettuata nel 2016. 

1. Effettuazione delle conferenze
di servizi necessarie e
pubblicazione dei bandi per le
concessioni: entro il 30/06/2017

Effettuate n. 2 conferenze di 
servizi per le concessioni che ne 
necessitavano. Pubblicati bandi 
per le 89 concessioni. Azzini 

Frattini 2. Adozione dei provvedimenti
(determine concessione)
conseguenti dopo la scadenza
dei bandi: entro il 31/12/2017

Adottate tutte le determinazioni 
per le postazioni assegnate entro 
il 31/12/2017. 

Obiettivo n. 6: Ampliamento della capacità ricettiva dei cimiteri cittadini.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Programmazione ed effettuazione 
di esumazioni ed estumulazioni 
nel rispetto della cronologia delle 
operazioni. 

1. Al 31/08/2017:
n. esumazioni ≥ 100
n. estumulazioni ≥ 100

Effettuate n. 469 esumazioni e n. 
535 estumulazioni 

Azzini 
Frattini 

Indelicato 2. Al 31/12/2017:
n. esumazioni ≥ 300
n. estumulazioni ≥ 200

Effettuate n. 580 esumazioni e n. 
589 estumulazioni 

Obiettivo n. 7: Applicazione degli standard previsti dalla Carta dei Servizi 2017. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Applicazione dei nuovi standard 
gestionali previsti dalla Carta 
della Qualità dei Servizi 
cimiteriali e del nuovo modello 
organizzativo-gestionale del 
Servizio Cimiteri. 

1. Rispetto del 100% degli
standard fissati nella Carta

Applicati i nuovi standard. 
Azzini 
Frattini 

Indelicato 
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Indicatori 

Servizio Gestione del patrimonio disponibile 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Verifica di soddisfazione delle 
condizioni per il rinnovo (% 
verifiche effettuate) 

N. verifiche effettuate
N. contratti da rinnovare

= 100% 100% 

Tempestività 
Gestione amministrativa e 
finanziaria dei contratti di 
locazione (% contratti seguiti) 

N. contratti seguiti
N. contratti in essere

= 100% 100% 

Servizio Gestione patrimonio indisponibile e demaniale 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Verifica di soddisfazione delle 
condizioni per il rinnovo (% 
verifiche effettuate) 

N. verifiche effettuate
N. contratti da rinnovare

= 100% 100% 

Qualità 
tecnica 

Gestione amministrativa e 
finanziaria dei contratti di 
concessione (% contratti 
seguiti) 

N. contratti seguiti
N. contratti in essere

= 100% 100% 

Servizio Gestione patrimonio di proprietà di terzi 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Verifica di soddisfazione delle 
richieste pervenute dai settori 
(% verifiche effettuate) 

N. verifiche effettuate
N. richieste pervenute

= 100% 100% 

Qualità 
tecnica 

Gestione amministrativa e 
finanziaria affittanze passive 
(% contratti seguiti) 

N. contratti seguiti
N. contratti in essere

= 100% 100% 

Servizio Gestione Inventario dei beni immobili comunali 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Gestione e consultazione 
tecnica dell'archivio 
informativo (% consultazioni 
effettuate) 

N. consultazioni effettuate
N. consultazioni richieste

= 100% 100% 

Servizio Valorizzazione e dismissione patrimonio comunale 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Bandi esperiti (% bandi 
pubblicati) 

N. bandi pubblicati
Totale bandi deliberati 

= 100% 100% 

Quantità 
Stime effettuate (% stime 
effettuate rispetto a quelle 
richieste) 

N. stime effettuate
Totale stime richieste 

= 100% 100% 

Qualità 
tecnica 

Gestione del procedimento di 
valutazioni e di verifiche per la 
dismissione (% valutazioni 
effettuate) 

N. valutazioni effettuate
Totale valutazioni richieste 

= 100% 100% 
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Servizio Esumazione ed estumulazione 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

Rispetto del calendario 
giornaliero delle operazioni di 
esumazioni / estumulazioni 
programmato 

N. di operazioni effettuate
N. di operazioni concordate e

programmate 
≥ 95% 100% 

Tempestività 
Rispetto della tempistica 
programmata (dodici ore) per 
la sepoltura dei resti mortali  

N. delle operazioni di
esumazione o estumulazione 
che rispettano la tempistica 
N. totale delle operazioni.

= 100% 100% 

Servizio Sepoltura 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

Rispetto del calendario 
giornaliero dei servizi 
cimiteriali per l'effettuazione 
delle operazioni di 
inumazione/tumulazione (% 
soddisfazione richieste) 

N. richieste soddisfatte
nel giorno e nell'ora richiesti 

Totale richieste 
= 100% 100% 

Quantità 

Rispetto del calendario 
programmato per il rientro 
esiti della cremazione (% 
soddisfazione richieste) 

Richieste soddisfatte nel 
 giorno e nelle ore 

programmate  
Totale richieste 

≥ 95% 100% 

Accessibilità 
Costante disponibilità del 
servizio informazioni sul sito 
internet del Comune di Brescia 

N. di giorni (in % su base
annua) in cui il servizio on

line sul sito non è disponibile 
≤ 5% 0 

Tempestività 

Rispetto del tempo stabilito dal 
ricevimento delle salme per il 
completamento delle 
operazioni cimiteriali 

Ora conclusione delle 
operazioni di inumazione o 

tumulazione – Ora 
ricevimento delle salme 

≤ 2 ore 
< 2 ore nel 

100% dei casi 

Tempestività 

Rispetto del termine per il 
rilascio delle autorizzazioni 
all'ingresso, transito e trasporto 
di feretri, resti ossei, ceneri (% 
di rispetto) 

N. autorizzazioni emesse nei
termini (1 giorno in Italia, 3
giorni per il trasporto in stati

esteri, dalla data di 
presentazione dell'istanza al 

trasporto) 
−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−− 
Totale autorizzazioni richieste 

≥ 95% 100% 
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Settore STRADE

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

4901 Manutenzione strade 

Baronchelli Alessandro 4903 Impianti illuminazione pubblica 

4904 Coordinamento cantieri 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Baronchelli 

Obiettivo n. 2: Riqualificazione stradale. Trasformazione/realizzazione intersezioni a rotatoria.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

La trasformazione 
dell’intersezione tra via Duca 
degli Abruzzi e via Balestrieri in 
rotatoria consentirà la 
fluidificazione del traffico e 
l’aumento della sicurezza stradale 
in una zona caratterizzata dalla 
presenza di diversi istituti 
scolastici. Nel corso del 2016 è 
stata eseguita la fase di 
approvazione del progetto 
esecutivo e scelta del contraente 
mediante procedura aperta. Nel 
corso del 2017 si procederà con la 
fase di esecuzione dei lavori. 

1. Inizio dei lavori: entro il
10/06/2017

Verbale inizio lavori: 
29/05/2017. 

Azzini 
Baronchelli 

2. Fine dei lavori: entro il
10/09/2017

Verbale fine lavori: 08/09/2017. 

3. Collaudo: entro 90 giorni Certificato collaudo: 22/12/2017. 

Obiettivo n. 3: Riqualificazione della piazza di Folzano con realizzazione di nuovi parcheggi.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Riqualificazione della piazza di 
Folzano con realizzazione di 
nuovi parcheggi. Si intende 
realizzare un progetto condiviso 
dalle realtà locali che pertanto 
saranno coinvolte attraverso 
appositi incontri. Nel corso del 
2016 è stato predisposto lo Studio 
di Fattibilità. Nel corso del 2017 
sarà approvato il Progetto 
esecutivo e predisposto il Bando 
di Gara. 

1. Valutazione del Consiglio
Comunale per la flessibilità tra
spazi aperti e parcheggi: entro il
30/06/2017

Delibera C.C. n. 33 del 
04/05/2017. 

Azzini 
Baronchelli 

2. Acquisizione pareri 
Commissione Edilizia /Verde 
/Soprintendenza: entro il 
30/06/2017 

Parere Commissione Edilizia del 
20/06/2017 (P.G. n.  94041). 
Parere del Settore Verde del 
13/02/2017 (P.G. n. 26197). 
Parere Soprintendenza  del 
17/05/2017 (P.G. n. 83942). 

3. Approvazione progetto 
esecutivo: entro il 30/09/2017 

Delibera G.C. n. 602 del 
10/10/2017. 

4. Bando di gara: entro il
31/12/2017

Bando di gara del 19/10/2017 
(P.G. n. 178408). 

Obiettivo n. 4: Manutenzione straordinaria della copertura del Torrente Garza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Manutenzione straordinaria della 
copertura del Torrente Garza. Il 
torrente Garza scorre in parte nel 
sottosuolo della città e la 
copertura realizzata in 

1. Acquisizione del parere
idraulico e del parere della
Regione Lombardia per zona
sismica

Obiettivo rinviato di una 
annualità. 

Azzini 
Baronchelli 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

calcestruzzo armato in alcuni tratti 
richiede un intervento. Si intende 
nel corso del biennio 2017/2018 
completare le fasi di progettazione 
e giungere alla realizzazione della 
manutenzione straordinaria della 
copertura del Torrente Garza in 
via XX Settembre nel tratto 
compreso tra Piazzale Zanardelli e 
via Aleardo Aleardi. 

2. Approvazione del progetto
esecutivo: entro il 31/12/2017

Obiettivo n. 5: Manutenzione ordinaria e straordinaria del patrimonio stradale. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Esecuzione di tutte le azioni 
necessarie alla realizzazione degli 
investimenti in materia di 
asfaltature stradali per il 2017, 
assicurando l'esecuzione delle fasi 
programmate nei tempi stabiliti. 

1. Manutenzione straordinaria
delle pavimentazioni stradali –
opere di fresatura ed asfaltatura
– lotto 1: inizio lavori agosto
2017; fine lavori maggio 2018

Verbale inizio lavori 19/07/2017  
Verbale sospensione lavori 
30/10/2017 

Azzini 
Baronchelli 
Simonetti 

2. Manutenzione straordinaria
delle pavimentazioni stradali –
opere di fresatura ed asfaltatura
– lotto 2: inizio lavori agosto
2017; fine lavori maggio 2018

Verbale inizio lavori 21/07/2017 
Verbale fine lavori 17/11/2017 

3. Manutenzione straordinaria
delle pavimentazioni stradali
opere di fresatura ed asfaltatura
– lotto 3: inizi lavori settembre
2017; fine lavori maggio 2018 

Verbale inizio lavori 30/05/2017 
Verbale sospensione lavori dal 
30/10/2017 

4. Opere di riqualificazione in
varie vie della città: progetto
esecutivo entro il 15/10/2017

Progetto esecutivo approvato in 
data 24/10/2017 

5. Pavimentazioni lapidee 2017:
progetto esecutivo entro il
31/08/2017

Progetto esecutivo approvato in 
data 06/11/2017 

6. Pavimentazioni lapidee 2016:
inizio lavori giugno 2017; fine
lavori ottobre 2017

Verbale inizio lavori 13/06/2017 
– Verbale sospensione lavori
20/10/2017

7. Manutenzione straordinaria
delle pavimentazioni bitumate
dei marciapiedi – opere di
fresatura ed asfaltatura:  inizio
lavori settembre 2017; fine
lavori maggio 2018

Verbale inizio lavori 16/10/2017 
Verbale sospensione lavori 
15/11/2017 

Obiettivo n. 5bis: Opere di adeguamento barriere di sicurezza al bordo del ponte in Tangenziale Ovest.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Adeguamento, con nuovi 
dispositivi conformi alle 
normative vigenti, delle barriere di 
sicurezza bordo ponte della 
Tangenziale Ovest (intersezione 
con via Stretta e via Ghislandi) al 
fine di tutelare la sicurezza della 
circolazione stradale. 

1. Approvazione del progetto
esecutivo: entro il 30/11/2017.

Approvazione progetto esecutivo 
il 28/11/2017. 

Azzini 
Baronchelli 
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Obiettivo n. 6: Rilevazione dello stato di conservazione dei manufatti stradali (ponti, sottopassi, sovrappassi). 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

In riferimento ai manufatti stradali 
(ponti, sottopassi e sovrappassi) di 
proprietà dell’Amministrazione 
Comunale, nel corso del 2013 è 
stata predisposta una scheda di 
rilevazione di primo livello, 
mediante la quale sono stati 
raccolti i dati necessari 
all’inquadramento delle opere 
d’arte stradali, ed è stata 
predisposta una planimetria con 
l’ubicazione dei manufatti stessi. 
Nel 2017 si intende approfondire 
la rilevazione, aggiornando la 
planimetria e le schede e 
procedendo alla rilevazione dello 
stato di conservazione delle opere 
d’arte stradali mediante ispezione 
visiva, nonché radunando la 
documentazione tecnica esistente 
riferita ai manufatti al fine di 
formare un archivio propedeutico 
ad eventuali valutazioni o 
interventi sugli stessi. 

1. Esecuzione dell’ispezione 
visiva di tutti i manufatti: entro il 
31/12/2017 
 

Effettuata ispezione dei 10 
manufatti selezionati. 

Azzini 
Baronchelli 
Simonetti 

2. Aggiornamento planimetria e 
schede: entro il 31/12/2017 
 

Planimetria aggiornata nei 
termini. 

3. Raccolta degli elaborati 
tecnici di almeno 10 manufatti: 
entro il 31/12/2017 
 

Raccolta documentazione 
tecnica dei 10 manufatti reperita 
presso archivi comunali e 
archivio di Stato. Per il ponte di 
via Capretti trattandosi di 
manufatto realizzato da parte di 
ANAS prima degli anni ’60, e 
non essendo possibile reperire la 
documentazione si è proceduto 
al rilievo geometrico della parte 
strutturale dell’intero implacato 
e, mediante prove ed indagini di 
laboratorio è stato verificato lo 
stato del calcestruzzo e delle 
armature. 
A seguito dell’ispezione visiva e 
dell’ammaloramento rilevato su 
2 manufatti sono state eseguite 
prove di laboratorio per 
verificare il degrado del 
calcestruzzo e delle armature. 
Su 8 manufatti sono state 
effettuate valutazioni sul 
comportamento dei ponti sotto 
carico con speciale riguardo al 
transito di carichi eccezionali. 

4. Produzione di relazione e 
documentazione tecnica: entro il 
31/12/2017 

Documentazione realizzata nei 
termini. 

 
Obiettivo n. 7: Coordinamento e controllo nell’ambito della realizzazione della rete FTTH da parte di TIM  
                         per gli anni 2017/2018. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

TIM, nell’ambito del Piano 
nazionale per lo sviluppo delle reti 
in tecnologia FTTH (Fiber to the 
home), porterà la fibra presso le 
abitazioni e gli uffici. Lo sviluppo 
della rete consentirà di 
decuplicare la velocità di 
trasmissione dei dati offrendo ai 
cittadini e alle imprese servizi 
maggiormente efficienti ed 
innovativi. È necessario, quindi, 
consentire la realizzazione 
dell’infrastruttura con il minor 

1. Redazione del piano con 
individuazione delle zone e 
relativa priorità e individuazione 
delle tipologie d’intervento: 
entro il 30/04/2017 

Redazione piano di intervento il 
30/06/2017.  
 
 

Azzini 
Baronchelli 

Setti 

2. Affiancamento alla società in 
merito alla procedura 
amministrativa per l’ottenimento 
delle autorizzazioni/concessioni: 
report delle attività svolte entro 
il 31/12/2017 

1) rilascio di un’unica 
autorizzazione che consentisse 
l’esecuzione di 60 piccoli 
interventi propedeutici alla 
redazione del piano di intervento 
aderente alla realtà (limite poi 
eliminato alla luce del 
programma presentato).  
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

impatto possibile sulla viabilità e 
con i migliori risultati possibili dal 
punto di vista della conservazione 
del patrimonio stradale. 

2) accorpamento in unica 
autorizzazione degli scavi 
superiori a 20 metri lineari fino 
al raggiungimento di 
complessivi 200 metri lineari. 

3. Monitoraggio e 
coordinamento degli interventi: 
report con cadenza bimestrale 
riassuntivo dell’andamento delle 
attività dal 30/04/2017 al 
31/12/2017 

Al 30/04/2017 eseguiti 3 incontri 
di coordinamento. Dal 
30/04/2017 al 31/12/2017 
eseguiti 6 incontri di 
monitoraggio. 

4. Minimizzazione degli impatti 
dell’infrastruttura sulla viabilità 
e sul patrimonio stradale: da 
valutare al 31/12/2107 

L’impatto sulla viabilità è stato 
perseguito riducendo gli scavi 
preventivati da 10.830 metri a 
900 metri per complessivi 284 
piccoli cantieri, di cui 45 per 
riparazioni di tubazioni ostruite 
non preventivabili. 

 
Obiettivo n. 8: Coordinamento lavori inerenti l’esecuzione degli interventi di opere a scomputo di oneri di  
                         urbanizzazione e degli interventi riguardanti la manutenzione ordinaria e straordinaria dei  
                         sotto-servizi per gli anni 2017-2018. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Nel corso del 2016 sono state 
firmate due convenzioni 
urbanistiche (la Convenzione 
NAU che prevede la sistemazione 
di via Corsica e via Dalmazia con 
realizzazione di tre rotatorie, la 
Convenzione Ex Idra che prevede 
la sistemazione di via Triumplina, 
via Stadio, viale Europa, via 
Branze, via Tirandi) e, quindi, nel 
2017 e 2018 saranno avviati 
numerosi cantieri di 
riqualificazione di strade e 
intersezioni importanti della 
viabilità cittadina che devono 
essere conciliati con la 
manutenzione ordinaria e 
straordinaria da parte dei gestori 
di sotto-servizi, con le attività del 
Comune di Brescia e le esigenze 
di mobilità della cittadinanza al 
fine di minimizzare le ricadute 
sulla viabilità. 
 

1. acquisizione dei 3 
cronoprogrammi degli interventi 
( NAU – EX IDRA - A2A) e 
individuazione eventuali criticità 
rispetto alla viabilità: al 
31/03/2017 
 

Sono stati acquisiti tutti i 
cronoprogrammi degli interventi 
e sono stati individuati gli 
elementi di criticità più rilevanti: 
1) impatto dell’esecuzione di 
lavori in punti strategici per la 
viabilità sul traffico veicolare 
durante il periodo scolastico; 
2) interferenza lavori di 
superficie e adeguamento sotto-
servizi: 
3) prescrizioni GOS (Gruppo 
Operativo Sicurezza della 
Questura) in relazione allo 
svolgimento delle partite di 
calcio: attività di apertura e 
chiusura cantiere, rimozione 
materiali depositati, chiusura 
scavi correlate a calendario 
calcistico (lavori via Branze); 
4) ricaduta sulle attività 
commerciali (lavori via Corsica). 

Azzini 
Baronchelli 

Setti 

2. Monitoraggio e 
coordinamento degli interventi e 
report all’A.C. con cadenza 
bimestrale riassuntivo 
dell’andamento delle attività: dal 
31/03/2017 al 31/12/2017 

Dal 31/03/2017 al 31/12/2017 
sono stati prodotti 5 verbali di 
monitoraggio sull’andamento dei 
lavori. L’Assessore di 
riferimento è stato costantemente 
aggiornato sull’andamento dei 
lavori e sulle problematiche 
riscontrate. 

3. Minimizzazione degli impatti 
dell’infrastruttura sulla viabilità 
e sul patrimonio stradale: da 
valutare al 31/12/2017 

Gli interventi con ricaduta sulla 
viabilità e sul trasporto pubblico 
anche in riferimento alla 
presenza di istituti scolastici 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

sono stati eseguiti nel periodo 
estivo (chiusura dell’anno 
scolastico). I cronoprogrammi 
sono stati rispettati e entro il 12 
settembre è stata garantita la 
piena accessibilità delle vie 
interessate dai lavori e il regolare 
funzionamento del trasporto 
pubblico. 
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Indicatori 
 
Servizio Coordinamento dell'attività di enti gestori di sottoservizi e privati nell'ambito del patrimonio stradale 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Percentuale delle autorizzazioni 
rilasciate rispetto alle richieste di 
autorizzazione presentate 

N. autorizzazioni rilasciate 
N. richieste presentate 

= 100% 
98% 

(113/116) 

Quantità 
Percentuale dei pareri espressi 
rispetto ai pareri richiesti 

N. pareri emessi 
N. pareri richiesti 

= 100% 
100% 

(80/80) 

Qualità 
tecnica 

Verifica cantieri in corso di 
esecuzione 

N. sopralluoghi eseguiti 
in fase di esecuzione dei lavori 
N. interventi eseguiti nell'anno 

≥ 2 
2,40 

(271/113) 

Tempestività 
Tempestività nel rilascio di 
autorizzazione / concessione 
manomissione suolo pubblico 

N. giorni necessari al rilascio 
del provvedimento 

≤ 25 gg. 
16,84 

(1903/113) 

 
Servizio Gestione del patrimonio stradale 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

Percentuale di esecuzione delle 
fasi necessarie alla realizzazione 
degli investimenti previsti nel 
bilancio dell'esercizio corrente e 
precedenti ancora in corso di 
esecuzione 

Fasi concluse  
Fasi previste 

≥ 90% 
100%  
24/24 

Quantità 

Percentuale delle relazioni 
tecniche redatte rispetto alle 
relazioni richieste in occasione 
di sinistri e danneggiamenti 
stradali 

Relazioni redatte 
Relazioni richieste 

100% 
100% 

(248/248) 

Qualità 
tecnica 

Tempestività nella redazione 
delle relazioni tecniche in 
occasione di sinistri o 
danneggiamenti stradali 

N. medio giorni necessari per 
la redazione della relazione 

tecnica 
≤ 25 gg. 

22 gg. 
(5502/248) 

 
Servizio Coordinamento tecnico 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Lavori lunghezza scavo inferiore 
a 20 metri (% richieste validate) 

N. richieste validate 
N. richieste presentate 

= 100% 
100% 

(2071/2071) 

Quantità 
Lavori lunghezza scavo 
superiore a 20 metri (% richieste 
validate) 

N. richieste validate 
N. richieste presentate 

= 100% 
100% 

(374/374) 

Qualità 

Coordinamento 
dell’organizzazione dei lavori 
rispetto alla viabilità (% di 
sopralluoghi) 

N. sopralluoghi e/o conferenza 
dei servizi N. dei cantieri (% 

sul totale delle istanze) 
≥ 15% 

15,42% 
(377/2445) 

Tempestività 
Rispetto tempistica prevista per 
la validazione delle domande. 

N. gg. medi tra inserimento 
data presunta inizio lavori 

nell’applicativo e la relativa 
validazione 

≤ 5  
1,404 

(5468/3894) 
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Settore MANUTENZIONE EDIFICI PUBBLICI 
 
 

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

5701 Manutenzione edifici pubblici 

Lazzaroni Carlo 
5702 Manutenzione edifici pubblici – servizi generali 

5706 Acqua usi pubblici - Fontane 

7401 Edilizia scolastica e sociale 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli 
obiettivi così come certificato a 
consuntivo nella Relazione del 
responsabile della prevenzione 
della corruzione. 

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Lazzaroni C. 

 
Obiettivo n. 2: Manutenzione ordinaria, straordinaria e adeguamento normativo edifici sedi di uffici comunali 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Garantire la sicurezza e 
l'incolumità degli utenti e dei 
dipendenti comunali fruitori dei 
locali attraverso la manutenzione 
e l'adeguamento degli edifici. 
 

1. Numero affidamenti da 
realizzare (comprensivi 
dell’attività di progettazione e 
del controllo sull’esecuzione) = 
6 

N. 4 progetti 
N. 12 affidamenti  beni/servizi in 
deroga Azzini 

Lazzaroni C. 
Varricchio 

2. Numero di interventi da 
effettuare entro il 31/12/2017 = 
700 

N. 850 interventi 

 
Obiettivo n. 3: Manutenzione ordinaria e straordinaria nei cimiteri di opere edili e affini, di impianti tecnologici,  
                         con acquisto e recupero loculi e ossari. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Con l'adeguamento e il 
mantenimento dei cimiteri, si 
migliora la capacità di risposta in 
termini di funzionalità e sicurezza 
degli utenti e del personale 
comunale presente nelle strutture. 

1. Numero affidamenti da 
realizzare (comprensivi 
dell’attività di progettazione e 
del controllo sull’esecuzione) = 
4 

N. 3 progetti 
N. 2 affidamenti di beni/servizi 
in deroga Azzini 

Lazzaroni C. 
Varricchio 

2. Numero di interventi da 
effettuare entro il 31/12/2017 = 
300 

N. 460 interventi 

 
Obiettivo n. 4: Manutenzione degli uffici giudiziari. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Assicurare, sulla base delle 
necessità manutentive e gestionali  
degli uffici giudiziari, ed in base 
alle direttive degli Uffici 
Giudiziari di Brescia, la 
manutenzione del patrimonio 
comunale a destinazione edilizia 
giudiziaria, nel rispetto dei tempi 
previsti, secondo le risorse messe 
a disposizione  dal Ministero della 
Giustizia. 
 

1. Esecuzione delle richieste di 
intervento: 300 entro il 
31/08/2017 

N. richieste eseguite: 798 

Azzini 
Lazzaroni C. 

Quadri 
2. Esecuzione delle richieste di 
intervento: 500 entro il 
31/12/2017 

N. richieste eseguite: 1330 
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Obiettivo n. 5: Garantire la sicurezza nell’esecuzione degli interventi manutentivi degli uffici giudiziari. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Garantire la sicurezza nell’ 
esecuzione degli interventi 
manutentivi promuovendo 
riunioni per gestire le interferenze 
nelle attività lavorative con 
redazione del D.U.V.R.I. di cui 
all’art. 26 del d.lgs 81/2008. 

1. Esecuzione dei verbali di 
coordinamento: n. 10 

N. verbali eseguiti: 10 
Azzini 

Lazzaroni C. 
Quadri 

 
Obiettivo n. 6: Realizzazione del nuovo impianto sportivo di atletica leggera in località San Polo, delle opere  
                         complementari allo stesso e del piano di allestimento. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Recupero all’attività sportiva di 
atletica leggera in città, dopo il 
fermo subìto dal campo Calvesi a 
causa della sua ubicazione nel sito 
di interesse nazionale “Caffaro”, 
con la realizzazione del nuovo 
impianto sportivo di atletica 
leggera in località San Polo. 

1. Inizio lavori: entro il 
30/06/2017 

Lavori iniziati in data 
11/09/2017. 

Azzini 
Begni 

2. acquisizione del 50% del 
saldo del contributo erogato da 
Regione Lombardia: entro il 
30/04/2018 

Il saldo del contributo verrà 
chiesto dopo la conclusione dei 
lavori 

3. Fine lavori: entro il 
26/03/2018 

Nuova fine presunta 23.05.2018. 

Realizzazione delle opere 
complementari al nuovo impianto 
e del piano di allestimento ai fini 
dell’utilizzo completo 
dell’edificio anche in caso di 
manifestazioni sportive notturne e 
per rispondere ai requisiti richiesti 
dalla Federazione per 
l’omologazione (prevista per la 
primavera 2018). 

1. Approvazione progetto 
esecutivo entro 30.10.2017 per 
consentire di operare in 
continuità con gli interventi 
principali 

Prevista approvazione entro 
30.1.2018. 
 

2. Approvazione del bando di 
gara opere complementari: entro 
il 31.12.2017 

Prevista approvazione bando 
contestualmente al progetto 
30.1.2018. 

3. Approvazione del Progetto di 
allestimento attrezzature: entro il 
31.01.2018 (se messi a 
disposizione i fondi a bilancio in 
gennaio 2018) 

Inizio procedura D.D. 
13.11.2017 n. 2624. 
Aggiudicazione 01.12.17. 
Efficacia 15.1.18 

 
Obiettivo n. 7: Attuazione del progetto esecutivo e realizzazione delle opere per la riapertura della Pinacoteca. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

L'intervento è finalizzato a riaprire 
al pubblico il Palazzo Tosio 
Martinengo sede della Pinacoteca. 
Effettuazione delle attività 
necessarie per garantire 
l'approvazione dei progetti e 
l'espletamento delle procedure di 
gara finalizzati alla riapertura al 
pubblico della Pinacoteca. 

1. Progetto copertura cortile 
interno – predisposizione 
appoggi (posa da effettuare in 
una seconda fase): 
- aggiudicazione definitiva 20-
10-2017 
- inizio lavori 30-11-2017 
- fine lavori 30-1-2017 

Durante gli interventi di scavo è 
emersa una situazione strutturale 
delle fondazioni delle colonne 
del cortile (sulle quali insisterà la 
nuova copertura) che ha 
richiesto un intervento 
aggiuntivo di rinforzo delle 
stesse. Questo complesso 
intervento ha fatto slittare la 
predisposizione degli appoggi 
che è comunque in corso e che 
verrà completata a breve. 
I lavori sono stati eseguiti a 
partire dal mese di agosto previa 

Azzini 
Franzoni 
Dalgrosso 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

acquisizione urgente del parere 
della soprintendenza e della 
commissione sismica. 

2. Realizzazione primo stralcio 
per apertura parziale gennaio 
2018: 
Primo piano: 
- aggiudicazione definitiva: entro 
il 30/04/2017 
- inizio lavori: entro il 
31/05/2017 
- tempi di esecuzione da appalto: 
150 giorni 
- conclusione lavori: entro il 
20/11/2017  
Piano terra: 
- aggiudicazione definitiva: entro 
il 31/05/2017 
- inizio lavori: entro il 
15/07/2017 
- tempo di esecuzione da 
appalto: 180 giorni 
- conclusione prevista: entro il 
15/02/2018 
Opere integrative: 
appalto integrativo per la 
sistemazione e parziale 
rifacimento della 
pavimentazione della piazza 
antistante l’ingresso e 
sistemazione minimale arredo 
(marmi imbrattati)  
Inizio lavori 10 gennaio 2018 
Fine lavori 15 febbraio 2018 

Primo piano 
-aggiudicazione con verbali 
20/03/2017 e 14/04/2017 
Successivamente 
all’aggiudicazione è emersa la 
necessità di rivalutare il progetto 
relativamente al contributo 
dell’artista KAPOOR che ha 
comportato uno slittamento dei 
tempi di consegna. I lavori sono 
iniziati il 26/06/2017. Nel mese 
di agosto è pervenuta una 
variazione del progetto 
scientifico da parte di 
Fondazione-Brescia-Musei 
approvato dalla soprintendenza 
in data 28/09/2017; tale modifica 
ha comportato una variazione 
dei lavori il cui termine è 
previsto per il 9/02/2018. 
Piano terra: 
-aggiudicazione con verbali 
07/05/2017 
Inizio lavori 22/06/2017  
Si prevede la conclusione dell’ 
intervento entro i termini 
stabiliti. 
Opere integrative: 
i lavori sono iniziati nel 
dicembre 2017. 
I lavori sono stati implementati 
anche con la realizzazione 
dell’illuminazione della piazza 
ed eliminazione delle tesate. 
Nonostante l’incremento delle 
lavorazioni si prevede di 
terminare entro il termine 
stabilito. 

 
Obiettivo n. 8: Realizzazione di interventi per l’arredo urbano. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Gestione delle problematiche 
relative all’arredo urbano nel 
territorio cittadino, con particolare 
attenzione al centro storico. 

1. Realizzazione dei seguenti 
interventi per l’arredo urbano: 
Largo Formentone, Corso 
Palestro, Corso Zanardelli, 
Piazza Mercato, Piazza Vittoria 
entro il 31/12/2017 

Sono stati completati gli 
interventi per l’arredo urbano 
nelle risorse disponibili. 

Azzini 
Dalgrosso 
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Indicatori 

Servizio Manutenzione straordinaria e mantenimento delle strutture ed impianti tecnologici per interventi 
obbligatori o su richiesta presso gli edifici pubblici ed esterni all'ente 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

Valore dei progetti esecutivi 
rispetto al valore dei progetti 
realizzati (% valore progetti 
esecutivi sul totale) 

Valore progettazione esecutiva 
Valore progettazione totale 

≥ 70% 100% 

Quantità 

Valore degli interventi di 
ordinaria manutenzione 
terminati nell'anno rispetto al 
valore  degli interventi di 
ordinaria manutenzione con 
termine programmato 
nell'anno (%) 

Valore complessivo degli 
interventi terminati Valore 
complessivo interventi con 
termine previsto nell'anno 

= 100% 100% 

Quantità 
Interventi effettuati rispetto a 
quelli richiesti (%) 

N. interventi effettuati
N. interventi richiesti

= 100% 100% 

Tempestività 

Tempi medi di intervento su 
segnalazione dei gestori degli 
immobili, per garantire la 
continuità del servizio. 

Media (data intervento – data 
segnalazione) 

< 1 gg. 1 gg. 

Tempestività 
Tempo medio di intervento per 
sicurezza per interventi urgenti 
per situazioni di pericolo. 

Media (data intervento – data 
segnalazione) 

< 2 ore 2 ore 

Efficienza 
tecnica 

Numero medio Direzioni 
lavori per tecnico  

N. direzioni lavori
N. tecnici

≥ 4 4 

Efficienza 
tecnica 

Numero medio fasi progettuali 
per tecnico 

N. fasi progettuali
N. tecnici

≥ 4 4 

Efficienza 
tecnica 

Numero medio di interventi 
per tecnico  

N. interventi effettuati
N. tecnici del servizio

≥ 400 440 

Servizio Tutela della pubblica incolumità su spazi pubblici 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Tempestività 
Tempi medi di effettuazione 
del sopralluogo dalla 
segnalazione di pericolo 

N. ore necessarie per
organizzare il sopralluogo e 

dare indicazioni sulla messa in 
sicurezza temporanea 

≤ 24 ore 24 ore 

Servizio Realizzazione di opere pubbliche a destinazione scolastica o sociale 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Verifica dell'esecuzione dei 
lavori 

N. sopralluoghi eseguiti
settimanalmente in cantiere 

≥ 4 5 

Tempestività 
Rispetto della tempistica 
prevista per l'emissione del 
certificato di pagamento 

Data emissione certificato di 
pagamento – Data maturazione 

stato avanzamento lavori 
≤ 45 gg. 30 gg. 

Tempestività 
Rispetto della tempistica 
prevista per l'emissione del 
collaudo 

Data collaudo dei lavori –Data 
fine lavori 

≤ 180 gg. n.d.

363



Servizio Gestione del patrimonio scolastico e sociale 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Verifica dell'esecuzione dei 
lavori 

N. sopralluoghi eseguiti
settimanalmente in cantiere 

≥12 15 

Tempestività 
Rispetto della tempistica 
prevista per l'emissione del 
certificato di pagamento 

Data emissione certificato di 
pagamento – Data maturazione 

stato avanzamento lavori 
≤ 45 gg. 30 gg. 

Tempestività 
Tempi medi di presa in carico 
dell'intervento su segnalazione 
dei gestori degli immobili 

N. giorni medi necessari per
l'autorizzazione e l'invio

dell'ordine alla ditta esecutrice 
3 gg. 2 gg 

Servizio Tutela della pubblica incolumità su spazi pubblici 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Tempestività 
Tempi medi di effettuazione 
del sopralluogo dalla 
segnalazione di pericolo 

N ore necessarie per organizzare 
il sopralluogo e dare indicazioni 

sulla messa in sicurezza 
temporanea 

≤ 24 ore 
Nel corso della 
giornata della 
segnalazione 
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Unità di Progetto IMPIANTI SPORTIVI ED EDIFICI 
PUBBLICI/SCOLASTICI 

 
 

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

5703 Progettazione edifici pubblici Begni Anna 

 

365



Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli 
obiettivi così come certificato a 
consuntivo nella Relazione del 
responsabile della prevenzione 
della corruzione. 

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Begni A. 

 
Obiettivo n. 2: Avvio e svolgimento del percorso d'indagine su 25 scuole prefabbricate e 53 edifici tradizionali per  
                         definire la vulnerabilità sismica. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Avvio e svolgimento del percorso 
d'indagine su 25 scuole 
prefabbricate e 53 edifici 
tradizionali per definire la 
vulnerabilità sismica, con studi e 
proposte di progetto e d'intervento 
dell'adeguamento alla nuova 
normativa sismica dei plessi 
scolastici di ogni ordine e grado  
di proprietà del Comune di 
Brescia. Gestione delle gare 
d’appalto per le indagini 
diagnostiche, la valutazione delle 
situazioni critiche, la 
predisposizione di bandi per la 
progettazione degli adeguamenti e 
la gestione dei progetti. 

1. Inizio dei lavori: maggio 2017 Concordato con il dirigente 
scolastico l’inizio dei lavori a 
giugno 2017 dopo la fine delle 
lezioni. 

Azzini 
Lazzaroni C. 

Begni A. 
Mandonico 

2. Conclusione di tutte le 
operazioni entro fine novembre 
2017 

Le indagini diagnostiche sono 
state concluse nella data 
stabilita. La certificazione degli 
immobili è ancora in corso. 

 
Obiettivo n. 3: Prosecuzione delle attività di adeguamento dei 110 plessi scolastici ed asili nido in relazione a  
                          normative di sicurezza, antincendio, tipologico-funzionale, energetico, d'abbattimento delle barriere  
                         architettoniche, adeguamento igienico sanitario e decoro urbano. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Raccolta di tutte le certificazioni 
dei materiali da costruzione con 
collaudi e prove di laboratorio sui 
materiali esistenti privi di 
omologazione e supporto ai 
tecnici antincendio incaricati per 
l’inoltro al comando provinciale 
dei Vigili del Fuoco delle SCIA, 
inserimento di sistemi di 
monitoraggio dello stato 
manutentivo dei presidi di 
sicurezza, abbattimento barriere 
architettoniche negli edifici ancora 
sprovvisti di ascensori e 
rifacimento di bagni vetusti e 
logori. 

1. Completamento delle 
procedure di adeguamento dei 
fascicoli antincendio per i VVF: 
entro il 31/12/2017 
 

Sono stati consegnati ai 
professionisti incaricati che 
stanno predisponendo le 
presentazioni delle richieste 
C.P.I. ai Vigili del Fuoco 

Azzini 
Lazzaroni C. 

Begni A. 
Mandonico 

2. Rispetto dei crono programmi 
degli interventi ed in particolare: 
- scuola primaria Giovanni 
XXIII recupero seminterrato: 
inizio lavori maggio 2017; fine 
lavori: entro il 31/07/2017 

Opere concluse e riconsegnate 
alla scuola 

- scuola dell'infanzia Carboni 
abbattimento BBAA: inizio 
lavori luglio; fine lavori: entro il 
31/08/2017; 

Opere concluse e riconsegnate 
alla scuola 

- scuola primaria Giovanni 
XXIII abbattimento BBAA: 
inizio lavori giugno 2017: entro 
il 31/08/2017; 

Opere concluse e riconsegnate 
alla scuola 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

- Ugolini: pavimentazione 
palestra: data progetto: entro il 
30/03/2017; inizio lavori: entro 
il 01/07/2017; fine lavori: entro 
il 30/07/2017 

Progetto consegnato nei termini 
stabili ma non ha seguito l’iter di 
approvazione in attesa delle 
modifiche al codice degli 
appalti. Consegnato a dicembre 
2017  

- Tiboni-Pascoli: 
pavimentazione palestra e 
Tadini: data progetto: entro il 
30/03/2017; inizio lavori: entro 
il 15/06/2017; fine lavori: entro 
il 30/07/2017  

Progetto consegnato nei termini 
stabili ma non ha seguito l’iter di 
approvazione in attesa delle 
modifiche al codice degli 
appalti. Consegnato a dicembre 
2017  

- Foscolo: risanamento bagni: 
data progetto: entro il 
10/04/2017; inizio lavori: entro 
il 01/07/2017; fine lavori: entro 
il 30/08/2017  

Progetto consegnato nei termini 
stabili ma non ha seguito l’iter di 
approvazione in attesa delle 
modifiche al codice degli 
appalti. Consegnato a dicembre 
2017  

- Prandini e Battisti rifacimento 
coperture: data progetto: entro il 
15/04/2017; tempo per gara: 90 
giorni  

Prandini : obiettivo realizzato.  
Battisti: slittata al 2018 per 
esaurimento disponibilità 
economica.  

- Nido la Giostra serramenti: 
data progetto: entro il 
20/02/2017; inizio lavori: entro 
il 01/07/2017; fine lavori: entro 
il 30/08/2017        

Progetto consegnato nei termini 
stabili  con iter di gara interrotto 
per soccorsi istruttori. Si è 
convenuto con le parti di slittare 
l’esecuzione dei lavori ad agosto 
2018. 

- Torricella e Marcolini: 
pellicole e frangisole: data 
progetto: entro il 30/03/2017; 
inizio lavori: entro il 
15/06/2017; fine lavori: entro il 
30/08/2017 

Progetto consegnato nei termini 
stabili  con iter di gara interrotto 
per soccorsi istruttori. Si è 
convenuto con le parti di slittare 
l’esecuzione dei lavori ad agosto 
2018. 

 
- Casazza e Volta piastre 
polivalenti gioco: data progetto: 
entro il 30/03/2017; inizio 
lavori: entro il 15/06/2017; fine 
lavori: entro il 30/08/2017  

Progetto interrotto 
all’emanazione delle modifiche 
del codice dei contratti, 
riaggiornato e presentato a 
dicembre 2017. 

- illuminazione palestre varie ed 
impianti elettrici: data progetto: 
entro il 30/03/2017; inizio 
lavori: entro il 20/06/2017; fine 
lavori: entro il 30/08/2017;        

Progetto interrotto 
all’emanazione delle modifiche 
del codice dei contratti, 
riaggiornato e presentato a 
dicembre 2017. 

- Ugolini ristrutt. spogliatoi e 
bagni: data progetto: entro il 
10/05/2017; inizio lavori: entro 
il 01/08/2017; fine lavori entro il 
01/10/2017 

Progetto interrotto 
all’emanazione delle modifiche 
del codice dei contratti, 
riaggiornato e presentato a 
dicembre 2017. 

- scale antincendio primaria 
Divisione Acqui: data progetto: 
30/09/2017; tempo per gara 90 
giorni 

Opere slittate nel 2018 per 
esaurimento disponibilità 
economica. 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

- scale antincendio secondarie 
Calvino Virgilio De Filippo: 
data progetto: entro il 
30/09/2017; tempo per gara 90 
giorni 

Progetto consegnato nei termini 
stabiliti, ma non ha seguito l’iter 
di approvazione in attesa delle 
modifiche al codice degli 
appalti. consegnato a dicembre 
2017. 

 
- scala antincendio Cascina 
Riscatto: data progetto: entro il 
30/10/2017; tempo per gara 90 
giorni 

Opere slittate nel 2018 per 
esaurimento disponibilità 
economica. 

- rifacimento bagni Prandini: 
data progetto: 30/09; tempo per 
gara: 90 giorni 

Opere slittate nel 2018 per 
esaurimento disponibilità 
economica. 

- consolidamento paramento 
murario esterno Verrocchio: data 
progetto: entro il 30/11/2017 

Opere slittate nel 2018 per 
esaurimento disponibilità 
economica. 

- completamento revisione 
plafoni ammalorati: data 
progetto: entro il 30/09/2017 

Opere slittate nel 2018 per 
esaurimento disponibilità 
economica. 

- abbattimento barriere 
architettoniche Diaz: data 
progetto: entro il 30/11/2017 

Opere slittate nel 2018 per 
esaurimento disponibilità 
economica. 

- abbattimento barriere 
architettoniche Crispi: data 
progetto: entro il 30/11/2017 

Opere slittate nel 2018 per 
esaurimento disponibilità 
economica . 

- abbattimento barriere 
architettoniche Mameli: data 
progetto: entro il 30/11/2017 

Opere slittate nel 2018 per 
esaurimento disponibilità 
economica. 
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Indicatori 
 
Servizio Progettazione ed esecuzione di lavori pubblici su edifici comunali di varia destinazione 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

% di esecuzione delle fasi 
necessarie alla realizzazione degli 
investimenti previsti nel bilancio 
dell’esercizio corrente e 
precedenti ancora in corso, con 
riferimento agli interventi 
effettivamente finanziati 

% fasi concluse nell’anno 
rispetto alle fasi previste 

≥ 80% 100% 

Qualità 
tecnica 

Rappresentazione del grado di 
dettaglio della progettazione 
architettonica rispetto a quanto 
richiesto per la verifica dei 
progetti 

Richieste di integrazioni 
delle elaborazioni grafiche e 
dei dati documentali da parte 
del verificatori sui progetti 
sottoposti a verifica 
nell’arco dell’annualità 

0 0 

Qualità 
tecnica 

Verifica dell’esecuzione lavori 
N. sopralluoghi eseguiti 
settimanalmente per ciascun 
cantiere aperto (media) 

≥ 2 4 

Qualità - 
Tempestività 

Rispetto della tempistica prevista 
per l’emissione del certificato di 
pagamento 

Data emissione certificato – 
Data maturazione stato 
avanzamento lavori 

≤ 45 gg. 30 gg media 

Qualità - 
Tempestività 

Rispetto della tempistica prevista 
per l’emissione dei certificati di 
collaudo tecnico amministrativo 

Rispetto dei tempi per 
emissione dei CRE (termine 
di legge 90 gg): SI/NO 

SI SI 

  

Rispetto dei tempi per 
emissione del certificato di 
collaudo tecnico 
amministrativo(termine di 
legge 180 gg): SI/NO 

SI n.d. 
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Unità di Progetto PINACOTECA E PATRIMONIO MONUMENTALE 
 
 

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

5704 Edilizia monumentale Dalgrosso Marcella 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Dalgrosso 
Marcella 
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Indicatori 

Servizio Progettazione, manutenzione straordinaria e supporto museale per interventi di recupero e 
 conservazione di edifici monumentali e museali 

Dimensione 
di 

performance 
Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

Qualità 
tecnica 

Verifica dell’esecuzione dei 
lavori 

N. sopralluoghi eseguiti
settimanalmente in cantiere 

≥ 2 5 

Tempestività 
Rispetto della tempistica 
prevista per l’emissione del 
certificato di pagamento 

Data emissione certificato di 
pagamento – Data maturazione 

stato avanzamento lavori 
≤ 45 gg. 45 gg. 

Tempestività 
Rispetto della tempistica 
prevista per l’emissione del 
collaudo 

Data collaudo dei lavori – Data 
fine lavori 

≤ 180 gg. 180 gg. 
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Unità di staff SICUREZZA AMBIENTI DI LAVORO

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

7601 Sicurezza ambienti di lavoro Gelmi Mara 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli 
obiettivi così come certificato a 
consuntivo nella Relazione del 
responsabile della prevenzione 
della corruzione. 

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Gelmi 

 
Obiettivo n. 2: Esternalizzazione del servizio di prevenzione e protezione. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Curare tutti gli adempimenti per la 
completa esternalizzazione del 
servizio di prevenzione e 
protezione. 

1. Completa esternalizzazione 
del servizio di prevenzione e 
protezione: entro il 31/05/2017 

Con la determinazione 
dirigenziale n. 1259 del 
19.05.2017, si è concluso l’iter 
amministrativo per 
l’esternalizzazione delle 
competenze del Responsabile del 
Servizio di Prevenzione e 
Protezione (RSPP). 

Azzini 
Gelmi 

2. Passaggio di consegne al 
soggetto aggiudicatario: 100% 
delle attività attualmente svolte 
internamente 

Si è provveduto al passaggio di 
consegna delle attività proprie 
del SPP che sono migrate al 
nuovo RSPP, attività svolta in 
loco presso gli uffici dell’Uds. 
L’UdS Sicurezza Ambienti di 
Lavoro ha svolto il ruolo di 
cerniera tra il consulente e le 
diverse realtà interne ed esterne 
(ATS), al fine di garantire 
efficiente il livello di attività 
consulenziale rivolta al Datore di 
Lavoro, soprattutto in continuità 
con l’azione precedentemente 
realizzata, funzionale 
all’effettuazione delle attività di 
verifica e controllo degli 
ambienti di lavoro, sopralluoghi, 
ecc., nonché all'aggiornamento 
del Documento di Valutazione 
dei Rischi, previsto dall’articolo 
28 del D.Lgs. n. 81 del 
09.04.2008 e s.m.i, posto 
all’ordine del giorno della 
Riunione Periodica annuale, che, 
ai sensi dell'articolo 17 dello 
stesso, rappresenta un obbligo 
del Datore di Lavoro non 
delegabile a terzi. 
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Obiettivo n. 3: Effettuazione dei controlli mediante sopralluogo a seguito del rilascio delle autorizzazioni in materia 
                          sismica (DGR X/5001/2016). 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Verifica, secondo la campionatura 
prevista dalla DGR X/5001/2016, 
della corrispondenza degli 
interventi realizzati ai progetti 
autorizzati. Effettuazione di 
controlli "in corso d'opera" per le 
grandi strutture. 

1. Effettuazione dei controlli sul 
50% degli interventi autorizzati 
nel I semestre 2017 mediante 
sopralluogo "successivo al 
rilascio del collaudo" (la 
percentuale del 50% si applica al 
totale degli interventi autorizzati 
al 30.6.2017, selezionati per i 
controlli e già collaudati al 
31.12.2017): entro il 31/12/2017 

Il giorno 18.09.2017  si è 
proceduto al sorteggio per i 
controlli a campione degli 
interventi eseguiti a seguito del 
rilascio di autorizzazione sismica 
avvenute nel primo semestre del 
2017. 
Il sorteggio è stato effettuato in 
attuazione dalla 
DGRX/5001/2016 all. H, 
applicando le percentuali della 
base campionaria per categoria 
di intervento. 
Cat. 3.1 n.1 pratica - Cat. 3.2 n.3 
pratiche - Cat. 3.3 n.1 pratica - 
Cat. 3.4  n.6 pratiche - Cat. 3.5 
n. 1 pratica,  per un totale di N° 
12 controlli a campione da 
effettuare.  
I controlli sono stati effettuati 
con i professionisti esterni 
incaricati, previa verifica dello 
stato di avanzamento dei lavori. 
Per ogni sopralluogo è stata 
osservata la normativa di settore, 
provvedendo alla comunicazione 
dell’avvio del procedimento, 
all’effettuazione del sopralluogo 
con la verbalizzazione delle 
risultanze e la successiva 
trasmissione degli atti conclusivi 
agli interessati, per la chiusura 
del procedimento. 
Fine chiusura e definitiva 
archiviazione del procedimento 
amministrativo entro i tempi 
richiesti (31.12.2017). 

Azzini 
Gelmi 

2. Effettuazione di controlli "in 
corso d'opera" sul 50% dei 
predetti interventi selezionati 
con particolare riferimento alle 
grandi strutture 
residenziali/commerciali/di 
servizi/produttive): entro il 
31/12/2017 

Durante il secondo semestre 
2017, si è proceduto a 
calendarizzare tutti i 
sopralluoghi necessari (n. 66), 
relativi ad opere soggette a 
controllo obbligatorio, come 
disposto dalla normativa 
regionale DGRX/5001/2016 all. 
H. 
Complessivamente tra tutte le 
tipologie di interventi soggetti a 
controllo obbligatorio o su base 
percentuale i cui cantieri siano 
partiti, nessuna delle 
autorizzazioni da controllare 
risulta in attesa di sopralluogo. 
Successivamente all’avvio del 
procedimento ed alla 
comunicazione formale di 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

effettuazione dei controlli 
previsti per legge è poi seguito il 
sopralluogo formale, con la 
presenza dei vari soggetti interni 
ed esterni all’amministrazione 
comunale. 
A seguito dei sopralluoghi è 
stata ultimata la procedura 
amministrativa di ogni 
sopralluogo: verbalizzazione, 
protocollazione ed invio 
dell’esito ai privati ed ai loro 
professionisti, al fine di 
consentire la chiusura e la 
definitiva archiviazione del 
procedimento amministrativo 
entro i tempi richiesti 
(31.12.2017). 

Obiettivo n. 4: Omogeneizzare e semplificare l'iter volto al rilascio delle autorizzazioni in materia sismica. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Verifica dell'uniformità nelle 
modalità e dei criteri di istruttoria  
per le istanze per autorizzazione 
sismica da parte dei tecnici esterni 
(ingegneri-geologi) incaricati dal 
Comune.      
Individuazione di percorsi di 
semplificazione nel rapporto tra 
procedimento edilizio (SUE) e 
procedimento in materia sismica. 

1. Effettuazione di due incontri
congiunti con i tecnici incaricati
e lo SUE  ed un incontro finale
con gli Ordini professionali
(ingegneri-geologi) con stesura
di relazione finale contenente
proposte migliorative e di
semplificazione: entro il
31/12/2017

Si è provveduto ad organizzare 
N° 2 incontri (20/09/2017 e 
29/11/2017). Gli incontri sono 
stati estesi al personale 
dell’Unità di Staff Sicurezza 
Ambienti di Lavoro, ai 
consulenti incaricati, ai 
presidenti degli ordini 
professionali (ingegneri e 
geologi), nonché ad alcuni 
dirigenti di altri settori 
particolarmente interessati al 
tema sismico (Uds Servizi 
amministrativi, capo area, SUE). 
Le risultanze degli incontri 
risultano riportate nei verbali di 
cui al prot. 201264 del 
21/11/2017 e prot. 220975 del 
21/12/2017). Infine in data 
30/11/2017 il dirigente 
Responsabile dell’Uds sicurezza 
ambienti di lavoro, in qualità di 
“autorità competente ad emettere 
le autorizzazioni sismiche” del 
comune di Brescia su richiesta 
ha partecipato quale  relatore ad 
un incontro  formativo - caffè 
strutturale, organizzato 
dall’ordine degli ingegneri 
presso la loro sede. Le risultanze 
dell’incontro formativo risultano 
riportate nella nota prot. 221087 
del 21/12/2017). 
Gli approfondimenti effettuati 
durante i vari incontri, alla luce 
del lavoro svolto e documentato 

Azzini 
Gelmi 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

(sia relativamente alle istanze 
accettate ed istruite che in merito 
alle  autorizzazione rilasciate, 
nonché  alle attività di controllo 
effettuato nel 2017) hanno 
permesso di elaborare il 
documento/proposta dell’ufficio 
sismica sull’attività effettuata 
nell’anno 2017, documento 
trasmesso al Capo Area ed al 
Direttore Generale (riferimento 
al prot. 222095/2017 del 
22/12/2017), contenente le 
azioni di miglioramento anche a 
chiarimento delle distinte attività 
istituzionali da svolgere a cura 
dei settori Sue e Sismica (Uds 
Sicurezza Ambienti di Lavoro). 
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Indicatori 
 
Servizio  Sicurezza Ambienti di Lavoro 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

Sopralluoghi programmati con 
il Medico Competente (% 
sopralluoghi effettuati rispetto 
a quelli previsti) 

N. sopralluoghi effettuati 
N. sopralluoghi previsti 

= 100% 

= 100% 
(N. 22 

sopralluoghi 
effettuati in 

autonomia dal 
MC) 

Quantità 
Altri sopralluoghi (senza il 
Medico Competente) 

N. sopralluoghi effettuati ≥ 25 46 

Quantità 

Quantità delle planimetrie 
relative ai piani di emergenza 
annualmente realizzate o 
modificate 

N. planimetrie ≥ 16 94 

Trasparenza 
Tempestività di aggiornamento 
del sito intranet Unità di staff 
Sicurezza Ambienti di Lavoro 

Frequenza aggiornamento Almeno trimestrale Trimestrale 

Quantità 

Disponibilità a fornire 
consulenze ai vari soggetti 
(DL/ 
Lavoratori/Dirigenti/MMC/RL
S/segreterie settori) 

N. consulenze effettuate 
N. consulenze richieste 

100% 100% 

Trasparenza 

Comunicazione al Datore di 
Lavoro ed ai dirigenti Delegati 
in merito agli adempimenti di 
competenza (provvedimenti da 
porre in atto) 

Frequenza comunicazioni Almeno semestrale 

 
Semestrale 
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Unità di Staff SERVIZI AMMINISTRATIVI 
 
 

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

8201 Amministrativo ed espropri Mattiello Luca 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Mattiello 

Obiettivo n. 2: Acquisizione immobili privati finalizzati alla realizzazione dei progetti nell’ambito del Bando 
 Periferie. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Acquisizione di immobili privati 
ai fini della realizzazione 
complessiva del progetto, previa 
individuazione e la valorizzazione 
degli stessi ai fini 
dell’acquisizione. 

1. Acquisizione del possesso
degli immobili sottopasso via
Rose: entro il 30/09/2017

Con riferimento all’immobile di 
Via Rose, si è provveduto al 
deposito del progetto definitivo, 
agli incontri con le proprietà 
interessate ed all’acquisizione 
delle osservazioni dalle stesse 
proprietà rispetto al progetto. 
Si è in attesa delle 
controdeduzioni da parte del 
RUP rispetto alle osservazioni 
per procedere all’approvazione 
del progetto ed alla 
dichiarazione di pubblica utilità. 

Azzini 
Mattiello 

Spada 

2. Acquisizione del possesso
degli immobili area Via Milano:
entro il 31/12/2017

L'acquisizione del possesso è 
avvenuta il 19 gennaio 2018. 
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Obiettivo n. 3: Effettuazione dei controlli successivi in materia sismica. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

In attuazione della DGR 
X/5001/2016, verranno effettuati i 
controlli semestrali rispetto agli 
interventi realizzati ed oggetto di 
autorizzazione sismica, con lo 
scopo di verificare la conformità 
degli interventi stessi rispetto alla 
documentazione progettuale o alle 
prescrizioni date in sede di 
autorizzazione sismica. 

1. Effettuazione di tutti i 
controlli semestrali previsti dalla 
DGR X/5001/2016 (come 
risultante da report) 

Tenendo presente i controlli 
obbligatori (interventi di 
pubblico interesse) ed i controlli 
a campione (sorteggiati) sono 
stati individuati per 
l’effettuazione dei controlli nel 
2017 mediante sopralluogo: 
- con riferimento al II sem. 2016,  
n. 32 controlli. 4 controlli su 32 
non sono stati effettuati per 
assenza delle 
condizioni/presupposti; 
- con riferimento al I sem. 2017, 
n. 78 controlli. 26 controlli su 78 
non sono stati effettuati per 
assenza delle 
condizioni/presupposti ;  
- con riferimento al II sem. 2017, 
è in corso l’individuazione dei 
controlli obbligatori ed a 
sorteggio da effettuare. 

Azzini 
Mattiello 

Spada 

 
Obiettivo n. 4: Passaggio alla gestione informatica delle pratiche sismiche e riduzione dei tempi di emissione delle  
                         autorizzazione sismiche. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Introduzione di nuove modalità 
informatiche per l'attività 
istruttoria delle pratiche sismiche, 
con conseguente eliminazione 
delle istanze e documenti cartacei, 
grazie all’utilizzo dell'applicativo 
gestionale  informatico "Muta" di 
Regione Lombardia. 
Riduzione dei tempi di emissione 
delle autorizzazione sismiche per 
le parti di competenza degli uffici 
comunali. 

1. Gestione del procedimento 
esclusivamente mediante 
l'applicativo informatico 
regionale "Muta": entro il 
31/05/2017 

L’applicativo Muta per la 
gestione integrata delle istanze 
per l'autorizzazione sismica è 
stato sospeso da Regione 
Lombardia a causa di alcune 
criticità nelle funzionalità. 
Anche al fine di sopperire a tale 
sospensione, l’ufficio ha 
introdotto misure di 
semplificazione, di eliminazione 
del supporto cartaceo e la firma 
digitale per le fasi di 
presentazione istanza, istruttoria 
e rilascio delle autorizzazioni. 
 

Azzini 
Mattiello 

Spada 

2. Data sedute per l’espressione 
del parere istruttorio da parte dei 
professionisti esterni incaricati 
per l’esame delle istanze – data 
di accettazione delle istanze ≤ 30 
giorni 

La tempistica delle sedute per il 
parere istruttorio è stata 
rispettata e tracciata da apposita 
banca dati mediante Access. 
 

3. Data rilascio delle 
autorizzazioni – Data di 
acquisizione dei pareri 
favorevoli in seduta e 

La tempistica delle sedute per il 
rilascio delle autorizzazioni è 
stata rispettata e tracciata da 
apposita banca dati mediante 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

dall’assolvimento all’imposta di 
bollo ≤ 10 giorni (fatti salvi 
tempi maggiori per necessità di 
richiesta integrazione 
documenti) 

Access 
 

 
Obiettivo n. 5: Predisposizione di regolamentazione in materia di procedure d'appalto. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Predisposizione di una 
regolamentazione che articoli la 
disciplina degli istituti interessati 
dalla materia degli appalti, negli 
ambiti di autonomia riconosciuti 
ai singoli Enti dal nuovo Codice 
Appalti (e sue modifiche che 
interverranno in corso d’anno) e 
dalle Linee guida Anac. 

1. Inserimento all'ordine del 
giorno della Giunta comunale 
del testo regolamentare: entro il 
30/06/2017 

In data 20.06.2017 sono state 
introdotte, con deliberazione 
della Giunta comunale, nel 
Regolamento sull’ordinamento 
degli uffici e dei servizi (titolo 
XI) le modifiche alle 
disposizioni per l’attuazione 
delle procedure di affidamento 
dei contratti pubblici sotto 
soglia, tenendo conto delle Linee 
guida Anac e delle novità 
introdotte dal “correttivo” al 
Codice degli appalti (d.lgs n. 
56/2017) 

Azzini 
Mattiello 
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Indicatori 
 
Servizio Espropri 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

Provvedimenti di approvazione 
dei progetti definitivi rispetto 
alle pratiche depositate per 
osservazioni (%) 

N. dei provvedimenti di 
approvazione dei 
 progetti definitivi 

N. delle pratiche depositate 
per osservazioni  

≥ 90% 
50% 
3/6 

Quantità 

Ultimazione delle procedure di 
esproprio con l'emissione del 
decreto di esproprio, con 
riferimento al termine temporale 
scadente nell’anno (% decreti 
pubblicati, registrati, trascritti 
rispetto alle procedure avviate) 

N. dei decreti di esproprio 
pubblicati, registrati, 

trascritti e volturati nei 5 
anni, decorrenti dalla 

dichiarazione di pubblica 
utilità  

——————————— 
N. complessivo delle 

procedure avviate 

≥ 90% 
100% 
3/3 

Qualità 
tecnica 

Affiancamento dei soggetti 
privati destinatari delle 
procedure espropriative, sia nella 
fase di verifica del vincolo 
preordinato all'esproprio, che 
nella formalizzazione di 
eventuali osservazioni 
propedeutiche alla dichiarazione 
di pubblica utilità e più in 
generale nelle fasi di 
negoziazione della cessione 
bonaria del bene espropriato (% 
affiancamento) 

N. degli accordi per la 
cessione bonaria sottoscritti  
——————————— 
N. dei soggetti coinvolti in 
una procedura espropriativa 

≥ 50% 
 

50% 
1/2 

Quantità 
Rilascio del numero di matricola 
per gli ascensori/montacarichi 

% di numeri di matricole 
assegnate entro 30 giorni 
dalla comunicazione 
completa di tutti requisiti. 

95% 
100% 
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Settore HOUSING SOCIALE E PROGRAMMI ERP 
 
 

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

8401 Housing sociale e programmi ERP Azzini Massimo 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli 
obiettivi così come certificato a 
consuntivo nella Relazione del 
responsabile della prevenzione 
della corruzione. 

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Azzini 

 
Obiettivo n. 2: Coordinamento delle attività correlate all'avanzamento di tutti gli interventi programmati nell'ambito 
                         del Contratto di Quartiere "Tintoretto" 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Avanzamento di tutti gli interventi 
programmati nell'ambito del 
Contratto di Quartiere 
"Tintoretto", con quattro cantieri 
"aperti" (c.da Santa Chiara, via S. 
Orsola, via Palla, via Verziano) e 
la formale conclusione del 
contratto entro il giugno 2018. 
Esecuzione di lavori finalizzati 
alla nuova costruzione od al 
recupero di patrimonio 
alloggiativo E.R.P. 
Definizione dell'intervento 
immobiliare relativo alla Torre 
"Tintoretto", di proprietà ALER e 
inserito nel programma 2° 
Contratto di Quartiere (CDQ), con 
potenzialità di realizzazione di 
alloggi di housing sociale da parte 
di operatori immobiliari 
istituzionali e con gli stessi 
operatori del Contratto di 
Quartiere (Regione, Comune, 
ALER). 

1. Completamento dei lavori da 
realizzare per tutti i cantieri: 
entro il 31/12/2017 

I lavori di recupero degli 
immobili ERP finanziati 
nell’annualità sono stati 
realizzati secondo quanto 
previsto. 

Azzini 
Foini S. 

2. Cessione della Torre 
Tintoretto a Cassa Depositi e 
Prestiti: entro il 31/12/2017 

È stato deciso di affidare ad Aler 
la procedura di evidenza 
pubblica per la valorizzazione, a 
seguito di variante PGT. 

 
Obiettivo n. 3: Attuazione e compimento del  Programma Regionale 2° CDQ San Polo – Torre Tintoretto.  
                         Competenze tecniche relativamente agli interventi di riqualificazione degli immobili comunali. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Incremento della disponibilità di 
alloggi e rifunzionalizzazione del 
patrimonio comunale ERP. 
Conclusione degli interventi 
edilizi inseriti nel CDQ secondo 
quanto previsto nell’ultima 
rimodulazione approvata. 
Rendicontazione puntuale degli 
interventi finalizzata alla 
liquidazione del finanziamento da 
parte di Regione Lombardia. 

1. Conclusione di n. 3 cantieri: 
entro il 31/12/2017 

1 cantiere è stato concluso a 
settembre 2017 
1 cantiere (Via S. Orsola) è in 
fase conclusiva (20 febbraio 
2018) 
1 cantiere (Via Verziano 108) è 
attualmente in sospensione.   

Azzini 
Foini S. 

2. Chiusura rendicontazioni 
semestrali entro i termini previsti 
(28/02 e 30/08) 

Tempistiche rispettate al 100%. 
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Obiettivo n. 4: Attuazione degli interventi inseriti nel Programma di recupero di cui all’articolo 4 del D.L. 28 marzo 
                         2014 n.47, convertito con modificazione dalla legge 23 maggio 2014 n.80. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Rifunzionalizzazione ed 
adeguamento normativo del 
patrimonio comunale ERP. 
Rispetto dei tempi previsti dal 
Bando Regionale per la 
liquidazione  del finanziamento. 

1. Avvio di n. 3 cantieri in 
inseriti nella linea B (San 
Barnaba, via Zappa, Via Diaz): 
entro il 30/06/2017 

I tre cantieri sono stati avviati 
entro il 31/12/2017.  

Azzini 
Foini S. 2. Emissione dei SAL (2 per 

cantiere): entro il 31/12/2017 
Considerate le date di inizio dei 
lavori è stato possibile emettere 
1 unico SAL relativo al cantiere 
di via Zappa. 
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Indicatori 

Servizio Attuazione di programmi di edilizia residenziale pubblica su immobili ERP cofinanziati da contribuiti 
regionali e statali 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

2° Contratto di Quartiere Torre 
Tintoretto (% cantieri 
terminati) 

N. cantieri terminati
N. cantieri avviati

≥ 60% 65% 

Programma regionale per 
l’Edilizia Residenziale 
pubblica :alloggi siti in varie 
vie  

N. lavori avviati per alloggi
N. alloggi finanziati inseriti nel

programma 
≥ 50% 

100% 

Servizio Attuazione interventi manutentivi sul patrimonio di edilizia residenziale pubblica 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Sopralluoghi presso gli alloggi 
affidati in gestione a terzi (%) 

N. sopralluoghi
N. alloggi segnalati dal soggetto

gestore 
≥ 80% 80% 

Qualità 
tecnica 

Valutazioni proposta tecnica 
(% accettazione preventivi) 

N. accettazione preventivi
N. alloggi segnalati dal soggetto

gestore 
≥ 50% 70% 

Efficienza 
tecnica 

Alloggi riammessi alla 
locazione (%) 

N. alloggi ripristinati
N. alloggi segnalati dal soggetto

gestore 
≥ 50% 60% 
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AREA SERVIZI ALLA PERSONA 

Responsabile di area: Falconi Francesco 

SETTORE/UNITÀ DI 

STAFF/SERVIZIO 
CENTRO PEG DESCRIZIONE 

DIRIGENTE 

RESPONSABILE 

Diritto allo studio, 
sport, rapporti con 
l’Università e 
ristorazione socio-
scolastica 

2302 Istruzione primaria 

Falconi Francesco 

2303 Istruzione secondaria di primo grado 

2305 Diritto allo studio e ristorazione 

2309 Impianti sportivi 

2310 Sport 

Servizi sociali per 
la persona, la 
famiglia e la 
comunità 

3402 Minori 

Bonizzoni Silvia 

3404 Anziani 

3407 Politiche per la famiglia e P.d.Z. 

3408 Disabili 

3409 Disagio sociale 

3411 Politiche giovanili e tempi della città 

Casa e inclusione 
sociale 

6101 Inclusione sociale Berardelli Alberto 

6102 Casa 
Amministrativo e 
innovazione 
sociale 

6302 
Amministrativo e innovazione 
sociale 

Molgora Massimo 

Servizi per 
l’infanzia – Scuole 
dell’Infanzia e asili 
nido 

8001 Scuole dell’infanzia 
Finazzi Anna 

Maria 
8002 Istituto Pasquali Agazzi 

8003 Asili nido 
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 Obiettivo n. 1: Creazione di un elenco aggiornato degli immobili in carico ai servizi sociali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Attualmente manca un’unica 
banca dati del patrimonio 
immobiliare utilizzato dai servizi 
sociali: la ricognizione e la 
successiva creazione di un 
database aggiornato rappresentano 
il punto di partenza per un corretto 
utilizzo sociale degli immobili 
stessi. In particolare, il 
monitoraggio sistematico delle 
concessioni immobiliari che negli 
anni sono state effettuate a favore 
dei soggetti interessati consente il 
controllo sulle motivazioni sociali 
alla base delle concessioni e la 
trasparenza nelle procedure. 

1. Predisposizione di elenco
aggiornato di tutti gli immobili
in carico ai servizi sociali: entro
il 31/12/2017

L’elenco è stato predisposto e 
rivisto incrociando i dati del 
settore patrimonio, del settore 
casa, dei servizi sociali e del 
settore amministrativo e 
innovazione sociale. 
E’ stata fatta anche una prima 
selezione di immobili da porre in 
restituzione al settore 
valorizzazione patrimonio in 
quanto non risultavano 
effettivamente in carico ai 
servizi sociali o, per i quali, già 
precedentemente si era 
comunicata restituzione. 

Falconi 
Padula 

Obiettivo n. 2: Creazione di nuove  convivenze anagrafiche negli immobili abitativi in carico ai servizi sociali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Avere un sistema agile di 
concessione e revoca della 
residenza che consenta un facile 
avvicendamento dell’utenza 
all’interno degli immobili 
abitativi in carico ai servizi 
sociali. 

1. Costituzione del 100% delle
convivenze anagrafiche: entro il
31/12/2107

A seguito di sopralluoghi 
congiunti del settore 
demografico e settore casa 
prima, poi amministrativo e 
innovazione sociale, sono state 
costituite e disciplinate le 
convivenze anagrafiche negli 
alloggi sociali.  

Falconi 
Padula 

Obiettivo n. 3: Definizione dei criteri di quantificazione del servizio i assistenza specialistica di cui all’art. 13 della 
L. 104/92 a supporto di alunni disabili residenti e frequentanti scuole statali dell’infanzia, primarie e

secondarie di 1° onde consentire l’armonizzazione delle  risorse e competenze Locali e delle risorse e
competenze Statali alla luce dei previsti decreti attuativi della cd “buona scuola” in materia di
integrazione scolastica.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

L’obiettivo prevede di ottenere: 
modalità trasparenti e oggettive di 
quantificazione del servizio che 
prendano le mosse dalla Diagnosi 
Funzionale dell’alunno e 
garantiscano la priorità ai casi di 
maggiore gravità; garanzia di 
equità di erogazione del servizio 
negli Istituti Comprensivi 
cittadini; armonizzazione delle 
competenze e risorse Locali e 
Statali in materia di supporto 
scolastico alla disabilità. 

1. Redazione di un documento
protocollo operativo da 
sperimentarsi per l’anno 
scolastico 2017/18: entro il 
31/12/2017 

È stato redatto un protocollo 
operativo relativo ai criteri 
relativi all’erogazione del 
servizio di assistenza 
specialistica agli alunni disabili 
residenti nel Comune di Brescia 
frequentanti le diverse scuole. 
Tale protocollo è stato approvato 
dalla Giunta Municipale con 
deliberazione n. 833 del 
30.12.2017. Tali criteri sono stati 
altresì sperimentati per l’anno 
scolastico in corso. 

Falconi 
Maffazioli 
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Obiettivo n. 4: Revisione del vigente Protocollo contenente le modalità di presa in carico sociale delle persone 
 disabili di età compresa tra gli 0 e i 64 anni e procedure per la predisposizione condivisa e 
 multidimensionale dei progetti individualizzati.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Condivisione con A.S.S.T. – 
Spedali Civili della revisione del 
vigente Protocollo contenente le 
modalità di presa in carico sociale 
delle persone disabili di età 
compresa tra gli 0 e i 64 anni e 
delle procedure per la 
predisposizione condivisa e 
multidimensionale dei progetti 
individualizzati. L’obiettivo 
prevede di: individuare criteri 
oggettivi e condivisi per la presa 
in carico sociale delle persone 
disabili che facilitino l’accesso al 
servizio sociale professionale nel 
rispetto delle competenze 
specifiche del Comune e di 
A.S.S.T. – Spedali Civili; 
individuare e sperimentare 
modalità di valutazione 
multidimensionale delle persone 
disabili nelle situazioni in cui ciò 
è, o potrebbe essere, richiesto 
dalle misure regionali a sostegno 
della disabilità. 

1. Costituzione del gruppo di
lavoro multi professionale e
avvio dello studio sul vigente
protocollo: entro il 28/02/2017

Entro il 28 febbraio è stato 
costituito un gruppo di lavoro 
composto da figure 
amministrative e tecnici dei 
servizi sociali ed è stato preso in 
esame il vigente protocollo 
sottoscritto nel 2011 con l’allora 
ASL di Brescia. 

Falconi 
Maffazioli 

2. Coordinamento del gruppo di
lavoro multi professionale di
studio del vigente protocollo e
revisione dello stesso:
produzione dei relativi verbali

Il gruppo di lavoro si è 
incontrato e ha prodotto un 
documento contenente una 
proposta di revisione del vigente 
protocollo che è stata consegnata 
al responsabile del Settore 
Servizi Sociali. 

3. Presentazione alla Giunta
comunale del nuovo protocollo:
entro il 31/12/2017

Non effettuato in quanto i vertici 
di ASST e di ATS non hanno 
indicato propri tecnici per il 
confronto interistituzionale sul 
documento. 
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Settore DIRITTO ALLO STUDIO, SPORT,  
RAPPORTI CON L’UNIVERSITA’ E RISTORAZIONE SOCIO-

SCOLASTICA

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

2302 Istruzione primaria 

Falconi Francesco 

2303 Istruzione secondaria di primo grado 

2305 Diritto allo studio e ristorazione 

2309 Impianti sportivi 

2310 Sport 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli 
obiettivi così come certificato a 
consuntivo nella Relazione del 
responsabile della prevenzione 
della corruzione. 

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Falconi 

 
Obiettivo n. 2: Realizzazione del progetto di educazione alimentare nell’ambito della ristorazione socio scolastica. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

L’obiettivo, che prosegue dalla 
precedente annualità in relazione 
al progetto “Alimentarsi – 
impariamo mangiando”, è 
finalizzato a far sì che 
l’educazione alimentare diventi 
parte della ristorazione scolastica 
e che tale servizio non sia una 
semplice “fornitura di pasti” ma  
che la fornitura dei pasti diventi 
un’occasione per fare “educazione 
alimentare”. Le finalità del 
progetto sono quelle relative 
all’utilizzo, alla messa a punto e 
alla promozione delle buone 
pratiche alla luce delle linee guida 
della ristorazione socio scolastica 
del Comune di Brescia, approvate 
nel dicembre 2015, per aumentare 
la consapevolezza sui benefici 
della sana alimentazione e la 
soddisfazione relativa alla qualità 
della ristorazione. Tale 
Educazione a corretti stili di vita 
nell’ambito dell’alimentazione 
dovrà riguardare non soltanto i 
diretti interessati al servizio, che 
sono i bambini dai nidi alla scuola 
primaria, ma anche tutte le 
famiglie e la cittadinanza intera 
che verranno coinvolte tramite 
attività diverse e di volta in volta 
programmate. 

1. Distribuzione della guida al 
benessere a tutte le famiglie 
interessate: entro il 30/04/2017 
 

In data 27 aprile 2017 la guida al 
benessere è stata presentata alla 
stampa e contestualmente 
distribuita a tutte le famiglie con 
bambini in età da asili nido fino 
alla scuola secondaria di primo 
grado. 

Falconi 
Terlenghi 

2. Svolgimento di un corso di 
formazione per insegnanti: entro 
il 30/06/2017 

Il corso si è svolto con il 
seguente programma: 
1° Modulo - ALIMENTARSI 
PER STARE BENE  
1) Giovedì 12 gennaio 2017 - 
Dagli alimenti ai nutrienti- Parte 
1 
2) Giovedì 19 gennaio 2017 - 
Dagli alimenti ai nutrienti - Parte 
2  
3) Giovedì 26 gennaio 2017 - La 
dieta ottimale ed il Piatto del 
mangiar sano  
4) Giovedì 2 febbraio 2017 - 
Alimentazione e nutrizione nel 
corso della vita  
5) Giovedì 9 febbraio 2017 - 
Nutrirsi alimentando la salute  
6) Giovedì 16 febbraio 2017 - 
Malattie croniche: nuova 
epidemia  
7) Giovedì 23 febbraio 2017 - La 
sicurezza a tavola e la 
ristorazione collettiva  
8) Giovedì 2 marzo 2017  - I 
disturbi del comportamento 
alimentare (DCA)  
2° Modulo - LA NARRAZIONE 
DEL CIBO: GUSTO E 
CULTURE DIVERSE, 
PRODUZIONE 
AGROALIMENTARE E DIFESA 
DELL’AMBIENTE  
9) Giovedì 9 marzo 2017 - Le 
culture alimentari ed il “senso” 
del cibo  
I nuovi stili di consumo: le 
esperienze nel mondo e la filiera 
corta  
10) Giovedì 16 marzo 2017 - La 
produzione agricola e l’ecologia 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

del cibo 
11) Giovedì 23 marzo 2017 - Il
benessere, gli orientamenti
normativi ed il sistema
scolastico
12) Giovedì 30 marzo 2017 - La
lettura ragionata delle etichette
13) Giovedì 6 aprile 2017 - La
declinazione della sostenibilità e
la lotta allo spreco alimentare
Le fattorie sociali ed altri luoghi
per fare educazione sul campo
14) Giovedì 13 aprile 2017 - Il
cibo camuffato: il marketing
nella produzione alimentare per
l’infanzia
3° Modulo - ANALIZZARE,
PROGETTARE,
RAPPRESENTARE: METODI,
LINGUAGGI E OCCASIONI
PER RIFLETTERE
SULL’ALIMENTAZIONE CON I
RAGAZZI - LABORATORI
15) Giovedì 20 aprile 2017 -
Occhio al cibo! Tra consumi e
scelte consapevoli
16) Giovedì 27 aprile 2017 -
Immagini e comunicazione
alimentare
17) Giovedì 4 maggio 2017 -
Pubblicità, cartoon ... Cibo da
buttare ?
18) Giovedì 11 maggio 2017 -
Riciclo, riduco, ripenso!
19) Giovedì 18 maggio 2017 -
Atelier di pensiero ecologico-
creativo
20) Giovedì 25 maggio 2017 -
Gestione mensa e dinamiche
relazionali e emozionali.

Obiettivo n. 3: Avvio dell’utilizzo dell’applicativo per la gestione dei servizi scolastici.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Monitoraggio e controllo nella 
fase di avvio dell’utilizzo del 
nuovo applicativo per la gestione 
dei servizi scolastici. 
Nel mese di gennaio 2017 inizierà 
la fase di effettivo utilizzo del 
nuovo applicativo con relativo 
abbandono del vecchio. 
L’obiettivo consiste nel garantire 
una continua, costante e 
soprattutto corretta prosecuzione 
di tutte le attività relative a 
iscrizioni, gestione dati, gestione 
presenze, prenotazione pasti, 

1. analisi dei problemi
riscontrati, suddivisi in problemi
primari (la cui soluzione è
necessaria per garantire la
continuità dei servizi) e problemi
secondari (la cui soluzione può
essere eventualmente rimandata
sulla base delle risorse
disponibili): entro il 31/08/2017

È stato avviato, a tutti gli effetti, 
l’utilizzo del nuovo applicativo 
“Tikal” per la gestione di tutte le 
fasi dei servizi scolastici. 
Durante la prima fase, chiusura 
anno scolastico 2016/17, sono 
stati individuate le diverse 
problematiche e a mano a mano 
risolte. 
Tutti i problemi primari 
individuati sono stati eliminati e 
la procedura ha potuto 
raggiungere tutte le esigenze 
fondamentali. 

Falconi 
Terlenghi 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

fatturazione, tenuta contabilità iva, 
gestione stampe e comunicazioni 
varie, consultazione, ecc.. 
L’attività sarà tesa a ridurre al 
minimo il margine di errore che 
potrebbe essere causato dal 
passaggio tra le due procedure, 
mediante un costante 
monitoraggio e controllo di ogni 
singola azione. Tale procedura 
tratta un totale di circa 12.000 
utenti annui e garantisce una 
gestione di  tutte le diverse fasi 
dell’iter dell’iscrizione ai diversi 
servizi (asili nido – scuole 
dell’infanzia, ristorazione 
scolastica, servizio prescuola, 
servizio trasporto, sezioni estive di 
scuola dell’infanzia e centri 
ricreativi estivi di scuola 
primaria). 

 

2. risoluzione del 100% per 
cento dei problemi primari: entro 
il 31/12/2017 

Il nuovo anno scolastico ha 
avuto avvio senza problemi. 

 
Obiettivo n. 4: Migliorare il sistema di monitoraggio sull’esecuzione del contratto di servizio con la società Centro  
                         Sportivo S.Filippo s.p.a. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Miglioramento del monitoraggio 
sull’esecuzione del contratto di 
servizio con la società Centro 
Sportivo S.Filippo s.p.a., mediante 
un puntuale coordinamento fra le 
attività programmatorie comunali 
e quelle della società controllata. 
Annualmente la società 
predispone un piano delle opere 
contenente gli interventi di 
manutenzione straordinaria degli 
impianti sportivi  trasferiti in 
gestione. Al fine di rendere 
omogenei gli obiettivi della 
programmazione comunale e 
quelli della società Centro 
Sportivo S.Filippo s.p.a, è 
necessario mettere in atto azioni di 
coordinamento, monitoraggio, 
raccolta dati e analisi finanziaria. 

1. Esecuzione di sopralluoghi 
periodici presso le strutture 
comunali al fine di raccogliere i 
dati relativi allo stato di 
manutenzione degli impianti 
sportivi affidati in gestione alla 
società Centro Sportivo 
S.Filippo spa: verbali dei 
sopralluoghi (almeno 2 per ogni 
impianto) 

Nel corso del 2017 sono stati 
effettuati i sopralluoghi previsti 
in numero di almeno due per 
ogni impianto. 

Falconi 
Boragini 2. Predisposizione del piano 

delle opere finanziato con i fondi 
del bilancio 2017 in 
collaborazione con la Società 
Centro Sportivo S.Filippo spa: 
entro il 31/12/2017 

Il piano opere 2017 è stato 
predisposto e approvato con 
deliberazione G.C. 18.7.2017 n. 
427. 

 
Obiettivo n. 5: Analisi economica delle esigenze gestionali di ciascuno dei 47 impianti sportivi comunali gestiti  
                          dalla Società Centro Sportivo S.Filippo spa al fine di predisporre un quadro finanziario basato su un 
                         corretto equilibrio di gestione. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Rideterminare, in collaborazione 
con il Settore Coordinamento 
Aziende Partecipate, il 
corrispettivo da assegnare alla 
Società Centro Sportivo S. Filippo 

1. Raccolta dei dati finanziari 
relativi ai rendiconti di ciascun 
impianto e dei dati gestionali 
relativi a ciascun impianto, 
incrociandoli con i dati 

E’ stata raccolta la contabilità 
analitica di ogni impianto e 
incrociata con i dati finanziari. Falconi 

Boragini 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

spa parametrandolo sulle reali 
esigenze gestionali dei 47 impianti 
sportivi gestiti dalla società, 
uscendo dall’attuale 
quantificazione “a forfait”, in 
un’ottica di maggiore controllo, 
maggiore trasparenza e maggiore 
efficienza nei servizi offerti. 

finanziari: entro il 31/11/2017 

2. Verifica dell’attendibilità del
contributo attualmente erogato
sulla base dell’incrocio di dati
sopra descritto, con
comunicazione degli esiti alla
società partecipata: entro
31/12/2017

E’ stata effettuata la verifica di 
cui si è dato conto con apposita 
relazione predisposta in 
collaborazione con il Settore 
Coordinamento Partecipate. Gli 
esiti sono stati comunicati alla 
società partecipata con nota 
trasmessa in data 22.12.2017. 
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Indicatori 

Servizio Diritto allo studio e amministrativo 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

Numero di domande di 
ammissione ai vari servizi di 
assistenza scolastica evase (% 
domande evase) 

N. domande evase
N. domande di ammissione

ai vari servizi presentate
dagli utenti 

= 100% 
100% 

(7569/7569) 

Numero di domande di 
ammissione ai centri ricreativi 
estivi di scuola primaria evase (% 
domande evase) 

N. domande evase
N. domande di ammissione

ai vari servizi presentate
dagli utenti 

= 100% 
100% 

(1122/1122) 

Numero provvidenze erogate agli 
aventi diritto (% provvidenze 
erogate) 

N. beneficiari di
provvidenze erogate sotto 

forma di riduzione 
tariffaria  

N. richieste degli aventi
diritto presentate

= 100% 
100% 

(3221/3221) 

Qualità 
tecnica 

Prevalenza, nei criteri di 
aggiudicazione dei servizi di 
prescuola, assistenza scolastica 
minori disabili e centri ricreativi 
estivi, del punteggio attribuito alla 
qualità del progetto rispetto a 
quello attribuito all’offerta 
economica 

Punteggio relativo alla 
qualità 

≥ 40 punti 60 punti 

Soddisfacimento del bisogno di 
assistenza individualizzata per 
quanto riguarda il servizio di 
assistenza scolastica agli alunni 
disabili (% utenti presi in carico) 

N. di utenti presi in carico
N di utenti segnalati dalla 
Neuropsichiatria Infantile 

= 100% 
100% 

(402/402) 

Controlli annuali sulla regolarità 
di erogazione del servizio di 
ristorazione scolastica e sociale sia 
per quanto riguarda i centri di 
cottura che per quanto riguarda i 
terminali di distribuzione 

N. ispezioni annue da parte
di tecnologi alimentari

≥ 300 471 

N. di ispezioni annue da
parte di dietiste

≥ 900 1.307 

Efficienza 
tecnica 

Qualità dell’assistenza educativa 
nei centri ricreativi estivi di scuola 
primaria (% di educatori per ogni 
minore iscritto) 

N. minori iscritti
N. educatori

≤ 20 
15,58 

(1.060/68) 

Soddisfazione 
dell’utenza 

Indagine di customer satisfaction 
mediante intervista telefonica su 
un campione di utenti che 
usufruiscono del servizio di 
trasporto scolastico (% di 
soddisfazione) 

N. delle interviste con
valutazione pari o
superiore a 7 su 10
N. degli intervistati

≥ 85% 
99,09% 

(109/110) 

Indagine di customer satisfaction 
mediante raccolta questionari di 
utenti che usufruiscono del 
servizio centri ricreativi estivi di 
scuola primaria (% di 
soddisfazione) 

N. di questionari di
customer

satisfaction con giudizio 
positivo 

N. di questionari restituiti

≥ 85% 
100% 

(706/706) 
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Servizio Promozione dell'attività sportiva sul territorio cittadino 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Numero delle richieste d'iscrizione 
ai corsi di avviamento allo sport 
evase (% richieste evase) 

Richieste evase 
Totale richieste 

= 100% 
=100% 

(n. 2476) 

Accessibilità 
Possibilità di effettuare le 
iscrizioni ai corsi “on line” 

Opportunità offerta agli 
interessati:  SI/NO 

SI SI 

Servizio Gestione degli impianti sportivi comunali 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Apertura degli impianti all’utenza 
(% impianti aperti) 

N. totale impianti di
proprietà comunale 

N. degli impianti aperti
all’utenza 

≥ 85% 
94,87% 
(37/39) 

Qualità 
tecnica 

Sopralluoghi per verifica rispetto 
obblighi previsti dalla Carta dei 
servizi 

N. sopralluoghi annui per
ogni impianto 

≥ 2 2 
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Settore SERVIZI SOCIALI PER LA PERSONA, LA FAMIGLIA E LA 
COMUNITA’ 

 
 

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

3402 Minori 

Bonizzoni Silvia 

3404 Anziani 

3407 Politiche per la famiglia e P.d.Z. 

3408 Disabili 

3409 Disagio sociale  

3411 Politiche giovanili e tempi della città 

 

458



Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Bonizzoni 

Obiettivo n. 2: Realizzazione del progetto “Brescia Città del Noi” finanziato da  Fondazione Cariplo

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Il bando Cariplo “Brescia città del 
noi” ha durata triennale ed è 
articolato in azioni chiamate 
“cantieri”, affiancate dal lavoro di 
alcune agenzie gestite da partner 
di progetto. Grazie all'attuazione 
del  progetto  "Brescia Città del 
Noi" si intende proseguire a 
sviluppare la promozione di 
strumenti di arricchimento della 
conoscenza  e dell'innovazione e 
di sviluppo costante delle risorse 
umane, nonché di intervento per il 
miglioramento dei  comportamenti 
collettivi per rinforzare 
costantemente il sistema del 
welfare della città. Nel bando è 
prevista una puntuale 
rendicontazione anche economica 
delle azioni, ed in qualità di ente 
capofila, il Comune di Brescia 
gestisce i trasferimenti dei fondi 
per i partner e la costituzione di un 
fondo destinato alla raccolta di 
donazioni da enti terzi o cittadini. 

1. Realizzazione dei seguenti
cantieri:
1) Azione generale di 
allineamento e governance e 
integrazione con le diverse 
agenzie 
2) La forza della comunità
3) Prima infanzia
4) Vivi il quartiere  e officina
giovani
5) Le 100 leve
6) Contrasto alla povertà,
impegno sociale e promozione al
lavoro
7) Servizi innovativi per anziani
e disabili

Le attività previste nei cantieri si 
sono sviluppate secondo la 
tempistica prevista. Agli atti tutti 
i verbali degli  incontri strutturati 
per lo sviluppo delle attività  in 
ogni cantiere. Inoltre agli atti la 
rendicontazione effettuata a 
Fondazione Cariplo per ottenere 
il finanziamento connesso. In 
sintesi:  
cantiere 1) strutturata cabina di 
regia tra agenzie e territorio 
cantiere 2) attivati 16 punti 
comunità 
cantiere 3) promossi 3 nuovi 
tempi per le famiglie e 
sviluppata formazione per 
operatori comunali e del terzo 
settore 
cantiere 4) attivati 17 servizi 
destinati all’aggregazione dei 
minori tra 6-14 denominati “vivi 
il quartiere”; ridefinito il bando 
per i servizi destinati ai giovani 
in termini di coprogettazione 
cantiere 5) gestito il bando per la 
diffusione delle 100 leve nei 
servizi del terzo settore (73 
candidati selezionati) 
cantiere 6) consolidato il 
servizio help center presso la 
stazione  destinato alle persone 
senza fissa dimora; avviate le 
procedure per la selezione dei 
soggetti ospitanti per accogliere 
persone seguite dai servizi 
sociali che beneficano di 
contributi economici per 
svolgere attività di volontariato – 
“bando attività a rilevanza 
sociale”; formalizzato  il tavolo 
della grave emarginazione 
mediante bando pubblico; per il 
lavoro in fase di consolidamento 
le doti occupazionali. 
cantiere 7) partito il nuovo 
sistema di accreditamento dei 
servizi domiciliari;  sviluppati i 

Falconi 
Bonizzoni 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

servizi diurni rivolti ai minori 
disabili  nel periodo estivo; 
promossa una convivenza per 
persone con disabilità 
intellettiva. 

2. Gestione aspetti contabili
connessi alla realizzazione del
progetto “Brescia Città del Noi”
finanziato da  Fondazione
Cariplo:
1) allineamento in corso d’anno
degli stanziamenti di bilancio
con lo stato di avanzamento del
progetto: entro il 30/11/2017
2) trasferimento dei fondi ai
partner, rendicontazione cantieri:
tempi stabiliti da Fondazione
Comunità Bresciana, comunque
entro il 31/12/2017
3) monitoraggio dell’attività di
foundraising: entro il 31/12/2017

E’ stata svolta come da 
previsioni la gestione degli 
aspetti contabili del progetto con 
allineamento dei Fondi Cariplo e 
co-finanziamento comunale al 
Bilancio comunale per l’ultima 
variazione del mese di novembre 
2017. Cariplo ha versato i fondi 
dovuti (sia sul primo anno che 
secondo anno di progetto) a 
seguito di nostro atto di 
accertamento e impegno a 
novembre 2017, con 
conseguente versamento ai 
partners progettuali.  
Gli uffici comunali, unitamente 
all’agenzia di governance, hanno 
provveduto alle rendicontazioni 
intermedie e finali secondo le 
tempistiche richieste da 
Fondazione Cariplo. 
Con tali atti si è riallineato anche 
il Fondo civico Brescia Città del 
Noi presso la Fondazione 
Comunità Bresciana, e di 
conseguenza l’attività di 
foundraising come prevista nella 
pianificazione annuale, con 
relativo monitoraggio. 

Falconi 
Molgora 
Albertini 

Obiettivo n. 3: Verifica del triennio di attuazione del Piano di Zona 2015/2017 e formulazione di proposte  per la 
 programmazione del Piano Sociale di Zona 2018-2020. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Effettuazione della verifica 
annuale della realizzazione di 
quanto programmato nel Piano 
sociale di Zona e indicazione delle 
azioni più significative da 
proporre per la programmazione 
del Piano Sociale di Zona 2018-
2020. 

1. Predisposizione della 
relazione sulla verifica del 
triennio di attuazione del Piano 
di Zona 2015/2017: entro il 
31/12/2017 

1. La relazione sullo stato
d’attuazione del PDZ 2015-2017
è stata presentato alla 
Commissione servizi alla 
Persona il 22 novembre 2017. 

Falconi 
Bonizzoni 

2. Relazione con l’indicazione
delle azioni più significative da
proporre per la programmazione
del Piano Sociale di Zona 2018-
2020: entro il 31/12/2017

2. La relazione con l’indicazione
delle azioni da sviluppare per il
prossimo triennio è stata
elaborata con gli Ambiti del
distretto programmatorio
(Ambito 2 Gussago- Ambito 3
Rezzato e Ambito 4
Valletrompia) mediante incontri
specifici in data 13.09, 11 e 18
ottobre e mediante un confronto
tra i presidenti dell’assemblea
dei sindaci del Distretto
Programmatorio.
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Obiettivo n. 4: Redazione del “Bilancio sociale partecipato”.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Redazione del “Bilancio sociale 
partecipato” 2016 come strumento 
di trasparenza dell’azione 
amministrativa, condivisione delle 
informazioni e di analisi e 
valutazione delle attività svolte e 
dei risultati conseguiti. In tale 
contesto si inserisce anche la 
valorizzazione della  banca dati 
Garsia: si intende integrare la 
banca dati del sistema informatico 
Garsia con l’inserimento delle 
informazioni  presenti nella 
cartella sociale (recuperando 
anche lo storico) al fine di poter 
utilizzare i dati estrapolati dal 
programma per la stesura del 
Bilancio Sociale. 

1. Predisposizione del Bilancio
sociale 2016: entro il 30/06/2017

Il bilancio sociale 2016  è stato 
presentato al Consiglio 
d’Indirizzo il 27.06.2017 e alla 
cittadinanza il 13.07.2017. 

Falconi 
Bonizzoni 

Milani 
Megni 
Nappi 
Bellini 
Moro 

De Fazio 
Castelli 

2. Realizzazione di incontri con
il personale amministrativo e
sociale del servizio territoriale
per realizzare una valutazione
della cartella sociale esistente  in
tutti gli aspetti  amministrativi e
sociali; una valutazione dei dati
inseriti nel programma Garcia  e
della loro coerenza con gli
indicatori di PEG; una possibile
integrazione nel programma
delle informazioni presenti nella
cartella sociale utili alla stesura
del Bilancio sociale

Mediante incontri costanti con 
gli operatori del territorio si sono 
costruite le procedure per il 
trasferimento delle competenze 
ai territori prima gestite a livello 
centrale, ivi comprese le 
modalità della compilazione 
della cartella garsia. Nel 
dettaglio: procedure per 
l’apertura del servizio tutela; 
servizi domiciliari accreditati; 
creazione dello sportello sociale 
(quest’ultimo ha integrato i dati 
utili alla stesura del bilancio 
sociale sostituendo le precedenti 
modalità di raccolta dati). 

3. Completamento del
caricamento di tutti i dati
esclusivamente all’interno 
dell’applicativo Garcia 
(comprensivi dello storico): 
entro il 31/12/2017 

Si è completato l’aggiornamento 
in Garsia di tutte le cartelle 
attive, comprese quelle in carico 
ai servizi specialistici. Sono state 
definite le casistiche per il 
trasferimento dei dati storici.  

Obiettivo n. 5: Redazione della Carta dei servizi sociali territoriali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

La Carta del servizio territoriale 
intende rappresentare 
l’organizzazione e l’articolazione 
dei cinque centri sociali territoriali 
del Comune di Brescia. E’ uno 
strumento di tutela dei diritti dei 
cittadini e di comunicazione ed 
informazione tra il Comune ed i 
cittadini in relazione alle attività 
offerte e agli standard di qualità 
dichiarati. La Carta intende: 
1) presentare ai cittadini i cinque
centri sociali territoriali,
descrivendone i servizi, la
dislocazione sul territorio,
l’organizzazione, per facilitarne
l’accesso e la fruizione- fissare gli
standard di qualità dei servizi e
fornire ai cittadini le informazioni
e gli strumenti necessari per
verificarne il rispetto;
2) individuare gli obiettivi di
miglioramento dei servizi presenti
nelle 5 zone e indicare come
verificarne il raggiungimento.

1. Presentazione alla Giunta
comunale del nuovo schema di
Carta dei servizi sociali
territoriali: entro il 31/12/2017

La carta dei servizi è stata 
presentata alla Giunta il 
29.12.2017. 

Falconi 
Bonizzoni 

Milani 
Megni 
Nappi 
Bellini 
Moro 

De Fazio 
Castelli 
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Indicatori 

Servizio sociale professionale (minori) 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Incidenza % nuovi progetti 
(minori prevenzione) 

N. progetti di assistenza
nuovi 

Tot. famiglie con minori in 
carico 

≥ 10% 
268 nuovi casi su 

1377 casi in 
carico = 19,4% 

Servizio Accoglienza e protezione alloggiativa (minori) 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Tasso utilizzo degli alloggi 
sociali 

N. mesi alloggi pieni
Tot. mesi previsti per alloggi 

a disposizione 
≥ 90% 

 28 alloggi 
utilizzati per 12 

mesi su 31 alloggi 
disponibili = 90% 

Servizio per famiglie con minori 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Servizi alternativi alle comunità 
(tasso % di saturazione) 

N. gg effettivi di
occupazione dei posti 
N. gg di occupazione

previsti 

≥ 90% 
60 posti per 242 
giorni sempre 

utilizzati = 100% 

Quantità 
Comunità Alloggio Minori 
(CAM) (tasso % di saturazione) 

N. minori in CAM
N. casi seguiti

≤ 7% 
78 minori in 

CAM su 944 in 
carico = 8,2% 

Quantità Affidi (tasso % di saturazione) 
N. minori affido
N. casi seguiti

≥ 7% 
72 minori in 

affido su 944 casi 
in carico = 7,6% 

Efficienza 
tecnica 

Servizio educativo domiciliare: 
grado di soddisfazione domande 
(% richieste evase) 

N. richieste evase
Tot. richieste 

≥ 46% 
100% 

(64/64) 

Qualità 
tecnica 

Implementazione servizi centri 
diurni alternativi alle comunità 

N. accessi
N. posti disponibili

> 80 %
60 accessi su 70 

posti disponibili = 
85% 

Servizio sociale professionale (anziani) 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

Incidenza % nuovi progetti 
(anziani) 

N. progetti di assistenza
nuovi 

Tot. famiglie in carico 
≥ 10% 

18% 
(292/1547) 

Servizio Accoglienza e protezione alloggiativa (anziani) 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Tasso utilizzo delle convivenze 
per anziani 

N. gg. effettivi di
occupazione dei posti 
N. gg. di occupazione

previsti 

≥ 70% 
84% 

(1852/2190) 

Quantità 
Tasso utilizzo degli alloggi 
sociali 

N. mesi alloggi pieni
Tot. mesi previsti per alloggi 

a disposizione 
≥ 85% 

97% 
(840/864) 
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Servizio Interventi sostegno domiciliarità (anziani) 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Efficienza 
Sportello badanti: grado % di 
soddisfazione delle domande 

N. abbinamenti effettuati
(famiglia -badante)

Tot. domande pervenute 
dalle famiglie di ricerca 

badanti 

≥ 70% 
60% 

(120/200) 

Servizio Interventi di socializzazione animazione e informazione a favore della comunità 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Centri diurni tasso % di 
saturazione 

N. posti occupati
N. posti disponibili

≥ 90% 
95% 

(128/135) 

Servizio CAG 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità Numero utenti accolti N. utenti ≥ 380 385 

Servizio Vivi il Quartiere 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità Numero utenti accolti N. utenti ≥ 700 755 

Servizio Centri Ricreativi Diurni 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità Numero utenti accolti N. utenti ≥ 4.800 6172 

Servizio Punti Comunità 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità Numero utenti accolti N. utenti ≥ 1.400 1400 

Servizio sociale professionale (disabili) 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Qualità 
tecnica 

% orientamento utenti dei 
servizi diurni 

% utenti orientati del gruppo 
di lavoro orientamento 

(GLOS) rispetto al totale 
utenti ammessi ai servizi 

diurni 

≥ 35% 
76 utenti orientati 
di cui 63 inseriti 
nei centri diurni 

Qualità 
tecnica 

% utenti che aderiscono al 
progetto “home care premium” e 
al “Fondo non autosufficienze 
reddito di autonomia” ammessi a 
servizi diurni 

N. utenti ammessi ai servizi
diurni CDD (centri diurni

disabili)  CSE Centro socio
educativo)  

 SDI (Servizio 
sperimentale diurno per 

l’integrazione) 
N. domande presentate da

≥ 50% 
58% 

(59/101) 
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Dimensione 
di 

performance 
Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

utenti aderenti al progetto 
 “Home care premium” e al 
“Fondo non autosufficienze 

reddito di autonomia” 

Servizio Accoglienza e protezione alloggiativa (disagio sociale) 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Tasso utilizzo degli alloggi 
sociali 

N. mesi alloggi pieni
Tot. mesi previsti per alloggi 

a disposizione 
≥ 90% 

91% 
(504/552) 

Quantità 
Tasso % utilizzo convivenza per 
adulti in situazione di disagio 
(San Martino) 

N. gg. effettivi di
occupazione dei posti 
N. gg. di occupazione

previsti 

≥ 90% 
Insieme a via 

Orzinuovi 

Quantità 
Tasso % utilizzo convivenze per 
adulti  in situazione di disagio 
(via Camozzi)  

N. gg. effettivi di
occupazione dei posti 
N. gg. di occupazione

previsti 

≥ 90% 
100% 

2920/2920 

Quantità 
Tasso % utilizzo convivenze per 
adulti in situazione di disagio 
(CEA via Orzinuovi)  

N. gg. effettivi di
occupazione dei posti 
N. gg. di occupazione

previsti 

≥ 90% 
87% 

(4776/5475) 

Servizio Disagio ed emarginazione 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Emergenza freddo: tasso % di 
saturazione 

N. posti occupati
N. posti disponibili

= 100% 
100% 

(45/45) 

Servizio Informagiovani 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Media annua numero dei giovani 
che usufruiscono del servizio 
nelle giornate di apertura  

N. utenti
N. gg. di apertura del

servizio 
≥ 25 26 

Servizio Spazio giovani Piastra Pendolina 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

Media annua numero dei giovani 
che usufruiscono del servizio 
nelle giornate di apertura 

N. utenti
N. gg. di apertura del

servizio 
≥ 15 18 

Attività laboratoriali proposte 
(partecipazione media ai 
laboratori) 

N. dei ragazzi che hanno
partecipato ai laboratori 
N. attività laboratoriali

attivate 

≥20 21 
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Servizio Politiche giovanili 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 

Attività laboratoriali per 
adolescenti e giovani realizzate 
in collaborazione con enti del 
terzo settore nei quartieri della 
città 

N. iniziative
N. quartieri

3 8 

Tirocini formativi per giovani 
18/35 anni realizzati in 
collaborazione con enti del terzo 
settore operanti in città 

N. Tirocinanti 50 50 
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Settore CASA E INCLUSIONE SOCIALE 
 
 

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

6101 Inclusione sociale 
Berardelli Alberto 

6102 Casa 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Berardelli 

Obiettivo n. 2: Garantire il livello quali-quantitativo del servizio trasporti sociali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Assicurare l’attuale livello quali-
quantitativo del servizio dei 
trasporti sociali in termini di corse 
effettuate e di soddisfazione 
dell’utenza. 

1. Continuità del servizio:
flessibilità nella gestione del
personale autista 
(prolungamento e variazione 
dell’orario di lavoro al 
manifestarsi di esigenze 
contingenti) 

Nell’arco dell’anno è stato 
garantito, a parità di personale 
assegnato, il livello quantitativo 
di corse dell’anno precedente. Al 
fine di garantire la necessaria 
flessibilità nei turni, si è 
proceduto a complessivi 114 
cambi turno e 170 tempi 
prolungati. 

Falconi 
Berardelli 

2. Soddisfazione delle richieste
di attivazione del servizio:
almeno il 90% di risposta alle
richieste pervenute

Il servizio è stato garantito per 
più del 90%  delle richieste 
pervenute. 

3. Soddisfazione dell’utenza
tramite i risultati di un’indagine
customer: almeno una
valutazione equivalente a 7/10

E’ stata realizzata un’indagine di 
customer riguardante il servizio 
“accabus”. La valutazione finale 
riferita all’attività dell’ufficio 
interno (prenotazioni) ed esterno 
(autisti e accompagnatori) ha 
portato ad un punteggio 
complessivo di 9,07 su 10. 

Obiettivo n. 3: L.R. 8.7.2016 n. 16 - Disciplina regionale dei servizi abitativi. Attuazione della normativa. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

L’emanazione della legge 
regionale del luglio 2016 e 
l’adozione del nuovo regolamento 
applicativo (che avverrà 
presumibilmente entro il primo 
semestre 2017) comporta una 
diversa disciplina anche nei 
confronti di quanti sono già 
assegnatari degli alloggi e una 
ridefinizione delle procedure, in 
particolare per quanto riguarda 
l’accesso ai contributi di 
solidarietà. Dovrà essere garantita 
l’erogazione dei contributi per il 
pagamento delle spese a favore 
degli utenti  in condizione di 
morosità incolpevole, attraverso 
l’istituzione di un nucleo di 
valutazione, costituito da 
rappresentanti della proprietà e 
dell’ente gestore degli alloggi 
pubblici. 

1. Definizione con Aler di
procedure attuative in ordine
all’erogazione dei contributi di
solidarietà, così come previsti
dalla normativa: entro il
31/03/2017

La disciplina regionale attuativa 
ha visto nell’arco dell’anno 
numerosi aggiornamenti. A 
seguito dei necessari confronti 
con Aler si è pertanto proceduto 
entro il mese di marzo 
all’adeguamento delle procedure 
attuative in corso d’opera. 

Falconi 
Berardelli 
Todeschini 

2. Partecipazione all’attività del
nucleo di valutazione: esame
delle istanze ed erogazione dei
contributi

Si è partecipato ai lavori del 
nucleo di valutazione delle 
istanze di contributo pervenute. 
Il nucleo di valutazione ha, in 
data 18 ottobre 2017, individuato 
n. 105 beneficiari con 
un’erogazione complessiva di € 
78.228. 

3. Relazione all’Assessore sugli
esiti sull’attività svolta: entro il
31/12/2017

In data 15 dicembre è stata 
predisposta specifica relazione 
all’assessore sull’attività svolta. 

467



Obiettivo n. 4: Iniziative per il contenimento degli sfratti e per il mantenimento dell’abitazione in locazione.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Utilizzo delle risorse, derivanti da 
finanziamenti statali, regionali e 
comunali per sostenere utenti, in 
condizione di morosità 
incolpevole, per contenere o 
sospendere i procedimenti di 
sfratto, al fine di mantenere 
l’abitazione in locazione. 

1. Definizione delle procedure
attuative: entro il 30/04/2017.

Entro il 30 aprile sono state 
definite le procedure inerenti in 
particolare a interventi mirati a 
far fronte a situazioni di 
emergenza abitativa. Nell’arco 
dell’anno sono state gestite 
iniziative riguardanti: la 
prevenzione degli sfratti, 
l’annullamento di procedure di 
sfratto già esecutive, la 
sospensione di procedure di 
sfratto in essere, il contributo per 
la ricerca di nuove soluzioni 
abitative. Complessivamente 
sono state prese in carico 140 
situazioni di sfratto di cui 120 
hanno potuto fruire di 
agevolazioni. 

Falconi 
Berardelli 
Todeschini 

2. Relazione all’Assessore 
sull’andamento delle attività: 
entro il 30/10/2017 

Si è prodotta una relazione 
riassuntiva delle attività svolte in 
data 10 ottobre  2017. 

3. Presentazione di tutte le
rendicontazioni a Regione 
Lombardia al fine 
dell’ottenimento dei contributi 

Sono state presentate in Regione 
tutte le rendicontazioni richieste. 

4. Rendicontazione delle attività
svolte con comunicazione
all’Assessore: entro il
31/12/2017.

E’ stata predisposta per 
l’assessore una tabella di sintesi 
annuale delle attività svolte 
aggiornata al 31 dicembre 2017.  

Obiettivo n. 5: Revisione della convenzione con Aler di Brescia Cremona Mantova. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

A seguito dell'approvazione della 
L.R. n. 16 dell'8.7.2016, viene
modificata radicalmente la 
procedura per l'accesso e per la 
permanenza nell'edilizia 
residenziale pubblica (oggi servizi 
abitativi pubblici), con la 
conseguenza che si rende 
necessario rivedere l'attuale 
convenzione con l'ente gestore 
Aler, in particolare nella parte che 
prevede la raccolta e l'inserimento 
delle domande per l'accesso agli 
alloggi pubblici. Si tratta pertanto 
di procedere ad un significativo 
aggiornamento della convenzione 
anche al fine di rispondere, nella 
gestione degli alloggi comunali di 
ERP, ai nuovi indirizzi forniti 
dalla normativa regionale. 

1. Predisposizione della 
revisione della convenzione da 
sottoporre all’approvazione della 
Giunta Comunale (inserimento 
all’ordine del giorno della 
proposta di deliberazione): entro 
il 30/11/2017 

Si è proceduto all’attivazione, 
entro il 30 settembre 2017, di un 
tavolo tecnico con Aler con 
l’intento di addivenire ad una 
proposta di revisione condivisa 
della convenzione. 
Il Regolamento di attuazione 
della legge 16, approvato con 
Deliberazione 7004 del 
31.7.2017, e pubblicato sul 
BURL dell’8 agosto, ha però 
disposto che tale legge entri  in 
vigore solo dopo sei mesi dalla 
pubblicazione. 
La proposta di deliberazione alla 
Giunta è ora prevista nella 
primavera del 2018. 

Falconi 
Berardelli 
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Obiettivo n. 6: Graduare l'esecuzione degli sfratti per consentire il passaggio da casa a casa dei nuclei familiari 
                          coinvolti. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

Attivare un'iniziativa volta a 
trovare soluzioni d'emergenza per 
nuclei familiari sotto sfratto che 
non hanno possibilità di trovare 
soluzione con un'assegnazione di 
un alloggio di edilizia residenziale 
pubblica. Facendo ricorso a 
specifici finanziamenti regionali, 
s'intende pertanto avviare, in via 
sperimentale, un intervento che 
preveda, nell'ambito di una  
graduazione degli sfratti 
concertata presso la Prefettura, la 
collaborazione con soggetti del 
terzo settore per l'individuazione 
di soluzioni temporanee e di 
emergenza, anche a carattere di 
cohousing. 

1. Stesura di un avviso per la 
raccolta di proposte di 
collaborazione di soggetti del 
terzo settore: entro il 30/04/2017 
 

In data 17 maggio 2017 è stata 
indetta la procedura per la 
manifestazione d’interesse da 
parte di soggetti del terzo 
settore. e contestualmente sono 
state definite le modalità 
attuative e i protocolli operativi. 

Falconi 
Berardelli 

2. Definizione del protocollo 
operativo per la gestione 
dell'iniziativa: entro il 
30/06/2017 
 

In data 10 luglio 2017 è stato 
conseguentemente approvato 
l’elenco dei soggetti qualificati a 
collaborare con il Comune. 

3. Relazione sull'andamento 
dell'iniziativa (per la quale si 
prevedono interventi di 
emergenza abitativa per la 
almeno 20 nuclei familiari): 
entro il 31/12/2017 

E’ stata infine predisposta in 
data 22 dicembre 2017 la 
relazione all’Assessore sugli 
sviluppi dell’iniziativa. 
Sono state individuate più di 40 
persone in situazione di 
emergenza abitativa, poi 
ricollocate. 

 
Obiettivo n. 7: Avvio del percorso di regolarizzazione della situazione dell'area di via Orzinuovi occupata da  
                          famiglie di origine nomade Sinti. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

A seguito dell'attivazione di un 
confronto con i capofamiglia dei 
nuclei presenti all'interno del 
campo si dovrà procedere alla 
definizione di nuove regole per la 
permanenza nell'area. Si 
procederà poi a individuare le 
posizioni regolarizzabili alla luce 
delle nuove disposizioni per 
l'ammissione al campo e a definire 
le modalità di allontanamento per 
i nuclei non regolarizzabili. 

1. Avvio delle procedure di 
regolarizzazione a partire dalle 
richieste pervenute da parte dei 
nuclei inizialmente autorizzati: 
entro il 28/02/2017 

All’inizio del 2017, sulla base di 
indirizzi espressi dalla Giunta 
comunale è stato avviato un 
percorso volto alla 
regolarizzazione della situazione 
esistente nell’ambito del campo 
di Via Orzinuovi. In particolare 
si rileva un incontro pubblico 
avvenuto il 16 febbraio con i 
capifamiglia dei nuclei presenti 
nel campo.  

Falconi 
Berardelli 

2. Attivazione delle iniziative 
necessarie per l’allontanamento 
dal Campo dei nuclei che non 
risulteranno autorizzabili: entro 
il 30/06/2017 

L’avvio delle procedure di 
regolarizzazione, a partire dalle 
richieste pervenute da parte dei 
nuclei inizialmente autorizzati, 
era condizionato alla messa a 
norma degli alloggi che 
dovevano poi essere affidati con 
regolare procedura ai singoli 
nuclei familiari. 
Tale messa a norma 
comprendeva interventi 
manutentivi quali la completa 
revisione dell’impianto elettrico 
con contatori individuali per 
ciascuna piazzuola (onde 
consentire a ciascun nucleo 
familiare la presa in carico e la 
gestione delle singole utenze), la 
sistemazione degli impianti 
fognari e la realizzazione o 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

ristrutturazione dei servizi 
igienici. 
Problematiche di bilancio non 
hanno consentito all’Area 
Servizi tecnici di avviare i lavori 
nei tempi previsti, per cui 
l’intera tempistica dell’Obiettivo 
ha registrato uno slittamento. 
Si precisa che ad oggi tali 
interventi manutentivi non sono 
ancora stati realizzati. 
Sono state comunque realizzate 
alcune attività preliminari, quali 
il ricevimento delle richieste di 
regolarizzazione (nel mese di 
ottobre 2017) e i singoli incontri 
con ciascun nucleo familiare, 
conclusisi nel mese di dicembre 
2017.  

3. Individuazione di un soggetto
esterno che possa garantire un
puntuale controllo delle presenze
e delle attività all’interno del
Campo: entro il 30/09/2017

Nel mese di dicembre è stata 
avviata la procedura di selezione 
volta all’individuazione di un 
soggetto esterno in grado di 
garantire un maggior controllo 
sul campo.  

4. Effettivo allontanamento dal
Campo di tutti i nuclei senza
regolare autorizzazione: entro il
31/12/2017

Come precisato nei punti 
precedenti, non essendo ancora 
state realizzate le manutenzioni 
straordinarie necessarie per 
assegnare gli alloggi mediante 
procedure regolari e 
conseguentemente allontanare i 
nuclei irregolari. 
La procedura di regolarizzazione 
e il conseguente allontanamento 
dei nuclei che non risulteranno 
autorizzati avverranno quindi 
solo una volta realizzati i lavori 
di cui sopra, presumibilmente 
del corso del 2018. 
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Indicatori 

Servizio Migrazioni ed Inclusione 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Centro accoglienza Corridoni: 
indice di utilizzo (%) 

N. giorni di presenza
N. giornate su capacità ricettiva

≥ 80 % 76% 

Qualità 
tecnica 

Permessi di soggiorno: % di 
rinnovi di permessi di 
soggiorno ai detenuti 

N. rinnovi permessi soggiorno in
carcere 

N. di detenuti contattati
≥ 20% 

52,5% 
(21/40) 

Qualità 
tecnica 

Richiedenti protezione 
internazionale (% di 
accompagnamenti) 

N. accompagnamenti alla
richiesta di protezione

internazionale 
N. richiedenti accompagnati

≥ 15% 
55,8% 
(38/68) 

Servizio gestione degli alloggi edilizia residenziale pubblica 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Livello di completamento delle 
istruttorie di decadenza avviate 
(% provvedimenti adottati) 

N .provvedimenti di decadenza 
adottati 

N. istruttorie avviate
≥ 70% 75% 

Tempestività 
Tempestività dell'avvio del 
procedimento di decadenza 

Data avvio del procedimento – 
Data segnalazione 

≤ 20 gg. 20 gg 

Servizio assegnazione alloggi edilizia residenziale pubblica 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Assegnazione alloggi: media 
su base annua delle ore erogate 
per singolo assegnatario 

Ore dedicate al servizio 
N. assegnatari

≥ 18 ore 19,96 

Quantità 
Assegnazione alloggi: tasso di 
utilizzo % 

N. assegnazioni
N. alloggi disponibili

≥ 40% 65,35% 

Servizio interventi di sostegno nell'ambito delle locazioni abitative private 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Efficienza 
tecnica 

PROGETTO SFRATTI: grado 
di incidenza dell'attività del 
servizio sulla  sospensione 
degli sfratti 

N. sfratti sospesi
N. istruttorie avviate

≥ 60% 76% 
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Settore AMMINISTRATIVO E INNOVAZIONE SOCIALE

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

6302 Amministrativo e innovazione sociale Molgora Massimo 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Molgora 

Obiettivo n. 2: Applicazione delle nuove tariffe e soglie di accesso ISEE per i servizi sociali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Dopo l’approvazione del nuovo 
regolamento di compartecipazione 
al costo dei servizi e 
l’approvazione delle nuove tariffe 
di riferimento e soglie ISEE di 
accesso minime e massime, si 
procederà alla graduale revisione 
delle quote a carico degli utenti, 
attraverso la presentazione da 
parte degli utenti stessi della 
dichiarazione ISEE secondo la 
nuova  normativa. Verrà quindi 
progressivamente monitorato 
l’impatto economico dei 
cambiamenti connessi 
al’applicazione del nuovo 
regolamento. 

1. Applicazione delle nuove
tariffe e revisione delle quote in
carico agli utenti  con
monitoraggio del relativo
impatto economico: entro il
31.12.2017

Sono state applicate le nuove 
tariffe servizi diurni, previa 
verifica della documentazione 
ISEE in corso di validità, avviata 
la nuova modalità del sistema di 
tariffazione dell’accreditamento 
servizi domiciliari anziani dal 1^ 
novembre 2017 e della 
contribuzione retta di ricovero 
anziani e disabili dal mese di 
luglio 2017, mediante l’adozione 
di specifiche procedure operative 
per i servizi territoriali e di sede.   
Si è proceduto nel mese di 
novembre alla convocazione 
delle parti sociali per la 
presentazione del monitoraggio 
sull’impatto economico delle 
nuove tariffe e la definizione di 
alcune modifiche relative a 
soglie di accesso e costi di 
riferimento, da inserire nella 
disciplina delle tariffe anno 
2018. 

Falconi 
Molgora 
Albertini 

Obiettivo n. 3: Realizzazione del progetto “Brescia Città del Noi” finanziato da  Fondazione Cariplo

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Il bando Cariplo “Brescia città del 
noi” ha durata triennale ed è 
articolato in azioni chiamate 
“cantieri”, affiancate dal lavoro di 
alcune agenzie gestite da partner 
di progetto. Grazie all'attuazione 
del  progetto  "Brescia Città del 
Noi" si intende proseguire a 
sviluppare la promozione di 
strumenti di arricchimento della 
conoscenza  e dell'innovazione e 
di sviluppo costante delle risorse 
umane, nonché di intervento per il 
miglioramento dei  comportamenti 
collettivi per rinforzare 
costantemente il sistema del 
welfare della città. Nel bando è 
prevista una puntuale 
rendicontazione anche economica 

1. Realizzazione dei seguenti
cantieri:
1) Azione generale di 
allineamento e governance e 
integrazione con le diverse 
agenzie 
2) La forza della comunità
3) Prima infanzia
4) Vivi il quartiere  e officina
giovani
5) Le 100 leve
6) Contrasto alla povertà,
impegno sociale e promozione al
lavoro
7) Servizi innovativi per anziani
e disabili

Vedasi rendicontazione obiettivo 
n. 2 del Settore servizi sociali
per la persona, la famiglia e la
comunità.

Falconi 
Bonizzoni 

2. Gestione aspetti contabili
connessi alla realizzazione del
progetto “Brescia Città del Noi”

Vedasi rendicontazione obiettivo 
n. 2 del Settore servizi sociali
per la persona, la famiglia e la

Falconi 
Molgora 
Albertini 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

delle azioni, ed in qualità di ente 
capofila, il Comune di Brescia 
gestisce i trasferimenti dei fondi 
per i partner e la costituzione di un 
fondo destinato alla raccolta di 
donazioni da enti terzi o cittadini. 

finanziato da Fondazione 
Cariplo: 
1) allineamento in corso d’anno
degli stanziamenti di bilancio
con lo stato di avanzamento del
progetto: entro il 30/11/2017
2) trasferimento dei fondi ai
partner, rendicontazione cantieri:
tempi stabiliti da Fondazione
Comunità Bresciana, comunque
entro il 31/12/2017
3) monitoraggio dell’attività di
foundraising: entro il 31/12/2017

comunità. 

Obiettivo n. 4: Predisposizione del Bando per l'accreditamento dei soggetti gestori del sistema dei servizi relativi al 
  Progetto denominato "Sistema integrato di servizi per gli anziani  a sostegno della domiciliarità" e 
 avvio del sistema di servizi.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Il progetto vuole fornire un unico 
riferimento per la famiglia e per 
l'utente, che integri tutti i servizi 
sociali di cui il nucleo familiare ha 
bisogno (case manager unico), che 
possa essere di interfaccia anche 
per il sistema socio-sanitario 
(RSA aperta, CDI, residenzialità 
leggera, ricoveri temporanei e di 
sollievo per familiari e care giver 
in RSA). L’obiettivo è accreditare 
una pluralità di soggetti (al fine di 
garantire possibilità di scelta) che 
forniscano un sistema integrato di 
servizi per gli anziani. 

1. Pubblicazione del bando:
entro il 30/05/2017

Il bando è stato pubblicato il 12 
giugno. 

Falconi 
Molgora 

2. Valutazione dei candidati e
accreditamento degli enti
fornitori idonei: entro il
31/07/2017

Con determinazione n. 1799 del 
31 luglio 2017 è stato approvato 
l’esito della procedura e formato 
il primo elenco di soggetti 
accreditati. 

3. Avvio del sistema di servizi:
dal 01/11/2017

Il sistema è stato attivato dal 1^ 
novembre, in sostituzione del 
sistema in appalto giunto a 
definitiva scadenza in data 31 
ottobre 2017. 

Obiettivo n. 5: Progettazione, definizione calendario e avvio attività di controllo sulle unità d’offerta sociali 
 accreditate e sui fornitori inseriti in albi e elenchi.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Nei confronti dei soggetti 
accreditati, nel quadro normativo 
regionale, il Comune deve 
prevedere e attuare un’attività di 
vigilanza volta a verificare il 
mantenimento periodico dei 
requisiti e degli standard 
qualitativi, al fine di confermare 
e/o eventualmente 
sospendere/revocare 
l’accreditamento medesimo. 
L’attività di vigilanza e controllo, 
seppur con modalità differenziate 
e con finalità diverse rispetto 
all’accreditamento, deve essere 
posta in essere per i fornitori 
inseriti in albi/elenchi ai fini del 
mantenimento dell’iscrizione. 

1. Avvio delle attività di
controllo: entro il 31/12/2017

A seguito di periodo di 
formazione interna di personale 
ricollocato da altre mansioni, in 
data 15 dicembre 2017 sono stati 
avviati i controlli 
sull’accreditamento del sistema 
integrato dei servizi domiciliari. 
La previsione è di controllo 
annuale per almeno il 30% dei 
cittadini beneficiari del servizio. 

Falconi 
Molgora 
Uccellini 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

L’obiettivo è definire le modalità, 
i contenuti, la tempistica e 
l’organizzazione e l’avvio 
dell’attività di vigilanza e 
controllo. 

 
Obiettivo n. 6: Definizione procedure per la gestione degli elenchi e albi fornitori dei servizi sociali. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
 

RISULTATO  RESPONSABILE 

La formazione degli elenchi e albi 
fornitori dei servizi sociali 
necessita della definizione di 
adeguate procedure e strumenti 
che garantiscano il rispetto dei 
principi di pubblicità, trasparenza, 
adeguata motivazione e rotazione 
nelle scelte. Alla definizione della 
procedura deve seguire il percorso 
di accompagnamento e 
formazione dei servizi sociali 
territoriali per il corretto utilizzo 
degli elenchi e albi predetti.
  

1. Definizione della procedura e 
accompagnamento e formazione 
dei servizi sociali territoriali: 
entro il 31/12/2017 

E’ stata definita nel mese di 
settembre 2017 la procedura ed 
il supporto informatico per 
l’utilizzo degli elenchi e albi 
fornitori dei servizi sociali, al 
fine di garantire la trasparenza, 
la rotazione e l’adeguata 
motivazione delle scelte. 
Sono stati fatti passaggi di 
accompagnamento dei servizi 
territoriali, sia in sede centrale 
che direttamente nei territori 
decentrati. 

Falconi 
Molgora 
Uccellini 
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Indicatori 

Servizio Amministrativo ed affari generali 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Aggiornamento on line delle 
Udo (Unità di offerta) dell’area 
sociale 

% di aggiornamento Udo 
inserite in banca dati (pubblicata 

sul sito istituzionale) 
= 100% 100% 

Quantità Aggiornamento carta dei servizi 
Aggiornamento carta dei 

servizi: SI/NO (100%=SI) 
SI SI 

Soddisfazione 
dell’utenza 

Somministrazione questionari 
per customer satisfaction per 
alcune tipologia di servizi sociali 

N. tipologie di servizi ≥ 5 5 

Quantità 
Attività di accreditamento unità 
di offerta sociali (udo) soggette 
a controllo ATS 

% Udo accreditate = 100% 100% 

Quantità 

Attività di presa d’atto-
riconoscimento delle unità di 
offerta (udo) sociali 
“sperimentali” non soggette a 
controllo ATS 

% prese d’atto per Udo sociali 
“sperimentali” 

= 100% 100% 

Quantità 

Attività di controllo a campione 
delle unità di offerta (udo) 
sociali non soggette a controllo 
ATS 

% controlli a campione 
effettuati sulle strutture 

≥ 50% 100% 

Quantità 
Tasso controlli ISEE su nuovi 
utenti di contributi economici  

% ISEE controllate rispetto al 
totale dei nuovi utenti 

≥ 60% 100% 

Quantità 
Tasso controlli ISEE finalizzato 
alla revisione delle tariffe degli 
utenti di servizi soggetti a ISEE 

% ISEE controllate sul totale 
degli utenti di servizi soggetti a 

ISEE 
≥ 50% 100% 

Soddisfazione 
dell’utenza 

Controlli strutture per soggiorni 
per anziani 

% controlli sul funzionamento 
dello sportello che le agenzie 
selezionate per la gestione dei 
soggiorni dovranno attivare in 

città per raccogliere le iscrizioni 
ad essi e fornire tutte le 
informazioni richieste 

100% 100% 

% controlli sulle strutture a 
seguito di segnalazioni di 

criticità 
100% n.d.
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Settore SERVIZI PER L’INFANZIA - SCUOLE DELL’INFANZIA E 
ASILI NIDO

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

8001 Scuole dell’infanzia 

Finazzi Anna Maria 8002 Istituto Pasquali Agazzi 

8003 Asili nido 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Finazzi 

Obiettivo n. 2: Realizzazione di un sistema di formazione integrata rivolta sia agli operatori dei servizi per la prima 
 infanzia gestiti dal Comune, sia agli operatori di  analoghi servizi gestiti da soggetti del privato 
 sociale. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

L’obiettivo prevede la 
realizzazione di un sistema 
integrato di formazione degli 
operatori privati e pubblici per 
dare vita a prassi operative ed 
educative unitarie ed omogenee 
sul territorio finalizzate ad 
aumentare la coerenza delle 
risposte ai bisogni sociali. Si 
dovranno quindi progettare e 
coordinare tutte le azioni 
necessarie per identificare il 
nuovo modello di formazione 
integrata, con particolare 
riferimento a: analisi dei bisogni 
formativi che emergono dal 
territorio, con riferimento sia agli 
operatori dei servizi per la prima 
infanzia gestiti dal Comune, sia 
agli operatori di analoghi servizi 
gestiti da soggetti del privato 
sociale; accordo con le realtà del 
privato sociale sui contenuti e 
sulle modalità operative di un 
programma integrato di 
formazione del personale 
educativo; realizzazione di un 
programma integrato di iniziative 
formative, con particolare 
riferimento a moduli centrati 
sull’analisi della diade adulto-
bambino, sulle relazioni 
continuative, sulle relazioni 
educative, sul confronto fra 
modelli di famiglie, culture 
familiari ed educative. 

1. Presentazione alla Giunta
Comunale del nuovo schema di
sistema formativo: entro il
31/12/2017

L’attività formativa attuata dal 
Settore Servizi per l’Infanzia, 
realizzata anche avvalendosi 
della struttura dell’Istituto 
Pasquali Agazzi, ha inteso 
promuovere prioritariamente la 
formazione del personale 
insegnante di scuola 
dell’infanzia comunale, ma 
sollecitando la partecipazione 
del personale delle altre scuole 
dell’infanzia e primarie della 
città, nell’ottica di un’offerta 
formativa il più possibile 
allargata ed integrata. 
Si sono promosse azioni mirate 
alla formazione congiunta del 
personale insegnante delle 
scuole dell’infanzia e delle 
educatrici degli asili nido, nella 
linea di istituzione di un sistema 
di formazione integrato 0-6 anni. 
Il Piano della formazione 
triennale del personale 
insegnante di scuola 
dell’infanzia e del personale 
educativo degli asili nido negli 
anni 2017, 2018 e 2019 è stato 
approvato con deliberazione 
della Giunta Comunale n. 549 
del 19.9.2017, congiuntamente 
alla formazione del restante 
personale dell’Ente. 
I dettagli operativi del Piano 
medesimo sono stati esplicitati 
nella Det. Dirigenziale n. 3153 
del 21.12.2017, comunicata alla 
Giunta nei modi consueti. 

Falconi 
Finazzi 
Manessi 
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Obiettivo n. 3: Realizzazione di mappe territoriali dei servizi rivolti alla prima infanzia. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

L’obiettivo prevede la 
realizzazione di mappe territoriali 
relative ai servizi rivolti alla prima 
infanzia. La mappatura del 
patrimonio relazionale si 
articolerà su diversi livelli: 
istituzioni (fondazioni, imprese, 
organizzazioni varie) per il fund 
raising istituzionale; mappatura 
degli eventi territoriali per 
possibili valorizzazioni in termini 
di fund e people raising; creazione 
di database famiglie/privati.   La 
rilevazione territoriale delle realtà 
formali e informali sarà intesa 
come prima azione di attivazione 
di welfare generativo e strumento 
generale di orientamento delle 
azioni e delle politiche sociali 
promosse dal Comune di Brescia. 
Per la realizzazione dell’obiettivo, 
si dovrà procedere all’analisi della 
presenza di servizi rivolti alla 
prima infanzia, sia gestiti dal 
Comune, sia dagli operatori del 
privato sociale; all’analisi delle 
proposte e dei bisogni territoriali 
rivolti alla prima infanzia; alla 
realizzazione di tavoli di lavoro 
progettuali sul territorio, rivolti in 
particolare alle tematiche dei 
“Tempi per le famiglie” in una 
logica tesa a creare una “rete” di 
relazioni e iniziative comuni. 

1. Realizzazione delle mappe
dell’offerta di servizi 0/3 sul
territorio: entro il 31/12/2017

Attraverso l’analisi di dati e 
l’utilizzo di strumenti conoscitivi 
quali questionari di rilevazione 
sono stati mappati i servizi per la 
fascia 0/3 sul territorio cittadino, 
suddiviso nelle cinque zone e nei 
relativi quartieri. Dalla 
mappatura risultano 58 unità di 
offerta, con 37 enti gestori oltre 
al Comune. 
Le tipologie di servizi attivi 
riscontrate sono: asilo nido, nido 
famiglia, tempo per le famiglie, 
attività ludico ricreative e di 
aggregazione.  
La forma giuridica degli stessi è 
così distribuita: 11 imprese 
individuale, 7 associazioni, 7 
Coop.sociale, 9 enti ecclesiastici, 
4 enti privati, 1 Fondazione, 2 
Srl, l’Ente pubblico è titolare di 
14 servizi per l’infanzia 0/3 anni. 

Falconi 
Finazzi 

2. Realizzazione di minimo 2
tavoli di lavoro progettuali tra
soggetti che si occupano di
prima infanzia sul territorio:
entro il 31/12/2017

È stato attivato un gruppo di 
lavoro intitolato “tavolo di 
lavoro sull’innovazione nei 
servizi per la prima infanzia”. 
Hanno partecipato otto soggetti 
attivi nella rete cittadina di 
servizi all’infanzia (3 
Coop.sociali, 3 Associazioni e 2 
Enti ecclesiastici). Si sono tenuti 
gli incontri nelle seguenti date: 
20.4.2017, 10.5.2017, 9.6.2017. 
Negli incontri è stato tra l’altro 
presentata una ricerca su buone 
pratiche europee rispetto a 
servizi innovativi per la prima 
infanzia e si è avuto un 
confronto con Università di 
Barcellona rispetto alla gestione 
dei servizi per la prima infanzia 
nella tipologia “tempo per le 
famiglie/centro bambini 
genitori”. Il secondo tavolo di 
lavoro progettuale “dal Tempo 
per le famiglie ad una rete 
territoriale” è stato attivato per le 
zone est e ovest della città e, 
limitatamente alle strutture 
comunali, anche per la zona sud. 
Sono stati realizzati 3 incontri 
(27.4.2017, 10.5.2017, 
14.6.2017) che hanno coinvolto 
5 educatrici e 4 coordinatrici di 
Tempi per le Famiglie pubblici e 
privati. Hanno preso avvio n.7 
azioni di rete sui territori 
interessati (Tempi di lettura per 
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una rete di libri TxF Sanpolino e 
biblioteca Comunale S.Polo; Le 
tisane della sera, gruppo di 
mamme animato dall’educatrice 
del TxF Formica; TxF Formica 
incontra Ass.Cucina in amicizia, 
conoscenza reciproca e ipotesi di 
attivazione di un laboratorio 
serale di cucina sana per i 
bambini; attivazione di mamme 
volontarie nei Txf; iniziative di 
continuità tra nido e scuole 
dell’infanzia dello stesso 
quartiere; ponte tra Txf 
Coccinella e biblioteca Ghetti e 
progetto di lettura insieme; Txf 
Giramondo iniziative di rete con 
il nido e consultorio Crescere 
Insieme). 

Obiettivo n. 4: Realizzazione del progetto “Nuove famiglie, nuovi bisogni: la risposta di qualità del Servizio”

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Il progetto intende promuovere 
un’azione di miglioramento 
complessivo della qualità del 
servizio offerto, valorizzando la 
qualità dei momenti di relazione 
tra scuola e famiglie quale 
strumento per costruire la 
corresponsabilità educativa, 
diffondere la cultura dell’infanzia 
e contrastare, in funzione 
preventiva, le situazioni di disagio 
e di isolamento delle famiglie. 

1. Organizzazione di Open day:
- un incontro per scuola
finalizzato alla progettazione
degli Open Day
- predisposizione di materiale
informativo per la promozione
delle scuole (opuscolo/power
point/cartelloni)
- realizzazione di almeno un
Open Day per scuola
- eventuale incontro aggiuntivo
di presentazione della scuola su
richiesta dei genitori

Gli Open day sono stati 
realizzati nell'ambito degli 
incontri collegiali effettuati in 
tutte le scuole, come da 
calendari agli atti. 
Tutte le 21 scuole sono state 
presentate alle famiglie 
utilizzando pieghevoli, slide, 
cartelloni predisposti 
collegialmente e rivisitati in base 
al Piano dell'offerta formativa e 
al progetto didattico delle 
singole scuole. Il materiale viene 
conservato agli atti. 
Tutte le 21 scuole hanno 
realizzato un open day nel 
periodo compreso fra gennaio e 
febbraio 2017.  
Tutte le 21 scuole hanno 
garantito la disponibilità ad 
accogliere le richieste di 
famiglie impossibilitate a 
presentarsi nella data stabilita 
per gli open day al fine di far 
conoscere la scuola e di 
incontrare le insegnanti. 

Falconi 
Finazzi 

2. Assemblea con i nuovi utenti
nel mese di maggio/giugno:
- un incontro di progettazione e
predisposizione di materiale 
informativo 
- un incontro assembleare
- disponibilità per colloqui/
incontro aggiuntivo su richiesta
dei genitori

Tutti i collegi docenti si sono 
riuniti in due o più incontri ed 
hanno predisposto il materiale 
informativo sia cartaceo che 
multimediale ad uso dei 
potenziali nuovi utenti in ogni 
scuola. 
Nel mese di maggio/giugno si 
sono tenute le assemblee con i 
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genitori dei nuovi iscritti per 
illustrare i dettagli dei servizi 
offerti. 
Tutte le scuole hanno offerto 
disponibilità per eventuali 
colloqui individuali a 
chiarimento di quanto illustrato 
nelle assemblee e/o per 
affrontare eventuali 
problematiche di ogni singolo 
caso. 

3. Assemblea di presentazione 
del POF di scuola e delle linee 
progettuali annuali a fine 
ottobre: 
- un incontro di progettazione e 
predisposizione di materiale 
informativo 
- un incontro assembleare 
- eventuale incontro aggiuntivo 
di presentazione della scuola su 
richiesta dei genitori 

I collegi docenti (21) si sono 
riuniti in due o più incontri ed 
hanno  predisposto il materiale 
informativo sia cartaceo che 
multimediale ad uso dei  nuovi 
utenti 
In ogni scuola, nel mese di 
ottobre si sono tenute le 
assemblee con i genitori degli 
iscritti per illustrare i nuovi POF 
di scuola e i progetti previsti per 
l'anno in corso. 
Tutte le scuole hanno offerto 
disponibilità per eventuali 
incontri individuali a 
chiarimento delle attività 
scolastiche 

4. Assemblee di scuola/sezione 
di verifica in itinere/finale del 
progetto: 
- un incontro di progettazione e 
predisposizione di materiale 
informativo 
- un incontro assembleare 

Tutti i collegi docenti si sono 
riuniti in due o più incontri, 
distribuiti a metà ed alla fine 
dell'anno scolastico, per 
predisporre  il materiale 
informativo sia cartaceo che 
multimediale per illustrare agli 
utenti lo stato di avanzamento e 
di realizzazione finale delle 
iniziative scolastiche. A seguito 
dell'assemblea generale di scuola 
in tutti i plessi si sono tenute 
assemblee di sezione al fine di 
favorire la relazione e la 
conoscenza tra genitori e 
insegnanti e di meglio definire le 
eventuali problematiche di 
ciascuna sezione. 

5. Consigli di intersezione:  
- un incontro di progettazione 
per ciascun consiglio di 
intersezione 

Ciascun collegio, in un incontro, 
ha progettato e definito i 
contenuti dei consigli di 
intersezione, che si sono tenuti 
mediamente in numero di due 
all'anno. 
Numero consigli attivati: 42. 

6. Colloqui: 
- almeno 2 all’anno per ogni 
famiglia 
- disponibilità ad ulteriori 
colloqui, su richiesta dei genitori 
(per ciascun momento di 

In situazioni normali sono stati 
garantiti almeno due colloqui 
all'anno per ciascuna famiglia 
utente. 
Sono stati garantiti ulteriori 
colloqui, sia richiesti dai 
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colloquio incontro di 
progettazione team di sezione) 

genitori, sia ritenuti utili dalle 
insegnanti. 
Ogni insegnante di sezione si è 
confrontata preventivamente con 
le colleghe in occasione della 
preparazione dei colloqui 
individuali. 

7. Colloqui con Servizi
territoriali (Servizio Sociale,
Neuropsichiatria Infantile, ecc.):
- almeno uno all’anno in
presenza di casi sociali o di
bambini disabili

Nelle scuole sedi di bambini 
disabili, oltre ai colloqui con la 
famiglia, si sono tenuti incontri 
di presentazione, progettazione e 
verifica con i servizi territoriali 
deputati alla gestione della 
disabilità. 

8. Iniziative per favorire
l’incontro e la conoscenza
reciproca dei genitori della
scuola, costruendo comunità, in
almeno il 50% delle scuole
comunali dell’infanzia

Per raggiungere l'obiettivo 
prefissato si sono organizzati 
momenti di incontro tra le 
famiglie sotto diverse forme 
(feste in specifici momenti 
dell'anno, ricorrenze, ecc...). Le 
iniziative hanno coinvolto la 
totalità delle scuole (100%). 

9. Laboratori per genitori o per
genitori insieme ai bambini per
partecipare alla vita scolastica,
per far meglio conoscere alcune
caratteristiche del progetto
educativo e per “ritagliare” un
tempo all’interno della scuola da
vivere con il proprio figlio
insieme agli altri genitori e agli
altri bambini: in almeno il 50%
delle scuole comunali
dell’infanzia

L'80% delle scuole ha attivato 
laboratori con e per i genitori, 
coinvolgendoli nelle attività 
didattiche insieme ai bambini. 

10. Misurazione del livello di
partecipazione delle famiglie alle
diverse occasioni e iniziative
proposte dalle scuole

Il complesso delle iniziative ha 
fatto rilevare n. 47.049 presenze. 

11. Valutazione della qualità
percepita dalle insegnanti 
rispetto alle ricadute delle 
diverse azioni intraprese 
(gestione delle criticità, 
partecipazione, ecc.) attraverso 
la predisposizione di un 
questionario e l’elaborazione dei 
relativi dati 

Lo strumento di valutazione 
verrà fornito al termine del 
bienno di attività.  

Obiettivo n. 5: Riorganizzazione delle scuole dell’infanzia e degli asili nido al fine di ottimizzare le risorse.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione di interventi di 
riorganizzazione interna delle 
scuole dell’infanzia e degli asili 
nido al fine di assicurare un 
ottimale utilizzo del personale 
assegnato, di garantire la 
continuità didattica ed il livello 

1. Scuole dell’infanzia:
elaborazione di una proposta di
riorganizzazione riferita ad
alcuni aspetti di gestione degli
alunni in situazione di handicap
e all’impiego del personale
territoriale: entro il 31/08/2017

Il Settore Servizi per l’Infanzia 
ha sperimentato nella seconda 
parte dell’anno scolastico 
2016/17, di concerto con il 
servizio disabilità del Settore 
Diritto allo Studio, una diversa 
modalità di impiego degli 

Falconi 
Finazzi 
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quali-quantitativo dei servizi e 
diminuire il ricorso al personale a 
termine. 
 

assistenti per l’integrazione, al 
fine di garantire la necessaria 
copertura dei bambini disabili 
anche in assenza dell’insegnante 
di sostegno.  
La riorganizzazione è stata 
applicata dal gennaio al giugno 
2017 e, visti i riscontri positivi, 
riproposta nell’a.s. 2017/18.  
Per quanto riguarda l’impiego 
delle insegnanti territoriali, per 
l’anno scolastico 2017/18 sono 
state richieste 5 persone (anziché 
3) a 30 ore ciascuna, per un 
totale di 150 ore alla settimana.  
La garanzia di 5 insegnanti 
territoriali per l’intero anno 
scolastico permette di coprire 
giornalmente 30 ore di assenza; 
di queste una media di 19 
destinate alla sostituzione da 
assenze non retribuite (3654 ore 
/ 190 giorni di scuola); le restanti 
11 coprono parzialmente assenze 
per altri istituti (malattie, 
congedi parentali ecc…) nonché 
l’eventuale assenza di insegnanti 
di sostegno. Quest’ultimo 
aspetto risulta di particolare 
importanza in quanto, in 
aggiunta all’ipotesi di impiego di 
operatori per l’integrazione di 
cui si è detto sopra, si è in grado 
di offrire ai bambini con 
disabilità figure di supporto che 
operano con continuità 
all’interno delle diverse scuole e 
che pertanto, seppur in ruoli 
diversi (supplente di sezione, 
supplente di insegnante di 
sostegno), i bambini già 
conoscono.  

2. Nidi: elaborazione di una 
proposta di riorganizzazione 
riferita ad alcuni aspetti di 
gestione degli alunni in 
situazione di handicap e 
all’impiego del personale 
territoriale: entro il 31/08/2017 

Si è definito, in accordo con il 
Servizio disabilità del Comune, 
un sistema di criteri relativi alla 
quantificazione del sostegno 
economico per l’assistenza 
specialistica ai bambini disabili, 
residenti nel Comune di Brescia, 
frequentanti gli asili nido non 
comunali, autorizzati al 
funzionamento. Nell’anno 
educativo 2017/2018 sono 5 i 
bambini che hanno scelto nidi 
convenzionati o nidi privati ma 
che, in assenza del sostegno 
economico succitato, avrebbero 
dovuto necessariamente optare 
per un nido comunale.  
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I criteri per la quantificazione 
del contributo economico sono 
stati definiti nel rispetto di tre 
principi fondamentali: 
• la graduazione del sostegno

economico in rapporto alla
gravità della disabilità del
bambino/a;

• la personalizzazione
dell’intervento;

• la necessità di frequenza al
servizio di nido (tempo
parziale, tempo pieno e altri
moduli orari).

Per quanto riguarda il ricorso 
alle educatrici territoriali, la 
riorganizzazione relativa 
all’anno educativo 2017/2018 
prevede di impiegarne 5, con 
decorrenza 1 ottobre 2017 e 
scadenza 8 agosto 2018, cioè a 
conclusione del servizio estivo, 
come da calendario approvato 
dalla Giunta Comunale. Negli 
anni scorsi gli incarichi venivano 
richiesti dall’1 gennaio al 30 
giugno. Questa scelta offre però 
un duplice vantaggio: 
• per quanto riguarda il

periodo settembre-dicembre,
le figure territoriali
permetteranno di sopperire
in maniera significativa, 
anche in questo caso 
garantendo maggior 
continuità educativa, le circa 
700 ore di media mensili di 
assenza registrate 
storicamente nei mesi di 
settembre-ottobre-novembre 
(a dicembre si riscontra un 
leggero calo dovuto 
all’interruzione natalizia). 
Le educatrici che si 
assentano sono, sempre da 
un’analisi dei dati storici, 
circa il 48% del totale e cioè 
circa 57 su 120. Le 
educatrici territoriali a fronte 
di 36 ore di incarico ne 
prestano 30 a diretto 
contatto con i bambini per 
un totale di 600 ore circa in 
un mese e quindi potrebbero 
coprire, salvo imprevedibili 
concentrazioni di assenze 
nel medesimo giorno, circa 
l’86% del fabbisogno 
giornaliero (dipende dagli 
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orari). 
• la presenza di 5 educatrici

territoriali fino all’8 agosto
consentirà di tarare la
capienza del servizio per il
mese di agosto sulle sole
risorse già incaricate,
permettendo peraltro ai
bambini di contare su una
continuità educativa.

Obiettivo n. 6: Revisione della Carta dei servizi degli asili nido e delle scuole dell’infanzia gestiti dal Comune di 
 Brescia.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

L’obiettivo prevede una riscrittura 
della Carta dei servizi degli asili 
nido e delle scuole dell’infanzia 
gestiti dal Comune di Brescia, in 
quanto l’attuale contiene 
solamente una descrizione del 
servizio priva di parametri 
qualitativi, indicatori e modalità di 
verifica. Si dovrà identificare  il 
nuovo modello organizzativo da 
porre a base della Carta dei 
servizi, con particolare riferimento 
all’identificazione e definizione 
dei valori di qualità relativi a 
ciascun ambito operativo del 
servizio di asilo nido e scuola 
dell’infanzia; l’identificazione e 
definizione degli indicatori di 
qualità garantiti in relazione a 
ciascun ambito operativo del 
servizio di asilo nido e scuola 
dell’infanzia; l’identificazione e 
definizione delle modalità di 
verifica sulla qualità raggiunta 
relativamente a ciascun ambito 
operativo dei servizi medesimi. 
A seguito dell’accorpamento dei 
settori asili nido e scuola 
dell’infanzia e all’introduzione del 
sistema integrato 0-6 (l. 107/2015) 
verrà elaborata una Carta dei 
Servizi unica, con la definizione 
di principi comuni e uno sviluppo 
a moduli, con le specificità dei 
due servizi.   

1. Presentazione alla Giunta
comunale del nuovo schema di
Carta dei servizi degli asili nido
gestiti dal Comune di Brescia:
entro il 31/12/2017

Con proposta di delibera n. 993 
in data 22.12.2017 è stata inviata 
alla Giunta Comunale la nuova 
Carta dei servizi educativi per 
l’infanzia da zero a sei anni.  
Lo schema della nuova Carta è 
stato predisposto con l’obiettivo 
di renderlo adeguato e coerente 
con le più recenti normative e 
linee guida in materia di servizi 
da zero a sei anni, nonché per 
rendere visibile alle famiglie gli 
aspetti di continuità in termini di 
linee di indirizzo pedagogico e 
di visione del bambino e delle 
bambine nei servizi della fascia 
d’età sopra citata; 
 La nuova Carta supera 
integralmente i contenuti della 
Carta dei servizi del Servizio 
Prima Infanzia, approvata con 
deliberazione n. 1233 del 
26.11.2009, nonché la pag. 28 
della Carta dei Servizi e 
dell’Assistenza Scolastica 
approvata con deliberazione GM 
n. 242/9860 P.G. del 
30/03/2009, per quanto riguarda 
la voce “Standard di qualità del 
servizio e indicatori di risultato - 
Gestione del servizio Scuole 
dell’infanzia”, in quanto 
contiene i nuovi indicatori, 
lasciando in vigore per tutte le 
altre parti la Carta dei Servizi e 
dell’Assistenza Scolastica 
approvata con la suddetta 
deliberazione. 

Falconi 
Finazzi 
Manessi 
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Indicatori 

Servizio educativo e ausiliario per le scuole dell'infanzia comunali 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Garantire un numero minimo 
di insegnanti per ogni sezione 
di scuola dell'infanzia 

N. insegnanti
N. sezione

≥ 2 2,58 

Accessibilità 

Anticipo dell'inizio del 
servizio giornaliero alle ore 
7,30  anziché ore 8,00 (% 
plessi con servizio attivato in 
caso di domande da parte delle 
famiglie) 

N. plessi scolastici di scuole
dell'infanzia comunali dove è

attivato il servizio / 
N. plessi scolastici di scuole

dell'infanzia comunali dove le
famiglie hanno fatto domanda

= 100% 100% 

Qualità 
tecnica 

Presentazione del piano 
dell'offerta formativa in ogni 
scuola (% piani presentati) 

N. piani dell'offerta formativa
presentati 

N. scuole dell'infanzia
= 100% 100% 

Tempestività 

Tempestiva comunicazione 
alle famiglie dell'ammissione o 
meno del proprio figlio/a al 
servizio scuole dell'infanzia 

Data pubblicazione delle 
graduatorie di ammissione al 
servizio – Data chiusura delle 

iscrizioni 

≤ 30 gg. 37 

Trasparenza 
Pubblicazione aggiornamento 
liste d’attesa 

Frequenza aggiornamento Trimestrale Trimestrale 

Efficienza 
tecnico-

amministrativ
a 

Tempistica di ammissione su 
rinuncia 

Data nuova ammissione – Data 
rinuncia 

≤ 1 gg. 
1 

Soddisfazione 
dell’utenza 

Rilevazione del gradimento dei 
servizi da parte dell’utenza 
attraverso la somministrazione 
di questionari 

% dei questionari raccolti con 
giudizio più che soddisfacente 

> 70% 86,88% 

Servizio di approfondimento e documentazione in ambito pedagogico presso l'Istituto Pasquali Agazzi 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Soddisfacimento richieste di 
visita all’Istituto (% visite 
effettuate) 

N. visite effettuate
N. richieste di visita presentate

= 100% 100% 

Tempestività 
Tempestiva fissazione della 
visita dal momento della 
richiesta 

Data della visita – Data della 
richiesta 

≤ 10 gg. lavorativi 3 gg. 

Trasparenza 
Informativa sul sito 
istituzionale delle iniziative ed 
attività 

Aggiornamento periodico Mensile Mensile 

Servizio educativo e ausiliario per la prima infanzia 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Soddisfacimento delle 
domande (% domande evase) 

Domande evase 
Domande presentate 

= 100% 100% 

Efficienza 
tecnica 

Tempistica di ammissione su 
rinuncia 

Data nuova ammissione – Data 
rinuncia 

≤ 3 gg. 2 

Soddisfazione 
dell’utenza 

Grado di soddisfazione 
dell'utenza (% giudizi da 
buono ad eccellente) 

Giudizi di customer da buono ad 
eccellente 

≥ 70% 84% 

Tempestività 
Tempestività della 
comunicazione alle famiglie 

Data pubblicazione graduatorie di 
ammissione al servizio – Data 

≤ 30 gg 10 
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Dimensione 
di 

performance 
Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 

2017 

dell’ammissione o meno del 
proprio figlio /a all’asilo nido  

chiusura delle iscrizioni 
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AREA CULTURA, CREATIVITA’ E INNOVAZIONE 

Responsabile di area: Franzoni Silvano 

SETTORE/UNITÀ DI 

STAFF/SERVIZIO 
CENTRO PEG DESCRIZIONE 

DIRIGENTE 

RESPONSABILE 

Informatica e 
smart city 

2101 Informatica e smart city Trentini Marco 

Musei 2501 Musei d’Arte e Storia Franzoni Silvano 

Cultura e 
promozione della 
città 

4401 Cultura 

Franzoni Silvano 
4405 Turismo 
4407 Biblioteche 
4408 Promozione della città ed eventi 
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Settore INFORMATICA E SMART CITY

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

2101 Informatica e smart city Trentini Marco 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Trentini 

Obiettivo n. 2: Agenda Digitale Urbana. Potenziamento del portale dei servizi ai cittadini.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Migliorare la capacità di 
interazione tra cittadini e Comune 
mettendo a disposizione su una 
unica piattaforma (il Portale dei 
cittadini) servizi e informazioni, 
attraverso il caricamento sul 
portale dei servizi ai cittadini dei 
servizi on line, la riprogettazione e 
messa a regime del nuovo sistema 
di autenticazione dei cittadini 
comprensivo di SPID e la 
riprogettazione e messa in 
produzione del nuovo portale dei 
servizi con la migrazione di tutti i 
servizi. 

1. Avvio del nuovo sistema di
autenticazione e avvio della
migrazione dei servizi nel nuovo
portale: entro il 30/6/2017

Il sistema e la migrazione hanno 
subito un leggero slittamento 
rispetto ai termini previsti in 
quanto sono stati avviati entro il 
30/9/2017. 

Trentini 
Colosio 

2. Migrazione dei rimanenti 10
servizi  entro il 31/12/2017:
• ZTL consultazione e stampa

permesso e contrassegno;
• prenotazione appuntamenti

Servizi Demografici;
• prenotazione appuntamenti

Settore Tributi – IMU –
TASI;

• prenotazione appuntamenti
scuole dell’infanzia;

• prenotazione appuntamenti
servizi diritto allo studio;

• prenotazione appuntamenti
sportello per le imprese;

• prenotazione appuntamenti
servizio fiere e mercati;

• presentazione ISEE;
• corsi promozione attività

sportiva;
• corsi uffici di zona.
3. Avvio della autenticazione
SPID sul portale dei servizi:
entro il 31/12/2017

Obiettivo n. 3: Agenda Digitale Urbana. Trasparenza e partecipazione.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Sostituzione e adeguamento dei 
software per la gestione del ciclo 
delle opere pubbliche e delle 
acquisizioni al fine di migliorare e 
ampliare le informazioni per i 
cittadini sulle attività dell’Ente in 
un’ottica di maggiore trasparenza  
sul funzionamento della struttura 
comunale. 

1. Entrata in produzione dei due
sistemi informativi per gestione
di gare e lavori: entro il
30/09/2017

I due sistemi informativi per la 
gestione di gare e lavori sono 
entrati in produzione entro il 
30/09/2017. 

Trentini 
Colosio 

2. Presentazione del progetto del
portale della trasparenza per gare
e lavori: entro il 31/12/2017

La presentazione del progetto 
del portale della trasparenza per 
gare e lavori è stato effettuato 
entro il 31/12/2017. 
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Obiettivo n. 4: Agenda digitale Urbana. Sviluppo dei servizi on line.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Migliorare l’interazione dei 
cittadini con la struttura comunale 
dematerializzando l’invio delle 
istanze attraverso il 
completamento 
dell’implementazione, su tutti i 
Settori che hanno necessità di 
ricezione di istanze, di una 
piattaforma di front office  
integrata con protocollo, 
documentale e piattaforma dei 
pagamenti. 

1. Messa in produzione della
nuova piattaforma di invio delle
istanze su almeno 10 settori
comunali:
Settore Servizi Demografici:
entro il 31/05/2017
Settore Mobilità: entro il
31/05/2017
Settore Informatica e Smart
City: entro il 31/05/2017
Settore Polizia Locale: entro il
30/06/2017
Settore Direzione Generale:
entro il 30/06/2017
Settore Tributi: entro il
30/09/2017
Settore Risorse Umane: entro il
30/09/2017
Settore Servizi Sociali: entro il
30/09/2017
Settore Servizi Infanzia: entro il
30/09/2017
Sett. Dir.studio, Sport,
Rapp.univ. Rist: entro il 
31/10/2017 

La piattaforma è stata messa in 
produzione per tutti i settori. E’ 
stato aggiunto un modulo per 
l’unità di staff Statistica relativo 
al concorso per i rilevatori. 

Trentini 
Pranovi 

2. Sperimentazione del nuovo
workflow di back office:
Settore Mobilità e Traffico:
entro il 30/09/2017
Settore Informatica e Smart
City: entro il 30/09/2017
Settore Tributi: entro il
31/10/2017

I work flow sono stati 
sperimentati in due differenti 
soluzioni: Bonita BMP e Jboss 
JBPM 7.5 (Kie server e Jbpm 
Console). 

Obiettivo n. 5: Agenda digitale Urbana. Sistema informativo delle prestazioni sociali.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Incrociare i dati interni con i dati 
INPS a cui vanno inviati i flussi 
delle prestazioni sociali. 
Realizzazione di un 
datawarehouse delle prestazioni 
sociali del Comune per gli ambiti 
educativo, sociale, casa e sport da 
cui derivare informazioni per i 
cittadini (da veicolare sul portale), 
per il monitoraggio della spesa 
sociale, e per rispondere al debito 
informativo con INPS. 

1. Stesura del progetto di
datawarehouse delle prestazioni
sociali del comune negli ambiti
educativo, sociale, casa e sport:
entro il 31/05/2017

E’ stata effettuata la stesura del 
progetto di datawarehouse delle 
prestazioni sociali del comune 
negli ambiti educativo, sociale, 
casa e sport entro il 31/5/2017. 

Trentini 
Pranovi 

2. Realizzazione del prototipo
relativamente ai servizi
educativi: entro il 30/06/2017

Il prototipo è stato realizzato 
entro il 30/6/2017. 

3. Invio all’INPS del primo file:
entro il 30/06/2017

L’invio è stato effettuato entro il 
30/6/2017. 

4. Avvio in produzione del
datawarehouse per servizi
sociali, sport e casa: entro il 
31/12/2017. 

Per esigenze dei settori, il 
datawarehouse è stato avviato in 
produzione per servizi sociali e 
pubblica istruzione. 

5. Elaborazione del progetto dei
flussi informativi verso il portale
dei cittadini: entro il 31/12/2017.

E’ stata completata l’analisi di 
integrazione (servizi rest di 
interrogazione). 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO 
RISULTATO 

RESPONSABILE 

6. Progettazione del sistema di
monitoraggio della spesa sociale
comunale: entro il 31/12/2017.

Il sistema è stato sviluppato in 
MS PowerBI ed è in produzione 
all’URL 
http://cruscotto.comune.brescia.i
t/cruscotto_ss_html. 

Obiettivo n. 6: Agenda digitale Urbana. Progetti tecnologici innovativi. Nuova infrastruttura di rete per le scuole.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Migliorare la qualità delle 
infrastrutture scolastiche gestite 
dal Comune (nidi, scuole 
dell'infanzia, scuole primarie e 
secondarie di primo grado) come 
condizione per migliorare il 
servizio reso dalle scuole tramite: 
la progettazione, coordinamento 
tecnico e collaudo della 
infrastruttura di rete per le scuole 
di competenza del Comune; la 
messa a regime dei nuovi servizi 
internet e Wi-Fi con integrazione 
nel sistema BresciaWifi (per le 
scuole primarie e secondarie di 
primo grado); sperimentazioni per 
l’utilizzo della nuova rete per la 
sicurezza ambienti; l’estensione 
della totale copertura Wi-Fi alle 
scuole secondarie di I grado. 

1. Completamento della nuova
rete su tutte le 106 scuole, con
incremento di 26 nuove
installazioni: entro il 30/06/2017

L’obiettivo è stato raggiunto. La 
nuova rete è stata completata su 
tutte le 106 scuole con 
incremento di 26 nuove 
installazioni entro il 30/6/2017. 

Trentini 
Abeni 

2. Stesura del progetto per la
remotizzazione delle lampade
antincendio utilizzando la nuova
rete : entro il 30/06/2017

L’obiettivo è stato raggiunto. Il 
progetto è stato redatto entro il 
30/6/2017. 

3. Collegamento alla piattaforma
di 5 scuole: entro il 31/12/2017

L’obiettivo è stato raggiunto. E’ 
stato effettuato il collegamento 
alla piattaforma di 5 scuole entro 
il 31/12/2017. 

4. Totale copertura con Wi-Fi di
almeno 5 scuole tra secondarie
di primo grado e primarie: entro
il 31/12/2017

L’obiettivo è stato rimodulato ed 
è stato raggiunto. Rispetto agli 
edifici inizialmente individuati, a 
seguito di sopravvenute 
esigenze,  si è proceduto alla 
copertura Wi-Fi di altri ambienti 
quali le sale S. Filippo e 
Giacomo, S. Barnaba e i locali 
del settore Cultura. 

Obiettivo n. 7: Agenda Digitale Urbana. Progetti tecnologici innovativi - Tutela del patrimonio artistico.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Miglioramento della sicurezza dei 
musei, delle aree archeologiche e 
culturali e del Castello, grazie alla 
centralizzazione del controllo con 
la condivisione di un’unica 
infrastruttura tecnologica, alla 
centralizzazione presso la sala 
controllo del Museo di S. Giulia 
del sistema di  sicurezza del 
patrimonio artistico, culturale, 
storico cittadino (utilizzando le 
tecnologie dell'informazione e 
della comunicazione), il 
coordinamento tecnico della 
integrazione nella control room di 
S. Giulia dei sistemi di sicurezza
della Pinacoteca e di altre sedi
(Cinema Eden, Palazzo Pallaveri,
Teatro Grande), la collaborazione
tecnica alla stesura del progetto
per l'estensione dei sistemi di

1. Stesura del progetto e del
capitolato (per la parte tecnica)
per l’integrazione della
piattaforma della control room di
S. Giulia, del sistema di
sicurezza della Pinacoteca e di
altre sedi rilevanti (Cinema
Eden, Palazzo Pallaveri, Teatro
Grande): entro 30/06/2017

E’ stato steso  progetto e il 
capitolato per l’integrazione 
della piattaforma del sistema di 
sicurezza della Pinacoteca e di 
altre sedi rilevanti quali il 
Cinema Eden e il Palazzo 
Pallaveri, entro 30/06/2017.  

Trentini 
Abeni 

2. Integrazione dei sistemi con
remotizzazione sulla piattaforma
della control room di S. Giulia
del sistema di sicurezza della
Pinacoteca: entro il 31/12/2017
realizzazione almeno del 70%
del progetto (l’obiettivo è
coordinato con il progetto
complessivo di cui all’obiettivo
Coordinamento del progetto

Si è proceduto all’integrazione 
dei sistemi con remotizzazione 
sulla piattaforma della control 
room di S. Giulia del sistema di 
sicurezza della Pinacoteca e alla 
realizzazione almeno del 70% 
del progetto. 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

sicurezza nell'area del Castello. complessivo per la conclusione 
dei lavori di ristrutturazione 
della Pinacoteca Tosio 
Martinengo). 

Obiettivo n. 8: Agenda Digitale Urbana. Progetti tecnologici innovativi. WIFI.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Miglioramento delle possibilità di 
accedere al Wi-Fi da parte di 
cittadini e turisti, nonché 
creazione di condizioni migliori 
per l'erogazione di servizi via 
internet, grazie al completamento 
della rete Wi-Fi esterna (creando 
un unico percorso coperto da Wi-
Fi dalla Stazione ferroviaria fino 
al Centro storico e connesso al 
quadrilatero della bellezza), al 
completamento della copertura 
Wi-Fi lungo gli assi commerciali 
di Corso Martiri della Libertà e 
San Faustino, e al completamento 
della copertura Wi-Fi di edifici 
significativi come MoCa, Loggia 
e Hangar. 

1. Completamento della
copertura Wi-Fi delle seguenti
sedi: MoCa, Loggia, Hangar e
Sala S. Filippo e Giacomo: entro
il 30/06/2017

E’ stata realizzata la copertura 
Wi-Fi delle seguenti sedi: MoCa, 
Loggia, Hangar e Sala S. Filippo 
e Giacomo entro il 30/6/2017. 

Trentini 

2. Completamento della rete Wi-
Fi con creazione di un percorso
tra la stazione ferrioviaria e la
stazione Metro di S. Faustino
(passando per Corso Martiri e S.
faustino): entro il 31/12/2017

E’ stato  realizzato il 
completamento della rete Wi-Fi 
con creazione di un percorso tra 
la stazione ferroviaria e la 
stazione Metro di S. Faustino, 
passando per Corso Martiri e S. 
Faustino entro il 31/12/2017. 

Obiettivo n. 9: Tavolo innovazione con i capoluoghi della Lombardia orientale.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Studio e implementazione di 
soluzioni informatiche congiunte 
(in sinergia tra i capoluoghi della 
Lombardia orientale in modo da 
valorizzare le economie di scala) 
sull'innovazione tecnologica: 
raccolta e diffusione buone 
pratiche, consolidamento data 
center, federazione Wi-Fi, ecc. 

1. Raccolta con ANCITEL delle
buone pratiche in ambito di
innovazione tecnologica e loro
diffusione: sistema di gestione
dei dati elettorali e-vote: entro il
30/06/2017

Sono state consegnate ad 
ANCITEL le schede di buone 
pratiche in vista della 
presentazione delle stesse per il 
bando PON “Governance e 
capacità istituzionale 2014-
2020”. 

Trentini 

2. Condivisione con i Comuni di
Bergamo, Cremona e Mantova
della fattibilità del
consolidamento dei data center
presso una unica sede: entro il
31/12/2017

E’ stato redatto un documento 
tecnico (Piano di 
razionalizzazione dei data center 
dei capoluoghi della Lombardia 
orientale. Fase I- 
Consolidamento dei data center. 
Aspetti tecnici ed economici) e 
presentata all’Amministrazione 
una prima stima della spesa 
necessaria per il consolidamento 
dei data center. 
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Indicatori  

Servizio 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard 
Consuntivo 

2017 

Quantità 
N. di richieste di assistenza
all’anno

N. di richieste Help Desk ≥ 4.500 6.050 
N. di richieste OTRS (“Open-

source Ticket Request System” - 
Sistema open-source per la richiesta 

di ticket) 

≥ 3.500 4.356 

Qualità 
tecnica 

N. di giornate di formazione del
personale del settore all’anno

N. di giornate di
formazione/addestramento del 
personale del settore nell'anno. 

≥ 16 7 

Tempestività 
Presa in carico delle richieste di 
assistenza  

Media (data presa in carico 
richiesta di assistenza pervenuta al 

Settore – data richiesta) 
≤ 1 gg. 0,579 

Efficienza 
tecnica 

Disponibilità degli applicativi 
utilizzati all'interno dell'ente (% 
disponibilità) 

Ore di servizio effettivo 
Ore di servizio teorico 

(inteso come orario di apertura 
degli uffici competenti) 

≥ 99% (1) 99,99 

Efficienza 
tecnica 

Disponibilità dei servizi online 
(% disponibilità) 

Ore di servizio effettivo 
Ore di servizio teorico (24 h per 7 

gg.) 
≥ 99%(1) 99,69 

Efficienza 
tecnica 

Disponibilità della connettività 
(% disponibilità) 

Ore di servizio effettivo 
Ore di servizio teorico 

(inteso come orario di apertura 
degli uffici competenti) 

≥ 99%(1) 99,96 

Efficienza 
tecnica 

Disponibilità del servizio di data 
center (% disponibilità) 

Ore di servizio effettivo 
Ore di servizio teorico 

(inteso come orario di apertura 
degli uffici competenti) 

≥ 99%(1) 99,96 

Nota: (1) La % è calcolata decurtando le ore di interruzione per cause di forza maggiore o imputabili alla connettività. 
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Settore MUSEI

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

2501 Musei d’arte e storia Franzoni Silvano 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Franzoni 

Obiettivo n. 2: Coordinamento generale delle attività del sito UNESCO “I Longobardi in Itali. I luoghi del potere”.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Coordinamento dei referenti dei 7 
luoghi del sito UNESCO 
(Cividale del Friuli, Castelsperio-
Torba, Campello sul Clitunno, 
Spoleto, Monte Sant’Angelo, 
Benevento), monitoraggio delle 
attività di rete; redazione dei 
progetti per reperimento risorse 
tramite L77/2006 e coordinamento 
dei medesimi. 
Coordinamento tecnico e 
istituzionale tra Comune di 
Brescia e l’Associazione Italia 
Langobardorum, nonché con i 
Comuni appartenenti al sito 
UNESCO per l’attuazione dei 
progetti e il monitoraggio delle 
attività di rete. 

1. Coordinamento di almeno un
evento scientifico nazionale e di
un evento didattico-divulgativo:
entro il 30/06/2017

Organizzazione e coordinamento 
del convegno “I Longobardi in 
Italia”, sabato 18 febbraio 2017, 
presso TOURISMA, salone 
internazionale dell’Archeologia 
(Firenze, Palazzo dei congressi);  
-organizzazione e 
coordinamento dell’evento finale 
del Progetto didattico  “A tavola 
con re Rotari” presso il carcere 
di Verziano, con la 
collaborazione di Fondazione 
Brescia Musei, Istituto 
Mantegna, Accademia Santa 
Giulia. 

Franzoni 
Morandini 

2. Coordinamento di almeno 5
riunioni tecniche a livello
nazionale: entro 31/12/2017

Le riunioni, di cui in calce si 
riportano le date e le sedi, hanno 
avuto come oggetto il 
monitoraggio delle attività di 
rete e la stesura dei nuovi 
progetti a valere sulla L77/2006, 
rivolta ai siti UNESCO. 
Roma 24 marzo; Spoleto 7-9 
luglio; Roma 18-19 luglio; 
Roma 18 settembre; Cividale del 
Friuli 12-14 ottobre; Roma 6-8 
novembre; Roma 22 novembre. 

Obiettivo n. 3: Definizione del progetto di valorizzazione del personale del Settore Musei propedeutico al protocollo 
 d’intesa per l’assegnazione temporanea a Fondazione Brescia Musei.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Ricognizione e aggiornamento del 
mansionario del personale 
attualmente in capo al Settore 
Musei, individuazione delle 
competenze specifiche, verifica 
degli obbiettivi della Fondazione 
per il 2017 e individuazione di 
ruoli e operatività del personale 
del Settore in funzione del 
protocollo d’intesa per 
l’assegnazione temporanea del 
personale alla Fondazione Brescia 
Musei. 

1. Organizzazione di almeno 3
incontri con il personale del
Settore Musei e di 2 con la
Fondazione Brescia Musei: entro
il 31/05/2017

Incontri con il personale del 
Settore Musei aventi come 
oggetto le specifiche mansioni in 
ambito museale: 30 gennaio; 23 
febbraio; 5 aprile.  
Incontri con la Fondazione 
Musei aventi come oggetto la 
gestione del patrimonio museale: 
27 febbraio; 21 marzo; 9 
maggio. 

Franzoni 
Morandini 

2. Produzione del progetto e
validazione del medesimo da
parte del responsabile del Settore
Musei: entro il 15/06/2017

Redatto in data 29 maggio 2017. 

578



DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

3. Predisposizione della proposta
di Protocollo d’intesa ai sensi
dell’art. 23 bis del D.lgs n.
165/2001: entro il 30/06/2017

Bozza Protocollo d’intesa tra 
Comune di Brescia e Fondazione 
BresciaMusei per la 
collaborazione del personale del 
Comune nell’ambito di progetti 
condivisi ai sensi dell’art. 23 bis 
del DL 165/2001. Predisposta in 
data 30 maggio 2017. 
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Indicatori  

Servizio Musei d’arte e storia 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard 
Consuntivo 

2017 

Quantità 
Inventariazione e schedatura 
beni  museali 

N. schede annue > 600 500 

Quantità 
Soddisfacimento richieste 
utenza dell'archivio fotografico 
(% richieste evase) 

N. richieste evase
N. richieste di documentazione

fotografica presentate
= 100% 

100% 
(500/500) 

Quantità 
Soddisfacimento richieste 
utenza sulle collezioni museali 
(% richieste evase) 

N. richieste evase
N. richieste di informazioni

specialistiche per ricerche e lavori 
di tesi 

= 100% 
100% 

(150/150) 
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Settore CULTURA E PROMOZIONE DELLA CITTA’

CENTRO 
PEG 

DESCRIZIONE DIRIGENTE RESPONSABILE 

4401 Cultura 

Franzoni Silvano 
4405 Turismo 

4407 Biblioteche 

4408 Promozione della città ed eventi 
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Obiettivo n. 1: Prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione degli obiettivi 
stabiliti dal “Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e 
della trasparenza 2017-2019” con 
riferimento al Settore. 

1. % di raggiungimento degli
obiettivi così come certificato a
consuntivo nella Relazione del
responsabile della prevenzione
della corruzione.

Come da esiti contenuti nella 
Relazione per l’anno 2017 sul 
monitoraggio delle misure di 
prevenzione della corruzione e 
sugli obblighi di trasparenza. 

Franzoni 

Obiettivo n. 2: Coordinamento delle azioni generali del progetto “ Brescia, che spettacolo!”

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Realizzazione delle attività 
previste nelle schede del progetto 
“Brescia che spettacolo” con il 
rispetto dei criteri qualitativi e dei 
termini economici concordati con 
Regione Lombardia. Sono previsti 
interventi nel centro storico della 
città sia  con azioni per interventi 
strutturali  (quali la 
pedonalizzazione di Corso 
Zanardelli, la conservazione degli 
affreschi del Teatro Grande, il 
wifi in Loggia, il bike sharing, la 
nuova illuminazione del castello, 
il recupero di Palazzo Tosio, il 
restiling degli Infopoint) sia per 
eventi di valorizzazione del 
territorio e a supporto dell'attività 
turistiche e commerciali. 

1. Individuazione punti di
interesse locali,  revisione testi e
apparato fotografico, assistenza
per servizi sul territorio,
comunicazione del palinsesto
eventi e relativo apparato
fotografico: entro il 31/03/2017

L’individuazione dei punti di 
interesse locali, la revisione dei 
testi, la realizzazione dei servizi 
fotografici sul territorio e la 
comunicazione del palinsesto 
eventi con relativo apparato 
fotografico sono stati effettuati 
entro il 31/3/2017. 

Franzoni 
Scaini 

2. Avvio del Cult City Photo
Walk: a partire da marzo 2017

Il Cult City Photo Walk è stato 
realizzato nell’ambito di un 
contest fotografico, un concorso 
che ha visto la creazione di un 
grande album fotografico di oltre 
1.000 immagini per raccontare 
tutti insieme i capolavori delle 
11 Cult City in Lombardia. 

3. Realizzazione dei percorsi
turistici e conclusione stampa
materiali: entro il 31/05/2017

La definizione dei percorsi, la 
correzione delle mappe e 
l'ordinativo di stampa sono stati 
effettuati entro il 31/5/2017.  

4. Predisposizione del palinsesto
delle iniziative: entro il
31/05/2017

Il palinsesto delle iniziative 
estive è stato predisposto entro il 
31/5/2017 e presentato nella 
conferenza stampa tenuta in sala 
Giudici il 6 giugno 2017. Franzoni 

Scaini 
Festa 

5. Coordinamento delle 
iniziative per la festa della 
Lombardia prevista il 
31/05/2017. 

E’ stato effettuato il 
coordinamento delle iniziative 
che è culminato con la 
realizzazione dell’evento “Cult 
city open night” che si svolto in 
data 31/5/2017.  

6. Predisposizione della
documentazione istruttoria per la
rendicontazione del progetto alla
Regione Lombardia: entro il
30/11/2017

La documentazione istruttoria è 
stata predisposta entro la data 
prevista. La chiusura del 
progetto è stata prorogata al 
28/2/2018, nel quadro generale 
di un provvedimento della 
Regione Lombardia nel quale, 
peraltro, il Comune di Brescia, 
unico tra tutti i capoluoghi 
lombardi, ha avuto tempi di 
realizzazione del progetto 
estremamente contenuti 
(28/2/2018 invece di 30/5/2018 
come per tutte le altre 
Amministrazioni).    

Franzoni 
Festa 
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Obiettivo n. 3: Coordinamento della realizzazione del progetto BRESCIA CRESCE.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

La realizzazione del progetto, che 
prevede l’intervento attivo di 
realtà associative del commercio e 
dell’artigianato locali, porterà allo 
sviluppo di diverse azioni per 
contrastare il fenomeno 
di desertificazione commerciale, 
in particolare  presso le arterie di 
accesso del DUC Brescia. Il 
progetto mira infatti alla 
riattivazione commerciale dei  
negozi ad oggi sfitti sull'asse C.so 
Mameli e C.so Garibaldi. Lo 
stesso prevede il coordinamento 
da parte del Comune delle 
tempistiche di realizzazione delle 
azioni di competenza dei partners 
per il rispetto del termine di 
realizzazione dello steso (CCIAA, 
COMITATO CORSO DELLE 
MERCANZIE, CONSORZIO 
BRESCIA CENTRO E BRESCIA 
MOBILITA’) e la realizzazione di 
azioni di propria competenza 
(BANDO IMPRESE) 

1. Pubblicazione del bando:
entro il 30/05/2017

Il bando è stato approvato in 
data 26/04/2017 con 
determinazione dirigenziale n. 
1066. 

Franzoni 
Bosio 

2. Avvio della fase di
liquidazione: entro il 31/12/2017

L’approvazione della 
graduatoria è stata effettuata con 
determinazione dirigenziale n. 
3037 in data 14/12/2017 e le 
liquidazioni  sono state avviate 
entro il 27/12/2017. 

3. Realizzazione del progetto:
entro il 31/12/2017

Il progetto è stato completato 
entro il 31/12/2017. 

Obiettivo n. 4: Coordinamento delle azioni conseguenti lo sviluppo del progetto “European Region of Gastronomy”. 

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

L’obiettivo prevede: la 
promozione del network 
"Lombardia Orientale" insignito 
dell'award "European Region of 
Gastronomy" 2017; il 
consolidamento e ampliamento 
della piattaforma digitale e della 
rete dei soggetti interessati; la 
realizzazione e promozione del 
palinsesto eventi dedicati del 
2017; la verifica e il monitoraggio 
delle azioni volte a consolidare la 
rete provinciale degli operatori 
economici e culturali coinvolti nel 
progetto; il monitoraggio dello 
sviluppo della piattaforma digitale 
del network e il coordinamento 
della costruzione del palinsesto 
eventi a livello territoriale; la 
verifica del budget e il 
coordinamento istituzionale. 

1. Completamento del
caricamento sul portale dei
principali punti di interesse a
livello cittadino e provinciale, in
relazione alla rete dei soggetti
aderenti: entro il 31/05/2017

E’ stato completato il 
caricamento sul portale dei 
principali punti di interesse a 
livello cittadino e provinciale, in 
relazione alla rete dei soggetti 
aderenti entro il 31/5/2017. 

Franzoni 
Scaini 

2. Coordinamento dei main
events: entro il 30/06/2017

Il coordinamento dei main 
events è stato effettuato entro il 
30/6/2017. 

3. Coordinamento e
realizzazione di due specifici
eventi per il territorio cittadino:
entro il 30/11/2017

Il primo evento è stato realizzato 
il 16 settembre, in occasione di 
“Festa dell’Opera”, con la 
rassegna “Con l’opera si 
mangia”. Per esigenze del 
palinsesto generale, determinato 
dall’ Università di Bergamo ente 
capofila del progetto, il  secondo 
evento, “Natale East Lombardy”, 
è stato posticipato al mese di 
dicembre e si è svolto in tre 
appuntamenti. 
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Obiettivo n. 5: Definizione del piano per utilizzo degli spazi di MoCa in uso al Comune per attività di carattere 
associativo.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Valorizzazione degli spazi presso 
l’ex Tribunale – MoCa riservati 
all’utilizzo diretto da parte del 
Comune di Brescia per favorire la 
presenza di realtà associative. 

1. Definizione procedure per
l’assegnazione e l’utilizzo degli
spazi: entro il 30/06/2017

Con la deliberazione della 
Giunta comunale n. 98 del 
7/3/2017 sono stati comunicati  i 
criteri per l’assegnazione e 
l’utilizzo delle sale del palazzo 
Martinengo Colleoni – Mo.Ca. 

Franzoni 
Festa 2. Promozione e pubblicazione

delle opportunità c/o le realtà
associative con particolare
riguardo a quelle con finalità
culturali, promozionali e
turistiche: entro il 30/06/2017

Sono state  effettuate entro il 
30/6/2017  la promozione  e la 
pubblicazione delle opportunità 
culturali, promozionali e 
turistiche tramite  il sito internet 
istituzionale e il sito internet del 
turismo. Inoltre, sono state 
realizzate campagne  di 
comunicazione degli eventi 
estivi, includendo tutte le 
iniziative in programma sul 
territorio. 

Obiettivo n. 6: Verifica degli esiti del protocollo d’intesa sottoscritto con la Provincia di Brescia per l’integrazione 
 dei servizi bibliotecari tra Sistema Bibliotecario Urbano e Rete Bibliotecaria Bresciana.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Verifica degli esiti del protocollo 
d’intesa sottoscritto con la 
Provincia di Brescia (di cui alla 
deliberazione del 29/05/2015) per 
l’integrazione dei servizi 
bibliotecari tra Sistema 
Bibliotecario Urbano (SBU) e 
Rete Bibliotecaria Bresciana 
(RBB), rilevando l’incremento 
della circolazione del patrimonio 
bibliografico e multimediale 
appartenente alle collezioni 
civiche, individuando eventuali 
criticità e proponendo 
contestualmente soluzioni negli 
ambiti del catalogo condiviso e 
dell’erogazione dei servizi. 
Sperimentazione di una modalità 
condivisa tra SBU e RBB nell’iter 
catalografico dei volumi di nuova 
acquisizione. 

1. Predisposizione della proposta
di revisione del protocollo
d’intesa per l’integrazione dei
servizi bibliotecari: entro il
15/05/2017

La proposta di revisione del 
protocollo d’intesa per 
l’integrazione dei servizi 
bibliotecari è stata predisposta 
entro il 22/5/2017 a seguito del 
lavoro di continua revisione e 
rielaborazione del precedente 
protocollo d’intesa per 
l’integrazione dei servizi 
bibliotecari tra Sistema 
Bibliotecario Urbano del 
Comune di Brescia e Rete 
Bibliotecaria Bresciana afferente 
alla Provincia. Le proposte di 
revisione e l’elaborazione del 
testo definitivo sono state 
condotte di concerto con il 
dirigente del Settore Informatica 
e Smart City attraverso riunioni 
interne e al tavolo con i referenti 
della Provincia.  

Franzoni 
Ferraglio 

2. Rilevazione dei dati
quantitativi su patrimonio, 
utenti, movimentazioni e prestito 
interbibliotecario e  produzione 
di un report consuntivo del 
primo anno di gestione 
attraverso il software Clavis NG: 
entro il 31/12/2017 

Entro il 31/12/2017 è stato 
prodotto un report con la 
rilevazione dei principali 
parametri relativi all’andamento 
del servizio nel corso del primo 
anno di attività del software 
Clavis. I parametri rilevati, che 
rappresentano i principali 
dell’attività biblioteconomica, 
hanno riguardato:  
- l’andamento dei prestiti
(libri+multimediale), con un
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

rilievo di dettaglio riguardante il 
prestito interbibliotecario;  
- la consistenza del patrimonio
(registrato in Clavis);
- gli utenti attivi.

3. Soluzioni proposte / criticità
rilevate = 100%

Le criticità risolte hanno 
riguardato: l’anagrafica utenti, 
“Authority Files” libro antico, 
l’emissione comande, la 
funzionalità delle prenotazioni 
da remoto, la gestione banco e le 
consultazioni. 

Obiettivo n. 7: Valorizzazione del Fondo Manoscritti della Biblioteca Queriniana: catalogazione scientifica dei 
 manoscritti esistenti e inserimento delle schede all’interno di una banca dati nazionale di manoscritti.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Aggiornare le schede esistenti ed 
incrementare il numero delle 
schede codicologiche di 
manoscritti della Biblioteca 
Queriniana consultabili nel sito 
nazionale denominato MANUS 
Online. 

1. Revisione, correzione e
aggiornamento schede di
manoscritti già esistenti nella
banca dati di MANUS Online >
100

Nel corso del 2017 è stata 
effettuata una campagna di 
revisione e aggiornamento delle 
schede già inserite nella banca 
dati Manus Online, attraverso la 
correzione di 101 schede 
codicologiche descrittive, 
corrispondenti ad altrettanti 
manoscritti queriniani. Si tratta 
dei Mss.: I.V.1, M.V.1, M.V.2, 
M.I.14, M.III.16, G.II.7, G.II.19,
A.I.1, A.I.15, B.I.13, A.III.12,
A.III.18, C.II.9, D.I.11, A.III.10,
A.I.4, B.II.7, G.III.4, F.II.2,
A.IV.5, C.I.4, G.I.8, G.I.9,
D.V.20, D.VII.24, D.VII.19,
E.VI.28, E.VII.1, E.VII.17,
E.II.2, N.II.38, C.II.15, C.II.3,
C.II.10, C.II.25, B.VII.24,
G.VIII.18, G.II.2, G.II.20,
G.II.21, G.II.3, G.II.30, G.I.2,
G.VI.25, G.VI.26, G.VI.27,
G.VI.28, G.V.11, E.II.10, E.II.1,
A.VI.15, A.VI.24, D.II.14,
D.VI.17, A.VI.26, A.VI.7,
D.VI.16, A.VI.27, A.VI.4,
D.II.13, B.VII.18, B.VII.19,
C.I.15, C.I.16, D.VII.22,
D.VII.9, D.VI.25, D.VI.26,
D.V.1, F.V.2, F.III.5, E.VII.5,
F.I.15, E.VII.22, E.VII.23,
F.VIII.6, E.VI.2, E.VI.1, F.III.3,
L.III.28, L.III.29, L.III.30,
L.III.31, L.III.33, G.V.12,
G.III.2, G.III.3, G.III.4, L.III.24,
L.II.18, A.I.2, A.II.3, B.III.4,
F.II.1, F.I.4, C.I.2, C.I.3, D.I.1,
D.I.2, B.V.1, Purpureo.

Franzoni 
Ferraglio 

2. Inserimento di schede di
nuova realizzazione > 30

Contestualmente la banca dati è 
stata arricchita con l’inserimento 
di 30 nuove schede. Si tratta dei 
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DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

Mss.: G.II.15, G.II.24, G.II.25, 
G.II.22, G.II.27, G.VI.13,
G.II.28, G.VI.6, G.VI.11,
G.II.29, G._V.8, G.VI.10,
G.VI.19, G.VI.20, G.VI.21,
G.VI.22, G.V.13, G.V.7,
G._V.17, G.V.22, G._V.6, 
G.V.9, G.V.20, G.V.19, G.V.14,
G.V.21, Fè28, Fè29, Fè33, Fè63.

Obiettivo n. 8: Bando per il riconoscimento di contributi alle imprese del settore commercio su area pubblica titolari 
  di posteggio presso il mercato del Sabato del centro storico del Comune di Brescia  denominato  
 EMPORIUM e destinati alla realizzazione di interventi di riqualificazione delle strutture di vendita.

DESCRIZIONE INDICATORE DI RISULTATO RISULTATO RESPONSABILE 

La definizione dei contenuti del 
bando effettuata in forma 
partecipata e condivisa con il 
mondo associativo locale 
rappresentativo della categoria e 
la cura dell'iter amministrativo 
con tempistiche certe e contenute 
consentirà di incrementare 
l'efficacia del bando, trasformando 
il progetto in un reale sostegno per 
imprese del settore commercio su 
area pubblica titolari di posteggio 
presso il mercato del Sabato del 
centro storico del Comune di 
Brescia, oggetto nel corso 
dell’anno 2015 di un progetto di 
riorganizzazione logistica. 

1. Completamento iter istruttorio
del bando e avvio della fase di
liquidazione dei contributi alle
imprese: entro il  30/05/2017

Sono state completate nei 
termini previsti le istruttorie per 
la liquidazione dei contributi di 
cui al bando citato ed è stato 
rendicontato il progetto a 
Regione Lombardia con nota in 
data 26.04.2017, prot. n. 72265. 
Con determinazione dirigenziale 
n. 1473 sono stati restituiti  a
Regione Lombardia, a seguito di
ricezione da parte della stessa
del decreto di riaccertamento per
la restituzione dei residui,   le
somme  non assegnate.

Franzoni 
Bosio 
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Indicatori  

Servizio Promozione della cultura 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard 
Consuntivo 

2017 

Quantità 
Domande di patrocinio evase 
(% domande evase) 

Domande evase 
Domande presentate 

= 100% 
100% 

(144/144) 

Quantità 
Domande di utilizzo sale evase 
(% domande evase) 

Domande evase 
Domande presentate 

= 100% 
100% 

(349/349) 

Accessibilità 
Disponibilità della sala S. 
Barnaba  

N. giorni apertura annua > 200 gg. 255 

Accessibilità 
Disponibilità della sala SS. 
Filippo e Giacomo 

N. giorni apertura annua > 100 gg. n.d.

Servizio Turismo 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard 
Consuntivo 

2017 

Quantità 
Pratiche Film Commission (% 
richieste evase) 

N. richieste evase
N. richieste annue ricevute

= 100% 
100% 

(68/68) 
Quantità Iniziative di gemellaggio N. iniziative all’anno ≥ 5 15 

Accessibilità 
Accesso al portale per utenza 
estera 

N. delle lingue nelle quali avviene
la redazione di testi e

l’aggiornamento del portale
 5 5 

Qualità 
tecnica 

Attività di promozione 
turistica in Italia e all'estero 
con personale formato: 
garantire la partecipazione di 
personale qualificato a fiere e 
workshop di settore 

N. eventi ai quali partecipa il
personale del servizio

≥ 5 13 

Trasparenza 
Aggiornamento attività Film 
Commission e gemellaggi sul 
portale 

N. aggiornamenti all’anno 10 19 

Trasparenza 
Social media management 
settimanale  

N. post su 4 differenti social
network 

≥ 35 37 

Servizio Biblioteche 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard Consuntivo 
2017 

Quantità 
Indice di fidelizzazione (Media 
annua dei prestiti per utente 
attivo) 

N. prestiti agli iscritti
N. utenti attivi ≥ 10 13 

Quantità 
Indice di impatto (% della 
popolazione che si avvale dei 
servizi della biblioteca) 

N. degli utenti attivi
Popolazione residente nel 

Comune di Brescia 
≥ 8% 9,73 

Quantità 
Indice di circolazione 
(Circolazione del patrimonio 
librario e multimediale) 

Somma dei movimenti 
 (prestiti + consultazioni 

 in sede + prestito 
interbibliotecario) 

N. volumi e documenti
multimediali complessivi del 

fondo moderno 

≥ 0,5 0,52 

Efficienza 
tecnica 

Tempo di messa a disposizione 
di materiali di nuova 
acquisizione 

Data di passaggio in 
catalogazione –Data di 

acquisizione 
≤25 gg. 25 gg. 
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Servizio Pubblico spettacolo e intrattenimento 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard 
Consuntivo 

2017 

Quantità 
Rilascio licenze di pubblico 
spettacolo e intrattenimento 

N. licenze di pubblico spettacolo
rilasciate 

≥ 150 119 

Quantità 
Rilascio Atto Unico Numero atti unici (licenze di 

pubblico spettacolo + occupazioni 
di suolo pubblico) rilasciate 

≥ 300 169 

Tempestività 

Contenimento dei tempi di 
convocazione della 
Commissione comunale di 
vigilanza sui locali di pubblico 
spettacolo (rispetto alla 
tempistica prevista dalla 
norma: 60 gg.) 

% di commissioni convocate 
entro 7 gg. dal ricevimento 

dell’istanza 
80% 100% 

Tempestività 

Contenimento dei tempi di 
istruttoria per richiesta esame 
Commissione provinciale di 
vigilanza sui locali di pubblico 
spettacolo (rispetto alla 
tempistica prevista dalla 
norma: 60 gg.) 

% di commissioni convocate 
entro 7 gg. dal ricevimento 

dell’istanza 
80% 100% 

Servizio Occupazione di spazi ed aree pubbliche per attività esercitate occasionalmente 
Dimensione 

di 
performance 

Denominazione indicatore Formula Standard 
Consuntivo 

2017 

Quantità 
Rilascio concessioni per 
occupazioni esercitate 
occasionalmente 

N. concessioni per occupazioni
esercitate occasionalmente

rilasciate 
≥ 550 524 

Quantità 
Rilascio Atto Unico Numero atti unici (licenze di 

pubblico spettacolo + occupazioni 
di suolo pubblico) rilasciate 

≥ 300 169 
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Cultura, creatività ed 
innovazione

Informatica/Area 
Affarigen/Cultura/Risorse 
finanziarie/Pianificazione/t
utela ambientale/Servizi 
tecnici ed 
educativi/Sociale

Oltre la strada 100

Cultura, creatività ed 
innovazione

Informatica/Segreteria 
generale e 
trasparenza/Servizi 
demografici

Accertamenti anagrafici 2.0 20

Cultura, creatività ed 
innovazione

Informatica/Protezione 
civile/Statistica

EST - Emergency smart toolos 35

Cultura, creatività ed 
innovazione

Informatica/Segreteria 
generale e 
trasparenza/Servizi 
demografici

Elezioni nell'App 100

Cultura, creatività ed 
innovazione

Informatica/Partecipazione Predisposizione dell'applicativo per la gestione 
delle palestre

100

Cultura, creatività ed 
innovazione

Informatica/Partecipazione Informativa sui consigli di quartiere ai nuovi 
residenti

100

Cultura, creatività ed 
innovazione

Informatica/Cultura e 
Promozione della città

Un'unica grande biblioteca diffusa 100

Cultura, creatività ed 
innovazione

Informatica/Urbanistica/Bil
ancio e Ragioneria

Accettazione richieste ed emissioni di certificati 
di destinazione urbanistica on line 

0

Affari generali Segreteria generale e 
trasparenza

Aperture straordinarie Palazzo della Loggia 100

Affari generali Segreteria generale e 
trasparenza

Memoria e formazione alla cittadinanza 100

Affari generali Segreteria generale e 
trasparenza

Ampliamento orario Casa della Memoria 100

Affari generali Segreteria generale e 
trasparenza

Gestione e completamento di progetti nell'ambito 
della conciliazione

100

Affari generali Segreteria generale e 
trasparenza

Gestione e completamento di progetti nell'ambito
dei tempi

100

Affari generali Segreteria generale e 
trasparenza

Gestione e completamento di progetti nell'ambito 
delle politiche regionali di parità

100

Affari generali Partecipazione Realizzazione incontri formativi dedicati ai 
consigli di quartiere

100

Affari generali Partecipazione/Gare e 
appalti/Segreteria 
generale

Opuscolo informativo dei Consigli di Quartiere 80

Affari generali Partecipazione Festa della Partecipazione 100

Risorse finanziarie e 
strumentali

Tributi Ampliamento orario di apertura al pubblico 100

Risorse finanziarie e 
strumentali

Tributi Ottimizzazione tempi di riscossione IMU 2017 100

Risorse finanziarie e 
strumentali

Tributi Insinuazioni in  fallimenti e recuperi in aziende in 
liquidazione

100

Risorse finanziarie e 
strumentali

Tributi Recupero base imponibile TARI su utenze non 
domestiche

100

IL CONSUNTIVO DEI PROGETTI DI MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 
Progetti 2017 ex art. 15, comma 5, CCNL 1.4.1999

AREA SETTORE TITOLO % RAGGIUNGIMENTO 
OBIETTIVO
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AREA SETTORE TITOLO % RAGGIUNGIMENTO 
OBIETTIVO

Affari generali Servizi demografici ANPR (Anagrafe Nazionale della Popolazione 
Residente) Apertura sportelli per aggiornamento 
e bonifica della banca dati anagrafica mediante 
allineamento con il tracciato informatico unico 
che verrà utilizzato per consentire il dialogo tra i 
Comuni all'interno di ANPR

100

Staff al Sindaco Polizia locale/Protezione 
ambientale e protezione 
civile, Gare Appalti

Recupero delle spese sostenute per gli interventi 
di pulizia stradale e ripristino in occasione di 
incidenti e sversamenti.

100

Tutela ambientale, 
verde, sostenibilità e 
protezione civile;
Ufficio di gabinetto

Sostenibilità ambientale e 
scienze naturali – 
coordinamento generale 
progetto; Risanamento 
ambientale, tutela rischio 
idrogeologico e parchi; 
Partecipazione

GE.R.T. (Generare Reti Territoriali): la  citizen 
science acquista cittadinanza.

95

Tutela ambientale, 
verde, sostenibilità e 
protezione 
civile/Cultura 
creatività e 
innovazione/Affari 
Generali

Sostenibilità ambientale e 
scienze naturali/Cultura 
turismo e 
biblioteche/Segreteria 
generale e 
trasparenza/Partecipazion
e

Ortolibero 100

Pianificazione 
urbana e mobilità

Urbanistica Istituzione del registro dei diritti edificatori e 
fruibilità al pubblico - immissione on line

0

Pianificazione 
urbana e mobilità

Pianificazione urbana e 
mobilità

Ottimizzazione dei riscontri ai cittadini 100

Pianificazione 
urbana e mobilità

Pianificazione urbana e 
mobilità

UP&DOWN – Percorsi accessibili per il Metrobus 100

Cultura, Creatività e 
Innovazione 

Cultura e Promozione 
della città

Progetto Brescia cresce 100

Cultura, Creatività e 
Innovazione 

Cultura e Promozione 
della città

Incremento della fruibilità del fondo dell'archivio 
storico civico di Brescia denominato “Archivio 
comunale delle XXV rubriche” 

100

Pianificazione 
urbana e mobilità

Suap Apertura al pubblico degli uffici al pomeriggio ed 
in pausa pranzo

100

Direzione generale Direzione generale Calendario eventi condiviso 100

Direzione generale Direzione generale Monitoraggio e interventi sui contenuti del 
Portale (3 sezioni)

100

Direzione generale Direzione 
generale/Partecipazione

Prenotazione appuntamenti carta identità 
elettronica 

100

Direzione generale Direzione 
generale/Informatica

Teleferie on line-Lato esercenti 100

Direzione generale-
Affari generali

Direzione generale-
Partecipazione

Rilascio CUD con Carta nazionale dei servizi 100

Direzione generale Direzione generale-Ufficio 
Stampa

Bollettino on line “Il Comune informa” 100

Servizi Educativi Diritto allo Studio, Sport, 
rapporti con l’Università e 
ristorazione socio 
scolastica-Servizi per 
l'infanzia

Nidi Gratis – Raccolta documentazione, 
inserimento dati, erogazione ai richiedenti aventi 
diritto e rendicontazione alla Regione Lombardia.

100
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AREA SETTORE TITOLO % RAGGIUNGIMENTO 
OBIETTIVO

Servizi Educativi Diritto allo Studio, Sport, 
rapporti con l’Università e 
ristorazione socio 
scolastica - Servizio 
Amministrativo, Diritto allo 
Studio, rapporti con 
l’Università e ristorazione 
socio scolastica

Progetto “Alimentarsi – impariamo mangiando” – 
progetto di educazione alimentare.

100

Servizi Educativi Diritto allo Studio, Sport, 
rapporti con l’Università e 
ristorazione socio 
scolastica - Servizio: 
Amministrativo, Diritto allo 
Studio, rapporti con 
l’Università e ristorazione 
socio scolastica

Estensione orario di apertura al pubblico 
dell’Ufficio iscrizioni e rette

100

Servizi Educativi Diritto allo Studio, Sport, 
rapporti con l’Università e 
ristorazione socio 
scolastica - Servizio: 
Amministrativo, Diritto allo 
Studio, rapporti con 
l’Università e ristorazione 
socio scolastica

Progetto “La scuola esce la cultura cresce” – 
anni scolastici 2016/17 e 2017/18

60

Servizi Educativi Diritto allo Studio, Sport, 
rapporti con l’Università e 
ristorazione socio 
scolastica - Servizio 
Amministrativo, Diritto allo 
Studio, rapporti con 
l’Università e ristorazione 
socio scolastica

Reperibilità del sabato mattina per servizio 
assistenza ad personam, prescuola, trasporto e 
logistica.

100

Servizi Educativi Diritto allo Studio, Sport, 
rapporti con l’Università e 
ristorazione socio 
scolastica - Servizio 
Amministrativo, Diritto allo 
Studio, rapporti con 
l’Università e ristorazione 
socio scolastica

“La scuola in mostra”: attivazione di spazi 
espositivi per le scuole.

100

Servizi Educativi Servizi per l’Infanzia Estensione orario di apertura al pubblico 
dell’Ufficio iscrizioni e rette

100

Servizi alla persona Servizi per l'infanzia Competenze linguistiche bambini stranieri in 
alcune delle scuole comunali del sistema 
integrato

100

Servizi alla persona Servizi per l'infanzia Ecologia integrale per i diritti per l’infanzia 100

Servizi Educativi Diritto allo Studio, Sport, 
rapporti con l’Università e 
ristorazione socio 
scolastica - Servizio Sport

Estensione orario di apertura al pubblico 
dell’Ufficio iscrizioni ai corsi di promozione 
attività sportiva.

75

Sociale Persona 
Famiglia Comunità e 
Inclusione Sociale

Amministrativo e Affari 
Generali

Home Care Premium per l'anno 2017 80
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AREA SETTORE TITOLO % RAGGIUNGIMENTO 
OBIETTIVO

Sociale Persona 
Famiglia Comunità e 
Inclusione Sociale

Servizi Sociali “Voucher autonomia” per anziani e disabili di cui
alla DGR n.5060 del 18 aprile 2016 e alla DGR
n.5672 dell'11/10/2016.

100

Sociale Persona 
Famiglia Comunità e 
Inclusione Sociale

Servizi Sociali Reddito di autonomia di cui alla DGR n.5060 del 
18 aprile 2016 e alla DGR n.6083 del 29/12/2016

100

Sociale Persona 
Famiglia Comunità e 
Inclusione Sociale

Servizi Sociali Innovazione e potenziamento dei servizi sociali
rivolti alla cittadinanza con la realizzazione delle
attività all’interno del Progetto “Brescia Città del
Noi”.

100

Sociale Persona 
Famiglia Comunità e 
Inclusione Sociale

Servizi Sociali Una famiglia per una famiglia verso una nuova 
forma di affiancamento familiare 

100

Direzione generale Risorse umane Le insegnanti “viaggiano” con l'APE 100

Direzione generale Risorse umane Quota 41….un’opportunità 100

Cultura, creatività e 
innovazione/Servizi 
educativi

Informatica e smart city + 
Diritto allo studio, sport, 
rapporti con università e 
ristorazione socio-
scolastica + Servizi per 
l’infanzia – scuole 
dell’infanzia e asili nido

PIÙ SERVIZI MENO ONERI - Implementazione 
nuovo sistema gestionale per il diritto allo studio

100

Cultura, creatività e 
innovazione/Sociale: 
persona, famiglia, 
comunità/Servizi 
educativi

Informatica e smart city + 
altri

WELCOME: La spesa per il welfare comunale è 
on line

100

Cultura, creatività e 
innovazione/Altre 
aree

Informatica e smart city +
Altri settori (Direzione
generale, Gare e appalti,
Segreteria generale e
trasparenza, UdS Sevizi
Amministrativi)

OPENSPESA - Il controllo della spesa in un click 100

Cultura, creatività e 
innovazione/Sociale: 
persona, famiglia, 
comunità

Informatica e smart city + 
Amministrativo e affari 
generali + Servizi sociali 
per la persona, la famiglia 
e la comunità

Un welfare acoogliente - Il segretariato sociale in 
tutti i quartieri

20

Cultura, Creatività e 
Innovazione 

Cultura e promozione 
della città

East Lombardy - Regione europea della 
gastronomia 2017

100

Cultura, creatività e 
innovazione

Cultura e promozione 
della città

Apertura dello sportello al pubblico per le 
ricerche documentarie nei fondi “anagrafe” e 
“ufficio tecnico” presso l’archivio storico civico

100

Cultura, creatività e 
innovazione

Cultura e promozione 
della città

Atto unico amministrativo per manifestazioni ed 
eventi

100

Cultura, creatività e 
innovazione

Cultura e promozione 
della città - servizio 
Biblioteche

Riciclo in biblio… 100

620



AREA SETTORE TITOLO % RAGGIUNGIMENTO 
OBIETTIVO

Cultura, creatività e 
innovazione

Cultura e promozione 
della città - servizio 
Biblioteche

Biblioteche in rete 100

Affari generali Segreteria generale e 
trasparenza

La città dei ragazzi 20

Affari generali Segreteria generale e 
trasparenza

Supporto al progetto “Tornare al lavoro: non è 
mai troppo tardi!” - Job club

100

Affari generali Segreteria generale e 
trasparenza

Supporto al progetto “Brescia in Rete contro la 
violenza sulle donne” – coordinamento attività 
per sviluppo modello presa in carico donne 
vittime di violenza

100

Area Tutela 
ambientale, verde, 
sostenibilità e 
protezione civile

Protezione ambientale e 
civile

D.E.C.O.R.: Deporre Esporre Con Ordine i Rifiuti
- Monitoraggio del nuovo sistema di raccolta di
raccolta domiciliare combinato dei rifiuti urbani

100

Tutela ambientale, 
sostenibilità, verde e 
protezione civile 

Protezione Ambientale e 
protezione civile 

Promuovere la resilienza nella comunità cittadina 
a fronte di eventi calamitosi, seguendo le linee 
Guida del Dipartimento Nazionale di Protezione 
Civile

100

Tutela ambientale, 
sostenibilità, verde e 
protezione civile 

Sostenibilità ambientale e 
scienze naturali + Verde, 
parchi e reticolo idrico

Progetto C.U.O.RE (Castagneto Urbano e Orti 
REsilienti)

90

Tutela ambientale, 
sostenibilità, verde e 
protezione civile 

Verde, parchi e reticolo 
idrico

Sportello parchi e giardini 100

Tutela ambientale, 
sostenibilità, verde e 
protezione civile 

Unità di progetto 
Risanamento ambientale e 
bonifiche

Progetto RIPARA (Raccontare l'lnquinamento 
Proteggere l'Ambiente Rendere Adulti)

100

Tutela ambientale, 
sostenibilità, verde e 
protezione 
civile/Pianificazione 
urbana e mobilità

Verde, parchi e reticolo 
idrico + Urbanistica

Attivazione di servizi eco-sistemici e 
valorizzazione delle aree periurbane di Brescia

100

Risorse finanziarie e 
strumentali

Tributi Potenziamento compensazioni crediti/debiti al 
fine del miglioramento dell'attività di riscossione 
dei crediti

100

Pianificazione 
urbana e mobilità

Sportello edilizia Sportello dedicato per l’accesso agli atti per il 
rilascio di copia dei documenti motivati 
dall’urgenza di stipula di rogiti notarili o per 
richieste da parte dei CTU del Tribunale

100

Pianificazione 
urbana e mobilità

Sportello edilizia Attivazione sportello dedicato per gli interventi 
edilizi nei nuclei storici

100

Pianificazione 
urbana e mobilità

Sportello edilizia Attivazione sportello dedicato per le informazioni 
relative all’applicazione degli adeguamenti e 
delle agevolazioni sui contributi di costruzione 
deliberate dal Consiglio Comunale con 
provvedimento n. 205 del 22/12/2015

100

Sociale: persona, 
famiglia, comunità e 
inclusione sociale

Casa, Lavoro e inclusione 
sociale (servizio Casa)

Gestione morosità inquilini di 105 alloggi di 
edilizia residenziale pubblica

100

Sociale: persona, 
famiglia, comunità e 
inclusione sociale

Casa, Lavoro e inclusione 
sociale + Servizi sociali 
per la persona, la famiglia 
e la comunità

Razionalizzazione del patrimonio abitativo di 
edilizia residenziale pubblica. Mobilità 
assegnatari - Consolidamento ed ampliamento 
del progetto biennale 2014/2015. 

90
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AREA SETTORE TITOLO % RAGGIUNGIMENTO 
OBIETTIVO

UdS Direttore 
generale

Risorse umane Digitalizzazione dei fascicoli del personale e 
creazione di un sistema di gestione documentale 
in linea con il nuovo regolamento europeo sulla 
privacy, con il nuovo codice dell’amministrazione 
digitale e con il “Freedom of information act”

0

UdS Direttore 
generale

Risorse umane EasyPers - Nuovo servizio di gestione decentrata 
semplificata del personale 

100

Cultura, creatività e 
innovazione/Risorse 
finanziarie e 
strumentali

Informatica e smart city - 
Bilancio e ragioneria - 
Programmazione e 
controllo di gestione

S.CO.PR.I – Sistema contabile e di
programmazione integrato

50
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Rapporti semestrali redatti dai dirigenti responsabili della struttura organizzativa competente per la 
materia oggetto del servizio pubblico comunale erogato nell’ambito dell’attività dei contratti dei servizi 
pubblici comunali, ai sensi di quanto previsto dall’art. 12 del Regolamento di disciplina dei controlli interni 
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standard qualità risultato su base DIVERSA RISULTATO su base 5
1 concessione impianti 0 5 0
2 gestione richieste utilizzo 10 10 5
3 mantenimento sicurezza 5,2 10 2,6
4 apertura e vigilanza 10 10 5
5 igiene e qualità H2O 10 10 5
6 pulizia 7,6 10 3,8
7 servizio informazioni 8,2 10 4,1
8 manutenzione ordinaria 9,4 10 4,7
9 mantutenzione verde 2,3 5 2,3
10 manutenzione straordinaria 10 10 5

37,5
MEDIA 3,75
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Monitoraggio contratti di servizio 
 

Abstract 

 
1)     Consegna documentazione necessaria per la predisposizione della relazione 2° semestre 2015. 

Sollecito 
2)       Aggiornamento sulla pratica edilizia relativa ai lavori di ampliamento campo da Hockey 
3)       Palestra Nicoli. Richiesta di ampliamento della struttura e invio al Settore Decentramento del 

parere in merito all’utilizzo del garage comune.  
4)       Predisposizione bando per l’assegnazione  degli impianti Palestra Nicoli; Centro Tennis Spalto San 

Marco 
5)       Gestioni scadute al 31.12.2015 ( campo calcio Antistadio e Ziziola, palestra Parenzo, palestra e S. 

Agata)  
6)       Andamento lavori di manutenzione straordinaria. Aggiornamento  
7)       Skate Park Adempimenti contrattuali da parte del gestore. Provvedimento di proroga termini 

esecuzione obblighi contrattuali. 
8)       Palestra S.Agata Palalgeco  - pratica presentata agli uffici comunali per costruzione nuova 

palestra. 
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INTRODUZIONE 

SCOPO DEL DOCUMENTO 

Il presente documento riporta la sintesi di quanto trattato e discusso nella riunione descritta punto 0. 

DOCUMENTI DI RIFERIMENTO 

 

  

Num

. 

Codice Titolo Data Note 

R1     

R2     

R3     

R3     

ACRONIMI ED ABBREVIAZIONI 

Acronimi Significato 

NA Non Applicabile 

SS Servizio Sport 

RS Responsabile Settore Diritto allo studio, sport, rapporti con l’università ristorazione 
socio- scolastica  

SF Centro Sportivo San Filippo  

DSF Direttore Centro Sportivo San Filippo 

PSF Presidente Centro Sportivo San Filippo 

  

DATI DELLA RIUNIONE 

INFORMAZIONI GENERALI 

ORGANIZZAZIONE 

  Note 

Data 09/02/2016  

Ora 9,30 –   

Luogo Uffici Servizio Sport  

Convocazione Concordata tra le parti  
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FIGURE COINVOLTE 

# Nome Ruolo Ente Partecipante 

alla riunione 

Destinatario 

del Verbale 

Note 

1 Dott.  
Falconi 

Francesco 

Resp. Settore 
Diritto allo 
studio, Sport. 
Rapporti con 
l’università, 
ristorazione 
socio-scolastica 

Comune 
Brescia 

 X  

2 Dott. 
Esposito 
Rosaria 

Responsabile 
Servizio Sport 

Comune 
Brescia 

 X  

4 Favero 
Livio 

Servizio Sport Comune 
Brescia 

   

5 Parmigiani 
Barbara 

Servizio Sport Comune 
Brescia 

   

5 Lamberti 
Giorgio 

Presidente 
Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo 

San 
Filippo spa 

 X  

6 Dott. 
Bertoli 
David  

Direttore Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

Centro 
Sportivo 

San 
Filippo spa 

 X  

7 Cominelli 
Luca 

Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

   

8 Catina 
Roberta 

Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 
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ORDINE DEL GIORNO 

 
1)       Consegna documentazione necessaria per la predisposizione della relazione 2° semestre 2015. 

Sollecito 
2)       Aggiornamento sulla pratica edilizia relativa ai lavori di ampliamento campo da Hockey 
3)       Palestra Nicoli. Richiesta di ampliamento della struttura e invio al Settore Decentramento del parere in 

merito all’utilizzo del garage comune.  
4)       Predisposizione bando per l’assegnazione  degli impianti Palestra Nicoli; Centro Tennis Spalto San 

Marco 
5)       Gestioni scadute al 31.12.2015 ( campo calcio Antistadio e Ziziola, palestra Parenzo, palestra e S. 

Agata)  
6)       Andamento lavori di manutenzione straordinaria. Aggiornamento  
7)       Skate Park Adempimenti contrattuali da parte del gestore. Provvedimento di proroga termini 

esecuzione obblighi contrattuali. 
8)      Palestra S.Agata Palalgeco  - pratica presentata agli uffici comunali per costruzione nuova palestra. 

 

CONSOLIDAMENTO DEL VERBALE 

SPEDIZIONE 

Il documento sarà spedito via posta elettronica a tutte le persone indicate come destinatari nella tabella nel precedente 

paragrafo 0. 

APPROVAZIONE 

Se non vi saranno comunicazioni di richiesta modifica entro tre giorni lavorativi dalla spedizione del presente documento, 

da parte delle persone indicate al punto 0, questo verbale sarà consolidato a tutti gli effetti e considerato quindi 

“approvato”. 
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VERBALE 

Chi Esposizione Note 

SS Si sollecita la documentazione necessaria per la predisposizione della 
relazione 2° semestre 2015  

 

SF Assicurano la consegna della documentazione entro il 16 febbraio  

SS Stato di attuazione della realizzazione lavori da parte del gestore per 
l’impianto di hockey 

 

SF Il Direttore, Dott. Bertoli chiamerà il progettista che seguendo la pratica 
edilizia per chiedere aggiornamenti. Il Servizio Sport sentirà Francxo 
Claretti il Responsabile del Settore Sportello dell’edilizia     

 

SS Palestra Nicoli. Richiesta di ampliamento della struttura e invio al 
Settore Decentramento del parere in merito all’utilizzo del garage 
comune. Predisposizione bando per l’assegnazione  dell’impianto . 
Viene richiesto nuovamente l’inoltro della richiesta di ampliamento al 
Settore Decentramento e la predisposizione del Bando di 
assegnazione  

 

SF Assicura il tempestivo inoltro della richiesta al Settore Decentramento 
e il completamento della procedura di affidamento della gestione 
dell’impianto, mediante bando ad evidenza pubblica, la 
predisposizione del bando entro giugno 2016 

 

SS Predisposizione bando per l’assegnazione  degli impianti Palestra 
Nicoli; Centro Tennis Spalto San Marco 

 

SF Per quanto concerne la palestra Nicoli si rimanda al punto precedente 
e mentre per quanto concerne il Centro Tennis è stata fatta una 
proroga strumentale di per sei mesi, sino a giugno 2016, per 
consentire la stesura predisposizione di un bando che verrà pubblicato 
presumibilmente predisposto entro il giugno 2016 

 

SS Gestioni in scadenza al 31.12.2015 ( campo calcio Antistadio e Ziziola, 
palestra Parenzo, palestra e S. Agata) 

 

SF Per il campo Ziziola, la Palestra Parenzo e la Palestra S. Agata sono  
state fatte delle  proroghe tecniche strumentali sino al giugno 2016. 
Per quanto concerne i campi di calcio Antistadio e Ziziola, le cui 
procedure di affidamento a soggetti terzi hanno avuto esito negativo, la 
società S. Filippo manterrà la gestione diretta dei campi, avvalendosi 
temporaneamente dei precedenti gestori per l’ordinaria apertura, 
chiusura e pulizia degli impianti, fino a quando verranno indetti nuovi 
bandi di gara, le cui regole sono in via di definizione 

 

SS Andamento lavori di manutenzione straordinaria. Aggiornamento  

SF I lavori stanno procedendo come da programma. Il crono programma 
aggiornato verrà inviato entro il 16 febbraio  

 

SS Skate Park Adempimenti contrattuali da parte del gestore. 
Provvedimento di proroga termini esecuzione obblighi contrattuali   

 

SF Nella precedente riunione era stato detto che entro la fine del mese di 
novembre 2015 sarebbe stato inviato  al Comune il provvedimento di 
proroga. Non è stato fatto ancora nulla in quanto sono in corso di 
definizione gli accordi con il gestore  

 

SS Bilancio  2015.  Andamento e previsioni di chiusura.   
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SF Verrà inviata  la documentazione contabile quando approvata dal 
Consiglio di Amministrazione 

 

SS 
 Palestra S.Agata Palalgeco  - pratica presentata agli uffici comunali 
per costruzione nuova palestra. Viene illustrato quanto definito dallo 
Sportello delle imprese a seguito della presentazione della pratica per 
la realizzazione della nuova palestra . 

 

SF Chiarite le problematica, si rimanda all’incontro con il Sindaco fissato 
per il 25 febbraio  
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ATTIVITÀ PREVISTE 

PENDENZE ALLA DATA 

 

# Stato Data 

iniziale 

Data 

prevista 

CHI Descrizione 

1   10/02/16 SS Invio bozza del presente verbale ed allegati relativi  

2   15/02/16 SF Resa presente verbale con eventuali segnalazioni 

3   16/02/16 SS Consolidamento verbale  

4    SF Prossima riunione del Tavolo di lavoro 

      

      

      

      

      

      

 

NOTE PARTICOLARI 

N.A. 

CONCLUSIONI 

N.A. 

ALLEGATI 

�  

 

----------------------- fine documento --------------------------- 
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Verbale Riunione 
1199//0055//22001166  

Monitoraggio contratti di servizio 
 

Abstract 

 
Gli argomenti all’ordine del giorno sono i seguenti: 
 

  1)  Cavallerizza di Via Chiappa problematiche relative agli adempimenti contrattuali. 
  2)  Piscina Via Rodi integrazione documentazione.   
  3)  Bando  di Gara Palestra Nicoli. Integrazioni richieste dagli uffici comunali. 
  4)  Presentazione Piano Opere 2016. 
  5)  Aggiornamenti sulla predisposizione del Bando per l’affidamento Tennis Michelangelo. 
  6)  Pratica per l’autorizzazione del precario Palalgeco. 
  7)  Aggiornamento sulla pratica edilizia relativa ailavori di ampliamento campo da Hockey. 
  8)  Predisposizione del Bando per l’assegnazione Centro Tennis Spalto San Marco.  
  9)  Andamento lavori di manutenzione straordinaria. Aggiornamento. 
10)  Skate Park: adempimenti contrattuali da parte del gestore. Provvedimento di proroga termini      

esecuzione obblighi contrattuali. 
11)  Estintori 
12) Cartelli 
13) Varie ed eventuali. 
 

 

 

Note 
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INTRODUZIONE 

SCOPO DEL DOCUMENTO 

Il presente documento riporta la sintesi di quanto trattato e discusso nella riunione descritta punto 0. 

DOCUMENTI DI RIFERIMENTO 

 

  

Num

. 

Codice Titolo Data Note 

R1     

R2     

R3     

R3     

ACRONIMI ED ABBREVIAZIONI 

Acronimi Significato 

NA Non Applicabile 

SS Servizio Sport 

RS Responsabile Settore Diritto allo studio, sport, rapporti con l’università ristorazione 
socio- scolastica  

SF Centro Sportivo San Filippo  

DSF Direttore Centro Sportivo San Filippo 

PSF Presidente Centro Sportivo San Filippo 

  

DATI DELLA RIUNIONE 

INFORMAZIONI GENERALI 

ORGANIZZAZIONE 

  Note 

Data 25/05/2016  

Ora 10,00 –  12,30  

Luogo Uffici Servizio Sport  

Convocazione Concordata tra le parti  
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FIGURE COINVOLTE 

# Nome Ruolo Ente Partecipante 

alla riunione 

Destinatario 

del Verbale 

Note 

1 Dott.  
Falconi 

Francesco 

Resp. Settore 
Diritto allo 
studio, Sport 
Rapporti con 
l’università, 
ristorazione 
socio-scolastica 

Comune 
Brescia 

X X  

2 Dott. 
Esposito 
Rosaria 

Responsabile 
Servizio Sport 

Comune 
Brescia 

X X  

4 Favero 
Livio 

Servizio Sport Comune 
Brescia 

x   

5 Parmigiani 
Barbara 

Servizio Sport Comune 
Brescia 

           X   

5 Lamberti 
Giorgio 

Presidente 
Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo 

San 
Filippo spa 

X X  

6 Dott. 
Bertoli 
David  

Direttore Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

Centro 
Sportivo 

San 
Filippo spa 

X X  

7 Cominelli 
Luca 

Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

X   

8 Catina 
Roberta 

Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

X   
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ORDINE DEL GIORNO 

 
Gli argomenti all’ordine del giorno sono i seguenti: 
 

  1)  Cavallerizza di Via Chiappa problematiche relative agli adempimenti contrattuali. 
  2)  Piscina Via Rodi integrazione documentazione.   
  3)  Bando  di Gara Palestra Nicoli. Integrazioni richieste dagli uffici comunali. 
  4)  Presentazione Piano Opere 2016. 
  5)  Aggiornamenti sulla predisposizione del Bando per l’affidamento Tennis Michelangelo. 
  6)  Pratica per l’autorizzazione del precario Palalgeco. 
  7)  Aggiornamento sulla pratica edilizia relativa ailavori di ampliamento campo da Hockey. 
  8)  Predisposizione del Bando per l’assegnazione Centro Tennis Spalto San Marco.  
  9)  Andamento lavori di manutenzione straordinaria. Aggiornamento. 
10)  Skate Park: adempimenti contrattuali da parte del gestore. Provvedimento di proroga termini      

esecuzione obblighi contrattuali. 
11)  Estintori 
12)  Cartelli 
13)  Varie ed eventuali. 

 

CONSOLIDAMENTO DEL VERBALE 

SPEDIZIONE 

Il documento sarà spedito via posta elettronica a tutte le persone indicate come destinatari nella tabella nel precedente 

paragrafo 0. 

APPROVAZIONE 

Se non vi saranno comunicazioni di richiesta modifica entro tre giorni lavorativi dalla spedizione del presente documento, 

da parte delle persone indicate al punto 0, questo verbale sarà consolidato a tutti gli effetti e considerato quindi 

“approvato”. 



 

 

COMUNE DI BRESCIA 

Area Servizi Educativi 

Progetto:  Monitoraggio contratti di servizio 

Documento: Centro  Sportivo San Filippo 

Pagina  6 di 9 

 

  

 

VERBALE 

Chi Esposizione Note 

SS Si chiede al Presidente SF di riferire in merito all’incontro tenutosi il 31 
marzo u.s con il presidente della Cavallerizza Bettoni in ordine alla 
eventuale risoluzione del contratto per inadempimenti. 

 

SF Il Presidente riferisce che dall’incontro è emerso che: il gestore 
dell’impianto ha ottenuto un contributo dalla Regione Lombardia per la 
messa a norma dell’impianto antincendio e che entro fine maggio 
presenterà a SF un preventivo per il rifacimento dell’impianto elettrico e 
del tetto; che l’attività “didattica” è stata affidata all’associazione 
Zjumping. Il SF terrà monitorata la situazione fino alla scadenza del 
contratto di gestione tra un anno. 
 

 

SS Piscina di Via Rodi.  
Si richiede, come nella precedente riunione, la documentazione 
contabile dei lavori realizzati fino al raggiungimento dell’importo di 
investimento previsto dal contratto e che la SF si è impegnata a 
valutare nel precedente incontro, dichiarando di averla acquisita. 
Oppure la programmazione dei lavori da realizzarsi a carico del 
gestore fino al raggiungimento della somma prevista. 

 

SF Il Direttore SF conferma di aver preso visione della fattura mancante, 
che comunque non è stato raggiunto complessivamente l’importo 
previsto; mancano circa 5 mila euro che si pensa di investire 
nell’acquisto di nuove corsie.  

 

SS Palestra Nicoli. In merito alle integrazioni progettuali presentate dalla 
CSSF a metà aprile, si chiede di conoscerne l’esito e quando si 
prevede di procedere alla pubblicazione del bando per l’affidamento 
della gestione precedentemente programmata per il 18 aprile u.s. 

 

SF Il Presidente SF si impegna a predisporre comunicazione al SS, prima 
della pubblicazione del bando entro fine maggio, in risposta alle 
osservazioni tecniche sul progetto da realizzarsi a carico del futuro 
gestore ed alla previsione di canone a zero.  
 

 

SS Il Piano Opere 2016: non risulta ancora pervenuta la proposta in 
oggetto. Se ne sollecita la presentazione ai fini della programmazione 
contabile e pianificazione degli adempimenti dell’ente. Si sottopongono 
all’attenzione le segnalazioni di interventi urgenti di manutenzione 
straordinaria segnalati dal gestore dei campi di calcio Badia. 

 

SF Viene consegnato Piano Opere 2016 per gli interventi di manutenzione 
straordinaria, redatto sulla base delle indicazioni fornite dall’ing. Nervi 
sugli interventi urgenti per la sicurezza degli impianti sportivi. Mette in 
evidenza che sono stati “tolti” dal Piano Opere 2015 gli interventi 
preventivati per il campo di calcio Sereno 1 e la sostituzione delle travi 
in CLS della Piscina di Viale Piave e riproposti nel Piano Opere 2016, 
al fine di liberare risorse per opere urgenti non prevedibili. 
Per quanto riguarda i campi di calcio Badia riferisce che l’investimento 
per il rifacimento del campo a 7 e del campo a 11 comporterebbe un 
ingente impegno economico, circa 400 mila euro. Mentre per quanto 
riguarda lo scrostamento dei muri esterni del manufatto a causa 
dell’umidità di risalita, si potrebbe prevedere di realizzare un 
rivestimento con pietre da finanziare come intervento urgente nel 
Piano Opere 2016. 
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SS Si chiede di presentare una formale richiesta di modifica del piano 
opere 2015 per poter richiedere il parere al Settore Manutenzione 
edifici pubblici e approvare in Giunta la modifica del piano Opere 2015 
e il Piano Opere 2016. Si chiede di realizzare negli interventi del 2016 
la sistemazione dei muri esterni degli spogliatoi della Badia.   

 

SS Si richiedono aggiornamenti sulla verifica della compatibilità urbanistica 
del progetto proposto nel Bando per l’affidamento Tennis Michelangelo 
e previsione tempi per pubblicazione di quest’ultimo. 

 

SF Il Direttore SF ha chiesto allo Sportello Edilizio un parere preventivo 
per andare in deroga al PGT, in quanto la cubatura attuale prevista 
non rende economicamente appetibile l’investimento al futuro gestore. 
Ottenuto il parere di seguito verrà emanato il bando per l’affidamento 
della gestione, corredato dal suddetto parere favorevole. 

 

SS 
 Palestra S.Agata Palalgeco  - Si richiede esito pratica di 
autorizzazione al precario la cui presentazione da parte dall’ing. 
Businaro agli uffici comunali era stata ipotizzata entro la fine del mese 
di marzo 2016. 

 

SF La pratica per l’autorizzazione al precario in deroga al PGT per 5 anni  
è stata presentata agli Uffici Tecnici Comunali in settimana. E’ in fase 
di predisposizione la richiesta di parere sul nuovo progetto che si 
articola in tre fasi: realizzazione nuova palestra, utilizzo precario, 
smantellamento precario.  

 

SS Lavori di ampliamento campo da hockey – Richiesta aggiornamento 
pratica edilizia.  

 

SF Dal punto di vista urbanistico la pratica è autorizzata. Si chiede alla 
dott.ssa Esposito di contattare sig. Vinai per quanto riguarda i tempi di 
realizzazione dell’indoor. 

 

SS Si richiedono aggiornamenti sulla predisposizione del nuovo Bando per 
l’affidamento del Tennis Spalto San Marco la cui proroga all’attuale 
gestore scade il 30/06/2016. Il dott. Falconi precisa che non è 
possibile procedere a nuove proroghe ma si rende necessario 
emanare un nuovo bando per l’assegnazione dell’impianto, alla 
luce della recente normativa in materia di appalti pubblici (dLgs 
18/04/2016 n. 50). 

 

SF Il Presidente ipotizzava una proroga tecnico strumentale fino a fine 
anno. Il Direttore SF approfondirà l’aspetto giuridico della questione 
prima di procedere. 

 

SS Andamento lavori di manutenzione straordinaria in corso. Si richiede 
un aggiornamento in merito alle seguenti opere: 

1) completamento impianto di riscaldamento Bocciodromo 
Castelli € 178.106,61;  

2) completamento opere PO 2014 già finanziate quali € 1.777,00 
ancora da preventivare ed € 6.799,05 per ringhiere ITA 
Pastori;  

piano opere ad hoc per completamento Piscina Mompiano per 
complessivi € 229.222,71 (preventivate solo per l’importo di € 
85.547,53 per realizzazione pozzo). 

 

SF Viene consegnato l’allegato contenente l’aggiornamento del crono 
programma. 

 

SS Si chiede qual è la valutazione alla quale la CSSF è addivenuta in  
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merito alla rescissione o meno dal contratto con il gestore dello Skate 
Park. 

SF Si procederà alla rescissione del contratto con l’attuale gestore per 
inadempienze, in quanto lo stesso non è in grado di realizzare i lavori 
previsti. Il ripristino della pista è preventivato nel Piano Opere 2016, a 
carico del Comune. Dopodiché si procederà ad un nuovo affidamento 
dell’impianto con apposito bando. 

 

SS La dott.ssa Esposito riferisce che dai sopralluoghi effettuati molti 
impianti risultano carenti o addirittura privi di estintori. 

 

SF Essendo taluni impianti spesso privi di CPI, risulta praticamente 
impossibile determinare in numero e la tipologia di estintori necessari 
complessivamente. Pertanto si chiede al Servizio Sport di formulare 
una proposta di acquisto e posizionamento degli estintori in modo che 
il SF possa provvedere all’acquisto, all’installazione e dare mandato ai 
gestori per la relativa manutenzione. 

 

SS Il Servizio Sport chiederà agli uffici tecnici apposito parere agli uffici 
tecnici comunali. 

 

SS Per quanto riguarda le targhe poste all’esterno degli impianti sportivi 
comunali con l’indicazione della proprietà comunale, si evidenzia che 
molti ne sono privi. 

 

SF Verificato a suo tempo che l’acquisto di appositi “totem” era troppo 
oneroso, si suggerisce di apporre delle semplici targhe. 

 

SS Il Servizio Sport provvederà a proprio carico all’acquisto ed affissione 
delle stesse. 
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ATTIVITÀ PREVISTE 

PENDENZE ALLA DATA 

 

# Stato Data 

iniziale 

Data 

prevista 

CHI Descrizione 

1   24/05/16 SS Invio bozza del presente verbale ed allegati relativi  

2   27/05/16 SF Resa presente verbale con eventuali segnalazioni 

3   28/05/16 SS Consolidamento verbale  

4   Da 

concodare 

SF Prossima riunione del Tavolo di lavoro 

      

      

      

      

      

      

 

NOTE PARTICOLARI 

N.A. 

CONCLUSIONI 

N.A. 

ALLEGATI 

�  

 

----------------------- fine documento --------------------------- 
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Verbale Riunione 
3300//33//22001166  

Monitoraggio contratti di servizio 
 

Abstract 

 
Gli argomenti all’ordine del giorno sono i seguenti: 
 

1) Cavallerizza di Via Chiappa problematiche relative agli adempimenti contrattuali 
2) Piscina Via Rodi   
3) Bando  di Gara Palestra Nicoli. Integrazioni richieste dagli uffici comunali 
4) Presentazione Piano Opere 2016 
5) Proposta tariffe 2016-2017 
6) Affidamenti  contratti in scadenza a giugno 2016 
7) Richieste spazi per la stagione sportiva 2016-2017 
8) Aggiornamenti sulla predisposizione del Bando per l’affidamento Tennis Michelangelo.  
9) Pratica per la autorizzazione del precario Palalgeco  

 
 

 

Note 
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INTRODUZIONE 

SCOPO DEL DOCUMENTO 

Il presente documento riporta la sintesi di quanto trattato e discusso nella riunione descritta punto 0. 

DOCUMENTI DI RIFERIMENTO 

 

  

Num

. 

Codice Titolo Data Note 

R1     

R2     

R3     

R3     

ACRONIMI ED ABBREVIAZIONI 

Acronimi Significato 

NA Non Applicabile 

SS Servizio Sport 

RS Responsabile Settore Diritto allo studio, sport, rapporti con l’università ristorazione 
socio- scolastica  

SF Centro Sportivo San Filippo  

DSF Direttore Centro Sportivo San Filippo 

PSF Presidente Centro Sportivo San Filippo 

  

DATI DELLA RIUNIONE 

INFORMAZIONI GENERALI 

ORGANIZZAZIONE 

  Note 

Data 30/03/2016  

Ora 9,30 –  12,30  

Luogo Uffici Servizio Sport  

Convocazione Concordata tra le parti  
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FIGURE COINVOLTE 

# Nome Ruolo Ente Partecipante 

alla riunione 

Destinatario 

del Verbale 

Note 

1 Dott.  
Falconi 

Francesco 

Resp. Settore 
Diritto allo 
studio, Sport 
Rapporti con 
l’università, 
ristorazione 
socio-scolastica 

Comune 
Brescia 

X X  

2 Dott. 
Esposito 
Rosaria 

Responsabile 
Servizio Sport 

Comune 
Brescia 

X X  

4 Favero 
Livio 

Servizio Sport Comune 
Brescia 

   

5 Parmigiani 
Barbara 

Servizio Sport Comune 
Brescia 

           X   

5 Lamberti 
Giorgio 

Presidente 
Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo 

San 
Filippo spa 

X X  

6 Dott. 
Bertoli 
David  

Direttore Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

Centro 
Sportivo 

San 
Filippo spa 

X X  

7 Cominelli 
Luca 

Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

          X   

8 Catina 
Roberta 

Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

X   
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ORDINE DEL GIORNO 

 
Gli argomenti all’ordine del giorno sono i seguenti: 
 

10) Cavallerizza di Via Chiappa problematiche relative agli adempimenti contrattuali 
11) Piscina Via Rodi   
12) Bando  di Gara Palestra Nicoli. Integrazioni richieste dagli uffici comunali 
13) Presentazione Piano Opere 2016 
14) Proposta tariffe 2016-2017 
15) Affidamenti  contratti in scadenza a giugno 2016 
16) Richieste spazi per la stagione sportiva 2016-2017 
17) Aggiornamenti sulla predisposizione del Bando per l’affidamento Tennis Michelangelo.  
18) Pratica per la autorizzazione del precario Palalgeco  

 

CONSOLIDAMENTO DEL VERBALE 

SPEDIZIONE 

Il documento sarà spedito via posta elettronica a tutte le persone indicate come destinatari nella tabella nel precedente 

paragrafo 0. 

APPROVAZIONE 

Se non vi saranno comunicazioni di richiesta modifica entro tre giorni lavorativi dalla spedizione del presente documento, 

da parte delle persone indicate al punto 0, questo verbale sarà consolidato a tutti gli effetti e considerato quindi 

“approvato”. 
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VERBALE 

Chi Esposizione Note 

SS Cavallerizza di Via Chiappa problematiche relative agli adempimenti 
contrattuali. Il dott. Falconi espone l’esito dell’incontro avuto presso la 
Civica Avvocatura. Si precisa come peraltro accennato in una lettera 
inviata alla società che di fronte agli inadempimenti contrattuali occorre 
dimostrare innanzitutto di averli contestati alla controparte per poi 
procedere alla risoluzione del contratto. Peraltro la società Cavallerizza 
Bettoni si trova in una situazione tale da non poter contrarre contratti 
con la P.A. 

 

SF Le contestazioni formali degli inadempimenti contrattuali sono state 
inviate. Domani il presidente incontrerà il presidente della Cavallerizza 
Bettoni per fare il punto.  

 

SS Piscina di Via Rodi Contestazione Sig.ra Bossetti . Si vuole sapere se 
è stato risposto ufficialmente alla contestazione. 
 
Stato di attuazione della realizzazione lavori da parte del gestore per 
l’impianto Piscina Via Rodi  Sulla base della rendicontazione 
presentata dalla società che gestisce l’impianto risultano lavori 
effettuati per un importo inferiore a quello stabilito nel contratto. 
Pertanto è necessario : 
a) acquisire una fattura che risulta mancante nella rendicontazione 
presentata; 

b) definire quali lavori far realizzare alla società per raggiungere 
l’importo pattuito da contratto. 

 

SF La S. Filippo dichiara che non è stato risposto alla Sig.ra Bossetti. Il 
gestore ha inviato un chiarimento ufficioso alla Società S. Filippo. 

Il dott. Falconi ribadisce ancora, come già fatto più volte, che il 
comportamento del gestore è irregolare: infatti vi è una deliberazione 
della Giunta che vieta espressamente sia la richiesta di tesseramento 
alla società del gestore come condizione per l’acquisto di tessere da 
10 ingressi, sia la richiesta di certificati medici per chi acquista tali 
tesserini. 

Il dott. Falconi ribadisce come il comportamento del gestore, motivato  
unicamente da esigenze di risparmio fiscale, debba essere sanzionato 
dalla S. Filippo. In assenza di tale sanzione, la San Filippo si rende 
corresponsabile del danno erariale causato dal minore introito IVA 
generato da una prassi espressamente vietata dalla Giunta Comunale. 

E’ stata presentata l’integrazione della documentazione contrabile dei 
lavori effettuati al fine di raggiungere l’importo previsto dal contratto. La 
Società si impegna a verificare la rendicontazione presentata. 

La S. Filippo fa presente che l’impianto necessiterebbe di interventi 
strutturali significativi come la separazione dell’ingresso e il rifacimento 
degli spogliatoi maschili, dei quali il gestore ha manifestato la 
disponibilità a farsi carico a fronte di un prolungamento del contratto di 
gestione. 

La S. Filippo riferisce inoltre che il gestore ha intenzione di installare 
degli scivoli esterni per il gioco dei bambini e chiede di valutare la 
possibilità di applicare una tariffa ad hoc per l’utilizzo degli stessi per 
ammortizzare l’investimento di circa 30 mila euro.  
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SS Palestra Nicoli. Sono state richieste integrazioni al Bando presentato 
sia da parte del Servizio Sport che dal Settore Edifici pubblici e 
monumentali. Si chiede di sapere quando verranno presentate dette 
integrazioni al fine di predisporre la proposta alla Giunta di 
autorizzazione a procedere all’affidamento dell’impianto per una durata 
superiore ai tre anni. 

 

SF Le integrazioni verranno presentate entro 2 settimane dalla data 
odierna. 
La S. Filippo chiederà l’assenso al Settore Edifici Pubblici e 
Monumentali sul progetto preliminare presentato, impegnandosi a 
prevedere nel bando per l’affidamento della gestione dell’impianto che 
la progettazione definitiva a carico dell’aggiudicatario sia completa 
delle prescrizioni progettuali richieste. Prevede di pubblicare il bando il 
18/04/2016.  

 

SS Presentazione Piano Opere 2016. Poiché l’Amministrazione comunale 
troverà le risorse disponibili per finanziare il piano opere 2016 si chiede 
la predisposizione del Piano Opere da portare all’approvazione della 
Giunta. L’indicazione dell’Amministrazione è quella di destinare i fondi 
alla messa in sicurezza degli impianti sulla base della mappatura della 
situazione esistente, individuando le situazioni più urgenti su cui 
intervenire. Anche la somma di  50.000,00 euro destinata alle palestre 
Provinciali dovrà essere finanziata e pertanto anche per questi occorre 
presentare il Piano delle Opere. Il Direttore ha accennato alla 
possibilità che i lavori non vengano più realizzati dalla Società San 
Filippo ma da Brescia Infrastrutture. Il Settore non è al corrente di 
questa possibilità pertanto si chiedono chiarimenti. 

 

SF Il Piano delle Opere verrà presentato entro la fine di Aprile. Prevederà: 
l’impegno per il rilascio del “parere in linea tecnico sportiva” del CONI 
per ciascun impianto sportivo comunale in conformità alla vigente 
normativa (in particolare al DM 18/03/1996 e s.m.i. recante “Norme di 
di sicurezza per la gestione e l’esercizio degli impianti sportivi”); gli 
interventi di messa a norma degli impianti sportivi dando la precedenza 
alle situazioni dove il rischio è maggiore; una quota di interventi 
imprevedibili ed urgenti. 

 

SS Tariffe stagione sportiva 2016-2017 Si chiede quando verrà presenta 
la proposta. 

 

SF La proposta verrà presentata entro il 30 giugno. Dovrà essere 
introdotta una tariffa oraria di 9 euro per l’utilizzo delle palestre per i 
corsi di promozione dell’attività sportiva organizzati dal Comune. Il 
Servizio Sport verificherà con l’Amministrazione la possibilità di 
incrementare le tariffe dell’1% per recuperare l’aumento dell’aliquota 
IVA. 

 

SS Affidamenti  contratti in scadenza a giugno 2016 
La situazione delle Convenzioni in nostro possesso è la seguente: 
Palestra Azzurri d’Italia scade nel 2016 
Palestra Mero scaduta nell’agosto 2015. Al Servizio non è stata inviata 
la proroga. 
Palestra Nava Scade nel 2016. 
Parenzo scaduta nel dicembre 2015 Al Servizio non è stata inviata la 
proroga. 
Palestra Pirandello scade nel 2016. 
Palestra Raffaello scade nel 2016. 
Palestra S. Agata scaduta nel giugno del 2015. Al Servizio non è stata 
inviata la proroga. 
Tennis Castello scadenza nel 2015. Al Servizio non è stata inviata la 
proroga. 
Spalto San Marco scaduta nel 2015 . Al Servizio non è stata inviata la 
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proroga. 
SF Palestra Azzurri d’Italia scade nel 2016. Si provvederà a predisporre 

un bando per l’assegnazione triennale, di cui è prevista la 
pubblicazione il 18/04/2016.  
Palestra Mero scaduta nell’agosto 2015. Al Servizio viene consegnata  
la proroga semestrale. Si pensa alla predisposizione di un bando di 
affidamento per una durata superiore ai tre anni, in quanto il futuro 
gestore dovrà sostenere l’onere degli  interventi di miglioria della 
pavimentazione, finalizzati alla pratica esclusiva della pallavolo presso 
l’impianto. Si richiede al Servizio Sport di svolgere i corsi di basket 
della prossima stagione sportiva presso altro impianto in quanto i 
canestri risultano inadeguati e se ne prevede la dismissione. 
Palestra Nava Scade nel 2016.  Si provvederà a predisporre un bando 
per l’assegnazione triennale, di cui è prevista la pubblicazione il 
18/04/2016.  
Parenzo scaduta nel dicembre 2015. Al Servizio viene consegnata  la 
proroga sino al giugno 2016. Alla scadenza si pensa di procedere con 
una proroga tecnica. 
Palestra Pirandello scade nel 2016. Si provvederà a predisporre un 
bando per l’assegnazione triennale, di cui è prevista la pubblicazione il 
18/04/2016.   
Palestra Raffaello scade nel 2016. Si provvederà a predisporre un 
bando per l’assegnazione triennale, di cui è prevista la pubblicazione il 
18/04/2016.  
Palestra S. Agata scaduta nel giugno del 2015. Al Servizio viene 
consegnata  la proroga sino al giugno 2016. Alla scadenza si pensa di 
procedere con una proroga tecnica. 
Tennis Castello scadenza nel 2015. Al Servizio viene consegnata  la 
proroga sino al giugno 2016.  
Tennis Spalto San Marco scaduta nel 2015. E’ stata fatta una proroga 
strumentale di per sei mesi, sino a giugno 2016, per consentire la 
predisposizione di un nuovo bando. Al Servizio non è stata inviata la 
proroga.  
Per quanto concerne il campo di calcio Ziziola, la società S. Filippo 
manterrà la gestione diretta dei campi, avvalendosi temporaneamente 
dei precedenti gestori per l’ordinaria apertura, chiusura e pulizia degli 
impianti.  
Per quanto concerne l’Antistadio si sta predisponendo un progetto 
preliminare per la messa a norma e ampliamento degli spogliatoi per 
un’ assegnazione della gestione superiore ai tre anni. 
 
Proposta ristrutturazione Campo Chico Nova Sereno 2 avanzata da 
Bengals - aggiornamenti: a seguito di accordi intercorsi con il gestore, 
la S. Filippo è in attesa di una nuova ipotesi progettuale ridimensionata 
rispetto alla precedente al fine di valutare l’opportunità di farsi carico di 
parte dell’investimento necessario. 

 

SS Richieste spazi per la stagione sportiva 2016-2017. Aggiornamento 
sulla procedura avviata e richiesta di segnalazione di eventuali 
problematiche. 

 

SF Tutto procede nella norma  

SS Aggiornamenti sulla predisposizione del Bando per l’affidamento 
Tennis Michelangelo. 

 

SF Il Bando è pronto e anche il progetto preliminare. Il Dott. Bertoli deve 
verificare con l’Arch. Ribolla la compatibilità urbanistica dell’intervento. 

 

SS 
 Palestra S.Agata Palalgeco  - pratica presentata agli uffici comunali  
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per costruzione nuova palestra. Viene illustrato quanto definito dallo 
Sportello delle imprese a seguito della presentazione della pratica per 
la realizzazione della nuova palestra. Chiarita la problematica 
nell’incontro del 25 febbraio 2016 con il Sindaco, il  Settore ha inviato 
comunicazione definita con il Sindaco al Responsabile dello Sportello 
delle imprese, il quale ha richiesto  all’Ing. Businaro di predisporre la 
richiesta di autorizzazione al precario. Si chiedono aggiornamenti 
sull’andamento della pratica. 

SF L’Ing. Businaro sta predisponendo la pratica che entro la fine del mese 
sarà presentata agli uffici comunali. 

 

SS Skate Park Adempimenti contrattuali da parte del gestore. 
Provvedimento di proroga termini esecuzione obblighi 
contrattuali.  Nella riunione di ottobre era stato detto che entro la fine 
del mese di novembre 2015 sarebbe stato inviato  al Comune il 
provvedimento di proroga. Nella riunione di febbraio 2016 è stato 
dichiarato che non era stato fatto ancora nulla in quanto erano  in 
corso di definizione gli accordi con il gestore. Si chiede a che punto 
sono gli accordi con il gestore. 

 

SF Il gestore sembra non sia in grado di sostenere la realizzazione degli 
investimenti previsti dal contratto. Si sta valutando se rescindere o 
meno dal contratto. 
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ATTIVITÀ PREVISTE 

PENDENZE ALLA DATA 

 

# Stato Data 

iniziale 

Data 

prevista 

CHI Descrizione 

1   04/04/16 SS Invio bozza del presente verbale ed allegati relativi  

2   7/04/16 SF Resa presente verbale con eventuali segnalazioni 

3   8/04/16 SS Consolidamento verbale  

4    SF Prossima riunione del Tavolo di lavoro 

      

      

      

      

      

      

 

NOTE PARTICOLARI 

N.A. 

CONCLUSIONI 

N.A. 

ALLEGATI 

�  

 

----------------------- fine documento --------------------------- 
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PREMESSA 
� IL SERVIZIO DI IGIENE URBANA è diretto alla collettività ed è affidato ad Aprica 

SPA (nel seguito Gestore). Il servizio è costituito essenzialmente da attività di 

raccolta dei rifiuti e pulizia della città, nonché da interventi di manutenzione 

ordinaria. L’attività straordinaria riguarda essenzialmente gli investimenti 

(mezzi ed immobili) e viene valutata a consuntivo.  

� CARTA DEI SERVIZI: Esiste una carta dei servizi del 1988 denominata“Servizio 

di Igiene Urbana dell’ASM di Brescia”, che fissa i parametri minimi di qualità ai 

quali va commisurata la tariffa. La carat dei servizi verrà aggiornata 

successivamente alla messa a regime completa del nuovo sistema di raccolta 

combinato avviato nel mese di aprile 2016 e la cui conclusione è prevista per il 

mese di aprile 2017. 

� I DATI ECOMICI RELATIVI AL 2016 sono forniti a preventivo e a consuntivo.  

Periodicamente (ogni sei mesi) viene fornita una reportistica specifica riferita 

ad alcune prestazioni. A partire dall’anno 2015 è stato richiesto un 

preconsuntivo economico relativo ai primi 6 mesi di gestione ed è stato 

concordato con il Gestore un metodo per consentire la condivisone della 

reportistica riguardante i risultati specifici della esecuzione del servizio. 

� CUSTOMER SATISFACTION: è stato valutato di posticipare sondaggi di 

gradimento sul servizio eseguito essendo in corso la modifica del sistema di 

raccolta  dei rifiuti. 

� LE ATTREZZATURE ED I MEZZI sono di proprietà del Gestore. I mezzi sono ad 

uso esclusivo del Servizio di Igiene Urbana reso al Comune. Gli immobili nel 

piano finanziario del servizio vengono calcolati nella percentuale del 56%.   

� RECLAMI: le segnalazioni pervengono attraverso diversi canali (sito del 

Comune, sito del Gestore, telefono, mail, segnalazioni via posta, lettere ai 

giornali, social). Dal 2015 è stata individuata con il Gestore una nuova 

modalità per il monitoraggio delle segnalazioni, con possibilità di 

consultazione diretta anche da parte del Comune di Brescia.  

� RIUNIONI PERIODICHE CON IL GESTORE: Gli incontri programmati con il 

Gestore vengono rendicontati. 

� MONITORAGGIO/CONTROLLO: In occasione della piano formativo per il 

monitoraggio e controllo sulle prestazioni rese in termini di qualità ed entità 

(2014), si era rappresentata  la necesstà di dedicare  almeno tre persone a 

tempo pieno in  attività consistenti essenzialmente in sopralluoghi sul posto e 

verifiche puntuali della reportistica mediante un sistema concordato con il 

Gestore per la condivisione dei dati.   
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� I DATI TECNICO/NUMERICI riferiti alla esecuzione delle diverse prestazioni 

riportati nel presente documento vengono forniti dal Gestore. 
 

� ATTIVITA’  EVOLUTIVA 

• Dal 2015 è stato attivato un monitoraggio dei reclami (distinto per tipolo-

gia e tempi di risposta)  

• Dal 2015 è stato  concordato con il Gestore un sistema di condivisione del-

la reportistica riguardante l’esecuzione del servizio 

• Dal 2015 è stata richiesta al Gestore una rendicontazione specifica di mag-

giore dettaglio sugli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria 

sui mezzi utilizzati per l‘espletamento del servizio 

 

• Con deliberazione del Consiglio Comunale in data 16 marzo 2015 n. 35 so-

no state stabilite le linee di indirizzo per il nuovo sistema di raccolta dei ri-

fiuti per la città di Brescia. Trattasi di un sistema di raccolta “domiciliare 

combinato”, con raccolta porta a porta per carta, vetro e plastica e con 

cassonetti stradali a calotta apribili mediante tessera elettronica per rifiuti 

organici ed indifferenziati 

• Con deliberazione della Giunta Comunale n. 355 in data 30 giugno 2015 è 

stato approvato il progetto esecutivo per il nuovo servizio e, contestual-

mente, coerentemente con quanto stabilito nella delibera consiliare di ap-

provazione delle linee di indirizzo, è stata prevista la costituzione di un  

Gruppo di Lavoro avente carattere tecnico per il monitoraggio del nuovo 

sistema di raccolta dei rifiuti con i seguenti compiti: 

- monitorare l'efficacia, il rispetto del cronoprogramma e il raggiungi-

mento degli obiettivi di riciclo prefissati con l'introduzione del nuovo si-

stema di raccolta; 

- elaborare una relazione periodica che fornisca alla Giunta comunale gli 

elementi utili per valutare possibili evoluzioni del sistema di raccolta per 

raggiungere la più alta percentuale di differenziazione e di riciclo; 

Il predetto gruppo di lavoro è composto nel modo seguente:  

- un rappresentante del Comune 

- un Consigliere Comunale di maggioranza 

- un Consigliere Comunale di minoranza  

- un rappresentante del Gestore  

- un rappresentante dei portatori di interesse indicato dalla Consulta per 

l’Ambiente  

- un rappresentante delle categorie economiche; 

• Con deliberazione del Consiglio Comunale  n. 26 del 24 febbraio 2016 è 

stato  approvato il “Regolamento per la gestione dei rifiuti urbani ed assi-
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milati e per la pulizia del territorio (ai sensi del D. Lgs. 152/2006 e smi) per 

il Comune di Brescia”; 

• Con ordinanza sindacale n. 45591 del 16.03.2016 state definite le modalità 

applicative del nuovo sistema in coerenza con quanto disposto dall’art. 13 

– comma 2- del citato Regolamento. 

• Con successiva deliberazione n. 178 del 12.04.2016 la Giunta Comunale ha 

provveduto alla costituzione formale del Gruppo di Lavoro per il monito-

raggio del nuovo sistema,  individuando i nominativi dei componenti 

 

� AVVIO DEL NUOVO SISTEMA DI RACCOLTA DEI RIFIUTI 

• La modificazione in corso del sistema di raccolta dei rifiuti, con passaggio 

dal metodo “a cassonetti” al nuovo sistema di raccolta combinato, com-

porta per gli anni 2016 e 2017 cambiamenti legati all’estensione progressi-

va del nuovo sistema sulle varie zone. 

• La cronologia di attuazione ha visto la partenza di 2 zone nel 1° semestre, 

quella gialla lunedì 4 aprile e quella azzurra martedì 28 giugno.  

• Il 2° semestre vedrà la partenza della zona verde prevista per giovedì 20 

ottobre. Nel 2017 l’implementazione del nuovo sistema di raccolta sarà 

completata con la partenza delle ultime 2 zone (viola e rossa in sequenza). 

• Durante questo periodo gran parte dei servizi costituenti il sistema com-

plessivo di igiene urbana della Città di Brescia descritti nel presente docu-

mento sarà soggetto a variazioni. 
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SERVIZI DI IGIENE URBANA DELLA CITTÀ DI BRESCIA 
RENDICONTAZIONE PRIMO SEMESTRE 2016 

 
 

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DI IGIENE URBANA PER TIPOLOGIA DI ATTIVITA’ 
 
ATTIVITÀ ORDINARIA suddivisa nel modo seguente: 
 
A    raccolta dei rifiuti urbani  

1 raccolta  a cassonetti con accesso libero e mediante calotta  
2 raccolta a container 
3 raccolta di rifiuti urbani ingombranti a domicilio 
4 raccolta diurna e notturna di rifiuti abbandonati fuori dai cassonetti  

 
B    raccolta dei rifiuti differenziati  

5  raccolta a cassonetti e bidoncini  
6  raccolta a bidoncini e carrellati (domiciliare) 
7  raccolta a container 
8  raccolta presso attività commerciali  
9  raccolta rifiuti urbani pericolosi 
10  centri multiraccolta  
 

C    pulizia delle aree  
11 pulizia mensile notturna delle aree 
12 pulizia manuale delle aree 
13 pulizia meccanica delle aree 
14 servizi stagionali di completamento 
15 pulizia aree esterne alle stazioni della metropolitana 
16 pulizia delle griglie del Reticolo Idrico Minore (R.I.M.) 
17 diserbo estivo 
18 scarichi abusivi di rifiuti su aree pubbliche 
19 trattamento anti zanzara tigre 
20 recupero carcasse animali 

 
MANUTENZIONE ORDINARIA 
 

1    manutenzione cassonetti raccolta dei rifiuti urbani 
2    manutenzione dei cassonetti e contenitori raccolta dei rifiuti differenziati 
3    manutenzione mezzi 

 
MANUTENZIONE STRAORDINARIA 
 

1   Acquisti 
2    Interventi manutentivi straordinari sulle sedi di Aprica Spa (via Codignole e via Manto-

va) 
 
Vengono rendicontati in sede di consuntivo economico e non sono oggetto di monitoraggio specifi-
co nel corso della esecuzione del servizio 
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SINTESI PARCO MEZZI E ATTREZZATURE  

PARCO AL 30/06/2016 

TIPO MEZZO NUMERO 

AUTOCOMPATTATORE LEGGERO 15 

AUTOCOMPATTATORE PESANTE 16 

AUTOVETTURA (DI CUI 9 IN RENTING) 11 

CM (COMPATTATORE MOBILE LEGGERO) 9 

CMPL (COMPATTATORE MOBILE A PRESA LATERALE) 26 

INNAFFIO 4 

LAVASTRADE 3 

LIFT - CAR LEGGERO 5 

LIFT - CAR PESANTE 11 

LMPL (LAVACASSONETTI MOBILE) 1 

MEDI-LIFT 9 

MEZZO SPECIALE 12 

MOTOCARRO A PIANALE 7 

MOTOCARRO A VASCA RIBALTABILE 71 

MOTOCARRO A VASCA RIBALTABILE (E) 20 

SPAZZATRICE LEGGERA 6 

SPAZZATRICE PESANTE 16 

PARCO MEZZI 242 
 
 
 

TIPOLOGIA CONTENITORI 
NUMERO CONTENITORI * 

Al 31 marzo Al 30 giugno Saldo 

ELETTROCONTAINER 45 45 0 

INDIFFERENZIATA – CASSONETTI RSU OLD 3.052 2.406 - 646 

INDIFFERENZIATA – NUOVI CASSONETTI RSU CALOTTA - 460 + 460 

INDIFFERENZIATA – SALDO CASSONETTI - - - 186 

DIFFERENZIATA – CASSONETTI ORGANICO OLD 1.065 819 - 246 

DIFFERENZIATA – NUOVI CASSONETTI ORGANICO CALOTTA 0 330 + 330 

DIFFERENZIATA ORGANICO – SALDO CASSONETTI - - + 84 

DIFFERENZIATA CARTA/VETRO/PLASTICA – CASSONETTI 3.548 2.890 - 658 

DIFFERENZIATA – BIDONCINI 796 931 + 135 

DIFFERENZIATA – GREEN BOX 204 213 + 9 

* Il numero dei contenitori tiene conto solo dell’avvio della sola zona gialla in quanto l’avvio della zona azzur-
ra è avvenuto in coincidenza della scadenza semestrale. 
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Cass.
Op. 

dedicati*
Svuotam. Cass.

Op. 

dedicati*
Svuotam.

Bi-giornaliera Stabilizzato (Centro) 52 1 7.956 52 1 7.956

Giornaliera
In diminuzione per avvio 

zona gialla
2.588 22 197.982 1.962 18 150.093

Tri-settimanale
In diminuzione per avvio 

zona gialla
170 4 6.630 150 4 5.850

Bi-settimanale

In aumento per nuovi 

cassonetti a calotta zona 

gialla

0 0 0 460 2 11.960

Raccolta a 

cassonetti

SECONDO TRIMESTRE                                              

(fino a partenza zona azzurra)

PRIMO TRIMESTRE                                                           

(Fino a partenza zona gialla)

Frequenza

SOGGETTO A REVISIONE (RACCOLTA STRADALE)

Note

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DI IGIENE URBANA PER TIPOLOGIA DI ATTIVITÀ 

1 RACCOLTA DEI RIFIUTI URBANI 
1.1  RACCOLTA CON CASSONETTI 
Il servizio utilizza cassonetti da 1.8, 2.4 e 3.2 metri cubi in numero e posizione tali da tenere conto 
della produzione dei rifiuti, della densità abitativa e dell’agibilità per lo svuotamento. 
La frequenza di svuotamento è giornaliera per quasi tutta la città, con esclusione di 52 cassonetti 
del Centro Storico per i quali la frequenza è bi–giornaliera e di circa 150 cassonetti di periferia, per 
i quali la frequenza è tri–settimanale. I cassonetti vengono igienizzati periodicamente mediante 
trattamento con enzimi per prevenire/limitare cattivi odori e fermentazioni organiche. 
Con l’avvio del nuovo sistema di raccolta combinata dei rifiuti, tutti i cassonetti della Città vengono 
progressivamente dotati di calotta (accesso condizionato) e le postazioni stesse vengono riviste, 
con riduzione del numero di cassonetti e rimodulazione della frequenza di svuotamento come ri-
portato nella successiva tabella di sintesi 
Alcuni cassonetti sono inoltre collocati presso medie e grandi imprese, per non gravare sui casso-
netti stradali e subordinatamente ad un’appropriata raccolta differenziata da parte delle stesse. 

1.2 RACCOLTA CON CONTAINER 
Il servizio si avvale di container da 6, 10, 18 e 28 metri cubi a carico libero o di container con si-
stemi di pressatura. Tali container sono posizionati presso imprese e attività commerciali e utilizzati 
per la raccolta di rifiuti ingombranti e assimilati. Ulteriori container sono presenti presso i centri 
multi raccolta, a disposizione dei cittadini. 

SINTESI DELLA RACCOLTA RIFIUTI URBANI CON CASSONETTI E CONTAINER 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

STABILIZZATO  (RACCOLTA PRESSO UTENZE NON DOMESTICHE) 

Tipologia Frequenza 
N.                          

attività 

N.                                 

contenitori 

Operatori           

dedicati * 

Svuotamenti pri-

mo semestre 

Raccolta con cassonetti Bi e tri - Settimanale 108 242 2 25.168 

Raccolta con FEL (Front 

End Loader) 6 mc e con  

container da 10-18-28 mc 

Da bi – settimale a mensile, 

in funzione delle dimensioni 

aziendali e della produzione 

58 67 3,5 2.158 

* Il numero degli operatori dedicati tiene conto delle riserve 
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1.3  RACCOLTA DI RIFIUTI URBANI INGOMBRANTI A DOMICILIO (BENI DUREVOLI) 
Lo smaltimento dei rifiuti ingombranti avviene di norma presso le 5 isole ecologiche; negli ultimi 
mesi, dopo l’avvio del nuovo sistema di raccolta, questa tipologia di rifiuto ha visto raddoppiare i 
conferimenti presso le isole. 
Per quanti non hanno possibilità di portare presso le isole ecologiche i loro rifiuti ingombranti, inte-
si generalmente come beni durevoli dismessi quali mobili, materassi, lavatrici, divani, ecc., è attivo 
il servizio di ritiro a domicilio.  
Si tratta di un servizio gratuito, prenotabile dai cittadini e finalizzato alla prevenzione 
dell’abbandono di questa tipologia di rifiuto fuori dai cassonetti o in altri siti. 
Il ritiro a domicilio prevede il rispetto di alcune condizioni standard, che vengono comunicate al 
momento della prenotazione al n. verde 800 – 437678.  
Tali condizioni prevedono l’esposizione dei rifiuti ingombranti su suolo pubblico il giorno prima del 
ritiro convenuto e dopo le ore 21, la loro collocazione ordinata e tale da non arrecare disturbo o 
intralcio e l’apposizione di un foglio con dicitura “ritiro prenotato per Aprica”. Inoltre, è previsto un 
limite di 4 pezzi per singola esposizione. 
Questa organizzazione, con le condizioni indicate, consente di offrire un servizio omogeneo e di fil-
trare eventuali richieste inappropriate, da quelle per quantitativi eccessivi di rifiuti quali interi arredi 
o sgomberi di cantine/solai, a quelle per oggetti medio-piccoli, sempre trasportabili presso le isole 
ecologiche (portariviste, vasi, paralumi, piccole suppellettili, ecc.). 

Raccolta ingombranti  

a domicilio 

Ritiri medi                 

mensili 
Frequenza 

Ritiri medi gior-

nalieri 

Operatori              

dedicati * 

Ritiri primo                         

semestre 

537 Su prenotazione 27 4 3.222 

* Il numero degli operatori dedicati tiene conto delle riserve 

1.4 RACCOLTA RIFIUTI ABBANDONATI FUORI DAI CASSONETTI 
Presso i cassonetti stradali vengono solitamente abbandonati vari tipi di rifiuti, sia quelli tradizionali 
quali sacchetti e scatole, sia quelli ingombranti e durevoli quali elettrodomestici, divani, mobili ecc. 
Questo fenomeno è aumentato negli ultimi tempi, sia per il cambio del sistema di raccolta di molti 
comuni limitrofi che ha indotto molti pendolari a portare in città i propri rifiuti, sia per l’introduzione 
dei nuovi cassonetti con calotta sul territorio dovuto al nuovo sistema di raccolta. 
IN ORARIO DIURNO le postazioni di cassonetti vengono controllate e pulite durante le ordinarie at-
tività di pulizia del suolo e con le frequenze previste dai programmi di spazzamento (v. § 3) 
IN ORARIO NOTTURNO viene eseguito, dalle 22 alle 05 del giorno seguente, un servizio specifico 
di controllo e pulizia presso molte postazioni dove è maggiore il fenomeno. L’esecuzione notturna 
del servizio presenta il vantaggio di una mobilità maggiore dei veicoli adibiti alla raccolta e permet-
te di avere la città più pulita al mattino. Il servizio notturno tiene inoltre conto delle diverse realtà e 
dei cambiamenti della Città, interessando tutto il territorio cittadino e focalizzandosi su parti sensi-
bili quali le “porte d’ingresso” alla Città, il Centro Storico e le aree ad alta densità commerciale (zo-
na industriale e Brescia due). 
Le tabelle e i prospetti successivi si riferiscono al solo servizio notturno, ed esemplificano la modali-
tà applicata prima e dopo l’entrata in vigore del nuovo sistema di raccolta dei rifiuti. 
Questo servizio viene periodicamente aggiornato per fronteggiare le variabili del fenomeno. 

 

L’avvio del nuovo servizio, avvenuto in data 04 aprile, ha comportato un potenziamento del siste-
ma notturno di controllo delle postazioni, con un aumento medio del 50% del numero di unità con-

CONTROLLO E RACCOLTA NOTTURNA DEI RIFIUTI FUORI CASSONETTO – ORGANIZZAZIONE FINO AL 04 APRILE 

Zona e 
giorni 

Lunedì               
(domenica notte 

su lunedì) 

Martedì          
(lunedì notte 
su martedì) 

Mercoledì  
(martedì notte 
su mercoledì) 

Giovedì           
(mercoledì not-
te su giovedì) 

Venerdì         
(giovedì notte 
su venerdì) 

Sabato            
(venerdì notte 

su sabato) 

Domenica 
(sabato su 
domenica) 

Centro 723 723 723 723 723 723 723 

Nord 641  641  641   

Sud      433  433  433  

Totali 1.364 1.156 1.364 1.156 1.364 1.156 723 
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trollate e con un significativo increme
spetti successivi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Raccolta notturna ri-

fiuti fuori cassonetto 

N. postazioni mensili 

medie nel periodo

47.126

* Il numero degli operatori dedicati tiene conto delle riserve

CONTROLLO E RACCOLTA NOTTURNA DEI RIFIUTI FUORI CASSONETTO

Mese 
N. postazioni 
controllate

in turno notte

Gennaio 36.375 

Febbraio 32.924 

Marzo 37.016 

Aprile 58.097 

Maggio 60.316 

Giugno 58.029 

Luglio  

Agosto  

Settembre  

Ottobre  

Novembre  

Dicembre  

 282.757

 Pag. 9 di 24 

trollate e con un significativo incremento dei quantitativi recuperati, come esemplificato nei pr

N. postazioni mensili 

nel periodo 

N. postazioni 

medie giorno 

Operatori              

dedicati * 
Frequenza

47.126 1.554 6 Giornaliera

* Il numero degli operatori dedicati tiene conto delle riserve 

CONTROLLO E RACCOLTA NOTTURNA DEI RIFIUTI FUORI CASSONETTO

N. postazioni  
controllate 

in turno notte 

Kg di rifiuto ordinario 
recuperati 

Sistema combinato di raccolta

 82.580 

 63.760 

 78.210 

 96.660 04 Aprile 

 103.190 

 87.812 28 Giugno 

 

 

 

 20 Ottobre 

 

 

282.757 512.212 

  

come esemplificato nei pro-

Frequenza 
Postazioni controlla-

te primo semestre 

Giornaliera 282.757 

CONTROLLO E RACCOLTA NOTTURNA DEI RIFIUTI FUORI CASSONETTO 

Sistema combinato di raccolta 

 

 

 

04 Aprile – avvio zona GIALLA 

 

Giugno – avvio zona AZZURRA 

 

 

 

20 Ottobre – avvio zona VERDE 
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FQ 

sett.
Cass

Op. dedicati 

*
Svuotam.

FQ 

sett.
Cass

Op. dedicati 

*
Svuotam.

Old 2 1.065 4 27.690 2 819 3 21.294

Nuovi - 0 - 0 2 330 1 8.580

1 1.345 4 17.485 2 1.092 4 28.392

0,5 1.311 2 8.522 0,5 1.065 2 6.923

1 892 2 11.596 2 733 2 19.058

1 204 4 2.652 1 213 4 2.769

Raccolta a 

cassonetti

Al 28 giugno                                                         

(start zona azzurra)

Fino al 04 aprile                                                                             

(start zona gialla)

SOGGETTO A REVISIONE (RACCOLTA STRADALE)

Tipologia

Carta

Vetro

Plastica

Erba/potature

Organico

2 RACCOLTA DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI 
2.1  RACCOLTA CON CASSONETTI 
Fino al 04 aprile la raccolta è avvenuta con contenitori da 1.8, 2.4 e 3.2 mc, di colore marrone per 
l’organico, bianco per la carta, verde per vetro e giallo per la plastica, più contenitori per le potatu-
re da 6 mc a cielo aperto denominati Green Box di colore verde scuro (rossi presso le aree PCB). 
Con il nuovo sistema di raccolta vengono progressivamente tolti tutti i cassonetti stradali per carta, 
vetro e plastica. Restano sul territorio i Green Box e i cassonetti per forsu/organico, i quali vengo-
no progressivamente dotati di calotta regolamentatrice dei conferimenti.  
Si è inoltre riscontrato, sulle zone della Città sulle quali il nuovo servizio non è ancora attivo, un si-
gnificativo aumento di carta e plastica conferiti nei cassonetti stradali, verosimilmente indotto dal 
nuovo sistema. Per questo motivo Aprica dal secondo trimestre ha portato la frequenza di svuota-
mento di gran parte di questi cassonetti da settimanale a bi – settimanale. 
Alcuni cassonetti restano inoltre collocati presso varie imprese grandi produttrici di rifiuti differen-
ziati, sia per intercettare al meglio i flussi, sia per non gravare eccessivamente sul sistema di rac-
colta serale porta a porta. I cassonetti vengono igienizzati periodicamente mediante trattamento 
con enzimi per prevenire/limitare cattivi odori e fermentazioni organiche. 

2.2 RACCOLTA CON CONTAINER 
Questa modalità di raccolta avviene per mezzo di container da 6, 10, 18 e 28 metri cubi a carico 
libero o di container chiusi con sistema di pressatura.  
Questi container sono posizionati presso attività commerciali nonché presso enti, parrocchie, scuo-
le e attività istituzionali. Le tipologie di rifiuto raccolto con questo metodo sono principalmente la 
carta, il legno e il verde da sfalci/potature. Coerentemente con le linee guida contenute nel Rego-
lamento per la gestione dei rifiuti urbani ed assimilati e per la pulizia del territorio del 24 febbraio 
2016, che esclude dal conferimento al servizio pubblico gli imballaggi terziari, Aprica ha avviato 
una revisione complessiva del servizio mirata ad intercettare ed escludere tali tipologie (prevalen-
temente bancali e casse in legno).  

SINTESI DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA CON CASSONETTI E CONTAINER 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

* Il numero degli operatori dedicati tiene conto delle riserve 

STABILIZZATO  (RACCOLTA PRESSO UTENZE NON DOMESTICHE) 

Tipologia Frequenza 
N.                          

attività 

N.                                 

contenitori 

Operatori           

dedicati * 

Svuotamenti 

1° semestre* 

Raccolta con FEL (Front 

End Loader) 6 mc e con  

container da 10-18-28 

mc 

Frequenze prefissate + su chia-

mata, in funzione delle dimen-

sioni aziendali, della tipologia e 

della produzione 

286 264 7 4.688 
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Tipo rifiuto Tipologia contenitore o servizio Frequenza
N. contenitori o 

utenze attive

Operatori 

dedicati *

Servizi primo 

semestre

Organico Carrellati presso UND Tri-settimanale 485 3 37.440

Vetro Carrellati presso UND Bi-settimanale 451 1,5 23.452

Carta
Carrellati presso UND + 

raccolta sfusa

Giornal iera in centro 

(669 punti ) Settimanal e 

peri feria  (1.073 punti )

1.742 6
86.970 centro                                      

27.898 periferia

Plastica

Imballaggi plastici e in 

polistirolo + fi lm + PET grandi 

utenze + sostitutiva zona gial la

Prevalentemente 

s ettimanale
215 2,5 5.590

Imballaggi da 

pescherie
Presso attività e supermercati Giornaliera 20 1 3.060

RACCOLTE SPECIFICHE PRESSO UTENZE NON DOMESTICHE

2.3 ALTRE RACCOLTE DIFFERENZIATE 
Il servizio complessivo prevede inoltre la raccolta di ulteriori tipologie di rifiuti, prodotti dalla città in 
quantità limitate ma molto importanti sotto l’aspetto dell’appropriata distinzione dei flussi e della 
prevenzione all’abbandono. Tali tipologie sono descritte nella tabella successiva. 

SINTESI DELLE ALTRE RACCOLTE DIFFERENZIATE 

Tipologia Descrizione 
Contenitori 

o servizi 

Operatori 

dedicati * 
Frequenza 

Servizi 1° 

semestre 

Indumenti usati 
Contenitori gialli stradali ge-

stiti da coop sociali 
140 1 Settimanale 3.640 

Toner/neon 
Contenitori “Ecobox” ubicati 

presso le UND 
1.720 1 Su chiamata 1.248  

Pile esauste 
Tubi trasparenti presso ta-

baccherie, scuole ecc. 
630 ** 1 Mensile 8.582  

Medicinali scaduti 
Contenitori ubicati presso 

farmacie 
60 1 

Settimanale/su 

chiamata 
n.d. 

Raccolta rifiuti 

pericolosi 

Con Ecocar, itinerante o fis-

so presso mercati rionali 
2 2 Giornaliera n.d. 

* Il numero degli operatori dedicati tiene conto delle riserve 
** ubicati 715 contenitori. Il servizio è attualmente in revisione ai sensi del d.lgs. 188/08 art. 6 comma 4 

2.4 RACCOLTE SPECIFICHE PRESSO ATTIVITÀ COMMERCIALI 
Si tratta di servizi dedicati a tutte le attività commerciali produttrici di rifiuti assimilati ma non con-
feribili attraverso i canali di raccolta ordinari (cassonetti stradali e raccolta porta a porta serale). 
Le tipologie prevalentemente raccolte sono il vetro, il forsu, la carta e gli imballaggi in plastica. 
Le tipologie di contenitori utilizzati per la raccolta sono: 

− Bidoni carrellati di colore verde per vetro e barattolame da 120 o 240 litri 
− Bidoni carrellati di colore marrone per forsu/organico da 120 o 240 litri 
L’utilizzo dei carrellati viene esteso anche alla raccolta della carta eseguita presso le utenze non 
domestiche che richiedono i servizi domiciliari opzionali, con esclusione della raccolta in Centro 
Storico (Mura Venete) che avviene con esposizione di carta e cartone sfusi. Tali servizi si inten-
dono aggiuntivi e integrativi alla raccolta porta a porta serale. Le tipologie di contenitori utilizzati 
sono i bidoni carrellati di colore blu da 120, 240, 360 o 1.100 litri. 

Viene inoltre eseguita, prevalentemente presso le pescherie, la raccolta di imballaggi in plastica 
che hanno contenuto pesce o altri componenti putrescibili (cassette di polistirolo ecc.), in quanto 
anche se pulite/lavate sono considerati in base all’accordo ANCI – COREPLA 2014 – 2019 come 
frazione estranea, che pertanto deve essere trattata come rifiuto indifferenziato. 

SINTESI DELLE RACCOLTE SPECIFICHE PRESSO ATTIVITÀ COMMERCIALI 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Il numero degli operatori dedicati tiene conto delle riserve 
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Codice Descrizione N.

BS0030V Contenitore per vetro e barattolame da 30 litri di colore verde     16.554 

BS120V Contenitore per vetro e barattolame da 120 litri di colore verde           297 

BS240V Contenitore per vetro e barattolame da 1240 litri di colore verde           435 

BS0035C Contenitore per carta e cartone da 35 litri di colore blu     16.284 

BS240C Contenitore per carta e cartone da 240 litri di colore blu           142 

BS360C Contenitore per carta e cartone da 360 litri di colore blu           633 

BS1100C Contenitore per carta e cartone da 1.100 litri di colore blu           201 

BS1100P Contenitore per imballaggi in plastica da 1.100 litri di colore giallo             12 

BS10F Contenitore per forsu/organico sotto lavello da 10 litri di colore Marrone 18.221

BS120F Contenitore per forsu/organico da 120 litri di colore Marrone **           89 

CONTENITORI DISTRIBUITI PER RACCOLTA ZONA GIALLA *

2.5 CENTRI MULTI RACCOLTA 
I Centri Multi Raccolta sono piattaforme attrezzate e vigilate per il conferimento differenziato di 
ogni tipologia di rifiuto. Si tratta di 5 siti aperti al pubblico con le modalità di seguito riportate. 

 

2.6 NUOVO SISTEMA DI RACCOLTA SERALE 
In data 04 aprile è iniziato il nuovo sistema di raccolta combinato dei rifiuti, che prevede la perma-
nenza sul territorio di cassonetti per indifferenziato e forsu/organico e la raccolta porta a porta se-
rale per carta/cartone, vetro/barattolame e plastica. La distribuzione dei kit, composti da tessere, 
contenitori e sacchi, ha visto la massiccia adesione delle utenze della zona gialla, superando il 95% 
per quelle domestiche e il 90% per quelle e non domestiche. Tali percentuali sono peraltro desti-
nate ad aumentare, visti i successivi ritiri presso la sede Aprica di via Codignole e le lettere di sol-
lecito inviate a quanti non hanno ancora ritirato il proprio kit. Nel seguito la tabella riepilogativa per 
i contenitori distribuiti per la zona gialla. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*Dati maggio 2016 
** Solo per utenze non domestiche 

Ubicazione piattaforma Giorni e orari di apertura 

Via Chiappa (Buffalora) 
Da lunedì a venerdì                                                                                Sabato                                     

Dalle 8.00 alle 18.00 
(12 ore di apertura ogni giorno) 

Dalle 8.00 alle 13.00 
(5 ore di apertura) 

Via Codignole  
via Gatti 
via Giotto 
via Metastasio 

Da lunedì a sabato                                                                      Domenica                            

Dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 15.00 alle 19.00 
(8 ore di apertura ogni giorno) 

Dalle 9.00 alle 13.00 
(4 ore di apertura) 
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3 PULIZIA DELLE AREE 
3.1  PULIZIA MENSILE NOTTURNA DELLE AREE 
È un servizio attivo da molti anni. La città di Brescia è suddivisa in 20 zone che coprono buona par-
te del territorio comunale. Tali zone vengono eseguite in giorni fissi (primo lunedì di ogni mese, 
secondo martedì ecc.) e sulle medesime sono presenti appositi cartelli fissi di divieto di sosta che 
coprono la fascia oraria 22.00 – 05.00, per consentire una radicale pulizia con assenza di veicoli. 

3.2  PULIZIA MANUALE DELLE AREE 
Il Gestore esegue la pulizia di tutte le aree, stradali, pedonali e a verde. Per omogeneità questo 
servizio è suddiviso nei seguenti comparti: 

� CENTRO STORICO COMPRENSIVO DI STRADE DEL RING E DEL CONTRO RING 
� VIABILITÀ PRINCIPALE 
� QUARTIERI 

Presso ognuno di questi contesti le operazioni che vengono eseguite sono principalmente lo spaz-
zamento manuale con ispezione e pulizia di aiuole e cespugli, il lavaggio di aree particolari o utiliz-
zate impropriamente (urine ecc.), la raccolta di rifiuti presenti sulle aree verdi (parchi e giardini) e 
lo svuotamento di tutti i cestini.  A completamento vengono eseguiti servizi vari quali la raccolta 
delle siringhe, le pulizie presso i mercati e il lavaggio di alcuni portici con macchina lavasciuga. 

3.3  PULIZIA MECCANICA – MISTA DELLE AREE 
La pulizia meccanica (con sola spazzatrice) e/o mista (con operatori che preparano le aree e spaz-
zatrice che li segue raccogliendo i rifiuti) costituisce il completamento del servizio di pulizia.  
Essa avviene principalmente sulle strade e ha la funzione principale di rimuovere velocemente ed 
efficacemente consistenti quantitativi di rifiuti presenti sul suolo. 

3.4  SERVIZI STAGIONALI E DI COMPLETAMENTO 
Sono servizi legati alla stagionalità quali la presenza di foglie durante il periodo autunnale o 
l’eventuale presenza di sabbia dovuta all’attivazione del Piano Neve. Per le foglie durante il periodo 
autunnale l’impegno del Gestore consiste nella loro raccolta dalle aree pedonali e stradali. Per il Pi-
ano Neve gli interventi consistono nella raccolta dell’eventuale sabbia sparsa durante gli eventi, ar-
rivando nelle annate più impegnative anche a quantitativi raccolti di oltre 1.000 tonnellate. 

SINTESI DEI SERVIZI DI PULIZIA DELLE AREE 

Servizio Descrizione 
Operatori 

dedicati * 
Frequenza 

Servizi primo se-

mestre 

Pulizia mensile not-

turna delle aree 

Innaffio 1 

Mensile 

106 turni (sospe-

so in caso di gelo) 

preparazione manuale 6 654 turni 

spazzamento meccanico 2 246 turni 

Pulizia manuale delle 

aree (Centro Storico, 

Viabilità Principale e 

Quartieri 

Spazzamento manuale (include 

anche pulizia stazioni metropoli-

tana, fioriere, bicimia ecc.) 

2 Bi - Giornaliera 612 turni 

63 Giornaliera 9.839 turni 

Lavaggio aree sensibili 2 
Giornaliera - tri-

settimanale 

188 turni (sospe-

so in caso di gelo) 

pulizia di parchi e giardini 8 
Da giornaliera a 

tri-settimanale 
1.148 turni  

Servizi vari (raccolta siringhe, puli-

zia mercati e portici ecc.) 
4 Giornaliera 622 turni  

Pulizia meccanica e/o 

mista delle aree 
Aree stradali e pedonali 8 

Da giornaliera a 

quindicinale 
23.206 km  

Servizi stagionali e di 

completamento  
Aree stradali e pedonali 4 Variabile 6.371 ore  

* Il numero degli operatori dedicati tiene conto delle riserve 
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3.5 IMPLEMENTAZIONE NUOVI SERVIZI SUL SUOLO NEL TRIENNIO 2013 – 2015 
Nel periodo di riferimento sono stati assegnati al Gestore i seguenti servizi: 

� PULIZIA DELLE STAZIONI DELLA METROPOLITANA 
� PULIZIA DELLE GRIGLIE DEL RETICOLO IDRICO MINORE (R.I.M.) 
� TRATTAMENTO ANTI ZANZARA TIGRE 
� DISERBO ESTIVO 
� RECUPERO CARCASSE DI ANIMALI 
� SCARICHI ABUSIVI. 

I paragrafi successivi descrivono le modalità tecniche e organizzative dei suddetti servizi. 

PULIZIA DELLE STAZIONI DELLA METROPOLITANA 
La metropolitana di Brescia dispone di 17 stazioni di accesso ubicate sulla direttrice nord – centro 
est della città. Le stazioni sono disposte, partendo da nord, come elencato nella tabella seguente. 
 

Stazione 
Prealpino Brescia Due 
Casazza Lamarmora 
Mompiano Volta 
Europa Poliambulanza 
Ospedale S. Polo Parco 
Marconi S. Polo 
S. Faustino S. Polino 
Vittoria S. Eufemia Buffalora 
Stazione ferroviaria  

 
Ognuna di queste stazioni dispone di un’area pertinente ben identificabile, con ampiezza e tipolo-
gia diversa per ognuna di esse (aiuole verdi, aiuole piantumate e/o a roseto, vialetti di accesso, 
platee con arredi e lastricati vari). 
Presso tali aree sono solitamente presenti piccoli rifiuti quali mozziconi, cartacce, bottiglie e lattine, 
derivanti dalla presenza e dal passaggio delle persone che accedono alla metropolitana. 
I servizi prevedono l’intervento giornaliero sulle superfici a raso di ogni stazione, le operazioni che 
indicativamente vengono eseguite sono: 

• Spazzamento delle aree pavimentate 
• Pulizia di aree a verde, cespugli e roseti 
• Sostituzione dei cestini per piccoli rifiuti presenti. 

I servizi vengono eseguiti nei giorni dal lunedì al sabato compresi. 

PULIZIA DELLE GRIGLIE DEL RETICOLO IDRICO MINORE 
Il Reticolo Idrico Minore del Comune di Brescia, costituito da canali superficiali e sotterranei, è do-
tato di griglie di varia conformazione e dimensione, necessarie per trattenere rifiuti e materiali vari 
trasportati dalla corrente.  
Tali griglie vengono periodicamente ispezionate e pulite, asportando i rifiuti urbani presenti quali 
cartacce, bottiglie e foglie. 
Le griglie vengono ispezionate e pulite, nell’arco della settimana secondo un programma stabilito e 
che tiene conto della stagionalità (invernale da dicembre ad aprile, estivo da maggio a novembre), 
nonché della classificazione del rischio di esondazione (medio – basso, basso) delle griglie stesse. 
Sulle griglie è inoltre stato implementato un servizio di reperibilità e di pronto intervento, sia per 
affrontare eventuali piovosità eccezionali e allarmi della Protezione Civile, sia per risolvere situazio-
ni contingenti (intervento di autocarri con gru/polipo per rimuovere tronchi e altri oggetti incastra-
ti).  La programmazione con i relativi interventi eseguiti nel semestre e l’elenco delle griglie sulle 
quali viene eseguito il servizio sono riportati nei prospetti successivi. 
 
 



 

REPORT PRIMO SEMESTRE  2016.docx Pag. 15 di 24   

N.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

TIPOLOGIA “A” (griglie ad alto rischio di esondazione)

Via S. Zeno civ. 90
Ubicazione e indicazioni

Via Orzinuovi (Fiume Grande Inferiore)
Via Giovanni Bosco (Fiume Grande Superiore )
Via Sabbioneta
Via Nikolajewka 
Via Reverberi (piazzale comunale magazzino del sale)
Via Saleri
Via Saleri
Via Pendolina (Collebeato) dopo civ 114

Via Violino di Sotto (Prima del sottopasso ferroviario linea MI-VE)
Via Grazzine 
Tangenziale Ovest (uscita via Milano dir. Nord)

Via Pendolina (Collebeato) civ. 29

Via Roma
Via Chioderolo
Via San Zeno angolo via Ziziola 
Via Corsica civ. 14 fronte via Sostegno
Castelmella strada sterrrata lato ovest tangenzale.
Castelmella strada sterrata lato ovest tangenziale.

Via Sante Marie del Mare (parco Tarello vicino cav. J.F.Kennedy)
Via Val Barbisona

Lun Mar Mer Gio Ven Sab

A 3 21 21 21 21 1.092

B 1 11 11 191

C 1 43 9 15 19 745

75 21 20 21 15 21 19 2.028

Lun Mar Mer Gio Ven Sab

A 3 21 21 21 21 546

B 2 11 11 11 191

C 1 43 13 22 8 373

75 21 24 21 22 21 19 1.109Totali

Totali

Programma estivo (durata 7 mesi da maggio a novembre compresi)

Tipologia
Frequenza 
settimanale 

estiva
n. griglie

Programma settimanale della pulizia delle griglie Eseguite 
da maggio 
a giugno

Programma invernale (durata 5 mesi da dicembre ad aprile compresi)

Tipologia
Frequenza 
settimanale 

invernale
n. griglie

Programma settimanale della pulizia delle griglie Eseguite 
da gennaio 
ad aprile
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N.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

N.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

TIPOLOGIA “B” (griglie a medio – basso rischio di esondazione)

TIPOLOGIA “C” (griglie a basso rischio di esondazione)

Ubicazione e indicazioni
Via Silvio Pellico sotterranea 
Via Crotte civ. 18/a
Via Vallecamonica angolo via Albertano
Via Badia
Via Codignole (zona sede Telecom)
Parcheggio Fossa Bagni
Via Rose di Sotto (lato Tangenziale ovest)
Tang. Ovest (uscita via Volturno dir. Nord)
Via Morosini 
Via Longure 
Via Duca Degli Abruzzi (Molin del Brolo)

Ubicazione e indicazioni
Via O. Villa
Via Noce angolo via Fura 
Via Oberdan civ. 110/a 
Via Del Franzone 

Via Rose civ. 23/a

Via Albertano da Brescia 
Via Vallecamonica fronte civ. 39 
Via Borgosatollo
Via Sorbana incrocio via Rose di Sotto dx 
Via Sorbana verso via Rose di Sotto
Via Firenze, di fronte al civico 27

Via Rose di Sotto civ. 68 
Via Ugoni 
Via Rione 
Via Corsica civ. 148
Griglia a Collebeato sulla roggia Uraga lungo strada privata

Via Orzinuovi (dietro il macello) 
Via Parenzo
Via Noce 
Via Rose di Sotto civ 38
Via Rose nei pressi del civ. 24 

Via Violino di Sotto prima sott. MI VE
Via Codignole (fronte sede Aprica)
Bovezzo via Torino
Via Bissolati fermata autobus Poliambulanza 
Via Giardino 
Via Sorbana prima sotto passo MI-VE 

Via Bettole parco Croce Blu
Via Colombaie

Via Sorbana lato dx dopo cabina gas 
Via Rose di Sotto civ 44
Via Maggia 
Bovezzo via Del Brolo 
Via Orzinuovi presso distributore carburanti 
Presso parco del Mella a nord del Campo Nomadi di V. Orzinuovi

Via Lamarmora (interno parco Manzoni)
Via La Malfa (parco Tarello c/o pedonale verso via San Zeno)
Via La Malfa (parco Tarello nelle vicinanze dei bagni pubblici)

Via Dalmazia (ingresso carraio della Piccola Velocità)
Via Silvio Pellico (irrigua) 
Via Berardo Maggi

Via Sorbana (rotatoria autostrada)
Via delle Bettole
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TRATTAMENTO ANTI ZANZARA TIGRE 
Sul territorio della città di Brescia sono presenti oltre 42.000 punti di caduta delle acque piovane, 
quali tombini, bocche di lupo e caditoie. Questi punti si trasformano, in assenza di precipitazioni, in 
vasi di acqua stagnante presso i quali trova facile sviluppo la proliferazione di zanzara comune (Cu-
lex pipiens) ma, soprattutto, della ancor più fastidiosa zanzara tigre (Aedes albopictus). 
Il “Trattamento anti zanzara tigre” prevede, nel periodo aprile – ottobre, l’esecuzione di 5 cicli du-
rante ognuno dei quali viene eseguita la sanificazione di tutti i punti di caduta.  
Ogni ciclo dura mediamente 25 giorni, e prevede il completamento progressivo di tutte le aree. 
Per organizzare al meglio il servizio e per consentire interventi capillari e uniformi, è stata adottata 
la suddivisione territoriale del Comune in 36 aree, riconducibili al perimetro dei quartieri di Brescia. 
Il servizio prevede che, presso ogni singolo punto di caduta, venga introdotto principio attivo larvi-
cida in compresse, il quale, sciogliendosi nell’acqua, inibisce la proliferazione degli insetti mante-
nendo la sua efficacia per alcuni giorni in assenza di forti precipitazioni. Per tale motivo il servizio 
viene sospeso in caso di pioggia e prontamente recuperato. Il servizio prevede, oltre alla posa del 
prodotto larvicida, la marcatura di ogni singolo punto di caduta con un segno convenzionale. 
 

N. Zona Operativa Cod. zona Siti trattati al 30 giu-
gno 

1 S. Eustacchio SCMan101 2.245 
2 Borgo Trento SCMan102 2.162 
3 Oberdan SCMan103 2.486 
4 Casazza SCMan104 2.891 
5 Crocifissa di Rosa SCMan201 2.206 
6 Costalunga SCMan202 2.443 
7 Mompiano SCMan203 3.038 
8 Villaggio Prealpino SCMan204 2.772 
9 Urago Mella SCMan301 2.985 
10 Torricella SCMan302 3.156 
11 Chiusure SCMan303 2.473 
12 Villaggio Badia SCMan304 3.054 
13 Villaggio Violino SCMan305 2.571 
14 Porta Milano SCMan401 2.406 
15 Fiumicello SCMan402 2.401 
16 Primo Maggio SCMan403 2.289 
17 Don Bosco SCMan501 2.259 
18 Chiesanuova SCMan502 2.808 
19 Villaggio Sereno SCMan503 3.924 
20 Fornaci SCMan504 2.640 
21 Industriale SCMan505 2.530 
22 Brescia Due SCMan601 2.967 
23 Folzano SCMan602 3.071 
24 Cremona SCMan701 3.098 
25 Cellini-Gatti SCMan702 2.873 
26 Volta SCMan703 2.684 
27 Michelangelo SCMan704 2.852 
28 Verrocchio-Cimabue SCMan705 3.439 
29 S. Polo-Sanpolino SCMan706 3.130 
30 Buffalora SCMan707 2.093 
31 Venezia SCMan801 2.367 
32 Panoramica-Bornata SCMan802 2.712 
33 S. Eufemia SCMan803 2.369 
34 Centro Storico Nord SCMan901 2.995 
35 Centro Storico Sud SCMan902 2.574 
36 Brescia Antica SCMan903 2.502 
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DISERBO ESTIVO 
Dal mese di aprile/maggio si presenta il problema della presenza e crescita di erbacce e altre infe-
stanti su marciapiedi, camminamenti, piazze, strade e atre aree similari presenti sul territorio co-
munale. Il diserbo estivo è un servizio specifico finalizzato alla limitazione di questo fenomeno. 
La sua esecuzione avviene solitamente nei mesi da aprile a ottobre, tenendo conto dell’andamento 
meteorologico della stagione. 
I cicli annuali di intervento sono solitamente 3 e ogni ciclo è suddiviso in due distinti momenti: 

1) Applicazione di prodotto fitofarmaco sulle infestanti presenti sulle aree (dal 2016 eseguito in 
orario notturno e secondo le direttive stabilite dal Comune) 

2) Decespugliatura, pulizia e raccolta finale del residuo; questa componente riguarda anche il 
taglio e la pulizia di circa 6.700 tornelli minori degli alberi. 

Per uniformità di procedimento anche questo servizio è stato suddiviso, come per il “Trattamento 
anti zanzara tigre”, in 36 aree riconducibili al perimetro dei quartieri di Brescia. Tali aree sono e-
semplificate nella mappa e nell’elenco successivi. 
 
N. Zona Operativa Cod. zona N. Zona Operativa Cod. zona 

1 S. Eustacchio SDMan101 19 Villaggio Sereno SDMan503 
2 Borgo Trento SDMan102 20 Fornaci SDMan504 
3 Oberdan SDMan103 21 Industriale SDMan505 
4 Casazza SDMan104 22 Brescia Due SDMan601 
5 Crocifissa di Rosa SDMan201 23 Folzano SDMan602 
6 Costalunga SDMan202 24 Cremona SDMan701 
7 Mompiano SDMan203 25 Cellini-Gatti SDMan702 
8 Villaggio Prealpino SDMan204 26 Volta SDMan703 
9 Urago Mella SDMan301 27 Michelangelo SDMan704 
10 Torricella SDMan302 28 Verrocchio-Cimabue SDMan705 
11 Chiusure SDMan303 29 S. Polo-Sanpolino SDMan706 
12 Villaggio Badia SDMan304 30 Buffalora SDMan707 
13 Villaggio Violino SDMan305 31 Venezia SDMan801 
14 Porta Milano SDMan401 32 Panoramica-Bornata SDMan802 
15 Fiumicello SDMan402 33 S. Eufemia SDMan803 
16 Primo Maggio SDMan403 34 Centro Storico Nord SDMan901 
17 Don Bosco SDMan501 35 Centro Storico Sud SDMan902 
18 Chiesanuova SDMan502 36 Brescia Antica SDMan903 

RECUPERO CARCASSE DI ANIMALI 
L’igiene ambientale della città prevede occasionalmente il recupero, sul suolo pubblico, delle car-
casse di animali morti. Il servizio è sempre attivo e prevede l’intervento, entro il minor tempo pos-
sibile, dalla segnalazione ricevuta.  
Si tratta di interventi eseguiti  da personale con opportune autorizzazioni e dotato di appositi veico-
li configurati con attrezzature quali celle frigorifere, scomparti, contenitori a chiusura ermetica ecc., 
nel rispetto delle normative vigenti.  
In seguito gli animali morti vengono avviati allo smaltimento presso specifici impianti. 

SCARICHI ABUSIVI 
Sono classificati tali gli abbandoni arbitrari di rifiuti su suolo pubblico.  
I rifiuti solitamente abbandonati possono essere pericolosi (eternit, guaine ecc.), oppure non peri-
colosi (rifiuti ingombranti, inerti, vegetali, rottami ecc.).  
Il recupero viene effettuato, previo benestare del Settore Protezione Ambientale e Protezione Civile  
del Comune, solitamente con le seguenti modalità: 

− I rifiuti pericolosi vengono raccolti separatamente e avviati allo smaltimento presso impianti 
autorizzati con istituzione, ove necessario, di specifica procedura che comprende attività quali 
il sopralluogo e la comunicazione all’ASL. 

− I rifiuti non pericolosi vengono recuperati e avviati ai consueti canali di smaltimento. 
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TIPOLOGIA ATTIVO DA

Passaggio domenicale presso 8 parchi altamente frequentati 2° semestre 2014

Potenziamento domenicale/festivo della pulizia presso la stazione ferroviaria e 
alcune vie del Centro Storico, con 2 operatori, di cui 1 al mattino e 1 al pomeriggio

2° semestre 2014

Accurata pulizia mensile della pavimentazione della galleria del Teatro Sociale 2° semestre 2014

Potenziamento domenicale/festivo della pulizia su tutto il Centro Storico all'interno 
delle Mura Venete, con 2 operatori, di cui 1 al mattino e 1 al pomeriggio

2° semestre 2015

Lavaggio notturno dei portici di corso Zanardelli e via X Giornate, settimanale da 
maggio a settembre e quindicinale da ottobre ad aprile

2° semestre 2015

Lavaggio notturno settimanale della via San Faustino 2° semestre 2015

TIPOLOGIA ATTIVO DA

Lavaggi diurni dell’area del Carmine, nel quadrilatero compreso tra le vie S. 
Faustino - Capriolo - Pile – Grazie

1° semestre 2016

Pulizia settimanale meccanico – manuale dell’area “Condominio Caif” nel quartiere 
Folzano

1° semestre 2016

Pulizia giornaliera manuale sostitutiva dello spazzamento meccanico su tutto il 
piazzale fronte stazione ferroviaria di Brescia

1° semestre 2016

SINTESI DEI NUOVI SERVIZI IMPLEMENTATI 
Servizio Frequenza Rendicontazione 1° sem. Note 

Pulizia stazioni della 

Metropolitana 

Manuale = giornaliero; 

meccanico = settimanale. 

2.601 interventi manuali e 

425 interventi meccanizzati 

sulle stazioni 

Documentazione consultabile 

presso la sede operativa del Ge-

store 

Pulizia griglie del 

RIM 

Da settimanale a tri - set-

timanale 
Come da tabella di sintesi 

Documentazione consultabile 

presso il Gestore + rapporti pe-

riodici al Comune 

Prevenzione della 

zanzara tigre 

5 cicli di trattamento peri-

odo aprile – ottobre 
Come da tabella di sintesi 

Marcatura dei siti trattati e in-

vio di rapporti periodici al Co-

mune 

Diserbo estivo 
3 cicli di trattamento peri-

odo maggio – ottobre 
1,5 cicli completi eseguiti 

Invio di rapporti periodici al 

Comune durante i lavori 

Recupero delle car-

casse di animali 
Su chiamata 

17 richieste di intervento                                        

7 carcasse recuperate 

Documentazione consultabile 

presso la sede operativa del Ge-

store 

Scarichi abusivi Su chiamata 14  interventi eseguiti 

Invio di riscontro con foto + 

rapporti e rendicontazione a 

consuntivo 

 
Nel corso del triennio 2013 – 2015 sono inoltre stati implementati i seguenti interventi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

3.6 IMPLEMENTAZIONE NUOVI SERVIZI SUL SUOLO NEL PRIMO SEMESTRE 2016 
Nel corso del primo semestre 2016 sono stati attivati i seguenti servizi 
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4 ATTIVITÀ STRAORDINARIE PER IL DECORO URBANO 
In caso di eventi eccezionali di origine naturale e non, quali maltempo, calamità naturali, atti van-
dalici estesi, manifestazioni degenerate ecc. che compromettono a vario titolo il decoro urbano, si 
presenta l’esigenza di intervenire tempestivamente.  
Nei mesi da novembre a marzo compresi gli interventi possono essere eseguiti dal personale repe-
ribile già attivo per il Piano Neve. 
Nei rimanenti mesi da aprile a ottobre viene invece specificatamente istituita la reperibilità di una 
task force, con un potenziale massimo fino a 4 squadre ognuna delle quali composta da 3 operato-
ri, con tempo di intervento entro 1 ora dalla richiesta ricevuta. 
Le richieste relative alle problematiche sopra citate sono solitamente effettuate dalle Autorità pre-
poste, ovvero: 

− Il Comune (prevalentemente la Protezione Civile e la Polizia Locale) 
− La Prefettura 
− La Questura 

Al verificarsi degli eventi, in accordo con il Comune, il Gestore interviene subito con una delle so-
pra citate 4 squadre più un coordinatore il quale, oltre che coordinare le attività della squadra, e-
segue una valutazione sulla necessità di far intervenire le rimanenti squadre, coordinandosi con il 
Comune o con le altre Autorità. 
La tabella successiva tabella 8.1 esemplifica la struttura prevista per la reperibilità.  
I costi, suddivisi in componente fissa per il periodo, e in costi variabili a consuntivo degli interventi 
eseguiti (ad esclusione di quelli di durata inferiore a 3 ore e con presenza di operatori non superio-
re a n. 2 unità), sono proiettati nella tabella di cui al paragrafo 9. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATTIVITÀ STRAORDINARIE PER IL DECORO URBANO                                                                                                 
(COSTI PER REPERIBILITÀ SABATO/DOMENICA PIÙ EVENTUALI INTERVENTI) 

Periodo N. risorse Modalità Imponibile € 

Aprile – Ottobre  15 Interventi                
straordinari 

14.890,20 

Costi variabili – Interventi su richiesta  (a consuntivo) 

Risorsa U.M. Valore 

Autospazzatrice meccanica, comprensiva di operatore 

€/ora 

68,80 

Autocarro con container scarrabile e gru/polipo per il carico di rifiuti, 
comprensivo di operatore 65,78 

Autocarro leggero con vasca ribaltabile, comprensivo di operatore 36,94 

Innaffio/lava strade, comprensivo di operatore 47,07 

Prodotto assorbente in sacchi per contenere sversamenti di liquidi €/cad. 10,15 

INTERVENTI NEL CORSO DEL PRIMO SEMESTRE = NESSUNO 

 

ATTIVITÀ STRAORDINARIE PER IL DECORO URBANO (ORGANIZZAZIONE) 

Risorsa U.M. Operatori per autocar-
ri/spazzatrici/container 

Operatori per motocar-
ri/interventi manuali 

Squadra 1 

N.                        
operatori 

1 2 
Squadra 2 1 2 
Squadra 3 1 2 
Squadra 4 1 2 
Coordinamento 1 
Manutenzione 2 
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5 MANUTENZIONE ORDINARIA 
5.1 MANUTENZIONE E SOSTITUZIONE DEI CASSONETTI E DEI MEZZI 
I cassonetti stradali sono soggetti a rotture e/o usura. La riparazione avviene entro 5 giorni lavora-
tivi. Qualora si rendesse necessaria la loro sostituzione, con cassonetti nuovi o ricondizionati, essa 
avviene entro 5 giorni lavorativi. 
Con l’avvio del nuovo sistema di raccolta il turnover complessivo ha beneficiato del recupero dei 
cassonetti dalle zone che adottano il nuovo sistema, riducendo i nuovi acquisti e utilizzando per le 
sostituzioni quelli ancora in buono stato. 

TURNOVER CASSONETTI 

* Tra parentesi il numero di cassonetti acquistati nuovi 

5.2 ACQUISTO MEZZI NUOVI 
I mezzi utilizzati per l’esecuzione del servizio  sono soggetti a guasti, rotture e/o usura. La ripara-
zione avviene tempestivamente. Qualora si rendesse necessaria la loro sostituzione temporanea, il  
Gestore ricorre all’uso di mezzi già in dotazione con caratteristiche analoghe. 

5.3 MANUTENZIONE CASSONETTI E MEZZI 
Nella tabella successiva sono indicati gli interventi manutentivi riepilogativi per il primo semestre 

 

MOVIMENTAZIONI 

MESE RSU PLASTICA VETRO ORGANICO CARTA 

GENNAIO 1 2 0 0 2 

FEBBRAIO 2 2 0 0 3 

MARZO 1 1 1 2 2 

APRILE 21 6 4 15 12 

MAGGIO 15 8 5 18 8 

GIUGNO 18 9 5 14 11 

LUGLIO      

AGOSTO      

SETTEMBRE      

OTTOBRE      

NOVEMBRE      

DICEMBRE      

SOSTITUITI GEN – GIU * 58 (3) 28 (5) 15 (0) 49 (2) 38 (3) 

Manutenzione cassonetti raccolta rifiuti urbani 
  

n. 198  
interventi manutentivi 

Manutenzione cassonetti e cassoni raccolta differenziata 
  

n. 17 
interventi manutentivi 

 
 
 
 
Manutenzione mezzi  

n. 2101 
interventi manutentivi  

così suddivisi: 
• Compattatori CMPL/CM per svuotamento cassonetti: n. 681 
• Autocompattatori a caricamento posteriore: n. 72 
• Autocarri lift per movimentazione container: n. 177 
• Spazzatrici meccaniche: n. 522 
• Veicoli lava strade innaffio: n. 39 
• Autocarri a vasca ribaltabile: n. 610 
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GENERE/EVENTO TIPOLOGIA N.

Altre lamentele sul servizio di raccolta 78

Lamentele per Contenitori pieni 8

Lamentele per Contenitori rifiuti guasti 6

Mancato ritiro carta e cartone 140

Mancato ritiro organico 16

Mancato ritiro plastica 67

Mancato ritiro RSU 7

Mancato ritiro sfalci 2

Mancato ritiro vetro 94

Presenza fuoricassonetto 146

Altre lamentele sul servizio di spazzamento 16

Disturbi da espletamento dei servizi (Rumore per pulizia strade) 1

Mancata effettuazione del servizio di spazzamento/servizio incompleto 42

Mancata effettuazione Pulizia foglie 6

Mancata effettuazione Pulizia parchi 2

Mancata pulizia notturna strade 11

Mancata Pulizia/raccolta foglie 26

Mancata/incompleta esecuzione dello spazzamento 205

Altre segnalazioni 2

Altre segnalazioni 41

Comunicazione 81

Gestione rifiuti 31

Servizio di raccolta 267

Servizio di spazzamento 10

Incremento cassonetti, cestini, contenitori 42

Riparazione cassonetti, cestini, contenitori 102

Segnalazione cassonetti, cestini, contenitori pieni 528

Sostituzione cassonetti, cestini, contenitori 37

Spostamento cassonetti, cestini, contenitori 107

Totale del periodo 2.121

Segnalazioni su 

contenitori

Richieste di informazioni

Reclami sull'esecuzione 

dell'igiene del suolo

Reclami sull'esecuzione 

della raccolta rifiuti

SEGNALAZIONI, RICHIESTE E RECLAMI GENNAIO - GIUGNO

6 SEGNALAZIONI, RICHIESTE E RECLAMI 
Il Gestore registra, su sistema informatico interno, le segnalazioni, le richieste e i reclami prove-
nienti da cittadini e istituzioni.  Tali istanze vengono di norma risolte entro pochi giorni; questa at-
tività costituisce un elemento importante di feedback e consente inoltre di valutare la percezione 
dei cittadini nei confronti del servizio.   
La maggior parte delle comunicazioni sono telefoniche; per la loro gestione e considerando 
l’introduzione del nuovo sistema di raccolta il Gestore ha attivato, a partire da inizio 2016, 
l’implementazione presso la propria sede operativa di via Codignole 31/G, di una postazione speci-
fica con risorse dedicate. 
La struttura svolge funzione di centralino – reception, sia per l’aumento delle chiamate entranti ri-
guardanti richieste di informazioni, segnalazioni e reclami, sia per l’accoglienza di quanti ritirano o 
sostituiscono il proprio kit per la raccolta differenziata. 
La tabella successiva sintetizza la registrazione delle istanze del periodo gennaio – giugno 2016. 
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7 RIUNIONI CON IL GESTORE ED INCONTRI CON LA CITTADI-
NANZA 

Nel corso del primo semestre 2016 si sono svolte diverse riunioni con il Gestore finalizzati, in parti-
colare, alla predisposizione del nuovo regolamento sui rifiuti e alla organizzazione dell’avvio del 
nuovo sistema. 
Nello stesso periodo è stata avviata una intensa attività di divulgazione e comunicazione alla citta-
dinanza ed ai principali portatori di interesse sul nuovo sistema di raccolta dei rifiuti. Principi gene-
rali su cui si fonda il nuovo sistema, infatti, sono la responsabilizzazione e la cooperazione dei cit-
tadini. Al fine di ottenere il massimo coinvolgimento, l’introduzione del nuovo servizio di raccolta è 
stato anticipato e accompagnato da una importante campagna integrata di comunicazione consi-
stente in: 

• Affissione di manifesti; 
• Distribuzione di depliant; 
• Utilizzo di media (TV giornali). 

E’ stata, inoltre, avviata una esperienza di teatro presso il Museo di Scienze Naturali, rivolta a stu-
denti della scuola primaria e secondaria di primo grado, sul tema del riciclo. 
Nelle zone gialla ed azzurra sono stati effettuati 24 incontri per presentare il nuovo sistema di rac-
colta a cui hanno partecipato oltre 5000 persone: 

• Zona gialla 12 incontri (di cui 2 rivolti alle utenze non domestiche): 2885 partecipanti (347 
quesiti posti a cui è stata data risposta); 

• Zona azzurra 12 incontri (di cui 2 rivolti alle utenze non domestiche): 2180 partecipanti 
(510 quesiti a cui è stata data risposta); 

Per la distribuzione dei kit nelle zone gialla e azzurra è stato allestita una tensostruttura in via Bis-
solati. La tensostruttura è rimasta aperta per quattro settimane per ciascuna zona. In parallelo so-
no stati aperti anche punti di distribuzione giornalieri nei singoli quartieri interessati. Dopo la chiu-
sura del punto di distribuzione sopra indicato i kit sono stati distribuiti presso lo sportello di via 
Lamarmora 230 e presso la sede del Gestore sita in via Codignole. 
Come supporto all’utenza nella fase iniziale di avvio del servizio nelle singole zone è stata realizzata 
un’attività di tutoraggio con l’impiego di figure indicate/selezionate dal Settore Servizi Sociali. 
Le risorse (16 persone per 6 settimane per singola zona) sono state impiegate nella serata di e-
sposizione (con orario 18:30-20:30), e dal lunedì al sabato con orario 8:00-12:00.  
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8 INDICATORI ECONOMICI 
 

SERVIZIO COMPLESSIVO – PREVISIONE AL 30/06 (valori in M€) 

 
CGIND Costi di gestione del ciclo dei servizi sui RSU indifferenziati al 30.06 ∆ 2016 vs PF/2 

CSL Spazzamento/Lavaggio 4,276 0,478 

CRT Raccolta e trasporto 2,304 0,199 

CTS Trattamento e smaltimento 2,618 0,028 

AC Altri costi - - 

CGD Costi di gestione del ciclo della raccolta differenziata     

CRD Raccolta differenziata per materiale 2,783 -0,129 

CTR Trattamento e riciclo (al netto dei proventi della vendita di materiale) 0,321 -0,094 

CC Costi comuni, imputabili alle attività sui RSU     

CARC Amministrativi di riscossione e contenzioso 0,224 - 

CGG Generali di gestione 1,222 0,518 

CCD Costi comuni diversi 0,134 - 

CK Costi d'impiego del capitale     

Amm Ammortamenti 1,011 - 

Acc Accantonamenti - - 

R Remunerazione del capitale 0,261 - 

 
TOTALE 15,153 0,998 

 
TOTALE SENZA CARC 14,93 0,998 

 
OBBIETTIVO COMUNE BS 13,931 

 

 
DELTA 0,998 

 
 
 
Il delta che emerge dal preconsuntivo al 30 giugno 2016 è dovuto principalmente alla “concentrazione”, sul 
primo semestre, della maggior parte dei costi relativi alla fase di avvio del nuovo servizio. 
 
 
ALL. A): Elenco di dettaglio delle segnalazioni 
 
La documentazione relativa alla reportistica, ai controlli effettuati dai diversi Settori del Comune è disponibi-
le, rispettivamente, presso gli uffici del Gestore del Servizio e gli uffici del Settore Protezione Ambientale 
Comune di Brescia. 
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Settore Mobilità Eliminazione Barriere Architettoniche e Trasporto Pubblico 
Via Marconi, 12 - 25128 Brescia  

tel.030.297.8641– fax 030.297.8740 
mail: mobilita@comune.brescia.it – PEC: mobilitaetraffico@pec.comune.brescia.it 

C.F. e P. IVA 00761890177 
 

 
                 Brescia, 21 settembre 2016 

 
 
 
 

Al Direttore Generale 
Dott. Giandomenico Brambilla 
 
Alla Responsabile del Settore 
Coordinamento Partecipate 
Dott.ssa Patrizia Serena 
 
Al Servizio Programmazione 
E Controllo di Gestione 
Dott.ssa Francesca Zammarchi 
 

 
 
 
Oggetto:  Relazione sui servizi pubblici di competenza del Settore Mobilità ai sensi del 

Regolamento di disciplina dei controlli interni – art. 12 (gennaio – giugno 2016). 
 
 
 
In relazione all’oggetto, si trasmette la relazione sul monitoraggio dei servizi pubblici di 
competenza del Settore Mobilità Eliminazione Barriere Architettoniche e Trasporto Pubblico, 
relativamente al periodo gennaio – giugno 2016. 
 
 

 
 
1.Servizi integrati per la mobilità 
 
1.1 Oggetto del servizio 
 
Nell’ottica di garantire un’offerta di trasporto multimodale in grado di incontrare l’articolata 
domanda di mobilità dei cittadini, il contratto-programma per l’affidamento in house a Brescia 
Mobilità S.p.A. dei servizi per la mobilità, così come modificato con deliberazione C.C. n. 143/2015 
e sottoscritto in data 17.2.2016, risulta ora articolato in un sistema organico e strutturato, che può 
essere sintetizzato come segue: 
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Le specifiche prestazioni richieste dalle diverse attività affidate alla Società sono dettagliatamente 
descritte nelle appendici tecniche allegate al contratto di programma, cui si rinvia. 
 
 
1.2 Controlli svolti 

 
Come noto, l’art. 15 comma 2 del contratto di programma, così come revisionato con atto 
sottoscritto in data 17.2.2016, riserva al Comune la facoltà di verificare che l'erogazione dei servizi 
corrisponda alle specifiche tecniche allo stesso allegate, controllando che i servizi siano eseguiti 
con la dovuta diligenza. A tal fine, è previsto che la Società trasmetta periodicamente una 
relazione sull’andamento della gestione e sui risultati raggiunti, mettendo altresì a disposizione del 
Comune, preferibilmente mediante accesso on line, le informazioni tecniche, qualitative e 
quantitative, relative ai servizi affidati. 
 
Al comma successivo è altresì previsto che il Comune individui ed assegni alla Società standards 
che documentano la qualità dei servizi resi a beneficio della comunità locale, i cui risultati sono 
riportati nei report previsti con cadenza semestrale dal regolamento comunale di disciplina dei 
controlli interni, in attuazione dell’art. 3 del D.L. n. 174/2012, convertito in L. n. 213/2012. Gli 
standards ed il sistema di monitoraggio sono organizzati secondo quanto indicato in dettaglio nelle 
appendici allegate alle specifiche tecniche. 
 
Al fine di affinare e implementare il sistema di monitoraggio così delineato, per quanto attiene ai 
servizi di competenza del Settore Mobilità si sono tenuti nel mese di agosto 2016 alcuni incontri a 
carattere operativo, articolati per macroaree (sosta a pagamento su suolo pubblico e in struttura; 
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segnaletica stradale luminosa e sistema di controllo accessi alle ZTL; green services: bike sharing, 
car sharing e city logistic) e con la partecipazione dei referenti tecnici di ciascun servizio oltre che 
del personale della Polizia Locale direttamente interessato, nei quali si è proceduto a: 

- verifica dei sistemi di rilevazione attualmente in essere ed implementazione degli stessi 
laddove necessario; 

- analisi dei dati comunque disponibili con riferimento al primo semestre 2016 e confronto 
in merito alle criticità rilevate e alle possibile soluzioni; 

- strutturazione di un modello di reportistica condiviso, in un’ottica di immediatezza e 
significatività; 

- calendarizzazione di incontri periodici, inizialmente a cadenza trimestrale, per favorire il 
coordinamento fra i diversi soggetti coinvolti nella gestione dei servizi di cui trattasi. 

In relazione ai servizi svolti, complessivamente non si sono riscontrati inadempimenti contrattuali. 

I verbali con le risultanze di tali incontri, unitamente alla relazione sull’andamento della gestione e 
sui risultati raggiunti nel primo semestre 2016 per ciascun ramo di attività, con riferimento sia ai 
parametri previsti nelle allegate appendici, sia alle ulteriori informazioni tecniche, qualitative e 
quantitative, ritenute rilevanti, presentata dalla Società con nota in data 11.8.2016 n. 125753/2016 
P.G. e dettagliatamente illustrata nel corso dei medesimi incontri, sono disponibili agli atti del 
Settore. 

E’ stato inoltre richiesto alla Società di produrre una proposta per la definizione condivisa dei 
progetti di investimento soggetti a contribuzione comunale nell’ambito delle attività affidate in forza 
del vigente contratto programma, con la specifica indicazione delle esigenze sottese e dei costi 
stimati, cui la Società ha proceduto con nota in data 16.9.2016 n. 143144/2016 P.G. 
 
Il servizio è incluso nella carta dei servizi redatta in forma unificata per il trasporto pubblico su 
gomma e mediante metro bus e gli altri servizi di mobilità gestiti da Brescia Mobilità S.p.A, ultimo 
aggiornamento nel 2015. 
 
 
 
2.Servizio di trasporto pubblico locale su gomma 
 
2.1 Oggetto del servizio 
 
Il servizio di trasporto pubblico su gomma è stato affidato, con determinazione dirigenziale 
21.6.2004 n. 1798/27034 P.G. e successivo contratto in data 30.6.2004 n. 459 Rep., all’A.T.I. tra 
Brescia Trasporti Spa, SIA Spa e AGI Spa per la durata di 7 anni. La scadenza del contratto, più 
volte rideterminata, è stata da ultimo fissata al 11.4.2017, e comunque fino all’individuazione da 
parte della neo costituita Agenzia del nuovo soggetto gestore, in conformità alla normativa 
regionale e comunitaria vigente. 
 
A tal proposito, con deliberazione G.C. n. 820 in data 29.12.2015, è stato approvato l’accordo 
operativo tra il Comune di Brescia e la Provincia di Brescia in merito al funzionamento dell’Agenzia 
per il trasporto pubblico locale - bacino di Brescia e alla conseguente attribuzione di risorse 
umane, economiche e strumentali nel periodo transitorio, sottoscritto in data 4.1.2016; in 
particolare, l’art. 3 del citato protocollo - alla luce delle modifiche introdotte alla L.R. n. 6/2012 dalla 
L..R. 8.7.2015 n. 19 – ha confermato in capo al Comune di Brescia la gestione del contratto di 
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servizio di trasporto pubblico locale su gomma fino all’espletamento delle procedure di affidamento 
dei servizi di trasporto pubblico locale da parte dell’Agenzia medesima. 
 
Il servizio di trasporto pubblico locale copre la rete urbana integrata di Brescia, che comprende 
l’area cittadina (zona 1) ed i territori dei Comuni limitrofi aderenti (zona 2), ossia Borgosatollo, 
Botticino, Bovezzo, Caino, Castel Mella, Cellatica, Collebeato, Concesio, Flero, Gussago, Nave, 
Poncarale, Rezzato, Roncadelle. 
 
Rientrano nel servizio anche le attività complementari necessarie allo svolgimento dello stesso, 
quali la programmazione del servizio, la manutenzione dei mezzi, degli immobili e degli impianti, 
l’assistenza e l’informazione al pubblico, la gestione degli impianti speciali e del deposito, le attività 
amministrative e commerciali, la rilevazione degli indicatori di qualità erogata e percepita, di 
produttività, di efficienza e di efficacia. 
 
Con deliberazione G.C. n. 274 del 17.5.2016, a seguito della conferma anche per l’anno 2016 delle 
riduzioni ai trasferimenti regionali, sono state mantenute anche per l’anno 2016 le percorrenze già 
previste nel 2015, pari a complessivi 8.344.932 Km/anno, confermando altresì le tariffe all’utenza 
già in essere, nonché le condizioni contrattuali già concesse dal gestore per l’anno 2015, in 
parziale deroga di quanto stabilite contrattualmente, anche alla luce della situazione congiunturale 
di sostanziale invarianza dei prezzi al consumo rispetto all’anno precedente. 
 
Il servizio beneficia della tecnologia che consente l’utilizzo della carta multi servizi “omnibus card” 
da parte degli utenti. 
 
 
2.2 Controlli svolti 
 
In relazione ai servizi svolti, complessivamente non si sono riscontrati inadempimenti contrattuali. 
Da parte del gestore costante è la disponibilità in merito alle diverse articolazioni e modifiche dei 
servizi, all’evoluzione tecnologica, alle istanze degli utenti, agli obiettivi dell’Amministrazione. 
 
I servizi sono seguiti sulla base di relazioni positive tra il Settore e gli uffici dell’Azienda, per tutti gli 
aspetti tecnici e amministrativi. Quasi giornalieri sono i contatti ed i confronti, anche mediante 
effettuazione di sopralluoghi. 
 
In particolare, come previsto dall’art. 23 del contratto di servizio, il gestore ha presentato per i 
trimestri gennaio – marzo 2016 e aprile – giugno 2016 i rapporti di rendicontazione, agli atti, in cui 
sono riportati i seguenti dati: 

- le percorrenze chilometriche consuntivate e le corse effettuate, per singola linea e in totale; 
- il rendiconto dei ricavi tariffari e dei titoli venduti, per singola tipologia e nel complesso; 
- il numero dei passeggeri trasportati per linea ed in totale; 
- la statistica sui reclami, sui suggerimenti e sulle proposte degli utenti, con indicazione dei 

tempi medi di risposta scritta; 
- gli indicatori sul livello e sulla qualità del servizio scolastico erogato. 
 

L’azienda ha altresì inviato il rapporto periodico semestrale, agli atti, con gli indicatori inerenti: 
- standard del servizio offerto 
- personale 
- parco mezzi 
- pulizia 
- sicurezza 
- informazioni all’utenza 
- rete di vendita 
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- confort per gli utenti 
- ricavi tariffari 
- costi 
- domanda soddisfatta 
- qualità erogata 
- qualità percepita sulla base delle indagini di customer satisfaction effettuate dal gestore. 

 
Il servizio di trasporto pubblico locale su gomma è inoltre soggetto al sistema di monitoraggio 
regionale denominato ”Muoversi”,  in cui sono rendicontati i dati annuali relativi a informazioni 
generali sul contratto, consistenza personale e costi, servizi offerti, valore e costi della produzione, 
spese e contributi per investimenti, dati relativi al venduto, risultato delle indagini di customer 
satisfaction e parco mezzi. 
 
Il servizio è incluso nella carta dei servizi redatta in forma unificata per il trasporto pubblico su 
gomma e mediante metro bus e gli altri servizi di mobilità gestiti da Brescia Mobilità S.p.A, ultimo 
aggiornamento nel 2015. 
 
 
 
3. Servizio di trasporto pubblico locale mediante Metrobus 
 
3.1 Oggetto del servizio 
 
Il servizio di trasporto pubblico locale mediante Metrobus è stato affidato a Brescia Mobilità Spa 
con deliberazione in data 27.2.2013 n. 14/18566 PG e successivo contratto sottoscritto in data 
24.5.2013, avente durata di sette anni a decorrere dall'entrata in esercizio, avvenuta il 2 marzo 
2013. 
 
Il servizio viene svolto dal Gestore mediante l'utilizzo di impianti, rete e beni resi disponibili dal 
Comune di Brescia in forza di contratto di affitto concluso con Brescia Infrastrutture, società 
patrimoniale proprietaria degli assets costituita a seguito di scissione da Brescia Mobilità S.p.A. nel 
luglio 2011. Il canone d'affitto è pagato a Brescia Infrastrutture direttamente da Brescia Mobilità. 
 
La struttura ed il contenuto del contratto di servizio trovano in larga parte origine nei vincoli stabiliti 
dall'originario contratto di appalto per la progettazione esecuzione, la realizzazione, la conduzione 
tecnica biennale e la manutenzione ordinaria e straordinaria settennale del Metrobus -  stipulato in 
data 18.4.2003 tra Brescia Mobilità Spa e l’ATI costituita da Ansaldo Sts Spa, Ansaldo Breda Spa, 
Astaldi Spa e Acciona S.A. - e dal successivo atto di transazione in data 16.5.2011, in cui è stata 
concordata la costituzione di una Newco – compartecipata tra Brescia Mobilità (51%) e ATI (49%) - 
per lo svolgimento per sette anni delle attività di conduzione e manutenzione ed altre attività 
complementari non previste nel contratto originario. 
 
Le principali attività che compongono il servizio possono essere così sintetizzate: 
 
- attività svolte tramite la controllata Metrobrescia S.r.l., in forza di apposito contratto di servizio: 

− conduzione tecnica (2 anni scopo ATI + 5 anni scopo BSM) 
− manutenzione ordinaria e straordinaria della rete, delle strutture e degli impianti costituenti, 

nel loro complesso, il servizio Metrobus (scopo ATI) 
− manutenzione degli impianti di esazione, emissione e controllo dei titoli di viaggio (scopo 

BSM) 
− pulizia delle stazioni e delle vetture (scopo BSM) 
− gestione e controllo dei titoli di viaggio (scopo BSM) 
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− vigilanza all’interno del Metrobus (scopo BSM)  
− servizio clienti – call center e oggetti smarriti (scopo BSM) 

 
- attività svolte direttamente da Brescia Mobilità SpA 

− marketing e promozione commerciale del Metrobus 
− sfruttamento degli spazi commerciali interni al Metrobus 
− informazioni al pubblico mediante la stampa e gli altri canali di comunicazione. 

 
Gli oneri per la remunerazione delle attività originariamente previste nel contratto d'appalto (Scopo 
ATI), quantificati forfettariamente in complessivi € 57.019.490, sono a carico di Brescia 
Infrastrutture srl, cui compete il controllo su Metrobrescia Srl del rispetto degli obblighi contrattuali 
in merito a conduzione tecnica biennale e manutenzione settennale, compresa l'applicazione di 
eventuali penali. 
 
Per le rimanenti attività, l'Amministrazione Comunale corrisponde a Brescia Mobilità un canone 
annuo, a compensazione della differenza tra i costi della gestione - corrispondenti a canone 
d’affitto, corrispettivo a Metro Brescia srl, maggiori costi energia elettrica e costi attività ulteriori 
svolte direttamente da Brescia Mobilità S.p.A. – ed i ricavi derivanti da tariffe e dalla pubblicità,  
che per l’anno 2016 risultano così stimati nel B.P. allegato al contratto di servizio: 

- Costi pari a 32,4 Mln €, di cui 19,2 Mln € per canone d’affitto a favore di Brescia 
Infrastrutture Srl; 

- Ricavi pari a 4,1 Mln € 

determinando una differenza pari a complessivi 28,3 Mln €, IVA esclusa, (= 31,1 Mln € IVA 10% 
inclusa). Tale previsione è stata rideterminata in 29,26 Mln € (IVA inclusa) con deliberazione G.C. 
n. 273 del 17.5.2016 - ai sensi dell’art. 11 comma 3 lett. a) e dell’art. 10 comma 2 del contratto di 
servizio - applicando la variazione positiva conseguita nel 2015 oltre la soglia del 5% ed il tasso di 
inflazione programmato per l’anno 2016. 
 
Il servizio beneficia della tecnologia che consente l’utilizzo della carta multi servizi “omnibus card” 
da parte degli utenti. 
 
Anche gli indicatori di qualità relativi al servizio ed il connesso sistema di premi e penali derivano 
dal contratto d'appalto e relativo accordo transattivo e sono così sintetizzabili: 

− Service Availability (SA) superiore al parametro mensile fissato, pari a 0,97, con soglie di 
tolleranza pari 0,95 per il valore giornaliero e 0,96 per il valore settimanale; 

− sicurezza personale e patrimoniale: indicatore del funzionamento dei mezzi e delle 
tecnologie di informazione e prevenzione non inferiore al 95%; 

− sicurezza del viaggio, ossia numero di sinistri passivi inferiore a 20 ogni 1.000.000 treni*km 
− qualità del servizio offerto, pulizia e condizioni igieniche di mezzi e infrastrutture, servizi 

all'utenza, con indicatori rilevati tramite indagine di customer satisfaction, superiori o pari a 
precedente rilevazione 

 
 
3.2 Controlli svolti 
 
Nel periodo considerato non si sono riscontrati inadempimenti contrattuali. 
 
Da parte del gestore, costante è la disponibilità in merito alle diverse articolazioni e modifiche dei 
servizi, all’evoluzione tecnologica, alle istanze degli utenti, agli obiettivi dell’Amministrazione. 
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I servizi sono seguiti sulla base di relazioni positive tra il Settore, gli uffici dell’Azienda e i referenti 
di Brescia Infrastrutture, per tutti gli aspetti tecnici e amministrativi, sviluppate nell'ambito 
dell'apposito Comitato Tecnico. Costanti sono i contatti ed i confronti, anche mediante 
effettuazione di sopralluoghi. 
 
Metro Brescia Srl ha presentato con regolarità a Brescia Infrastrutture e Comune di Brescia i 
previsti reports mensili, agli atti, i cui contenuti stabiliti nel contratto d'appalto sono stati sviluppati 
d'intesa fra le parti come segue: 

− Service Availability (grezza e depurata, con indicazione degli specifici eventi rilevanti) 
− Km e corse pianificati ed eserciti 
− Disponibilità del materiale rotabile 
− Stato degli impianti (stazioni, ascensori, scale mobili, apparati di stazione, treni) 
− Atti vandalici ed incidenti 
− Attività di manutenzione preventiva e correttiva 
− Reclami, segnalazioni e attività di customer care 

 
Anche il servizio di trasporto pubblico locale mediante Metrobus è soggetto al sistema di 
monitoraggio regionale denominato ”Muoversi”, in cui sono rendicontati i dati annuali relativi a 
informazioni generali sul contratto, consistenza personale e costi, servizi offerti, valore e costi della 
produzione, spese e contributi per investimenti, dati relativi al venduto, risultato delle indagini di 
customer satisfaction e parco mezzi. 
 
Su iniziativa di Brescia Infrastrutture, nel semestre di riferimento sono stati effettuati due audit 
presso Metro Brescia, cui ha partecipato anche il Settore Mobilità, aventi ad oggetto i controlli di 
legge (Ustif), la gestione degli ascensori ed il piano di manutenzione (aggiornamento e criticità), 
come da verbali in atti. 
 
Da marzo 2015, alla luce della ancor più complessa sovrapposizione di obblighi e responsabilità 
derivante dalla conclusione degli obblighi derivanti dall’affidamento della conduzione tecnica della 
Metropolitana di Brescia da parte di Brescia Infrastrutture alla NewCo Metro Brescia nell’ambito del 
contratto d’appalto per la costruzione dell’opera e successivo atto transattivo, si è ritenuto 
necessario implementare, d’intesa tra le parti, il sistema di monitoraggio e coordinamento, 
prevedendo, accanto agli obblighi di comunicazione e rendicontazione e allo svolgimento di audit o 
visite ispettive previsti in contratto, riunioni periodiche tra Comune di Brescia, Brescia 
Infrastrutture, Brescia Mobilità e Metro Brescia, per una costante condivisione degli obiettivi 
perseguiti, delle criticità riscontrate e dei risultati raggiunti, in stretta collaborazione ed ognuno per 
la propria competenza. 
 
In particolare, sono proseguiti i due incontri mensili, l’uno di seguito all’altro e della durata di circa 1 
ora, nei quali sono stati affrontati, oltre alle specifiche questioni poste di volta in volta all’ordine del 
giorno, le seguenti tematiche: 
 

- CONDUZIONE TECNICA: analisi delle prestazioni del sistema del mese precedente, con 
particolare attenzione ai risultati della S.A. e alle cause ed azioni intraprese al verificarsi di 
particolari episodi che incidono sulla S.A. stessa. Ogni semestre, analisi dei flussi dei passeggeri e 
di eventuali proposte di modifica al programma di esercizio e analisi dell’andamento dei costi e dei 
ricavi del servizio. 
 

-  MANUTENZIONE: analisi dello stato di avanzamento della manutenzione del sistema 
comprendendo il sistema rotabile, gli impianti di sistema e impianti non di sistema. 
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Ad entrambe le riunioni hanno preso parte i diretti responsabili di Brescia Mobilità e Metro Brescia, 
coordinati dal Direttore di Esercizio, oltre ai rappresentanti di Brescia Infrastrutture e del Comune 
di Brescia. 
 
I verbali di tali incontri sono conservati agli atti. 
 
Alla luce delle risultanze emerse in merito all’effettivo carico dei passeggeri, con particolare 
riferimento alle differenze fra il sabato e gli altri giorni feriali nel periodo scolastico, nonché dei 
risultati positivi riscontrati durante i prolungamenti serali del servizio attuati finora nei soli periodi 
estivi – sono state elaborate, d’intesa con il gestore, alcune modifiche all’orario di esercizio in 
essere, tese a consolidare il servizio Metrobus quale efficace mezzo di trasporto agevolmente 
fruibile dall’utenza e consistenti nel potenziamento e nel costante prolungamento del servizio 
serale del sabato e nell’incremento della frequenza nella fascia serale dei giorni festivi, a fronte di 
un lieve aumento del cadenzamento nelle ore di morbida, come di seguito riportato: 
 

  scolastico non scolastico festivo 

fascia oraria 
attuale  
lun-sab 

proposta 
lun-ven 

proposta 
sab 

attuale  
lun-sab 

proposta  
lun-ven 

proposta 
sab attuale proposta 

Dalle Alle 
Frequenza 

[min] 
Frequenza 

[min] 
Frequenza 

[min] 
Frequenza 

[min] 
Frequenza 

[min] 
Frequenza 

[min] 
Frequenza 

[min] 
Frequenza 

[min] 

05:00 06:00 10 10 10 10 10 10 10 10 

06:00 07:00 8 10 10 8 10 10 10 10 

07:00 08:00 4 4 6 4 4 6 10 10 

08:00 09:00 4 4 6 4 4 6 10 10 

09:00 10:00 6 6 6 6 6 6 8 8 

10:00 11:00 6 6 6 6 6 6 8 8 

11:00 12:00 6 6 6 6 6 6 8 8 

12:00 13:00 4 5 5 6 6 6 8 8 

13:00 14:00 4 5 5 6 6 6 8 8 

14:00 15:00 5 5 5 6 6 6 7 7 

15:00 16:00 5 5 5 6 6 6 7 7 

16:00 17:00 5 5 5 6 6 6 7 7 

17:00 18:00 5 5 5 6 6 6 7 7 

18:00 19:00 5 5 5 6 6 6 7 7 

19:00 20:00 6 6 5 6 6 6 7* 7 

20:00 21:00 10 6 5 10 6 6 10 7 

21:00 22:00 10 10 8 10 10 8 10 10 

22:00 23:00 10 10 8 10 10 8 10 10 

23:00 00:00 10 10 8 10 10 8 10 10 

00:00 01:00 - - 10 - - 10 - - 

      * alle 19:30 la frequenza passa da 7' a 10' 
 
Le modifiche al programma di esercizio sopra descritte, approvate con determinazione dirigenziale 
n. 2106 del 9.9.2016, sono entrate in vigore a decorrere dall’avvio dell’orario scolastico a 
settembre 2016, eccezion fatta per il solo prolungamento serale nella giornata di sabato, che verrà 
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standard qualità risultato su base DIVERSA RISULTATO su base 5
1 concessione impianti 5 5 5
2 gestione richieste utilizzo 10 10 5
3 mantenimento sicurezza 5,2 10 2,6
4 apertura e vigilanza 10 10 5
5 igiene e qualità H2O 10 10 5
6 pulizia 8,2 10 4,1
7 servizio informazioni 8,2 10 4,1
8 manutenzione ordinaria 9,1 10 4,55
9 mantutenzione verde 2,9 5 2,9
10 manutenzione straordinaria 10 10 5

43,25
MEDIA 4,325



 

 

COMUNE DI BRESCIA 

Area Servizi Educativi 

MMoonniittoorraaggggiioo  ccoonnttrraattttii  ddii  sseerrvviizziioo  

Verbale Riunione del 20.09.2016 

 

   

 

 

 

Verbale Riunione 
2200//0099//22001166  

Monitoraggio contratti di servizio 
 

Abstract 

 
Gli argomenti all’ordine del giorno sono i seguenti: 
 

  1)  Assegnazione definitiva degli spazi per la stagione sportiva 2016-2017. 
  2)  Piscina di Mompiano – Presentazione del Piano Opere al fine di utilizzare i fondi ancora a 
disposizione.   
  3)  Bando  di Gara Palestra Nicoli. Si chiede in occasione dell’incontro di presentare le integrazioni 
richieste dagli uffici comunali al fine di procedere con i vari adempimenti burocratici. 
  4)  Acquisto estintori: aggiornamento sullo stato di avanzamento degli acquisti e consegna presso gli 
impianti. 
  5)  Aggiornamenti sulla predisposizione del Bando per l’affidamento Tennis Michelangelo. 
  6)  Pratica per l’autorizzazione del precario Palalgeco - aggiornamenti. 
  7)  Aggiornamento sulla pratica edilizia relativa ailavori di ampliamento campo da Hockey. 
  8)  Skate Park: adempimenti contrattuali da parte del gestore. Provvedimento di proroga termini 
esecuzione obblighi contrattuali.  
  9)  Programmazione lavori di sistemazione umidità presso gli spogliatoi del Campo Badia. 
10)  Certificazione CONI per impiantistica sportiva. Stato di avanzamento progetto. 
11)  Contratti in scadenza. 
12)  Cavallerizza di via Chiappa: problematiche relative agli adempimenti contrattuali. 
13)  Dati per la predisposizione della relazione semestrale in particolare i rendiconti economici. 
 
Varie ed eventuali. 
 

 



 

 

COMUNE DI BRESCIA 

Area Servizi Educativi 

Progetto:  Monitoraggio contratti di servizio 

Documento: Centro  Sportivo San Filippo 

Pagina  2 di 10 

 

  

 

 

 

Note 

 

INDICE 

1 INTRODUZIONE ................................................................................................. 3 

1.1 Scopo del documento.................................................................................................................................... 3 

1.2 Documenti di Riferimento ............................................................................................................................. 3 

1.3 Acronimi ed abbreviazioni ............................................................................................................................. 3 

2 DATI DELLA RIUNIONE ........................................................................................ 3 

2.1 Informazioni generali .................................................................................................................................... 3 

2.1.1 Organizzazione ......................................................................................................................... 3 

2.1.2 Figure coinvolte ....................................................................................................................... 4 



 

 

COMUNE DI BRESCIA 

Area Servizi Educativi 

Progetto:  Monitoraggio contratti di servizio 

Documento: Centro  Sportivo San Filippo 

Pagina  3 di 10 

 

  

 

2.2 Ordine del giorno .......................................................................................................................................... 5 

2.3 Consolidamento del Verbale ......................................................................................................................... 5 

2.3.1 Spedizione ................................................................................................................................ 5 

2.3.2 Approvazione ........................................................................................................................... 5 

3 VERBALE ......................................................................................................... 6 

4 ATTIVITÀ PREVISTE ............................................................................................. 8 

4.1 Pendenze alla data ........................................................................................................................................ 8 

4.2 Attività completate in precedenza ................................................................................................................ 8 

5 NOTE PARTICOLARI ............................................................................................ 8 

6 CONCLUSIONI ................................................................................................... 8 

7 ALLEGATI ......................................................................................................... 8 



 

 

COMUNE DI BRESCIA 

Area Servizi Educativi 

Progetto:  Monitoraggio contratti di servizio 

Documento: Centro  Sportivo San Filippo 

Pagina  4 di 10 

 

  

 

 

INTRODUZIONE 

SCOPO DEL DOCUMENTO 

Il presente documento riporta la sintesi di quanto trattato e discusso nella riunione descritta punto 0. 

DOCUMENTI DI RIFERIMENTO 

 

  

Num

. 

Codice Titolo Data Note 

R1     

R2     

R3     

R3     

ACRONIMI ED ABBREVIAZIONI 

Acronimi Significato 

NA Non Applicabile 

SS Servizio Sport 

RS Responsabile Settore Diritto allo studio, sport, rapporti con l’università ristorazione 
socio- scolastica  

SF Centro Sportivo San Filippo  

DSF Direttore Centro Sportivo San Filippo 

PSF Presidente Centro Sportivo San Filippo 

  

DATI DELLA RIUNIONE 

INFORMAZIONI GENERALI 

ORGANIZZAZIONE 

  Note 

Data 20/09/2016  

Ora 10,00 –  12,00  

Luogo Uffici Servizio Sport  

Convocazione Concordata tra le parti  
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FIGURE COINVOLTE 

# Nome Ruolo Ente Partecipante 

alla riunione 

Destinatario 

del Verbale 

Note 

1 Dott.  
Falconi 

Francesco 

Resp. Settore 
Diritto allo 
studio, Sport 
Rapporti con 
l’università, 
ristorazione 
socio-scolastica 

Comune 
Brescia 

X X  

2 Dott. 
Esposito 
Rosaria 

Responsabile 
Servizio Sport 

Comune 
Brescia 

X X  

4 Favero 
Livio 

Servizio Sport Comune 
Brescia 

x   

5 Parmigiani 
Barbara 

Servizio Sport Comune 
Brescia 

           X   

5 Lamberti 
Giorgio 

Presidente 
Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo 

San 
Filippo spa 

X X  

6 Dott. 
Bertoli 
David  

Direttore Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

Centro 
Sportivo 

San 
Filippo spa 

X X  

7 Cominelli 
Luca 

Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

X   

8 Catina 
Roberta 

Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

X   
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ORDINE DEL GIORNO 

 
  1)  Assegnazione definitiva degli spazi per la stagione sportiva 2016-2017. 
  2)  Piscina di Mompiano – Presentazione del Piano Opere al fine di utilizzare i fondi ancora a disposizione. 
  
  3)  Bando  di Gara Palestra Nicoli. Si chiede in occasione dell’incontro di presentare le integrazioni 
richieste dagli uffici comunali al fine di procedere con i vari adempimenti burocratici. 
  4)  Acquisto estintori: aggiornamento sullo stato di avanzamento degli acquisti e consegna presso gli 
impianti. 
  5)  Aggiornamenti sulla predisposizione del Bando per l’affidamento Tennis Michelangelo. 
  6)  Pratica per l’autorizzazione del precario Palalgeco - aggiornamenti. 
  7)  Aggiornamento sulla pratica edilizia relativa ailavori di ampliamento campo da Hockey. 
  8)  Skate Park: adempimenti contrattuali da parte del gestore. Provvedimento di proroga termini 
esecuzione obblighi contrattuali.  
  9)  Programmazione lavori di sistemazione umidità presso gli spogliatoi del Campo Badia. 
10)  Certificazione CONI per impiantistica sportiva. Stato di avanzamento progetto. 
11)  Contratti in scadenza. 
12)  Cavallerizza di via Chiappa: problematiche relative agli adempimenti contrattuali. 
13)  Dati per la predisposizione della relazione semestrale in particolare i rendiconti economici. 
 
Varie ed eventuali. 

 

CONSOLIDAMENTO DEL VERBALE 

SPEDIZIONE 

Il documento sarà spedito via posta elettronica a tutte le persone indicate come destinatari nella tabella nel precedente 

paragrafo 0. 

APPROVAZIONE 

Se non vi saranno comunicazioni di richiesta modifica entro tre giorni lavorativi dalla spedizione del presente documento, 

da parte delle persone indicate al punto 0, questo verbale sarà consolidato a tutti gli effetti e considerato quindi 

“approvato”. 
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VERBALE 

Chi Esposizione Note 

1 Si richiede conferma dell’assegnazione definitiva degli spazi per la 
stagione 2016-2017 già trasmessa come “provvisoria”.  

 

6 Viene consegnato al Servizio Sport il  CD contenente le assegnazioni 
definitive.  

 

1 Piscina Mompiano. 
Fondi ancora a disposizione € 143.675,18. DGC 264/2013 e dGC 
304/2013. E’ necessario formalizzare quali saranno effettivamente le 
opere di completamento che verranno realizzate, invece di quelle 
programmate prima dell’apertura dell’impianto. 

 

6 Il Direttore entro la fine del mese invierà la richiesta di modifica del 
Piano Opere. 

 

1 Palestra Nicoli. 

Si chiede di illustrare, come già richiesto per iscritto, i criteri e le scelte 
da punto di vista economico-commerciale che hanno portato alla 
definizione del corrispettivo e procedere alla presentazione delle 
integrazioni del progetto chieste dall’ufficio tecnico. 

 

6 Il Direttore si impegna a consegnare entro la fine del mese sia il 
progetto che il bando con le integrazioni richieste.   

 

1 Si chiede se gli estintori siano stati acquistati e con quali modalità 
verranno posizionati 

 

7 Si sta procedendo all’acquisto e alla consegna degli estintori presso gli 
impianti indicati dal Servizio Sport. Viene consegnato il piano 
dettagliato degli acquisti.   

 

2 Bando Tennis Michelangelo. 

Si chiede a che punto sia la verifica della compatibilità urbanistica 
dell’ampliamento della volumetria. Si suggerisce la possibilità di 
richiedere come Servizio Sport un parere agli Uffici Tecnici comunali 
per le vie brevi; come già fatto per la richiesta di ampliamento 
dell’Invernici. 

 

6 Arriverà nei prossimi giorni alla Società S. Filippo spa il parere positivo 
dell’Urbanistica così si procederà alla formulazione del bando per 
l’assegnazione.    

 

1 Aggiornamenti precario Palalgeco. 

Si comunica che Claretti intende proseguire con la pratica di rigetto 
dell’autorizzazione al precario, mentre Ribolla insiste e si sta 
rivolgendo al Sovrintendente per ottenere l’autorizzazione. 

 

   

1 Campo Hockey. 

La società che ha in gestione l’impianto deve provvedere da contratto 
alla realizzazione di un impianto indoor. Il Presidente Vinai, interpellato 
più volte dal Servizio Sport, ha affermato che è in attesa di un incontro 
con la Federazione per poi procedere alla realizzazione dei lavori. Si 
chiede alla società di intervenire nei confronti del Presidente Vinai. 

 

6 Si provvederà a ricontattare Vinai  
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1 Skate Park. 

Appurate le inadempienze del gestore, si chiede quali siano le azioni 
che la società intende intraprendere. 

 

6 La Società San Fillippo ha appurato che nella società entrerà un nuovo 
socio finanziatore che potrà dare un nuovo impulso  agli investimenti 
contenuti nel contratto  

 

2 Spogliatoi Calcio Badia. 

Si comunica nuovamente che è necessario che i lavori per il 
rivestimento con pietre o altro materiale della parte esterna degli 
spogliatoi vengano realizzati nella pausa natalizia, con fondi per gli 
interventi urgenti non prevedibili già stanziati. 

 

7 E’ già stata contattata la società che gestisce il campo per informala 
che i lavori sono stati programmati. La tempistica di realizzazione degli 
stessi verrà concordata con i gestori.  

 

2 Parere Coni per Stadio e Campo  La realizzazione degli stessi Cricket 
di via Gatti. 

Si chiede di rispondere alla formale richiesta del luglio 2016 di 
conferma della disponibilità manifestata nella precedente riunione di 
servizio di includere tra gli impianti comunali per i quali la CSSF sta 
presentando richiesta di parere al CONI anche lo Stadio e il Campo di 
Cricket. 

 

6  Il Direttore dice che non può inserire nel contratto con il CONI gli altri 
due impianti che non sono in gestione alla S. Filippo spa 

 

2 Contratti in scadenza. 

Vedi lettera PG 130391 del 23/08/2016. Nella stessa sono elencate 
tutte le scadenze contattuali. Si chiede alla società come intende 
procedere. 

 

6 Intanto si è provveduto alle proroghe strumentali dei contratti in 
scadenza, vista l’incertezza normativa. Si provvederà entro la prossima 
settimana all’invio al Servizio Sport delle comunicazioni di proroga.  

 

2 Cavallerizza Via Chiappa. 

Quali sono le azioni giuridiche programmate o che si intende 
programmare al fine di ottenere l’uscita del gestore e la chiusura del 
centro alla scadenza naturale del contratto. 

 

6 Il contratto si estinguerà alla sua scadenza naturale.   

2 Relazione semestrale. 

Si chiede alla CSSF di trasmettere ai gestori la richiesta dei rendiconti 
economici anno 2015 e di farli pervenire al Servizio Sport entro il 31 
ottobre 2016. 

 

8 I rendiconti sono stati raccolti quasi tutti e a giorni verranno trasmessi 
al Servizio Sport.   

 

6 Riguardo al parere negativo espresso dall’Urbanistica in merito 
all’ampliamento del Rugby Invernici, si intende fare con gli uffici 
comunali degli approfondimenti. 

 

   

4 Antistadio. Si sta lavorando sulla predisposizione di un progetto di 
ampliamento della zona servizi (bar e spogliatoi) al fine di proporre 
all’Amministrazione un bando con scadenza superiore ai tre anni che 
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prevede anche la realizzazione di detti lavori.  
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ATTIVITÀ PREVISTE 

PENDENZE ALLA DATA 

 

# Stato Data 

iniziale 

Data 

prevista 

CHI Descrizione 

1   22/09/16 SS Invio bozza del presente verbale ed allegati relativi  

2   27/09/16 SF Resa presente verbale con eventuali segnalazioni 

3   28/09/16 SS Consolidamento verbale  

4   Da 

concodare 

SF Prossima riunione del Tavolo di lavoro 

      

      

      

      

      

      

 

NOTE PARTICOLARI 

N.A. 

CONCLUSIONI 

N.A. 

ALLEGATI 

�  

 

----------------------- fine documento --------------------------- 
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PREMESSA 
� IL SERVIZIO DI IGIENE URBANA è diretto alla collettività ed è affidato ad Aprica 

SPA (nel seguito Gestore). Il servizio è costituito essenzialmente da attività di 

raccolta dei rifiuti e pulizia della città, nonché da interventi di manutenzione 

ordinaria. L’attività straordinaria riguarda essenzialmente gli investimenti 

(mezzi ed immobili), e viene valutata a consuntivo. 

� CARTA DEI SERVIZI: Esiste una carta dei servizi del 1988 denominata“Servizio 

di Igiene Urbana dell’ASM di Brescia”, che fissa i parametri minimi di qualità ai 

quali va commisurata la tariffa. La carta dei servizi verrà aggiornata entro la 

fine del 2017 e successivamente alla messa a regime completa del nuovo 

sistema di raccolta combinato avviato nel mese di aprile 2016. 

� I DATI ECOMICI RELATIVI AL 2016 sono forniti a preventivo e a consuntivo.  

Periodicamente (ogni sei mesi) viene fornita una reportistica specifica riferita 

ad alcune prestazioni. Con l’approvazione del piano finanziario 2015 è stato 

richiesto un preconsuntivo economico relativo ai primi 6 mesi di gestione ed è 

stato concordato con il Gestore un metodo per consentire la condivisone della 

reportistica riguardante i risultati specifici della esecuzione del servizio. 

� CUSTOMER SATISFACTION: è stato valutato di posticipare sondaggi di 

gradimento sul servizio eseguito essendo in corso la modifica del sistema di 

raccolta  dei rifiuti. 

� LE ATTREZZATURE E I MEZZI sono di proprietà del Gestore. I mezzi sono ad 

uso esclusivo del Servizio di Igiene Urbana reso al Comune. Gli immobili nel 

piano finanziario del servizio vengono calcolati nella percentuale del 56%. 

� RECLAMI: le segnalazioni pervengono attraverso diversi canali (sito del 

Comune, sito del Gestore, telefono, mail, segnalazioni via posta, lettere ai 

giornali, social). Dal 2015 è stata individuata con il Gestore una nuova 

modalità per il monitoraggio delle segnalazioni, con possibilità di 

consultazione diretta anche da parte del Comune di Brescia. 

� RIUNIONI PERIODICHE CON IL GESTORE: Gli incontri programmati con il 

Gestore vengono rendicontati. 

� MONITORAGGIO/CONTROLLO: In occasione della piano formativo per il 

monitoraggio e controllo sulle prestazioni rese in termini di qualità ed entità 

(2014), si era rappresentata  la necesstà di dedicare  almeno tre persone a 

tempo pieno in  attività consistenti essenzialmente in sopralluoghi sul posto e 

verifiche puntuali della reportistica mediante un sistema concordato con il 

Gestore per la condivisione dei dati. 

� I DATI TECNICO/NUMERICI riferiti alla esecuzione delle diverse prestazioni 

riportati nel presente documento vengono forniti dal Gestore. 



 

� ATTIVITA’  EVOLUTIVA 

• Dal 2015 è stato attivato un monitoraggio dei reclami (distinto per tipolo-

gia e tempi di risposta) 

• Dal 2015 è stato  concordato con il Gestore un sistema di condivisione del-

la reportistica riguardante l’esecuzione del servizio 

• Dal 2015 è stata richiesta al Gestore una rendicontazione specifica di mag-

giore dettaglio sugli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria 

sui mezzi utilizzati per l‘espletamento del servizio 

• Con deliberazione del Consiglio Comunale in data 16 marzo 2015 n. 35 so-

no state stabilite le linee di indirizzo per il nuovo sistema di raccolta dei ri-

fiuti per la città di Brescia. Trattasi di un sistema di raccolta “domiciliare 

combinato”, con raccolta porta a porta per carta, vetro e plastica e con 

cassonetti stradali a calotta apribili mediante tessera elettronica per rifiuti 

organici ed indifferenziati 

• Con deliberazione della Giunta Comunale n. 355 in data 30 giugno 2015 è 

stato approvato il progetto esecutivo per il nuovo servizio e, contestual-

mente, coerentemente con quanto stabilito nella delibera consiliare di ap-

provazione delle linee di indirizzo, è stata prevista la costituzione di un  

Gruppo di Lavoro avente carattere tecnico per il monitoraggio del nuovo 

sistema di raccolta dei rifiuti con i seguenti compiti: 

- monitorare l'efficacia, il rispetto del cronoprogramma e il raggiungi-

mento degli obiettivi di riciclo prefissati con l'introduzione del nuovo si-

stema di raccolta; 

- elaborare una relazione periodica che fornisca alla Giunta comunale gli 

elementi utili per valutare possibili evoluzioni del sistema di raccolta per 

raggiungere la più alta percentuale di differenziazione e di riciclo; 

Il predetto gruppo di lavoro è composto nel modo seguente: 

- un rappresentante del Comune 

- un Consigliere Comunale di maggioranza 

- un Consigliere Comunale di minoranza 

- un rappresentante del Gestore 

- un rappresentante dei portatori di interesse indicato dalla Consulta per 

l’Ambiente 

- un rappresentante delle categorie economiche. 

• Con deliberazione del Consiglio Comunale n. 26 del 24 febbraio 2016 è sta-

to  approvato il “Regolamento per la gestione dei rifiuti urbani ed assimilati 

e per la pulizia del territorio (ai sensi del d.lgs. 152/2006 e successive modi-

fiche integrazioni) per il Comune di Brescia”; 



 

• Con ordinanza sindacale n. 45591 del 16.03.2016 state definite le modalità 

applicative del nuovo sistema in coerenza con quanto disposto dall’art. 13 

– comma 2 del citato Regolamento. 

• Con successiva deliberazione n. 178 del 12.04.2016 la Giunta Comunale ha 

provveduto alla costituzione formale del Gruppo di Lavoro per il monito-

raggio del nuovo sistema,  individuando i nominativi dei componenti 

� AVVIO DEL NUOVO SISTEMA DI RACCOLTA DEI RIFIUTI 

• La modificazione in corso del sistema di raccolta rifiuti, con passaggio dal 

metodo “a cassonetti” al nuovo sistema di raccolta combinato, comporta 

per gli anni 2016 e 2017 cambiamenti legati all’estensione progressiva del 

nuovo sistema sulle varie zone. 

• La cronologia di attuazione ha visto la partenza di tre zone nel corso del 

2016: la zona gialla lunedì 4 aprile, la zona azzurra martedì 28 giugno e la 

zona verde giovedì 20 ottobre.  

• Nel corso del primo semestre 2017 vi è stata la partenza di altre due zone: 

la zona viola venerdì 10 febbraio e la zona arancione mercoledì 28 marzo, 

con quest’ultima che deriva dalla suddivisione della precedente “zona ros-

sa” in “zona arancione” e “nucleo antico – centro”. L’implementazione del 

nuovo sistema di raccolta sarà completata con la partenza, prevista per 

mercoledì 20 settembre, del nucleo antico – centro. 

• Durante questo periodo gran parte dei servizi costituenti il sistema com-

plessivo di igiene urbana della Città di Brescia descritti nel presente docu-

mento sarà soggetto a variazioni. 
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SERVIZIO COMPLESSIVO DI IGIENE URBANA 

 

SINTESI PARCO MEZZI E ATTREZZATURE 

SITUAZIONE AL 30/06/2017 

TIPO MEZZO NUMERO 

AUTOCOMPATTATORE LEGGERO 16 

AUTOCOMPATTATORE PESANTE 17 

AUTOVETTURA (DI CUI 9 IN RENTING) 12 

CM (COMPATTATORE MOBILE LEGGERO) 9 

CMPL (COMPATTATORE MOBILE A PRESA LATERALE) 26 

INNAFFIO 4 

LAVASTRADE 3 

LIFT - CAR LEGGERO 5 

LIFT - CAR PESANTE 11 

LMPL (LAVACASSONETTI MOBILE) 2 

MEDI-LIFT 9 

MEZZO SPECIALE 12 

AUTOCARRO CON PIANALE 7 

AUTOCARRO CON VASCA RIBALTABILE 79 

AUTOCARRO CON VASCA RIBALTABILE (E) 20 

SPAZZATRICE LEGGERA 6 

SPAZZATRICE PESANTE 20 

PARCO MEZZI 258 

 
 

SINTESI CONTENITORI 

  TIPOLOGIA 30/03/16 31/06/17 Saldo 

INDIFFERENZIATA – CASSONETTI RSU OLD 3.052 288 - 2.764 

INDIFFERENZIATA – NUOVI CASSONETTI RSU CALOTTA - 2.022 + 2.022 

INDIFFERENZIATA – SALDO CASSONETTI - 742 

DIFFERENZIATA – CASSONETTI ORGANICO OLD 1.065 61 - 1.004 

DIFFERENZIATA – NUOVI CASSONETTI ORGANICO CALOTTA 0 1.577 + 1.577 

DIFFERENZIATA ORGANICO – SALDO CASSONETTI + 573 

DIFFERENZIATA CARTA/VETRO/PLASTICA – CASSONETTI 3.548 313 - 3.235 

DIFFERENZIATA – CARRELLATI (SERVIZI INTEGRATIVI) 796 1.711 + 915 

DIFFERENZIATA – GREEN BOX 204 250 + 46 

 
 



 

Addetti 

equival.*
Svuotam.

Addetti 

equival.*
Svuotam.

Bi-giornaliera Stabilizzato (Centro) 1 32.240 1 15.808

Giornaliera
In diminuzione per avvio zone gialla, 

azzurra e verde

da 18 a 12 

nel peiodo
588.992 3 30.400

Tri-settimanale
In diminuzione per avvio zone gialla, 

azzurra e verde

Da 4 a 3          

nel periodo
20.280 2 7.488

Bi-settimanale
In aumento per nuovi cassonetti a 

calotta zone gialla, azzurra e verde

Da 2 a 6           

nel periodo
47.268 10 126.391

RACCOLTA STRADALE

Raccolta a 

cassonetti

Frequenza Note

2016 2017 - 1° semestre

 
 

1 RACCOLTA DEI RIFIUTI URBANI NON DIFFERENZIABILI 
1.1  RACCOLTA CON CASSONETTI AD ACCESSO LIBERO O DOTATI DI CALOTTA 
Il servizio utilizza cassonetti stradali da 1.8, 2.4 e 3.2 metri cubi in numero e posizione tali da tene-
re conto della produzione dei rifiuti, della densità abitativa e dell’agibilità per lo svuotamento. 

La frequenza di svuotamento, con l’introduzione dei cassonetti a calotta, tende a divenire bi-
settimanale con esclusione di 92 cassonetti del Centro Storico per i quali la frequenza è bi–
giornaliera, e di circa 80 cassonetti di periferia, per i quali la frequenza è tri–settimanale. 

I cassonetti, dopo ogni svuotamento, vengono igienizzati mediante enzimatura automatica; inoltre 
i medesimi vengono lavati internamente con acqua ogni 20/25 giorni. Quelli con calotta usufrui-
scono anche di un lavaggio specifico esterno; nel primo semestre l’intervento è stato fatto in mag-
gio. Con l’avvio del nuovo sistema di raccolta le postazioni vengono inoltre riviste e rimodulate (ri-
duzione cassonetti, spostamenti ecc.). 

Alcuni cassonetti restano inoltre collocati presso utenze non domestiche di media dimensione, que-
sto per non gravare sui cassonetti stradali, e in ogni caso solo a fronte di un’appropriata raccolta 
differenziata da parte delle stesse. 

Presso pescherie e attività similari viene inoltre eseguita la raccolta di imballaggi in plastica (cas-
sette di polistirolo ecc.) che hanno contenuto pesce o altri componenti putrescibili. Questo perché 
tali imballaggi, anche se puliti/lavati, sono considerati in base all’accordo ANCI – COREPLA 2014 – 
2019 come frazione estranea, che pertanto deve essere trattata come rifiuto indifferenziato. 

1.2 RACCOLTA CON CONTAINER 
Il servizio si avvale di container da 6, 10, 18 e 28 metri cubi a carico libero o di container chiusi 
con sistemi di pressatura. Tali container sono posizionati presso grandi imprese e attività commer-
ciali e vengono utilizzati per la raccolta di elevate quantità di rifiuti non differenziabili. Ulteriori con-
tainer sono inoltre presenti presso le piattaforme ecologiche a disposizione dei cittadini. 

SINTESI DELLA RACCOLTA RIFIUTI NON DIFFERENZIABILI CON CASSONETTI E CONTAINER 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

RACCOLTA PRESSO GRANDI UTENZE NON DOMESTICHE 

Tipologia Frequenza 
N.                          

attività 

N.                                 

conten. 

Addetti 

equiv.* 

Svuotamenti 

1° semestre 

Raccolta con cassonetti Bi-settimanale 135 269 2 13.988 

Raccolta con FEL (Front End Loader) 6 

mc e con  container da 10-18-28 mc 

Variabile, in funzione delle dimen-

sioni aziendali e della produzione 
63 80 4 2.702 

* Numero addetti equivalenti arrotondato per eccesso/difetto e comprensivo delle riserve. 



 

1.3  RACCOLTA DI RIFIUTI URBANI INGOMBRANTI A DOMICILIO 
Lo smaltimento dei rifiuti ingombranti deve avvenire di norma presso le 5 piattaforme ecologiche 
della Città. Dopo l’avvio del nuovo sistema di raccolta i conferimenti di questi rifiuti presso le piat-
taforme si è più che raddoppiato. 

Per quanti non hanno possibilità di portare presso le piattaforme ecologiche i loro rifiuti ingom-
branti, intesi generalmente come beni durevoli dismessi quali mobili, lavatrici, divani, ecc., è attivo 
il servizio di ritiro gratuito a domicilio.  Si tratta di un servizio prenotabile dai cittadini e finalizzato 
alla prevenzione dell’abbandono di questa tipologia di rifiuto fuori dai cassonetti o in altri siti. 

Il ritiro a domicilio prevede il rispetto di alcune condizioni standard, che vengono comunicate al 
momento della prenotazione al n. verde 800 – 437678.  

Tali condizioni prevedono un limite massimo di 4 oggetti, la loro esposizione su suolo pubblico nel-
la tarda serata prima del giorno di ritiro stabilito e il loro collocamento in modo ordinato e tale da 
non arrecare intralcio. All’utenza prenotante viene inoltre richiesta l’apposizione di un foglio con di-
citura “ritiro rifiuti ingombranti su prenotazione”. 

Questo tipo di organizzazione consente di offrire un servizio uniformato e di filtrare eventuali ri-
chieste improprie; da quelle per quantitativi eccessivi quali interi arredi o sgomberi di cantine/solai, 
fino a quelle per oggetti medio-piccoli che dovrebbero essere trasportati presso le piattaforme eco-
logiche (portariviste, vasi, paralumi, piccole suppellettili, ecc.). 

RACCOLTA RIFIUTI INGOMBRANTI A DOMICILIO SU PRENOTAZIONE 

Ritiri medi mensili Frequenza Ritiri medi giornalieri Addetti equivalenti * Ritiri 1° semestre 

790 Su prenotazione 32 6 4.738 

* Numero addetti equivalenti arrotondato per eccesso/difetto e comprensivo delle riserve. 

1.4 RACCOLTA DIURNA E NOTTURNA DI RIFIUTI ABBANDONATI FUORI DAI CASSONETTI 
Presso i cassonetti stradali vengono solitamente abbandonati vari tipi di rifiuti, da quelli urbani or-
dinari o ingombranti fino a quelli speciali e/o pericolosi quali batterie, RAEE ecc. 

Per tenere sotto controllo questo frequente e fastidioso fenomeno, ma soprattutto per garantire in 
ogni caso la pulizia e il decoro del suolo pubblico, il Gestore provvede costantemente alla raccolta 
dei rifiuti abbandonati, con le seguenti modalità: 

� IN ORARIO DIURNO le postazioni di cassonetti vengono controllate e pulite durante le ordinarie 
attività di pulizia del suolo e con le frequenze previste dai programmi di spazzamento 

� IN ORARIO NOTTURNO viene eseguito, indicativamente dalle 22 alle 05 del giorno seguente, un 
servizio specifico di controllo e pulizia presso molte postazioni dove è maggiore il fenomeno. 
L’esecuzione notturna consente una mobilità maggiore dei veicoli adibiti alla raccolta e permette 
di avere la città più pulita il mattino. Il servizio notturno tiene inoltre conto delle diverse realtà e 
dei cambiamenti del fenomeno, interessando tutto il territorio cittadino e focalizzandosi su parti 
sensibili quali le “porte d’ingresso” alla Città, il Centro Storico e le aree ad alta densità commer-
ciale (zona industriale e Brescia due). 

L’avvio del nuovo servizio, avvenuto in data 04 aprile 2016, ha comportato un potenziamento del 
sistema notturno di controllo delle postazioni, per contrastare puntualmente il fenomeno. Nei pe-
riodi successivi, a fronte di un assestamento del servizio, il numero di postazioni specificatamente 
controllate nel turno notturno, viene progressivamente ridotto e stabilizzato. 

Gli schemi successivi quantificano la portata del fenomeno. 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Raccolta nottur-

na rifiuti fuori 

cassonetto 

Frequenza 
Addetti equ

valenti

Giornaliera 

* Numero addetti equivalenti arrotondato per eccesso/difetto e comprensivo

CONTROLLO POSTAZIONI E RACCOLTA

Mese 
N. postazioni 
controllate

(solo turno notturno)

Gennaio 45.933 

Febbraio 35.435 

Marzo 39.655 

Aprile 38.881 

Maggio 36.348 

Giugno 34.670 

Luglio  

Agosto  

Settembre  

Ottobre  

Novembre  

Dicembre  

 230.922

Addetti equi-

valenti * 

N 

N. postazioni 

medie giornaliere 

N. postazioni mensili 

medie nel periodo

6 1.276 38.487 

arrotondato per eccesso/difetto e comprensivo 

CONTROLLO POSTAZIONI E RACCOLTA DEI RIFIUTI FUORI CASSONETTO

N. postazioni  
controllate 

otturno) 

Kg di rifiuto ordinario 
Recuperati 

Sistema combinato di raccolta

 130.076 

 120.370 10 febbraio 

 133.418 29 marzo –

 142.946 

 155.617 

 154.398 

 

 

 

 

 

 

230.922 836.825 

oni mensili 

medie nel periodo 

Postazioni control-

late 1° semestre 

230.922 

 delle riserve. 

DEI RIFIUTI FUORI CASSONETTO 

Sistema combinato di raccolta 

 

10 febbraio – avvio zona VIOLA 

– avvio zona ARANCIONE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FQ sett. Cont.
Addetti 

equival. *
Svuotam. FQ sett. Cont.

Addetti 

equival. *
Svuotam.

Old 2 444 2 23.088 2,0 14 0,5 728

Nuovi 2 898 3 46.696 2,0 1.577 6 82.004

Carta 2 561 2 29.172 2,0 18 0,5 936

Vetro 0,5 512 1 6.656 0,5 30 0,5 390

Plastica 2 309 1 16.068 2,0 19 0,5 988

1 230 5 5.980 1,5 250 9 9.750Verde e potature **

PRIMO SEMESTRE 2017

Tipologia

SECONDO SEMESTRE 2016

Organico

RACCOLTA STRADALE RIFIUTI DIFFERENZIATI 

2 RACCOLTA DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI 
2.1  RACCOLTA CON CONTENITORI STRADALI O PORTA A PORTA CON CONTENITORI 
Nel corso degli anni la raccolta dei rifiuti differenziati in Brescia è avvenuta mediante contenitori 
stradali con capacità di 1,8, 2,4 o 3,2 metri cubi, contraddistinti nei diversi colori: marrone per 
l’organico, bianco per la carta, verde per il vetro e giallo per la plastica. Oltre ai cassonetti sono 
presenti specifici contenitori a cielo aperto da 6 o 9 metri cubi per il conferimento di rami e potatu-
re denominati “ Green Box”, di colore rosso per le aree PCB e di colore verde sul resto della città. 

A partire dal 4 aprile 2016, con la partenza e la successiva estensione del nuovo sistema di raccol-
ta, vengono progressivamente tolti tutti i cassonetti stradali per carta, plstica e vetro. Restano sul 
territorio i Green Box e i cassonetti per forsu – organico dotati di calotta ad accesso condizionato. 
È inoltre in corso di valutazione la possibilità, per il solo Centro Storico – Zona Rossa, di lasciare i 
cassonetti verdi per il vetro, dotati di apposite aperture per il conferimento di bottiglie ecc. 

La tabella successiva esemplifica il percorso evolutivo dei contenitori stradali, nel passaggio dal 
precedente al nuovo sistema di raccolta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Numero addetti equivalenti arrotondato per eccesso/difetto e comprensivo delle riserve. 
** Prevede attività a supporto per asportazione rifiuti indifferenziati impropriamente conferiti 

Il primo semestre ha inoltre confermato, sulle zone della Città non ancora raggiunte dal nuovo ser-
vizio porta a porta, un significativo aumento di carta e plastica conferiti nei cassonetti stradali tra-
dizionali. Per questo motivo Aprica ha confermato la frequenza bi – settimanale di svuotamento di 
tali cassonetti, in luogo dell’ordinaria frequenza settimanale. 

In continuità con il servizio storico, Alcuni cassonetti restano inoltre collocati presso varie imprese 
grandi produttrici di rifiuti differenziati, sia per intercettare al meglio i flussi, sia per non gravare 
eccessivamente sul sistema di raccolta serale porta a porta.  

I cassonetti, dopo ogni svuotamento, vengono igienizzati mediante enzimatura automatica. A parti-
re dal mese di giugno inoltre i cassonetti vengono lavati internamente con acqua ogni 20/25 giorni. 
Quelli con calotta usufruiscono anche di un lavaggio specifico esterno che, nel primo semestre, è 
stato fatto in giugno. 

Il nuovo sistema di raccolta combinato dei rifiuti, oltre ai cassonetti con calotta, prevede la raccolta 
porta a porta serale per carta/cartone, plastica e vetro/metalli. Per attivare la raccolta serale è 
prevista la consegna di kit specifici secondo la tipologia di utenza (domestica o non domestica) e 
della zona (centro storico o altre zone). Il kit prevede di norma tessera elettronica, sacchi e conte-
nitori rigidi. 

Nel seguito la tabella riepilogativa per i contenitori distribuiti per la raccolta domiciliare nelle zone 
gialla, azzurra, verde, viola e arancione 



 

Codice Descrizione N.

BS0030V Contenitore per vetro e barattolame da 30 litri di colore verde 75.953

BS120V Contenitore per vetro e barattolame da 120 litri di colore verde * 1.489

BS240V Contenitore per vetro e barattolame da 240 litri di colore verde * 3.885

BS0035C Contenitore per carta e cartone da 35 litri di colore blu 73.541

BS120C Contenitore per carta e cartone da 120 litri di colore blu * 355

BS240C Contenitore per carta e cartone da 240 litri di colore blu * 2.833

BS360C Contenitore per carta e cartone da 360 litri di colore blu * 3.102

BS1100C Contenitore per carta e cartone da 1.100 litri di colore blu * 1.571

BS1100P Contenitore per imballaggi in plastica da 1.100 litri di colore giallo ** 52

BS10F Contenitore per forsu/organico sotto lavello da 10 litri di colore Marrone 91.068

BS120F Contenitore per forsu/organico da 120 litri di colore Marrone * 980

BS240F Contenitore per forsu/organico da 240 litri di colore Marrone * 98

CONTENITORI DISTRIBUITI PER RACCOLTA PORTA A PORTA (al 30 giugno 2017)

Tipo rifiuto Contenitore o servizio Frequenza
Contenitori 

o utenze
Add. eq.

Servizi 1° 

semestre

Organico Carrellati presso UND
Mediamente tri-

settimanale
1.153 6,0 89.934

Vetro Carrellati presso UND Mediamente bi-settimanale 558 2,0 29.016

Carta
Carrellati presso UND (alcune UND 

confluiscono nel porta a porta serale

Giornaliera in centro - 

settimanale su altre zone
1.382 5,0 99.788

Plastica
Servizi integrativi + servizi sostitutivi 

zone gialla e viola
Mediamente settimanale 278 3,5 7.228

Toner Contenitori "Eco-box"
Programmato + su 

chiamata
1.546 1,5 928

Imballaggi 

indifferenziabili

Presso attività e supermercati con 

presenza di pescherie
Giornaliera 24 1,0 3.648

SERVIZI INTEGRATIVI DEDICATI PRESSO UTENZE NON DOMESTICHE

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Previsto per utenze non domestiche 
** Previsto per ospedali, cliniche e case di riposo 

2.2 SERVIZI INTEGRATIVI DEDICATI PRESSO UTENZE NON DOMESTICHE 
Si tratta di servizi dedicati a tutte le attività commerciali produttrici di rifiuti assimilati ma non con-
feribili attraverso i canali di raccolta ordinari (cassonetti stradali e raccolta porta a porta serale). 
Le tipologie prevalentemente raccolte sono il vetro, il forsu, la carta e gli imballaggi in plastica. 
Le tipologie di contenitori utilizzati per il servizio sono: 

− Bidoni carrellati di colore verde per vetro e metalli da 120 o 240 litri 
− Bidoni carrellati di colore marrone per forsu/organico da 120 o 240 litri 
− Bidoni carrellati di colore blu da 240, 360 o 1.100 litri (con probabile esclusione del Centro 

Storico ove la raccolta è prevista con sacchi a consumo). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

* Numero addetti equivalenti arrotondato per eccesso/difetto e comprensivo delle riserve. 

2.3 RACCOLTA CON CONTAINER 
Questa modalità di raccolta avviene per mezzo di container da 6, 10, 18 e 28 metri cubi a carico 
libero o di container chiusi con sistema di pressatura.  



 

Questi container sono posizionati presso grandi attività commerciali nonché presso alcuni enti, par-
rocchie, scuole e attività istituzionali.  

Le tipologie di rifiuto raccolto con questa modalità sono principalmente la carta, il legno e il verde. 
Coerentemente con le linee guida contenute nel Regolamento per la gestione dei rifiuti urbani ed 
assimilati e per la pulizia del territorio del 24 febbraio 2016, che esclude dal conferimento al servi-
zio pubblico gli imballaggi terziari, Aprica ha avviato una revisione complessiva del servizio mirata 
ad intercettare ed escludere tali tipologie (prevalentemente bancali e casse in legno).  

* Numero addetti equivalenti arrotondato per eccesso/difetto e comprensivo delle riserve. 

2.4 ALTRE RACCOLTE DIFFERENZIATE 
Il servizio complessivo prevede inoltre la raccolta di ulteriori tipologie di rifiuti, prodotti dalla Città 
in quantità limitate ma strategici sotto l’aspetto dell’appropriata distinzione dei flussi e della pre-
venzione all’abbandono. Tali tipologie sono descritte nella tabella successiva. 

SINTESI DELLE ALTRE RACCOLTE DIFFERENZIATE 

Tipologia Descrizione 
Contenito-

ri o servizi 

Addetti           

equivalenti * 
Frequenza 

Servizi 1° 

semestre 

Indumenti usati 
Contenitori gialli stradali ge-

stiti da coop sociali 
140 1 Settimanale 3.570 

Pile esauste 
Tubi trasparenti presso ta-

baccherie, scuole ecc. 
628 ** 1 

Programmato + 

su chiamata 
6.760  

Medicinali sca-

duti 
Contenitori ubicati presso 

farmacie 
61 1 Programmato + 

su chiamata 

Non                        

misurabile 

Raccolta rifiuti 

pericolosi 

Con Ecocar, itinerante o fis-

so presso mercati rionali 
2 2 Giornaliera 

Non                        

misurabile 

* Numero addetti equivalenti arrotondato per eccesso/difetto e comprensivo delle riserve. 
** ubicati 713 contenitori. Il servizio è attualmente in revisione ai sensi del d.lgs. 188/08 art. 6 comma 4 

2.5 PIATTAFORME ECOLOGICHE 
Si tratta di stazioni attrezzate e vigilate per il conferimento differenziato di ogni tipologia di rifiuto. 
Esse sono 5, aperte al pubblico con le modalità di seguito riportate. 

3 PULIZIA DELLE AREE 
3.1  PULIZIA MENSILE NOTTURNA DELLE AREE 
È un servizio attivo da molti anni. La città di Brescia è suddivisa in 20 zone che coprono buona par-
te del territorio comunale. Tali zone vengono eseguite in giorni fissi (primo lunedì di ogni mese, 
secondo martedì ecc.) e sulle medesime sono presenti appositi cartelli fissi di divieto di sosta che 
coprono la fascia oraria 22.00 – 05.00, per consentire una radicale pulizia con assenza di veicoli. 

RACCOLTA DIFFERENZIATA PRESSO PIATTAFORME ECOLOGICHE E GRANDI UTENZE NON DOMESTICHE 

Tipologia Frequenza 
N.                          

attività 

N.                                 

contenitori 

Addetti e-

quivalenti * 

Svuotamenti 

1° semestre* 

Raccolta con cassonetti Bi-settimanale 247 303 2 16.328 

Raccolta con FEL (Front End 

Loader) 6 mc e con  contai-

ner da 10-18-28 mc 

Frequenze prefissate + su 

richiesta/esigenza 
306 312 11 8.296 

Ubicazione isola ecologica Add. 
eq. Giorni e orari di apertura 

1 via Chiappa al q.re Buffalora in zona est 

13 
 

Da lunedì a venerdì                                                                                                   Sabato 

Dalle 8.00 alle 18.00 Dalle 8.00 alle 13.00                                 

2 via Codignole al q.re Lamarrmora in zona sud   
3 via Gatti q.re San Polo n zona est                                                 
4 via Giotto al q.re S. Polo Parco in zona est  
5 via Metastasio al q.re Fiumicello in zona ovest 

Da lunedì a sabato                                                                      Domenica                            

Dalle 9.00 alle 13.00                                                                
e  dalle 15.00 alle 19.00 

Dalle 9.00 alle 13.00 



 

3.2  PULIZIA MANUALE DELLE AREE 
Le operazioni che vengono eseguite sono lo spazzamento manuale con ispezione e pulizia di aiuole 
e cespugli, il lavaggio di aree utilizzate impropriamente (urine ecc.), la raccolta di rifiuti dalle aree 
verdi e lo svuotamento di tutti i cestini. Vengono inoltre eseguiti servizi vari quali la raccolta delle 
siringhe, le pulizie presso i mercati e il lavaggio di alcuni portici con macchina lavasciuga. 

Il servizio complessivo ha inoltre beneficiato della recente attivazione di alcune attività specifiche, 
quali il passaggio domenicale presso 8 parchi altamente frequentati, il potenziamento domenica-
le/festivo della pulizia in Centro, la pulizia mensile della pavimentazione della galleria del Sociale e 
il lavaggio notturno settimanale dei portici di corso Zanardelli, via X Giornate e via S. Faustino. 

3.3  PULIZIA MECCANICA – MISTA DELLE AREE 
La pulizia meccanica (con sola spazzatrice) e/o mista (con operatori che preparano le aree e spaz-
zatrice che li segue raccogliendo i rifiuti) costituisce il completamento del servizio di pulizia.  
Essa avviene principalmente sulle strade e ha la funzione principale di rimuovere velocemente ed 
efficacemente consistenti quantitativi di rifiuti presenti sul suolo. 

3.4  SERVIZI STAGIONALI E DI COMPLETAMENTO 
Sono servizi legati alla stagionalità quali la presenza di foglie durante il periodo autunnale o 
l’eventuale presenza di sabbia dovuta all’attivazione del Piano Neve. Per le foglie durante il periodo 
autunnale l’impegno del Gestore consiste nella loro raccolta dalle aree pedonali e stradali.  

Per il Piano Neve gli interventi consistono nella raccolta dell’eventuale sabbia sparsa durante gli 
eventi, arrivando nelle annate più impegnative anche a quantità raccolte di oltre 1.000 tonnellate. 

3.5 SERVIZI MIGLIORATIVI 
Per fronteggiare al meglio le esigenze di ulteriore miglioramento del grado di pulizia, soprattutto 
nel centro storico della Città, sono stati attivati nel periodo recente alcuni specifici servizi migliora-
tivi.  
Specificatamente si tratta di lavaggi eseguiti, anche a caldo, presso le principali piazze, sulla pavi-
mentazione dei portici delle vie Zanardelli, X Giornate e S. Faustino e del quartiere Carmine, non-
ché di interventi specifici eseguiti con attrezzatura automatizzata aspirante per piccoli rifiuti (moz-
ziconi, scontrini ecc.) da grate, interstizi e altri arredi difficilmente pulibili con i metodi tradizionali. 
 

3.6 PULIZIA DELLE STAZIONI DELLA METROPOLITANA 
PULIZIA DELLE STAZIONI DELLA METROPOLITANA 
La metropolitana di Brescia dispone di 17 stazioni di accesso ubicate sulla direttrice nord – centro 
est della Città. 
Ogni stazione ha una propria area ben identificabile con ampiezza e tipologia diversa (aiuole verdi, 
aiuole piantumate e/o a roseto, vialetti di accesso, platee con arredi e lastricati vari). 

Presso tali aree sono solitamente presenti piccoli rifiuti quali mozziconi, cartacce, bottiglie e lattine, 
derivanti dalla presenza e dal passaggio delle persone che accedono alla metropolitana. 

I servizi vengono eseguiti nei giorni dal lunedì al sabato compresi. 
 

 

 

 

 

 

 

 

ELENCO STAZIONI METROPOLITANA 
Prealpino Brescia Due 
Casazza Lamarmora 
Mompiano Volta 
Europa Poliambulanza 
Ospedale S. Polo Parco 
Marconi S. Polo 
S. Faustino S. Polino 
Vittoria S. Eufemia Buffalora 
Stazione (adiacente Trenitalia – RFI)  



 

I servizi prevedono l’intervento giornaliero sulle superfici a raso di ogni stazione, le operazioni che 
indicativamente vengono eseguite sono: 

• Spazzamento delle aree pavimentate 
• Pulizia di aree a verde, cespugli e roseti 
• Sostituzione dei cestini per piccoli rifiuti presenti. 

 

TABELLA DI SINTESI DEI SERVIZI DI PULIZIA DEL SUOLO 

Servizio Descrizione Add. eq* Frequenza 1° sem. 

Pulizia mensile 

notturna 

Innaffio 1 

Mensile 

112 turni 

preparazione manuale 6 684 turni 

spazzamento meccanico 2 258 turni 

Pulizia manuale 

ordinaria delle 

aree 

Spazzamento manuale 

 

2 Bi - giornaliera 618 turni 

2 Tri-settimanale 152 

61 Giornaliera 9.472 turni 

Lavaggio aree sensibili 2 Variabile 174 turni 

pulizia di parchi e giardini 8 Giornaliera 1.208 turni  

Servizi migliorativi in centro (lavaggio delle 

piazze, del Carmine e dei portici ecc.) 
3 Giornaliera 483 turni 

Servizi vari (raccolta siringhe, pulizia mercati e 

portici ecc.) 
4 Giornaliera 622 turni  

Pulizia meccanica 

e/o mista 
Aree stradali e pedonali 8 

Da giornaliera a 

quindicinale 
23.459 km  

Serv. Stagionali di 

completamento  
Aree stradali e pedonali 4 Variabile 6.218 ore  

* Numero addetti equivalenti arrotondato per eccesso/difetto e comprensivo delle riserve. 
 
 

3.7 PULIZIA DELLE GRIGLIE DEL RETICOLO IDRICO MINORE 
Il Reticolo Idrico Minore del Comune di Brescia, costituito da canali superficiali e sotterranei, è do-
tato di griglie di varia conformazione e dimensione, necessarie per trattenere rifiuti e materiali vari 
trasportati dalla corrente. Tali griglie vengono periodicamente ispezionate e pulite, asportando i ri-
fiuti urbani presenti quali cartacce, bottiglie e foglie. 

Le griglie vengono ispezionate e pulite, nell’arco della settimana secondo un programma stabilito e 
che tiene conto della stagionalità (invernale da dicembre ad aprile, estivo da maggio a novembre), 
nonché della classificazione del rischio di esondazione (medio – basso, basso) delle griglie stesse. 

Sulle griglie è inoltre attivo un servizio di reperibilità e di pronto intervento, sia per affrontare e-
ventuali piovosità eccezionali e allarmi della Protezione Civile, sia per risolvere situazioni contingen-
ti (intervento di autocarri con gru/polipo per rimuovere tronchi e altri oggetti ingombranti. 
Nelle tabelle successive è riportata la programmazione degli interventi. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lun Mar Mer Gio Ven Sab

A 3 23 23 23 23 598

B 1 11 11 191

C 1 38 5 16 17 329

1.118

Lun Mar Mer Gio Ven Sab

A 3 23 23 23 23 1.196

B 2 11 11 11 191

C 1 38 9 20 9 658

2.045Totale periodo

Totale periodo

Programma invernale

Tipologia
Frequenza 
settimanale 

invernale
n. griglie

Programma settimanale della pulizia delle griglie Eseguite da 
gennaio a 

aprile

Programma estivo

Tipologia
Frequenza 
settimanale 

estiva
n. griglie

Programma settimanale della pulizia delle griglie Eseguite in 
maggio e 

giugno

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.8 TRATTAMENTO ANTI ZANZARA TIGRE 
Sul territorio della città di Brescia sono presenti oltre 42.000 punti di caduta delle acque piovane, 
quali tombini, bocche di lupo e caditoie. Questi punti si trasformano, in assenza di precipitazioni, in 
vasi di acqua stagnante presso i quali trova facile sviluppo la proliferazione di zanzara comune (Cu-
lex pipiens) ma, soprattutto, della ancor più fastidiosa zanzara tigre (Aedes albopictus). 

Il “Trattamento anti zanzara tigre” prevede, nel periodo aprile – ottobre, l’esecuzione di 5 cicli du-
rante ognuno dei quali viene eseguita la sanificazione di tutti i punti di caduta. Ogni ciclo dura me-
diamente 25 giorni, e prevede il completamento progressivo di tutte le aree. Per organizzare al 
meglio il servizio e per consentire interventi capillari e uniformi, è stata adottata la suddivisione 
territoriale del Comune in 36 aree, riconducibili al perimetro dei quartieri di Brescia. 

Il servizio prevede che, presso ogni singolo punto di caduta, venga introdotto principio attivo larvi-
cida, il quale, sciogliendosi nell’acqua, inibisce la proliferazione degli insetti mantenendo la sua ef-
ficacia per alcuni giorni in assenza di forti precipitazioni. Per tale motivo il servizio viene sospeso in 
caso di pioggia e prontamente recuperato. Il servizio prevede, oltre alla posa del prodotto larvici-
da, la marcatura di ogni singolo punto di caduta con un segno convenzionale. 
 

N. Zona Operativa Cod. zona Siti trattati periodo 1 
gennaio – 30 giugno 

1 S. Eustacchio SCMan101 2.245 

2 Borgo Trento SCMan102 2.162 

3 Oberdan SCMan103 2.486 

4 Casazza SCMan104 2.891 

5 Crocifissa di Rosa SCMan201 2.206 

6 Costalunga SCMan202 2.443 

7 Mompiano SCMan203 3.038 

8 Villaggio Prealpino SCMan204 2.772 

9 Urago Mella SCMan301 2.985 

10 Torricella SCMan302 3.156 

11 Chiusure SCMan303 2.473 

12 Villaggio Badia SCMan304 3.054 



 

13 Villaggio Violino SCMan305 2.571 

14 Porta Milano SCMan401 2.406 

15 Fiumicello SCMan402 2.401 

16 Primo Maggio SCMan403 2.289 

17 Don Bosco SCMan501 2.259 

18 Chiesanuova SCMan502 2.808 

19 Villaggio Sereno SCMan503 3.924 

20 Fornaci SCMan504 2.640 

21 Industriale SCMan505 2.530 

22 Brescia Due SCMan601 2.967 

23 Folzano SCMan602 3.071 

24 Cremona SCMan701 3.098 

25 Cellini-Gatti SCMan702 2.873 

26 Volta SCMan703 2.684 

27 Michelangelo SCMan704 2.852 

28 Verrocchio-Cimabue SCMan705 3.439 

29 S. Polo-Sanpolino SCMan706 3.130 

30 Buffalora SCMan707 2.093 

31 Venezia SCMan801 2.367 

32 Panoramica-Bornata SCMan802 2.712 

33 S. Eufemia SCMan803 2.369 

34 Centro Storico Nord SCMan901 2.995 

35 Centro Storico Sud SCMan902 2.574 

36 Brescia Antica SCMan903 2.502 

 
3.9 DISERBO ESTIVO 
Nei mesi da aprile a ottobre si presenta il problema della crescita di erbacce e altre infestanti su 
marciapiedi, piazze, strade e atre aree similari. Il diserbo estivo è un servizio specifico finalizzato 
alla limitazione di questo fenomeno. La sua esecuzione avviene solitamente tenendo conto 
dell’andamento meteorologico della stagione. 

I cicli annuali di intervento sono solitamente 3 e ogni ciclo è suddiviso in due distinti momenti: 
1) Applicazione di prodotto fitofarmaco  
2) Decespugliatura, pulizia e raccolta finale del residuo, inclusi 6.700 tornelli minori degli alberi. 

Per uniformità di procedimento anche questo servizio è stato suddiviso, come per il “Trattamento 
anti zanzara tigre”, in 36 aree riconducibili al perimetro dei quartieri di Brescia. Tali aree sono e-
semplificate nella mappa e nell’elenco successivi. 
 
N. Zona Operativa Cod. zona N. Zona Operativa Cod. zona 

1 S. Eustacchio SDMan101 19 Villaggio Sereno SDMan503 
2 Borgo Trento SDMan102 20 Fornaci SDMan504 
3 Oberdan SDMan103 21 Industriale SDMan505 
4 Casazza SDMan104 22 Brescia Due SDMan601 
5 Crocifissa di Rosa SDMan201 23 Folzano SDMan602 
6 Costalunga SDMan202 24 Cremona SDMan701 
7 Mompiano SDMan203 25 Cellini-Gatti SDMan702 
8 Villaggio Prealpino SDMan204 26 Volta SDMan703 
9 Urago Mella SDMan301 27 Michelangelo SDMan704 
10 Torricella SDMan302 28 Verrocchio-Cimabue SDMan705 
11 Chiusure SDMan303 29 S. Polo-Sanpolino SDMan706 
12 Villaggio Badia SDMan304 30 Buffalora SDMan707 
13 Villaggio Violino SDMan305 31 Venezia SDMan801 
14 Porta Milano SDMan401 32 Panoramica-Bornata SDMan802 
15 Fiumicello SDMan402 33 S. Eufemia SDMan803 



 

16 Primo Maggio SDMan403 34 Centro Storico Nord SDMan901 
17 Don Bosco SDMan501 35 Centro Storico Sud SDMan902 
18 Chiesanuova SDMan502 36 Brescia Antica SDMan903 

3.10 RECUPERO CARCASSE DI ANIMALI 
L’igiene ambientale della città prevede occasionalmente il recupero, sul suolo pubblico, delle car-
casse di animali morti. Il servizio è sempre attivo e prevede l’intervento, entro il minor tempo pos-
sibile, dalla segnalazione ricevuta.  

Si tratta di interventi eseguiti  da personale con opportune autorizzazioni e dotato di appositi veico-
li configurati con attrezzature quali celle frigorifere, scomparti, contenitori a chiusura ermetica ecc., 
nel rispetto delle normative vigenti.  

3.11 SCARICHI ABUSIVI 
Sono classificati tali gli abbandoni arbitrari di rifiuti su suolo pubblico.  
I rifiuti solitamente abbandonati possono essere pericolosi (eternit, guaine ecc.), oppure non peri-
colosi (rifiuti ingombranti, inerti, vegetali, rottami ecc.).  

Il recupero viene effettuato, previo benestare del Settore Protezione Ambientale e Protezione Civile  
del Comune, solitamente con le seguenti modalità: 

− I rifiuti pericolosi vengono raccolti separatamente e avviati allo smaltimento presso impianti 
autorizzati con istituzione, ove necessario, di specifica procedura che comprende attività quali 
il sopralluogo e la comunicazione all’ASL. 

− I rifiuti non pericolosi vengono recuperati e avviati ai consueti canali di smaltimento. 

TABELLA DI SINTESI 

Servizio Frequenza Rendicontazione Note 

Pulizia stazioni della 

Metropolitana 

Manuale = giornaliero 

meccanico = settimanale. 

2.584 interventi manuali e 

442 interventi meccanizzati 

Documentazione consultabile 

presso il Gestore 

Pulizia griglie del 

RIM 

Da settimanale a tri - set-

timanale 
Come da tabella di sintesi 

Documentazione consultabile 

presso il Gestore 

Prevenzione della 

zanzara tigre 

5 cicli di trattamento peri-

odo aprile – ottobre 
Come da tabella di sintesi 

Marcatura dei siti trattati e in-

vio di rapporti periodici al Co-

mune 

Diserbo estivo 
3 cicli di trattamento peri-

odo aprile – ottobre 
1,5 cicli completi eseguiti 

Invio di rapporti periodici al 

Comune 

Recupero delle car-

casse di animali 
Su chiamata 

37 richieste di intervento            

19 carcasse recuperate 

Documentazione consultabile 

presso il Gestore 

Scarichi abusivi Su chiamata 20 interventi eseguiti Rendicontazione a consuntivo 

4 ATTIVITÀ STRAORDINARIE PER IL DECORO URBANO 
In caso di eventi eccezionali di origine naturale e non, quali maltempo, calamità naturali, atti van-
dalici estesi, manifestazioni degenerate ecc. che compromettono a vario titolo il decoro urbano, si 
presenta l’esigenza di intervenire tempestivamente.  

Nei mesi da novembre a marzo compresi gli interventi possono essere eseguiti dal personale repe-
ribile già attivo per il Piano Neve. Nei rimanenti mesi da aprile a ottobre viene invece specificata-
mente istituita la reperibilità di una task force, con un potenziale massimo fino a 4 squadre ognuna 
delle quali composta da 3 operatori, con tempo di intervento entro 1 ora dalla richiesta ricevuta. 

Le richieste sono solitamente effettuate dalle Autorità preposte, ovvero il Comune (prevalentemen-
te la Protezione Civile e la Polizia Locale), la Prefettura e la Questura. 

Al verificarsi degli eventi, in accordo con il Comune, il Gestore interviene subito con una delle so-
pra citate 4 squadre più un coordinatore il quale, oltre che coordinare le attività della squadra, e-



 

segue una valutazione sulla necessità di far intervenire le rimanenti squadre, coordinandosi con il 
Comune o con le altre Autorità. 

I costi, suddivisi in componente fissa per il periodo, e in costi variabili a consuntivo degli interventi 
eseguiti (ad esclusione di quelli di durata inferiore a 3 ore e con presenza di operatori non superio-
re a n. 2 unità), sono proiettati nelle tabelle successive. 

La tabella successiva tabella 8.1 esemplifica la struttura prevista per la reperibilità.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 MANUTENZIONE ORDINARIA 
5.1 SOSTITUZIONE DEI CASSONETTI STRADALI 
I cassonetti stradali sono soggetti a rotture e/o usura. La riparazione avviene entro 5 giorni lavora-
tivi. Qualora si rendesse necessaria la loro sostituzione, con cassonetti nuovi o ricondizionati, essa 
avviene entro 5 giorni lavorativi. 

Con l’avvio del nuovo sistema di raccolta il turnover complessivo ha beneficiato del recupero dei 
cassonetti dalle zone che adottano il nuovo sistema, riducendo i nuovi acquisti e utilizzando per le 
sostituzioni quelli ancora in buono stato. 

 

 

 

 

 

ATTIVITÀ STRAORDINARIE PER IL DECORO URBANO (ORGANIZZAZIONE) 

Risorsa U.M. Operatori per autocar-
ri/spazzatrici/container 

Operatori per motocar-
ri/interventi manuali 

Squadra 1 

N.                        
operatori 

1 2 

Squadra 2 1 2 

Squadra 3 1 2 

Squadra 4 1 2 

Coordinamento 1 

Manutenzione 2 

ATTIVITÀ STRAORDINARIE PER IL DECORO URBANO                                                                                                 
(COSTI PER REPERIBILITÀ SABATO/DOMENICA PIÙ EVENTUALI INTERVENTI) 

Periodo N. risorse Modalità Imponibile € 

Aprile – Ottobre  15 Interventi                
straordinari 14.890,20 

Costi variabili – Interventi su richiesta  (a consuntivo) 

Risorsa U.M. Valore 

Autospazzatrice meccanica, comprensiva di operatore 

€/ora 

68,80 

Autocarro con container scarrabile e gru/polipo per il carico di rifiuti, 
comprensivo di operatore 65,78 

Autocarro leggero con vasca ribaltabile, comprensivo di operatore 36,94 

Innaffio/lava strade, comprensivo di operatore 47,07 

Prodotto assorbente in sacchi per contenere sversamenti di liquidi €/cad. 10,15 

INTERVENTI NEL CORSO DEL PRIMO SEMESTRE 2017 = NESSUNO 



 

* Tra parentesi il numero di cassonetti acquistati nuovi 

5.2 MANUTENZIONE DEI VEICOLI E DEI CONTENITORI 
I veicoli e i contenitori utilizzati per il servizio sono soggetti a guasti, rotture e/o usura. La ripara-
zione avviene tempestivamente. Qualora si rendesse necessaria la loro sostituzione temporanea, il  
Gestore ricorre all’uso di mezzi già in dotazione con caratteristiche analoghe. 
Nella tabella successiva sono indicati gli interventi manutentivi riepilogativi per il primo semestre 

 

6 RICHIESTE, SEGNALAZIONI E RECLAMI 
Presso il Gestore pervengono numerose richieste, segnalazioni e reclami provenienti dalle utenze e 
dalle istituzioni della Città, che vengono puntualmente registrate. Questa attività costituisce un e-
lemento importante di feedback sul servizio e consente inoltre di monitorare la percezione da parte 
degli stakeholder. 

Per un controllo più capillare delle istanze sopra citate e soprattutto in previsione dell’avvio del 
nuovo sistema di raccolta, il Gestore ha predisposto a partire da inizio 2016 una riorganizzazione 
del proprio numero verde 800 437678, nonché il potenziamento del centralino presso la propria 
sede di via Codignole 31/G. 

SOSTITUZIONI 

MESE RSU PLASTICA VETRO ORGANICO CARTA 

GENNAIO 4 (2) 3 2 1 5 

FEBBRAIO 2 (1) 0 1 2 (1) 0 

MARZO 0 0 1 0 2 

APRILE 2 1 0 1 0 

MAGGIO 1 0 0 0 1 

GIUGNO 1 1 0 0 1 

LUGLIO      

AGOSTO      

SETTEMBRE      

OTTOBRE      

NOVEMBRE      

DICEMBRE      

SOSTITUITI GEN – GIU * 11 (3) 5 3 4 (1) 9 

Manutenzione cassonetti raccolta rifiuti 
urbani 

N. 98  interventi manutentivi 

Manutenzione cassonetti e cassoni rac-
colta differenziata 

N. 80 interventi manutentivi 

Manutenzione mezzi  

N. 2.569 interventi suddivisi in: 
• Compattatori CMPL/CM per svuotamento cassonetti: n. 499 
• Autocompattatori a caricamento posteriore: n. 557 
• Autocarri lift per movimentazione container: n. 138 
• Spazzatrici: n. 641 
• Veicoli lava strade innaffio: n. 54 
• Autocarri a vasca ribaltabile: n. 680 



 

Ecosystem SWGO
Da 1/1/17 a 6/6/17 Da 7/6/17 a 30/6/17

Mancato ritiro vetro 604 89

Mancato ritiro plastica 328 57

Mancato ritiro carta e cartone 436 70

Presenza fuoricassonetto 342 15

Altre lamentele servizio di raccolta 91 7

Incremento cassonetti, cestini, contenitori 120 4

Riparazione cassonetti, cestini, contenitori 43 13

Segnalazione cassonetti, cestini, contenitori pieni 319 30

Sostituzione cassonetti, cestini, contenitori 12 1

Spostamento cassonetti, cestini, contenitori 81 3

Mancata/incompleta esecuzione dello spazzamento 122 6

Mancata Pulizia/raccolta foglie 10 4

Mancata pulizia notturna strade 1 5

Servizio di raccolta 80 20

Servizio di spazzamento 12 1

Altre segnalazioni 61 5

2.662 330

Sistema gestionale

Parziali

Riepilogo periodo 2.992

Richieste di 

informazioni

Reclami sull'esecuzione 

dell'igiene del suolo

Segnalazioni su 

contenitori

Reclami sull'esecuzione 

della raccolta rifiuti

Tipologia - operativoGenere - servizio

Dal mese di giugno 2017, per migliorare ulteriormente la gestione di tutte le istanze, è stato intro-
dotto un nuovo sistema di gestione integrata, che prevede una tracciatura ancor più puntuale e 
con possibilità di creare uno storico di tutti i casi per ogni singola utenza che si rivolge al Gestore. 
Per qualsiasi informazione sui servizi di igiene, sono a disposizione il numero stesso, il sito 
www.differenziatabrescia.it e la app PULIamo. 

La tabella successiva sintetizza le istanze registrate nel corso del primo semestre. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7 NUOVO SERVIZIO DI RACCOLTA – ASSISTENZA ALLE UTENZE 
Il nuovo sistema di raccolta ha comportato l’assegnazione iniziale, attraverso il KIT distribuito alle 
utenze, di un adeguato numero di sacchi per i rifiuti nonché di un numero complessivo di conteni-
tori superiore alle 250.000 unità.  

La dotazione iniziale è avvenuta principalmente presso i punti di distribuzione attivati per le specifi-
che zone (via Bissolati per le zone gialla e azzurra e via Reverberi per le altre zone).  

Considerando i numeri sopra espressi, la chiusura definitiva dei punti di distribuzione massiva e la 
quantità di utenze domestiche e non domestiche della città di Brescia (complessivamente oltre 
110.000), si è reso necessario attivare, a partire dal mese di giugno, un supporto permanente. 

In quest’ottica è stata riorganizzata e potenziata la sede di via Codignole 31/G, la quale offre ora i 
seguenti servizi: 

� Accoglienza con tracciatura dell’utenza 
� Ritiro di nuovi KIT per quanti non l’hanno ancora in dotazione 
� Sostituzione delle volumetrie dei contenitori per le utenze non domestiche 
� Consegna, su richiesta, della seconda dotazione gratuita annua di sacchi per la plastica 
� Sostituzione contenitori danneggiati, smarriti o rubati 
� Sostituzione tessere elettroniche smarrite o rubate 
� Acquisto di dotazioni previste dal listino calmierato 
� Acquisti specifici per utenze non domestiche (sacchi maggiorati, grandi quantità ecc.). 

Presso lo sportello di via Lamarmora 230 si confermano le attività di gestione delle utenze TARI 
(nuove attivazioni, modifiche, cessazioni ecc.).  

Inoltre, per consentire il reintegro della dotazione annua di sacchi alle utenze, vengono predisposti 
per ogni zona a distanza di un anno dall’avvio, appositi punti di distribuzione aperti per più giorni. 



 

8 RIUNIONI CON IL GESTORE ED INCONTRI CON LA CITTADI-
NANZA 

Nel corso del primo semestre 2017 si sono svolte diverse riunioni con il Gestore finalizzate, in par-
ticolare, alla valutare l’andamento del nuovo sistema di raccolta. A tale scopo è stato istituito un 
apposito tavolo tecnico composto da personale del Settore Protezione Ambientale, della polizia lo-
cale e di Aprica spa. Detto tavolo  si è riunito con cadenza minimo bimensile e di detti incontri è 
stato redatto apposito verbale 
Nello stesso periodo è proseguita attività di divulgazione e comunicazione alla cittadinanza ed ai 
principali portatori di interesse sul nuovo sistema di raccolta dei rifiuti. Principi generali su cui si 
fonda il nuovo sistema, infatti, sono la responsabilizzazione e la cooperazione dei cittadini.  
E’ , altresì, proseguita l’esperienza di teatro presso il Museo di Scienze Naturali, rivolta a studenti 
della scuola primaria e secondaria di primo grado, sul tema del riciclo. 
Nel primo semestre 2017 nelle zone viola, arancione e rossa sono stati  effettuati complessivamen-
te n. 37 incontri per presentare il nuovo sistema di raccolta a cui hanno partecipato oltre 4.700 
persone. Per la zona rossa sono stati organizzati specifici incontri con i commercianti ed in partico-
lare con i titolari di bar e ristoranti. 
Per la distribuzione dei kit è stata allestita una tensostruttura in via Reverberi. La tensostruttura è 
rimasta aperta per quattro settimane per ciascuna zona. In parallelo sono stati aperti anche punti 
di distribuzione giornalieri nei singoli quartieri interessati. Dopo la chiusura del punto di distribuzio-
ne sopra indicato i kit sono stati distribuiti presso lo sportello di via Lamarmora 230 e presso la se-
de del Gestore sita in via Codignole. 
Come supporto all’utenza nella fase iniziale di avvio del servizio nelle singole zone è stata realizzata 
un’attività di tutoraggio con l’impiego di figure indicate/selezionate dal Settore Servizi Sociali. 
Le risorse (16 persone per 6 settimane per singola zona) sono state impiegate nella serata di e-
sposizione (con orario 18:30-20:30), e dal lunedì al sabato con orario 8:00-12:00.  

 
 
 
ALL. A): Elenco di dettaglio delle segnalazioni 
 
La documentazione relativa alla reportistica, ai controlli effettuati dai diversi Settori del Comune è disponibi-
le, rispettivamente, presso gli uffici del Gestore del Servizio e gli uffici del Settore Protezione Ambientale 
Comune di Brescia. 
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CONTRATTO DI SERVIZIO IGIENE URBANA E AMBIENTALE 
 
 
 

RELAZIONE  

SECONDO SEMESTRE 2017 
 
 

(Ex. art. 12, comma 4, Regolamento di 
disciplina dei controlli interni) 
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PREMESSA 
IL SERVIZIO DI IGIENE URBANA è diretto alla collettività ed è affidato ad Aprica SPA (nel 
seguito Gestore). Il servizio è costituito essenzialmente da attività di raccolta dei rifiuti e 
pulizia della città, nonché da interventi di manutenzione ordinaria. L’attività straordinaria 
riguarda essenzialmente gli investimenti (mezzi ed immobili), e viene valutata a 
consuntivo. 

CARTA DEI SERVIZI: Con l’avvio del nuovo sistema di raccolta combinato si è messo 
mano alla carta dei servizi la cui ultima edizione risale al 1988. Con deliberazione della 
Giunta Comunale del 14 novembre 2017 è stata approvata la nuova Carta della qualità dei 
servizi di Igiene Ambientale per la Città di Brescia che ha lo scopo di informare gli utenti 
sulle modalità di erogazione del  servizio e che contiene gli standard di qualità e la descri-
zione dei servizi nonchè le modalità previste per il loro conseguimento. Detta carta verrà 
distribuita a tutte le utenze.  

I DATI ECOMICI RELATIVI AL 2017 sono forniti a preventivo e a consuntivo.  
Periodicamente (ogni sei mesi) viene fornita una reportistica specifica riferita ad alcune 
prestazioni. Con l’approvazione del piano finanziario 2015 è stato richiesto un 
preconsuntivo economico relativo ai primi 6 mesi di gestione ed è stato concordato con il 
Gestore un metodo per consentire la condivisone della reportistica riguardante i risultati 
specifici della esecuzione del servizio. 

CUSTOMER SATISFACTION: è stato valutato di posticipare sondaggi di gradimento sul 
servizio eseguito essendo in corso la modifica del sistema di raccolta  dei rifiuti. 

LE ATTREZZATURE E I MEZZI sono di proprietà del Gestore. I mezzi sono ad uso esclusivo 
del Servizio di Igiene Urbana reso al Comune. Gli immobili nel piano finanziario del servizio 
vengono calcolati in quota parte. 

RECLAMI: le segnalazioni pervengono attraverso diversi canali (sito del Comune, sito del 
Gestore, telefono, mail, segnalazioni via posta, lettere ai giornali, social). Tutte le 
segnalazioni sono tracciate e disponibili e anche per il Comune di Brescia. 

RIUNIONI PERIODICHE CON IL GESTORE: Gli incontri programmati con il Gestore 
vengono rendicontati. 

MONITORAGGIO/CONTROLLO: In occasione della piano formativo per il monitoraggio e 
controllo sulle prestazioni rese in termini di qualità ed entità (2014), si era rappresentata  
la necesstà di dedicare  almeno tre persone a tempo pieno in  attività consistenti 
essenzialmente in sopralluoghi sul posto e verifiche puntuali della reportistica mediante un 
sistema concordato con il Gestore per la condivisione dei dati. 

I DATI TECNICO/NUMERICI riferiti alla esecuzione delle diverse prestazioni riportati nel 
presente documento vengono forniti dal Gestore. 
 

� ATTIVITA’  EVOLUTIVA 

• Dal 2015 è stato attivato un monitoraggio dei reclami (distinto per tipolo-

gia e tempi di risposta) 

• Dal 2015 è stato  concordato con il Gestore un sistema di condivisione del-

la reportistica riguardante l’esecuzione del servizio 
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• Dal 2015 è stata richiesta al Gestore una rendicontazione specifica di mag-

giore dettaglio sugli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria 

sui mezzi utilizzati per l‘espletamento del servizio 

• Con deliberazione del Consiglio Comunale in data 16 marzo 2015 n. 35 so-

no state stabilite le linee di indirizzo per il nuovo sistema di raccolta dei ri-

fiuti per la città di Brescia. Trattasi di un sistema di raccolta “domiciliare 

combinato”, con raccolta porta a porta per carta, vetro e plastica e con 

cassonetti stradali a calotta apribili mediante tessera elettronica per rifiuti 

organici ed indifferenziati 

• Con deliberazione della Giunta Comunale n. 355 in data 30 giugno 2015 è 

stato approvato il progetto esecutivo per il nuovo servizio e, contestual-

mente, coerentemente con quanto stabilito nella delibera consiliare di ap-

provazione delle linee di indirizzo, è stata prevista la costituzione di un  

Gruppo di Lavoro avente carattere tecnico per il monitoraggio del nuovo 

sistema di raccolta dei rifiuti con i seguenti compiti: 

- monitorare l'efficacia, il rispetto del cronoprogramma e il raggiungi-

mento degli obiettivi di riciclo prefissati con l'introduzione del nuovo si-

stema di raccolta; 

- elaborare una relazione periodica che fornisca alla Giunta comunale gli 

elementi utili per valutare possibili evoluzioni del sistema di raccolta per 

raggiungere la più alta percentuale di differenziazione e di riciclo; 

Il predetto gruppo di lavoro è composto nel modo seguente: 

- un rappresentante del Comune 

- un Consigliere Comunale di maggioranza 

- un Consigliere Comunale di minoranza 

- un rappresentante del Gestore 

- un rappresentante dei portatori di interesse indicato dalla Consulta per 

l’Ambiente 

- un rappresentante delle categorie economiche. 

• Con deliberazione del Consiglio Comunale n. 26 del 24 febbraio 2016 è sta-

to  approvato il “Regolamento per la gestione dei rifiuti urbani ed assimilati 

e per la pulizia del territorio (ai sensi del d.lgs. 152/2006 e successive modi-

fiche integrazioni) per il Comune di Brescia”; 

• Con ordinanza sindacale n. 45591 del 16.03.2016 state definite le modalità 

applicative del nuovo sistema in coerenza con quanto disposto dall’art. 13 

– comma 2 del citato Regolamento. 

• Con successiva deliberazione n. 178 del 12.04.2016 la Giunta Comunale ha 

provveduto alla costituzione formale del Gruppo di Lavoro per il monito-

raggio del nuovo sistema,  individuando i nominativi dei componenti 
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• Con ordinanza sindacale  186112 del 30 ottobre 2017 che ha sostituito le 

precedenti sono state aggiornate le modalità applicative del nuovo sistema 

di raccolta dei rifiuti in vigore per l’intera città 

 

� AVVIO DEL NUOVO SISTEMA DI RACCOLTA DEI RIFIUTI 

• La modificazione in corso del sistema di raccolta rifiuti, con passaggio dal 

metodo “a cassonetti” al nuovo sistema di raccolta combinato, ha compor-

tato per gli anni 2016 e 2017 cambiamenti legati all’estensione progressiva 

del nuovo sistema sulle varie zone. 

• La cronologia di attuazione ha visto la partenza di tre zone nel corso del 

2016: la zona gialla lunedì 4 aprile, la zona azzurra martedì 28 giugno e la 

zona verde giovedì 20 ottobre.  

• Nel corso del 2017 vi è stata la partenza delle zone rimanenti: la zona viola 

venerdì 10 febbraio, la zona arancione mercoledì 28 marzo e la zona rossa 

mercoledì 20 settembre, del nucleo antico – centro. 
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SERVIZIO COMPLESSIVO DI IGIENE URBANA 
 

SINTESI PARCO MEZZI E ATTREZZATURE 

SITUAZIONE AL 31/12/2017 

TIPO MEZZO NUMERO 

AUTOCOMPATTATORE LEGGERO 16 

AUTOCOMPATTATORE PESANTE 17 

AUTOVETTURA (DI CUI 14 IN RENTING) 17 

CICLOMOTORI  2 

CM (COMPATTATORE MOBILE LEGGERO) 9 

CMPL (COMPATTATORE MOBILE A PRESA LATERALE) 26 

INNAFFIO 3 

LAVASTRADE 3 

LIFT - CAR LEGGERO 5 

LIFT - CAR PESANTE 9 

LMPL (LAVACASSONETTI MOBILE) 2 

MEDI-LIFT 9 

MEZZO SPECIALE 12 

AUTOCARRO CON PIANALE 7 

AUTOCARRO CON VASCA RIBALTABILE 74 

AUTOCARRO CON VASCA RIBALTABILE (E) 19 

SPAZZATRICE LEGGERA 6 

SPAZZATRICE PESANTE 20 

PARCO MEZZI 256 

 
 

CONTENITORI INSTALLATI SU SUOLO PUBBLICO 

  TIPOLOGIA AL 
30/03/16 

AL 
31/12/17 

Saldo 

INDIFFERENZIATA – CASSONETTI RSU OLD 3.052 0 - 3.052 

INDIFFERENZIATA – NUOVI CASSONETTI RSU CALOTTA - 1.982 + 1.982 

INDIFFERENZIATA – SALDO CASSONETTI - 1.070 

DIFFERENZIATA – CASSONETTI ORGANICO OLD 1.065 0 - 1.065 

DIFFERENZIATA – NUOVI CASSONETTI ORGANICO CALOTTA 0 1.582 + 1.582 

DIFFERENZIATA ORGANICO – SALDO CASSONETTI + 517 

DIFFERENZIATA CARTA/VETRO/PLASTICA – CASSONETTI OLD 3.548 0 - 3.548 

DIFFERENZIATA – NUOVI CASSONETTI VETRO CON OBLÒ 0 74 + 74 

DIFFERENZIATA VETRO – SALDO CASSONETTI - 3.474 

DIFFERENZIATA SFALCI E POTATURE – GREEN BOX 204 255 + 51 

DIFFERENZIATA RAMI E POTATURE – SALDO CONTENITORI + 51 
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Addetti 

equival.*
Svuotamenti

Bi-giornaliera
Modalità operativa tendente alla 

cessazione
1 14.664

Giornaliera 7 giorni 

su 7

Modalità operativa prevista solo 

per zona rossa
2 14.040

Tri-settimanale
Modalità operativa tendente alla 

cessazione
1 3.744

Bi-settimanale

Modalità operativa prevista per le 

zone gialla, azzurra, verde, 

arancione e viola

8 103.870

Raccolta imballi 

non recuperabili
Giornaliera

Prevalentemente presso pescherie 

e attività ristorative
1 3.744

RACCOLTA SU SUOLO PUBBLICO DEI RIFIUTI INDIFFERENZIATI

2017 - 2° semestre

Raccolta a 

cassonetti 

(comprensiva di 

trattamenti di 

pulizia e 

igienizzazione dei 

contenitori)

Frequenza Note

1 RACCOLTA DEI RIFIUTI URBANI INDIFFERENZIATI 
1.1  RACCOLTA CON CASSONETTI DOTATI DI CALOTTA 
Il servizio di raccolta avviene mediante cassonetti grigi dotati di calotta, collocati sul territorio in 
numero e posizione tali da tenere conto della produzione dei rifiuti, della densità abitativa, della 
conformazione geografica delle aree, nonché dell’agibilità per lo svuotamento da parte dei mezzi di 
raccolta. 
La frequenza di raccolta ordinaria prevista per tutte le zone è bi – settimanale. Per il centro storico 
– zona rossa la raccolta viene eseguita giornalmente comprese le domeniche e i giorni festivi, que-
sto in virtù dell’elevata concentrazione di utenze e del ridotto numero di postazioni presenti, dovu-
to alla carenza di spazi.  
I cassonetti sono dotati di calotta apribile con tessera elettronica; oltre alle previste frequenze di 
vuotatura, essi usufruiscono dei seguenti trattamenti: 

− Irrorazione automatica, a ogni svuotamento, di enzimi/prodotti anti odore 
− Lavaggio e igienizzazione interna, eseguita almeno 4 volte l’anno 
− Lavaggio e igienizzazione esterna con frequenza semestrale 
− Demuscazione anti insetti con frequenza mensile nei mesi da maggio a ottobre. 

Nell’ambito della raccolta di rifiuti indifferenziati viene inoltre ricompreso il ritiro, eseguito presso 
alcune utenze non domestiche, di imballaggi in plastica che hanno contenuto pesce o altri compo-
nenti putrescibili (cassette di polistirolo, di plastica ecc.).  
Infatti tali imballaggi, anche se puliti e risciacquati, sono considerati, in base all’accordo ANCI – 
COREPLA 2014 – 2019 come frazione estranea, che pertanto deve essere trattata come rifiuto in-
differenziato. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

* Proiezione su base annua arrotondata e comprensiva delle riserve 
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Ritiri medi mensili Frequenza Ritiri medi giornalieri Addetti equivalenti * Ritiri 2017

834 Su prenotazione 33 6 10.002

RACCOLTA RIFIUTI INGOMBRANTI A DOMICILIO SU PRENOTAZIONE

1.2 RACCOLTA DI RIFIUTI URBANI INGOMBRANTI A DOMICILIO 
Il conferimento di questa tipologia di rifiuto deve avvenire di norma presso le 5 piattaforme ecolo-
giche della Città. Per quanti non hanno possibilità di portare presso le piattaforme ecologiche i loro 
rifiuti ingombranti, intesi generalmente come beni durevoli dismessi quali mobili, lavatrici, divani, 
ecc., è attivo il servizio di ritiro gratuito a domicilio.   
Dopo l’avvio del nuovo sistema di raccolta il numero di richieste per ritiro a domicilio e il conferi-
mento presso le piattaforme ecologiche sono notevolmente aumentati. Il ritiro a domicilio è un 
servizio gratuito, finalizzato soprattutto alla prevenzione degli abbandoni fuori dai cassonetti o in 
altri luoghi.  
Il ritiro a domicilio prevede l’osservanza di alcune condizioni standard, che vengono comunicate al 
momento della prenotazione al n. verde. Tali vincoli prevedono un limite massimo di 4 oggetti, la 
loro esposizione su suolo pubblico e il loro collocamento in modo ordinato e tale da non arrecare 
intralcio. All’utenza prenotante viene inoltre richiesto di apporre sugli oggetti da ritirare un foglio 
con dicitura “ritiro rifiuti ingombranti su prenotazione”. 
Questo tipo di organizzazione consente di offrire un servizio uniformato e di filtrare eventuali ri-
chieste improprie; da quelle per quantitativi eccessivi quali interi arredi o sgomberi di cantine/solai, 
fino a quelle per oggetti medio-piccoli che dovrebbero essere trasportati presso le piattaforme eco-
logiche (portariviste, vasi, paralumi, piccole suppellettili, ecc.). 
 
 
 
 

* Proiezione su base annua arrotondata e comprensiva delle riserve 

1.3 RACCOLTA DEI RIFIUTI ABBANDONATI FUORI DAI CASSONETTI 
Presso i cassonetti stradali vengono più volte abbandonati vari tipi di rifiuti, da quelli urbani ordina-
ri o ingombranti fino a quelli speciali e/o pericolosi quali batterie, RAEE ecc. 
Per tenere sotto controllo questo frequente e fastidioso fenomeno, ma soprattutto per garantire in 
ogni caso la pulizia e il decoro del suolo pubblico, il Gestore provvede costantemente alla raccolta 
dei rifiuti abbandonati, con le seguenti modalità: 
� IN ORARIO DIURNO le postazioni di cassonetti vengono controllate e pulite durante le ordinarie 

attività di pulizia del suolo e con le frequenze previste dai programmi di spazzamento 
� IN ORARIO NOTTURNO viene eseguito, indicativamente dalle 22 alle 05 del giorno seguente, un 

servizio specifico di controllo e pulizia presso molte postazioni, soprattutto dove il fenomeno è 
ripetitivo e insistente.  
L’esecuzione notturna consente una mobilità maggiore dei veicoli adibiti alla raccolta e permette 
di avere la città più pulita il mattino.  
Il servizio notturno tiene inoltre conto delle diverse realtà e dei cambiamenti del fenomeno, in-
teressando tutto il territorio cittadino e focalizzandosi su parti sensibili quali le “porte d’ingresso” 
alla Città, il centro storico – zona rossa e le aree ad alta densità commerciale quali le aree indu-
striali presenti a ovest e ad este della città, Brescia due ecc. 

L’avvio del nuovo servizio, avvenuto in data 04 aprile 2016, ha comportato un potenziamento del 
sistema notturno di controllo delle postazioni, finalizzato a contrastare fenomeno degli abbandoni. 
Nei periodi successivi, a fronte di un assestamento del servizio, il numero di postazioni controllate 
nel turno notturno è stato progressivamente ridotto. 
In occasione della partenza in settembre della zona rossa, è stato attivato un servizio sperimentale 
specifico in centro eseguito da un operatore, il quale esegue un passaggio nella tarda mattinata e 
uno nel pomeriggio controllando tutte le postazioni, per rimuovere eventuali rifiuti abbandonati. 
Riguardo questo fenomeno il Gestore collabora attivamente con la Polizia Locale, segnalando le si-
tuazioni più problematiche. 



Relazione SECONDO SEMESTRE 2017.docx

Frequenza

Giornaliera

RACCOLTA 

NOTTURNA RIFIUTI 

FUORI CASSONETTO

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* Proiezione su base annua arrotondata e comprensiva delle riserve

CONTROLLO POSTAZIONI E RACCOLTA

Mese 
N. postazioni 
controllate

(solo turno notturno)

Gennaio 45.933 

Febbraio 35.435 

Marzo 39.655 

Aprile 38.881 

Maggio 36.348 

Giugno 34.670 

Luglio 26.097 

Agosto 26.140 

Settembre 27.344 

Ottobre 30.315 

Novembre 30.047 

Dicembre 31.273 

 402.138
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Frequenza Addetti equivalenti *
N. postazioni medie 

giornaliere

Giornaliera 6 941

* Proiezione su base annua arrotondata e comprensiva delle riserve 

CONTROLLO POSTAZIONI E RACCOLTA DEI RIFIUTI FUORI CASSONETTO

N. postazioni  
controllate 

otturno) 

Kg di rifiuto ordinario 
Recuperati 

Sistema combinato di raccolta

 130.076 

 120.370 10 febbraio 

 133.418 29 marzo –

 142.946 

 155.617 

 154.398 

 135.163 

 135.352 

 137.451 20 Settembre

 142.443 

 145.425 

 151.023 

402.138 1.683.682 

N. postazioni medie Postazioni controllate 

2° semestre

171.216

DEI RIFIUTI FUORI CASSONETTO 

Sistema combinato di raccolta 

 

10 febbraio – avvio zona VIOLA 

– avvio zona ARANCIONE 

 

 

 

 

 

Settembre – avvio zona ROSSA 
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Codice Descrizione N.

BS0030V Contenitore per vetro e barattolame da 30 litri di colore verde            76.925 

BS120V Contenitore per vetro e barattolame da 120 litri di colore verde *              1.551 

BS240V Contenitore per vetro e barattolame da 240 litri di colore verde *              4.029 

BS0035C Contenitore per carta e cartone da 35 litri di colore blu            74.442 

BS120C Contenitore per carta e cartone da 120 litri di colore blu *                 423 

BS240C Contenitore per carta e cartone da 240 litri di colore blu *              2.890 

BS360C Contenitore per carta e cartone da 360 litri di colore blu *              3.199 

BS1100C Contenitore per carta e cartone da 1.100 litri di colore blu *              1.751 

BS1100P Contenitore per imballaggi in plastica da 1.100 litri di colore giallo **                   54 

BS10F Contenitore per forsu/organico sotto lavello da 10 litri di colore Marrone          103.847 

BS120F Contenitore per forsu/organico da 120 litri di colore Marrone * 1.181

BS240F Contenitore per forsu/organico da 240 litri di colore Marrone * 113

CONTENITORI DISTRIBUITI PER RACCOLTA PORTA A PORTA (al 31 dicembre 2017)

2 RACCOLTA DEI RIFIUTI URBANI DIFFERENZIATI 
2.1  NUOVO SISTEMA CON CONTENITORI STRADALI E RACCOLTA PORTA A PORTA 
La Città di Brescia eseguiva precedentemente la raccolta delle 4 principali tipologie di rifiuti diffe-
renziati mediante cassonetti stradali, ovvero carta/cartone con cassonetti bianchi, vetro/metalli con 
cassonetti verdi, plastica con cassonetti gialli e FORSU– organico con cassonetti marroni, oltre a 
contenitori denominati Green Box a cielo aperto e con elevata capienza, per il conferimento di sfal-
ci e potature. 
A partire dal 2015 il Comune ha intrapreso un percorso che ha portato progressivamente 
all’introduzione di un nuovo sistema di raccolta dei rifiuti, completata nel mese di settembre 2017 e 
che prevede la combinazione tra raccolta porta a porta, raccolta con cassonetti stradali e raccolta 
con contenitori di grande volume per sfalci e potature. 

LA RACCOLTA PORTA A PORTA avviene con frequenza settimanale e prevede per ogni serata della 
settimana una specifica zona di raccolta: il lunedì la zona gialla, il martedì la zona azzurra, il mer-
coledì le zone arancione e rossa – centro storico, il giovedì la zona verde e il venerdì la zona viola. 

Per l’attuazione della raccolta porta a porta sono stati previsti per tutte le utenze della città apposi-
ti kit composti da contenitori e/o sacchi, oltre a tessere elettroniche da utilizzarsi per l’apertura dei 
cassonetti dotati di calotta. 
Nelle zone gialla, azzurra, arancione, verde e viola, negli orari previsti, le utenze domestiche e non 
domestiche espongono i propri imballaggi in plastica utilizzando sacchi a consumo e carta/cartone 
– vetro/metalli utilizzando contenitori di volumetria variabile tra i 30 e i 1.100 litri, avuti in dotazio-
ne in base alla propria categoria TARI di appartenenza. 
Nella zona rossa – centro storico le utenze espongono separatamente gli imballaggi in plastica e 
carta/cartone utilizzando sacchi a consumo. 
Lo schema successivo riporta i contenitori di prima dotazione distribuiti alle utenze della città per 
l’avvio della raccolta differenziata, sia porta a porta che integrativa (per utenze non domestiche). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* Previsto per utenze non domestiche 
** Previsto per ospedali, cliniche e case di riposo 
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Note
Add. 

equiv *
Svuotamenti

Bi-settimanale Old - termina 0 104

Bi-settimanale
Zone gialla, azzurra, 

verde, arancione e viola
6 78.468

Tri-settimanale Zona rossa 1 2.847

Carta Bi-settimanale Termina 0 52

Vetro
Tri-settimanale + domenica e 

festivi
Solo zona rossa 1 7.696

Plastica Bi-settimanale Termina 0 260

Verde e potature **
Bi-settimanale da marzo a 

novembre, settimanale altri mesi
10 11.934

Raccolta con 

contenitori 

(comprensiva di 

trattamenti di 

pulizia e 

igienizzazione)

FrequenzaTipologia

SECONDO SEMESTRE 2017

RACCOLTA SU SUOLO PUBBLICO DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI

Organico

LA RACCOLTA CON CASSONETTI STRADALI avviene mediante cassonetti marroni per la frazione 
FORSU – organico dotati di calotta. Nella sola zona rossa – centro storico sono inoltre presenti cas-
sonetti verdi con oblò, dedicati alla raccolta del vetro. I cassonetti per rifiuti differenziati usufrui-
scono dei seguenti trattamenti: 

− Irrorazione automatica a ogni svuotamento di enzimi/prodotti anti odore 
− Lavaggio e igienizzazione interna, eseguita almeno 8 volte l’anno (solo FORSU – organico) 
− Lavaggio e igienizzazione esterna con frequenza semestrale (solo FORSU – organico) 
− Demuscazione anti insetti con frequenza mensile nei mesi da maggio a ottobre. 

LA RACCOLTA CON GREEN BOX prevede la presenza di contenitori di colore rosso per le aree sot-
toposte all’ordinanza SIN – Caffaro e di colore verde sul resto della Città.  

Tali contenitori sono a cielo aperto, hanno capacità variabile da 6 a 9 metri cubi e sono riservati 
esclusivamente alle utenze domestiche per il conferimento di sfalci, potature, rami e foglie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

* Proiezione su base annua arrotondata e comprensiva delle riserve 
** Prevede attività a supporto per asportazione rifiuti indifferenziati impropriamente conferiti 

2.2 ALTRE RACCOLTE DIFFERENZIATE 
Il servizio pubblico prevede la raccolta di altre tipologie di rifiuti i quali, pur non costituendo elevati 
volumi, rappresentano il completamento della possibilità di conferimento da parte delle utenze e 
costituiscono prevenzione all’abbandono. Esse avvengono come nel seguito descritto. 

RACCOLTE PRESSO I MERCATI RIONALI DELLA CITTÀ 
I mercati rionali della Città vengono svolti dal martedì al sabato e presentano situazioni variabili, 
dovute alla tipologia delle attività di vendita ma soprattutto alla loro numerosità. Alcuni di essi sono 
costituiti da poche banchi di vendita con conseguente scarsa produzione di rifiuti, altri superano i 
100 banchi di vendita e di conseguenza producono elevati quantitativi di rifiuti.  
Le tipologie prevalenti sono carta/cartone, legno e plastica. I conduttori dei banchi di vendita sono 
tenuti alla separazione di queste tipologie e al loro conferimento nei punti/contenitori previsti.  
A partire dal mese di dicembre 2017 è iniziata una raccolta sperimentale presso il mercato in cen-
tro creando 2 punti di raccolta (nord e sud) presso ognuno dei quali vengono collocati, nel primo 
mattino, 1 veicolo per carta/cartone e 1 veicolo per la plastica. Ogni punto è presidiato da un ope-
ratore, il quale riceve i commercianti e indirizza correttamente i flussi. 

RACCOLTA INDUMENTI USATI 
Il servizio prevede la raccolta di indumenti usati mediante contenitori stradali di colore giallo posi-
zionati su suolo pubblico. Il servizio di svuotamento dei contenitori e le successive operazioni di 
avvio a riciclo/recupero degli indumenti usati è affidato ad una cooperativa sociale di tipo B e non 
comporta alcun costo a carico del Comune. 
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ECO - CAR N. 1 ECO - CAR N. 2

Lunedì Itinerante con 8 soste

Martedì Itinerante con 5 soste Mercato Casazza, dalle 10.30 alle 12.30

Itinerante con 2 soste

Itinerante con 3 soste

Mercato S. Emiliano, dalle 8.00 alle 10.00

Mercato Villaggio Sereno, dalle 10.30 alle 12.30

Mercato Fiumicello, dalle 8.00 alle 10.00

Mercato Villaggio Prealpino, dalle 10.30 alle 12.30

Sabato Mercato Emporium, dalle 8.00 alle 12.30 in P.zza Vittoria Mercato Emporium, dalle 8.00 alle 12.30 in via S. Faustino

GIORNO
PROGRAMMA CON EVIDENZA DELLE ZONE DI RACCOLTA PORTA A PORTA

Mercoledì

Giovedì

Venerdì

Itinerante con 5 soste

Itinerante con 4 soste

Mercato Badia, dalle 10.30 alle 12.30

Tipologia Descrizione
Contenitori o 

servizi
Addetti           

equivalenti * Frequenza
Servizi 2° 
semestre

Mercati rionali
Compattatori, container o 
raccolta rifiuti sfusi 9 2 Settimanale 234

Indumenti usati
Contenitori gialli stradali 
gestiti da coop sociali 140 1 Settimanale 3.570

Pile scariche
Tubi trasparenti presso 
tabaccherie, scuole ecc. 628 ** 1

Programmato + su 
chiamata 6.768

Farmaci scaduti
Contenitori ubicati presso 
farmacie 61 1

Programmato + su 
chiamata

Non                        
misurabile

Raccolta rifiuti 
pericolosi

Con Eco-car, itinerante o fisso 
presso mercati rionali 2 2 Giornaliera

Non                        
misurabile

RIEPILOGO ALTRE RACCOLTE DIFFERENZIATE

PILE SCARICHE 
Presso attività commerciali con vendita/ritiro o presso luoghi di pubblico servizio quali scuole, uffici, 
tabaccherie, cartolerie ecc., sono collocati appositi contenitori dedicati al conferimento di pi-
le/batterie scariche da parte delle sole utenze domestiche. I contenitori vengono vuotati con fre-
quenze adeguate ai quantitativi conferiti. 

RACCOLTA FARMACI SCADUTI O AVARIATI 
Presso molte farmacie della città sono collocati appositi contenitori utilizzabili per in conferimento, 
da parte delle utenze domestiche, di medicinali/farmaci scaduti, in disuso o non più utilizzati. Tali 
rifiuti possono essere conferiti anche presso le piattaforme ecologiche. 

RACCOLTA CON VEICOLI ECO – CAR 
Si tratta di veicoli appositamente attrezzati per il ritiro di rifiuti speciali, pericolosi o RAEE, presso i 
quali le utenze domestiche possono conferire i propri rifiuti. 

Il programma Eco – car prevede lo stazionamento presso vari mercati rionali, oltre a percorsi itine-
ranti con soste di 30 minuti presso i vari quartieri della città. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I rifiuti consegnabili agli Eco-car sono farmaci scaduti, siringhe, oli minerali e vegetali, pile, batterie 
per auto, tubi al neon, lampade fluorescenti, monitor, televisori, cellulari, piccoli elettrodomestici, 
vernici, diluenti, insetticidi, disinfettanti, toner e altresì contenitori in vetro o plastica con etichetta 
T e/o F (questi ultimi se sciacquati si possono con-ferire nelle raccolte porta a porta serale secondo 
la loro tipologia). I quantitativi consegnabili sono limitati all’ordinaria produzione domestica.  
Gli Eco–car hanno inoltre finalità informativa, volta a sensibilizzare le utenze riguardo le modalità di 
smaltimento più appropriate dei diversi rifiuti. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Proiezione su base annua arrotondata e comprensiva delle riserve 
** ubicati 713 contenitori. Il servizio è attualmente in revisione ai sensi del d.lgs. 188/08 art. 6 comma 4 
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Ubicazione Add. eq.

Da lunedì a venerdì                                                                                                   Sabato

Dalle 8.00 alle 18.00 Dalle 8.00 alle 13.00                                 

2 via Codignole q.re Lamarrmora

3 via Gatti q.re San Polo 

4 via Giotto q.re S. Polo Parco in zona est 

5 via Metastasio al q.re Fiumicello

Frequenza Servizi 2° semestre Add. eq.

Giornaliera 2.043 4

Giorni e orari di apertura

13Da lunedì a sabato  
Dalle 9.00 alle 13.00                                                                

e  dalle 15.00 alle 19.00                                                                    

Domenica                                                 
Dalle 9.00 alle 13.00                        

 GESTIONE PIATTAFORME ECOLOGICHE - CENTRI DI RACCOLTA

1 via Chiappa q.re Buffalora

SERVIZI DI TRASPORTO CONTAINER 
PIATTAFORME ECOLOGICHE

3 RACCOLTE INTEGRATIVE E DI COMPLEMENTO 
3.1 RACCOLTA PRESSO PIATTAFORME ECOLOGICHE 
Si tratta di 5 strutture attrezzate e vigilate per il conferimento separato, da parte delle utenze, di 
molte tipologie di rifiuti. Presso le piattaforme ecologiche sono prevalentemente presenti container 
a cielo aperto o chiusi e/o dotati di sistemi di pressatura. 
Per l’accesso alle piattaforme ecologiche è previsto l’utilizzo della tessera elettronica personale, ol-
tre agli eventuali documenti previsti dalle normative quali formulari ecc. 
Le tipologie di rifiuto prevalentemente conferite sono carta e cartone, vetro e metalli, imballaggi in 
plastica, legno, sfalci e potature oltre a ingombranti/voluminosi. 
Le piattaforme ecologiche accettano di norma anche i rifiuti RAEE, rifiuti di apparecchiature elettri-
che ed elettroniche e altri rifiuti pericolosi quali neon, batterie, oli, solventi, vernici ecc., ma solo da 
utenze domestiche. 
Le piattaforme non possono invece accettare rifiuti quali eternit, cartongesso, lane di roccia, pan-
nelli isolanti sandwich e similari. Non possono inoltre essere conferiti alle piattaforme i rifiuti indif-
ferenziati urbani e i rifiuti FORSU – organico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Proiezione su base annua arrotondata e comprensiva delle riserve 

3.2 RACCOLTE INTEGRATIVE DEDICATE ALLE UTENZE NON DOMESTICHE 
I servizi integrativi, attivi da molti anni, a partire dal 2016 e contestualmente all’avvio del nuovo 
servizio di raccolta hanno avuto un forte aumento di richieste. Tali servizi consentono di captare 
esigenze specifiche delle utenze non domestiche, ma soprattutto di venire incontro alle loro ogget-
tive difficoltà gestendo i rifiuti nei canali appropriati. 

Ogni UND che abbia una presenza significativa e continuativa di rifiuti prevalentemente recuperabi-
li, considerati pertanto sovrabbondanti per i canali ordinari di raccolta su suolo pubblico (raccolta 
porta a porta serale e/o cassonetti), può fare richiesta tramite il sito web del Gestore. 

A seguito della richiesta il Gestore ricontatta telefonicamente l’utenza per approfondire le esigenze, 
e ove necessario per disporre il sopralluogo di un proprio tecnico. A conclusione dell’iter, se confa-
cente, viene attivato il servizio integrativo. 
I servizi integrativi vengono attivati solo se l’utenza ha già ritirato il proprio kit base e a fronte del 
suo impegno ad eseguire un’appropriata raccolta differenziata. In questi casi può essere accordato 
anche il collocamento di cassonetti o container per la raccolta dei rifiuti indifferenziati non gestibili 
con i cassonetti stradali.  
I servizi integrativi sono previsti principalmente per le seguenti tipologie di rifiuto: 

− FORSU – organico 
− Vetro e metalli 
− Carta e cartone 
− Imballaggi in plastica 
− Consumabili per stampa esausti 
− Verde e potature (enti non – profit che usufruiscono del supporto di volontari). 
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Tipo rifiuto Metodo Frequenza massima prevista Contenitori o 
servizi

Add. 
eq. *

Servizi 2° 
semestre

Carrellati Tri-settimanale 1.251 6,0 97.578

Cassonetti Bi-settimanale 87 0,5 4.524

Carrellati ** Bi-settimanale 679 2,5 35.308

Cassonetti Settimanale 165 0,5 4.290

Carrellati + pacchi con fasce rosse ** Giornaliera centro - settimanale altre zone 1.401 5,0 99.138

Cassonetti Settimanale 47 0,5 1.222

Container 6 - 28 mc Programmato + su richiesta 372 3,0 7.260

Carrellati + sacchi sfusi ** Bi-settimanale centro - settimanale altre zone 690 5,0 26.910

Cassonetti Settimanale 110 0,5 2.860

Toner Contenitori "Eco-box" Programmato + su richiesta 1.398 1,5 839

Cassonetti Bi-settimanale 363 1,0 18.876

Container 6 - 28 mc Programmato + su richiesta 81 1,0 2.209

Varie tipologie "Kit feste" (carrellati + sacchi) Programmato + su richiesta 132 1,0 132

Indifferenziato

SERVIZI INTEGRATIVI PER UTENZE NON DOMESTICHE AL 31/12/2017

Organico

Vetro

Carta

Plastica

Per tutte le tipologie di rifiuto sono esclusi dalla raccolta, ai sensi del Regolamento per la gestione 
dei rifiuti urbani ed assimilati del comune del 24 febbraio 2016, gli imballaggi terziari. 
Nel corso del 2017 il Gestore ha inoltre dovuto fare fronte a numerose richieste per servizi di rac-
colta per i vari eventi organizzati su suolo pubblico, fornendo appositi “Kit feste” e organizzando 
servizi di consegna, vuotature intermedie e ritiro finale delle dotazioni. Tale attività, partita in corso 
d’anno, si dovrebbe ampliare nel 2018 prevedendo una gestione di circa 400 eventi.  
Sono inoltre formalizzati accordi con la Diocesi relativamente ai propri 52 oratori che, soprattutto in 
estate, organizzano vari eventi di interesse pubblico con presenza di molte persone, prevedendo la 
consegna stabile a ogni oratorio di un proprio “Kit feste” e gestendo i servizi nel corso degli eventi 
in collaborazione con un referente unico per tutte le strutture. 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
* Proiezione su base annua arrotondata e comprensiva delle riserve 
** Le frequenze massime indicate si intendono aggiuntive alla raccolta porta a porta serale ordinaria 

4 PULIZIA E IGIENE DEL SUOLO 
Nel contesto urbano si riscontrano diverse esigenze di pulizia del suolo, rapportate solitamente a 
problematiche quali l’abbandono dei rifiuti fuori cassonetto, la presenza di rifiuti grossolani oltre a 
quella di numerosi rifiuti minuti costituiti da mozziconi, scontrini, tappi di bottiglia, sabbia ecc.  
Il Gestore prevede un articolato insieme di attività volte a garantire la pulizia e il decoro delle aree, 
come nel seguito descritto. 

4.1  SERVIZI ORDINARI DI PULIZIA E IGIENE DEL SUOLO 

PULIZIA MANUALE DEL SUOLO 
Il servizio ha come obbiettivo la pulizia e il decoro delle aree non raggiungibili dallo spazzamento 
meccanico. Essa viene eseguita da operatori dotati di appositi autocarri e muniti di attrezzi profes-
sionali, i quali percorrono la zona loro assegnata fermandosi a pulire ogni qualvolta necessario, su 
aree pavimentate, aiuole e cespugli. 
La pulizia viene eseguita con particolare attenzione ad ambienti quali le fermate dei bus, le scuole 
e, in generale, presso i siti caratterizzati dalla presenza di persone e/o attività. 
In questo ambito vengono inoltre eseguite attività specifiche, quali il servizio “Viabilità Principale” 
mediante il quale oltre 120 vie vengono pulite ogni settimana in aggiunta allo spazzamento ordina-
rio, la pulizia delle postazioni “BiciMia” e la pulizia dell’interno delle fioriere. 
Nell’ambito del servizio viene altresì eseguita la pulizia del suolo presso i mercati rionali, al termine 
delle attività di vendita e successivamente alla raccolta differenziata dei rifiuti. 
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PULIZIA DI PARCHI, GIARDINI E AREE VERDI 
Il servizio è eseguito da operatori che provvedono alla pulizia di vialetti, siepi, aree cani, aree gio-
chi ecc., controllando al contempo anche altri arredi quali platee, palchi, scalinate ecc. 
Parchi e i giardini vengono puliti secondo un programma che tiene conto del livello di frequenta-
zione. Inoltre, presso 8 parchi dotati di area cottura, il servizio viene svolto anche di domenica. 
Il Gestore interviene, su richiesta del Comune, anche su specifiche aree che vengono quantificate 
e ricomprese in una disponibilità annuale massima di 120.000 metri quadri. 

VUOTATURA DEI CESTINI PER PICCOLI RIFIUTI  
I servizi di PULIZIA MANUALE DEL SUOLO e PULIZIA DI PARCHI, GIARDINI E AREE VERDI includono la 
vuotatura dei cestini presenti. Molti di essi sono dotati di posacenere per i mozziconi e inoltre, per 
contrastare il fenomeno dell’introduzione al loro interno di sacchetti contenenti rifiuti urbani, essi 
vengono progressivamente dotati di griglie limitatrici dell’ampiezza della bocca di introduzione.  
Contestualmente allo svuotamento dei cestini gli operatori asportano eventuali rifiuti abbandonati a 
ridosso degli stessi, ripulendo il suolo circostante e segnalando eventuali malfunzionamenti.  
Nel centro storico sono stati inoltre installati 70 dispenser di sacchetti per la raccolta delle deiezioni 
canine, quasi tutti dotati anche di cestini per il conferimento degli escrementi raccolti. 

LAVAGGIO DI VIE E AREE SENSIBILI 
Il servizio di lavaggio ha lo scopo di migliorare la qualità globale della pulizia.  
Esso interessa principalmente aree ad elevata presenza o passaggio di persone, con specifica at-
tenzione per le zone del Centro Storico, per la Stazione ferroviaria e per altri contesti utilizzati 
spesso impropriamente (sottopassi pedonali, vicoli nascosti ecc. usati come orinatoi). Il Gestore 
garantisce inoltre un pronto intervento in caso di segnalazioni su chiamata. 
Gli interventi di lavaggio sono eseguiti per mezzo di specifici veicoli, utilizzando esclusivamente ac-
qua. Questo servizio viene limitato o sospeso in caso di gelo. 

PULIZIA DEI PORTICI PAVIMENTATI 
I portici ad uso pubblico vengono puliti secondo un programma prefissato. Gli operatori eseguono 
una pulizia manuale preliminare a secco, seguita da un lavaggio mediante macchina lavasciuga. 

RACCOLTA SIRINGHE ABBANDONATE SUL SUOLO PUBBLICO 
Gli operatori, dotati di pinza e contenitore, provvedono a rimuovere eventuali siringhe rinvenute 
sulle aree, garantendo inoltre anche un servizio di pronto intervento su chiamata. 

SPAZZAMENTO CONTROLLATO NOTTURNO 
Si tratta di un servizio attivo su 20 zone standardizzate, che vengono eseguite in giorni fissi (primo 
lunedì di ogni mese, secondo martedì ecc.). Il servizio è assoggettato a specifica ordinanza che 
prevede la presenza di appositi cartelli fissi di divieto di sosta per la fascia oraria 22.00 – 05.00, al 
fine di consentire una radicale pulizia con assenza di veicoli. 
Il servizio prevede l’irrorazione sull’area di acqua con autobotte (sospeso in caso di pioggia e nel 
periodo invernale), quindi la preparazione con scope e/o soffiatori da parte degli operatori, e infine 
il passaggio di spazzatrici meccaniche che raccolgono i rifiuti. 

SPAZZAMENTO MECCANICO 
Lo spazzamento meccanico viene eseguito con macchine spazzatrici e si svolge prevalentemente 
nel turno notturno. Durante il servizio le spazzatrici asportano dalla sede stradale i rifiuti presenti. 
Di ogni via vengono spazzati entrambe i lati, oltre a spartitraffico e rotatorie. All’occorrenza il servi-
zio viene potenziato, soprattutto in autunno/inverno in occasione della caduta stagionale delle fo-
glie oppure nella stagione primaverile a seguito della presenza di pollini, fioriture, bacche ecc. 

SPAZZAMENTO MISTO 
L’organizzazione dello spazzamento misto si basa sull’impiego di squadre costituite solitamente da 
una spazzatrice preceduta da un adeguato numero di operatori manuali.  
Gli operatori, utilizzando la scopa o il soffiatore, convogliano i rifiuti dal marciapiedi alla sede stra-
dale e precedendo la spazzatrice, che interviene successivamente raccogliendo i rifiuti.  
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4.2  SERVIZI STAGIONALI, DI COMPLETAMENTO
RACCOLTA DELLE FOGLIE 
Nel periodo autunnale – invernale, in aggiunta ai servizi ordinari
dalla presenza di alberi vengono interessate da un servizio specifico di asportazione e pulizia
foglie, eseguito da squadre di operatori dedicat
DISSABBIAMENTO PRIMAVERILE
Al termine della stagione invernale, la sabbia eventualmente distribuita sulle strade durante gli i
terventi del Piano Neve, viene raccolta con un’attività di 
PULIZIA DELLE CADITOIE STRADALI
La funzionalità delle caditoie stradali viene controllata almeno una volta l’anno, in particolare dopo 
la stagione di caduta delle foglie e dopo l’eventuale spargimento di sabbia dovuta al Piano Neve. 
Inoltre gli addetti al servizio di spazzamento manuale
gno per la pulizia di caditoie otturate, 
per le quali è necessario intervenire con mezzi meccanici o ditte
SERVIZI MIGLIORATIVI DEL DECORO URBANO
Con l’obbiettivo di elevare ulteriormente la
servizi mirati, attraverso l’introduzione delle seguenti attività:
− Servizio domenicale di control

zio è attualmente eseguito da 2 operato
− Servizio giornaliero da lunedì a sabato 

te/piazza Loggia/S. Faustino, da operatori appiedati
− Lavaggio dell’area Carmine ricompresa 
− Lavaggio dei portici di via X Giornate e di corso Zanardelli, eseguito con frequenza 

nel periodo estivo e quindicinale 
− Lavaggio accurato e periodico

Loggia, P.zza Vittoria, piazza Paolo VI ecc.
− Interventi specifici eseguiti con attrezzatura

tappi di bottiglia ecc.) da grate, interst
− Pulizia mensile della galleria di collegamento tra piazza B. Boni e via Cavallotti, eseguita

diante accurato lavaggio della
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

* Proiezione su base annua arrotondata e comprensiva delle riserve
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DI COMPLETAMENTO E MIGLIORATIVI 

invernale, in aggiunta ai servizi ordinari di pulizia, 
vengono interessate da un servizio specifico di asportazione e pulizia

, eseguito da squadre di operatori dedicati e dotati di pale, rastrelli e soffiatori.
DISSABBIAMENTO PRIMAVERILE 
Al termine della stagione invernale, la sabbia eventualmente distribuita sulle strade durante gli i
terventi del Piano Neve, viene raccolta con un’attività di spazzamento meccanico

CADITOIE STRADALI 
caditoie stradali viene controllata almeno una volta l’anno, in particolare dopo 

la stagione di caduta delle foglie e dopo l’eventuale spargimento di sabbia dovuta al Piano Neve. 
spazzamento manuale, durante tutto l’anno,

pulizia di caditoie otturate, segnalando eventuali situazioni non direttamente risolvibili e 
per le quali è necessario intervenire con mezzi meccanici o ditte specializzate.
SERVIZI MIGLIORATIVI DEL DECORO URBANO 
Con l’obbiettivo di elevare ulteriormente la qualità della pulizia della città, sono sta

ntroduzione delle seguenti attività: 
Servizio domenicale di controllo, pulizia, rimozione rifiuti, sostituzione cestini pieni ecc. Il serv
zio è attualmente eseguito da 2 operatori al mattino e 2 al pomeriggio. 

da lunedì a sabato di pulizia dettagliata, eseguito sulla direttrice X Giorn
da operatori appiedati, dotati di carrello con attrezzature

ricompresa tra le vie S. Faustino, Capriolo, Pile e Grazie
dei portici di via X Giornate e di corso Zanardelli, eseguito con frequenza 

estivo e quindicinale nel periodo invernale 
avaggio accurato e periodico, anche a caldo, di alcune piazze e contesti di pregio 

, piazza Paolo VI ecc. 
i con attrezzatura aspirante per piccoli rifiuti (mozziconi, scontrini, 

tappi di bottiglia ecc.) da grate, interstizi e altri arredi non pulibili con i metodi tradizionali
mensile della galleria di collegamento tra piazza B. Boni e via Cavallotti, eseguita

curato lavaggio della pavimentazione in gomma. 

* Proiezione su base annua arrotondata e comprensiva delle riserve 

 le aree caratterizzate 
vengono interessate da un servizio specifico di asportazione e pulizia delle 

i e dotati di pale, rastrelli e soffiatori. 

Al termine della stagione invernale, la sabbia eventualmente distribuita sulle strade durante gli in-
spazzamento meccanico straordinario. 

caditoie stradali viene controllata almeno una volta l’anno, in particolare dopo 
la stagione di caduta delle foglie e dopo l’eventuale spargimento di sabbia dovuta al Piano Neve.  

 intervengono al biso-
situazioni non direttamente risolvibili e 

specializzate. 

sono state implementati 

lo, pulizia, rimozione rifiuti, sostituzione cestini pieni ecc. Il servi-

eseguito sulla direttrice X Giorna-
, dotati di carrello con attrezzature 

tra le vie S. Faustino, Capriolo, Pile e Grazie incluse 
dei portici di via X Giornate e di corso Zanardelli, eseguito con frequenza settimanale 

di alcune piazze e contesti di pregio quali P.zza 

spirante per piccoli rifiuti (mozziconi, scontrini, 
pulibili con i metodi tradizionali 

mensile della galleria di collegamento tra piazza B. Boni e via Cavallotti, eseguita me-
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Modalità Periodo Passaggi settim. N. Griglie Servizi 

Griglie Estivo A 3 23 1.495

Griglie Estivo B 2 11 477

Griglie Estivo C 1 38 823

Griglie invernali A 3 23 299

Griglie invernali B 1 11 48

Griglie invernali C 1 38 165

3.306

PULIZIA GRIGLIE 2° SEMESTRE 2017

A riporto

Dicembre

Da luglio a 

novembre

4.3  PULIZIA DELLE STAZIONI DELLA METROPOLITANA 

PULIZIA DELLE STAZIONI DELLA METROPOLITANA 
La metropolitana di Brescia dispone di 17 stazioni di accesso ubicate sulla direttrice nord – centro 
est della Città. Ogni stazione ha una propria area con ampiezza e tipologia diversa (aiuole verdi, 
aiuole piantumate e/o a roseto, vialetti di accesso, platee con arredi e lastricati vari). 

Presso tali aree sono solitamente presenti vari rifiuti, dovuti alla presenza o al passaggio delle per-
sone. I servizi di pulizia vengono eseguiti nei giorni dal lunedì al sabato compresi. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

4.4  PULIZIA DELLE GRIGLIE DEL RETICOLO IDRICO MINORE 
Il Reticolo Idrico Minore del Comune di Brescia, costituito da canali superficiali e sotterranei, è do-
tato di griglie di varia conformazione e dimensione, necessarie per trattenere rifiuti e materiali vari 
trasportati dalla corrente. Tali griglie vengono periodicamente ispezionate e pulite, asportando i ri-
fiuti urbani presenti quali cartacce, bottiglie e foglie. 

Le griglie vengono ispezionate e pulite, nell’arco della settimana secondo un programma stabilito e 
che tiene conto della stagionalità (invernale da dicembre ad aprile, estivo da maggio a novembre), 
nonché della classificazione del rischio di esondazione (medio – basso, basso) delle griglie stesse. 

Sulle griglie è inoltre attivo un servizio di reperibilità e di pronto intervento, sia per affrontare e-
ventuali piovosità eccezionali e allarmi della Protezione Civile, sia per risolvere situazioni contingen-
ti (intervento di autocarri con gru/polipo per rimuovere tronchi e altri oggetti ingombranti. 
Nelle tabelle successive è riportata la programmazione degli interventi. 

Si riporta nel seguito lo schema organizzativo del servizio unitamente all’elenco con ubicazione del-
le griglie. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ELENCO STAZIONI METROPOLITANA 
Prealpino Brescia Due 
Casazza Lamarmora 
Mompiano Volta 
Europa Poliambulanza 
Ospedale S. Polo Parco 
Marconi S. Polo 
S. Faustino S. Polino 
Vittoria S. Eufemia Buffalora 
Stazione (adiacente Trenitalia – RFI)  
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N. UBICAZIONE

1 Via Nikolajewka 
2 Via Collebeato in Comune di Collebeato  
3 Via Collebeato  ( fronte civ. 29)  Porcellaga   
4 Via Collebeato ( fronte civ. 29) Uraga    
5 Via Val Barbisona    
6 Via Grazzine – lato palazzo Lucchini    
7 Via Reverberi (piazzale comunale magazzino del sale)  
8 Via Vallecamonica fronte civ.39    
9 Via Chioderolo   
10 Via Sabbioneta – lato scuola    
11 Via Saleri  
12 Via Giovanni Bosco (Fiume Grande Superiore )  
13 Via Orzinuovi  civ.36 (Fiume Grande Inferiore)   
14 Via Roma 20  (ex n.21) 
15 Via Violino di Sotto (Prima del sottopasso ferroviario linea MI-VE) 
16 Via Sardegna – 1^ Parco Tarello  
17 Via Berardo Maggi
18 Tangenziale Ovest (uscita via Milano dir. Nord) 
19 Via Corsica civ. 14 fronte via Sostegno  
20 Via San Zeno  civ.90  
21 Via S.Zeno  angolo via Ziziola  
22 Castelmella strada sterrata sottopasso   
23 Castelmella strada sterrrata lato ovest tangenziale - distributore.  

1 Via Silvio Pellico sotterranea 
2 Via Crotte civ. 18/a     
3 Via Vallecamonica angolo via Albertano 
4 Via Badia fronte scuole 
5 Tangenziale Ovest (uscita via Volturno dir. Nord)   
6 Parcheggio Fossa Bagni   
7 Via Rose di Sotto (lato Tangenziale ovest)
8 Via Duca Degli Abruzzi fronte concessionario Opel  
9 Via Morosini  
10 Via Longure 
11 Via Codignole (zona sede Telecom)

1 Via Oberdan civ. 110/a   
2 Via Del Franzone  
3 Via Albertano da Brescia
4 Via Violino di Sotto prima sott. BS- Edolo 
5 Via Colombaie   
6 Via Re Rotari angolo via Violino di Sopra 
7 Via Violino di Sotto civico 11              
8 Via Sorbana sotto passo ferrovia BS-Edolo 
9 Via Sorbana lato dx dopo cabina gas     
10 Via Sorbana verso via Rose di Sotto       
11 Via Sorbana incrocio via Rose di Sotto dx  
12 Via Sorbana (rotatoria autostrada)  
13 Via Rose nei pressi del civ. 24   
14 Via Rose civ. 23/a    
15 Via Rose di Sotto civ 38 – OMB Saleri
16 Via Rose di Sotto civ 44 
17 Via Rose di Sotto civ. 68 
18 Via Orzinuovi (dietro il macello)   
19 Via Orzinuovi presso distributore carburanti 
20 Via Firenze, di fronte al civico 27 
21 Via Ugoni  
22 Via Noce angolo via Fura  
23 Via Parenzo  
24 Via Corsica civ. 148 
25 Via Sardegna – 2^ Parco Tarello
26 Via Sardegna – 3^ Parco Tarello
27 Via Lamarmora – Parco Manzoni
28 Via Ottorino Villa   
29 Via Bissolati  - Poliambulanza
30 Via Duca degli Abruzzi (fronte istituto Copernico)
31 Via Codignole (fronte sede Aprica) 
32 Via Maggia – chiesetta 
33 Via Borgosatollo
34 Via Noce
35 Via Bettole parco Croce Blu 
36 Via delle Bettole
37 Via Rione
38 Via Giardino

TIPOLOGIA “A” (griglie ad alto rischio di esondazione)

TIPOLOGIA “B” (griglie a medio – basso rischio di esondazione)

TIPOLOGIA “C” (griglie a basso rischio di esondazione)
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4.5  TRATTAMENTO ANTI ZANZARA TIGRE 
Sul territorio della città di Brescia sono presenti oltre 42.000 punti di caduta delle acque piovane, 
quali tombini, bocche di lupo e caditoie. Questi punti si trasformano, in assenza di precipitazioni, in 
vasi di acqua stagnante presso i quali trova facile sviluppo la proliferazione di zanzara comune (Cu-
lex pipiens) ma, soprattutto, della ancor più fastidiosa zanzara tigre (Aedes albopictus). 

Il “Trattamento anti zanzara tigre” prevede, nel periodo aprile – ottobre, l’esecuzione di 5 cicli du-
rante ognuno dei quali viene eseguita la sanificazione di tutti i punti di caduta. Ogni ciclo dura me-
diamente 25 giorni, e prevede il completamento progressivo di tutte le aree. Per organizzare al 
meglio il servizio e per consentire interventi capillari e uniformi, è stata adottata la suddivisione 
territoriale del Comune in 36 aree, riconducibili al perimetro dei quartieri di Brescia. 

Il servizio prevede che, presso ogni singolo punto di caduta, venga introdotto principio attivo larvi-
cida, il quale, sciogliendosi nell’acqua, inibisce la proliferazione degli insetti mantenendo la sua ef-
ficacia per alcuni giorni in assenza di forti precipitazioni. Per tale motivo il servizio viene sospeso in 
caso di pioggia e prontamente recuperato. Il servizio prevede, oltre alla posa del prodotto larvici-
da, la marcatura di ogni singolo punto di caduta con un segno convenzionale. 
 

N. Zona Operativa Cod. zona 
Siti trattati 2° seme-

stre 2017 

1 S. Eustacchio SCMan101 2.605 
2 Borgo Trento SCMan102 2.508 
3 Oberdan SCMan103 2.889 
4 Casazza SCMan104 3.364 
5 Crocifissa di Rosa SCMan201 2.559 
6 Costalunga SCMan202 2.837 
7 Mompiano SCMan203 3.537 
8 Villaggio Prealpino SCMan204 3.223 
9 Urago Mella SCMan301 3.475 
10 Torricella SCMan302 3.674 
11 Chiusure SCMan303 2.872 
12 Villaggio Badia SCMan304 3.556 
13 Villaggio Violino SCMan305 2.989 
14 Porta Milano SCMan401 2.794 
15 Fiumicello SCMan402 2.789 
16 Primo Maggio SCMan403 2.656 
17 Don Bosco SCMan501 2.621 
18 Chiesanuova SCMan502 3.267 
19 Villaggio Sereno SCMan503 4.576 
20 Fornaci SCMan504 3.070 
21 Industriale SCMan505 2.940 
22 Brescia Due SCMan601 3.453 
23 Folzano SCMan602 3.574 
24 Cremona SCMan701 3.607 
25 Cellini-Gatti SCMan702 3.342 
26 Volta SCMan703 3.121 
27 Michelangelo SCMan704 3.318 
28 Verrocchio-Cimabue SCMan705 4.006 
29 S. Polo-Sanpolino SCMan706 3.645 
30 Buffalora SCMan707 2.427 
31 Venezia SCMan801 2.748 
32 Panoramica-Bornata SCMan802 3.153 
33 S. Eufemia SCMan803 2.751 
34 Centro Storico Nord SCMan901 3.485 
35 Centro Storico Sud SCMan902 2.991 
36 Brescia Antica SCMan903 2.908 
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4.6  DISERBO ESTIVO 
Nei mesi da aprile a ottobre si presenta il problema della crescita di erbacce e altre infestanti su 
marciapiedi, piazze, strade e atre aree similari. Il diserbo estivo è un servizio specifico finalizzato 
alla limitazione di questo fenomeno. La sua esecuzione avviene solitamente tenendo conto 
dell’andamento meteorologico della stagione. 

Il servizio, precedentemente organizzato sulla base di 3 cicli stagionali di intervento ognuno dei 
quali suddiviso in trattamento con prodotti e successiva rimozione del residuo, è stato profonda-
mente modificato in corso d’opera nel corso del 2017, in virtù di sopravvenute modifiche alle nor-
mative di riferimento sui prodotti utilizzabili. Il servizio è pertanto proseguito eseguendo solo inter-
venti meccanici su tutte le aree, mediante decespugliazione e pulizia del residuo. Tale metodo sarà 
verosimilmente applicato anche per le prossime stagionalità. 

Per uniformità di procedimento anche questo servizio è stato suddiviso, come per il “Trattamento 
anti zanzara tigre”, in 36 aree riconducibili al perimetro dei quartieri di Brescia. Tali aree sono e-
semplificate nella mappa e nell’elenco successivi. 
 
N. Zona Operativa Cod. zona N. Zona Operativa Cod. zona 

1 S. Eustacchio SDMan101 19 Villaggio Sereno SDMan503 
2 Borgo Trento SDMan102 20 Fornaci SDMan504 
3 Oberdan SDMan103 21 Industriale SDMan505 
4 Casazza SDMan104 22 Brescia Due SDMan601 
5 Crocifissa di Rosa SDMan201 23 Folzano SDMan602 
6 Costalunga SDMan202 24 Cremona SDMan701 
7 Mompiano SDMan203 25 Cellini-Gatti SDMan702 
8 Villaggio Prealpino SDMan204 26 Volta SDMan703 
9 Urago Mella SDMan301 27 Michelangelo SDMan704 
10 Torricella SDMan302 28 Verrocchio-Cimabue SDMan705 
11 Chiusure SDMan303 29 S. Polo-Sanpolino SDMan706 
12 Villaggio Badia SDMan304 30 Buffalora SDMan707 
13 Villaggio Violino SDMan305 31 Venezia SDMan801 
14 Porta Milano SDMan401 32 Panoramica-Bornata SDMan802 
15 Fiumicello SDMan402 33 S. Eufemia SDMan803 
16 Primo Maggio SDMan403 34 Centro Storico Nord SDMan901 
17 Don Bosco SDMan501 35 Centro Storico Sud SDMan902 
18 Chiesanuova SDMan502 36 Brescia Antica SDMan903 

4.7 RECUPERO CARCASSE DI ANIMALI 
L’igiene ambientale della città prevede occasionalmente il recupero, sul suolo pubblico, delle car-
casse di animali morti. Il servizio è sempre attivo e prevede l’intervento, entro il minor tempo pos-
sibile, dalla segnalazione ricevuta.  

Si tratta di interventi eseguiti da personale con opportune autorizzazioni e dotato di appositi veicoli 
configurati con attrezzature quali celle frigorifere, scomparti, contenitori a chiusura ermetica ecc., 
nel rispetto delle normative vigenti.  

4.8  SCARICHI ABUSIVI 
Sono classificati tali gli abbandoni arbitrari di rifiuti su suolo pubblico.  
I rifiuti solitamente abbandonati possono essere pericolosi (eternit, guaine ecc.), oppure non peri-
colosi (rifiuti ingombranti, inerti, vegetali, rottami ecc.).  

Il recupero viene effettuato, previo benestare del Settore Protezione Ambientale e Protezione Civile 
del Comune, solitamente con le seguenti modalità: 

− I rifiuti pericolosi vengono raccolti separatamente e avviati allo smaltimento presso impianti 
autorizzati con istituzione, ove necessario, di specifica procedura che comprende attività quali 
il sopralluogo e la comunicazione all’ASL. 

− I rifiuti non pericolosi vengono recuperati e avviati ai consueti canali di smaltimento. 
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Servizio Frequenza Rendicontazione Note

Pulizia stazioni della 
Metropolitana

Manuale = giornaliero 
meccanico = settimanale

2.635 interventi manuali                      
459 interventi meccanizzati

Documentazione consultabile 
presso il Gestore

Pulizia griglie del RIM
Da settimanale a tri - 
settimanale

Come da tabella di cui al 
paragrafo

Documentazione consultabile 
presso il Gestore

Prevenzione della 
zanzara tigre

5 cicli di trattamento 
periodo aprile – ottobre

Come da tabella di cui al 
paragrafo

Marcatura dei siti trattati e invio 
di rapporti periodici al Comune

Diserbo estivo
4 cicli di trattamento 
periodo aprile – ottobre

2,5 cicli completi eseguiti
Invio di rapporti periodici al 
Comune

Recupero delle 
carcasse di animali

Su chiamata
35 richieste di intervento                                           
24 carcasse recuperate

Documentazione consultabile 
presso il Gestore

Scarichi abusivi Su chiamata 43 interventi eseguiti Rendicontazione a consuntivo

RISCONTRO SERVIZI DI CUI AI PARAGRAFI DA 4.3 A 4.8 E RELATIVI AL  2° SEMESTRE 2017
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5 ATTIVITÀ STRAORDINARIE PER IL DECORO URBANO 
Nel contesto urbano possono verificarsi eventi eccezionali capaci di compromettere massivamente 
il decoro, quali il maltempo oppure gli atti vandalici estesi dovuti a manifestazioni degenerate ecc. 
Tali cause possono generare spargimento di rifiuti o altri materiali su vaste aree. 
Per affrontare tali eccezionalità è prevista la reperibilità, nelle giornate di sabato e domenica nelle 
quali la forza lavoro del Gestore è ridotta, di 4 squadre ognuna composta da 3 operatori, più 1 co-
ordinatore e 2 manutentori per eventuali guasti a mezzi/attrezzature, con tempo di intervento en-
tro 1 ora dalla chiamata. 
Il coordinamento degli interventi è solitamente in capo a specifici referenti quali il Comune, la Pro-
tezione Civile, la Polizia Locale, la Prefettura o la Questura. 
Al verificarsi degli eventi il Gestore, in accordo con il Comune, interviene con una delle sopra citate 
4 squadre più un responsabile il quale, oltre che coordinare le attività della squadra, esegue una 
valutazione sulla necessità di far intervenire le rimanenti squadre, coordinandosi con il Comune o 
con le altre Autorità per risolvere adeguatamente le problematiche. 
I costi, suddivisi in componente fissa per il periodo, e in costi variabili a consuntivo degli interventi 
eseguiti (ad esclusione di quelli di durata inferiore a 3 ore e con presenza di operatori non superio-
re a n. 2 unità), sono indicati nelle tabelle successive. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATTIVITÀ STRAORDINARIE PER IL DECORO URBANO (ORGANIZZAZIONE) 

Risorsa U.M. Operatori per autocar-
ri/spazzatrici/container 

Operatori per motocar-
ri/interventi manuali 

Squadra 1 

N.                        
operatori 

1 2 

Squadra 2 1 2 

Squadra 3 1 2 

Squadra 4 1 2 

Coordinamento 1 

Manutenzione 2 
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6 MANUTENZIONE ORDINARIA 
6.1 SOSTITUZIONE DEI CASSONETTI STRADALI 
I cassonetti stradali sono soggetti a rotture e/o usura. La riparazione avviene entro 5 giorni lavora-
tivi. Qualora si rendesse necessaria la loro sostituzione, con cassonetti nuovi o ricondizionati, essa 
avviene entro 5 giorni lavorativi. 

Con l’avvio del nuovo sistema di raccolta il turnover complessivo ha beneficiato del recupero dei 
cassonetti dalle zone che adottano il nuovo sistema, riducendo i nuovi acquisti e utilizzando per le 
sostituzioni quelli ancora in buono stato. 

 

* Tra parentesi il numero di cassonetti acquistati nuovi 

ATTIVITÀ STRAORDINARIE PER IL DECORO URBANO                                                                                                 
(COSTI PER REPERIBILITÀ SABATO/DOMENICA PIÙ EVENTUALI INTERVENTI) 

Periodo N. risorse Modalità Imponibile € 

Aprile – Ottobre  15 Interventi                
straordinari 14.890,20 

Costi variabili – Interventi su richiesta (a consuntivo) 

Risorsa U.M. Valore 

Autospazzatrice meccanica, comprensiva di operatore 

€/ora 

68,80 

Autocarro con container scarrabile e gru/polipo per il carico di rifiuti, 
comprensivo di operatore 

65,78 

Autocarro leggero con vasca ribaltabile, comprensivo di operatore 36,94 

Innaffio/lava strade, comprensivo di operatore 47,07 

Prodotto assorbente in sacchi per contenere sversamenti di liquidi €/cad. 10,15 

INTERVENTI NEL CORSO DEL SECONDO SEMESTRE 2017 = NESSUNO 

SOSTITUZIONI 

MESE RSU PLASTICA VETRO ORGANICO CARTA 

GENNAIO 4 (2) 3 2 1 5 

FEBBRAIO 2 (1) 0 1 2 (1) 0 

MARZO 0 0 1 0 2 

APRILE 2 1 0 1 0 

MAGGIO 1 0 0 0 1 

GIUGNO 1 1 0 0 1 

LUGLIO 1 0 1 1 (1) 1 

AGOSTO 2 (1) 1 1 0 0 

SETTEMBRE 1 (1) 0 0 0 0 

OTTOBRE 1 (1) 0 0 0 0 

NOVEMBRE 1 (1) 0 0 1 (1) 0 

DICEMBRE 0 0 0 0 0 

SOSTITUITI GEN – DIC * 16 (7) 6 5 6 (1) 10 
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Tipologia Add. eq.
Incoming 2016 Incoming 2017

< 30.000 > 50.000

Traffico telefonico

2Gestione delle chiamate entranti

NUMERO VERDE - POTENZIAMENTO

Mancato ritiro vetro 651

Mancato ritiro plastica 493

Mancato ritiro carta e cartone 685

Presenza fuoricassonetto 578

Altre lamentele servizio di raccolta 137

Incremento cassonetti, cestini, contenitori 77

Riparazione cassonetti, cestini, contenitori 217

Segnalazione cassonetti, cestini, contenitori pieni 201

Sostituzione cassonetti, cestini, contenitori 24

Spostamento cassonetti, cestini, contenitori 76

Cassonetti con calotta - segnalazioni 5.275

Mancata/incompleta esecuzione dello spazzamento 156

Mancata Pulizia/raccolta foglie 69

Mancata pulizia notturna strade 51

Servizio di raccolta 258

Servizio di spazzamento 28

Altre segnalazioni 492

Richieste di informazioni

Reclami/segnalazioni 

sull'esecuzione dell'igiene 

del suolo

RICHIESTE PER INFORMAZIONI, SEGNALAZIONI E RECLAMI - 2° SEMESTRE 2017

Reclami/segnalazioni sui 

contenitori

Reclami/segnalazioni 

sull'esecuzione della raccolta 

rifiuti

SERVIZIOTIPOLOGIA N.

6.2 MANUTENZIONE DEI VEICOLI E DEI CONTENITORI 
I veicoli e i contenitori utilizzati per il servizio sono soggetti a guasti, rotture e/o usura. La ripara-
zione avviene tempestivamente. Qualora si rendesse necessaria la loro sostituzione temporanea, il  
Gestore ricorre all’uso di mezzi già in dotazione con caratteristiche analoghe. 
Nella tabella successiva sono indicati gli interventi manutentivi per il secondo semestre 

7 RICHIESTE, SEGNALAZIONI E RECLAMI 
Presso il Gestore pervengono numerose richieste, segnalazioni e reclami provenienti dalle utenze e 
dalle istituzioni della Città, che vengono puntualmente registrate. Per un controllo più capillare del-
le istanze il Gestore ha predisposto a partire da inizio 2016 una riorganizzazione e un potenziamen-
to del proprio numero verde 800 437678. 

 

 

 

 
* Proiezione su base annua arrotondata e comprensiva delle riserve 

Da giugno 2017 è stato introdotto un nuovo sistema di gestione che consente di creare uno storico 
di tutti i casi per ogni singola utenza che si rivolge al Gestore. Per informazioni sui servizi sono a 
disposizione il numero stesso, il sito www.differenziatabrescia.it e la app PULIamo. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Manutenzione contenitori raccolta rifiuti urbani N. 81   interventi manutentivi 
Manutenzione contenitori raccolta differenziata N. 67 interventi manutentivi 

Manutenzione mezzi  

N. 2.236 interventi suddivisi in: 
• Compattatori CMPL/CM per svuotamento cassonetti: n. 393 

• Autocompattatori a caricamento posteriore: n. 446 

• Autocarri lift per movimentazione container: n. 110 

• Spazzatrici: n. 638 
• Veicoli lava strade innaffio: n. 54 

• Autocarri a vasca ribaltabile: n. 595 
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Tipologia Add. eq.

Da lunedì a venerdì                                                                                                   Sabato

Dalle 8.00 alle 13.00 Dalle 8.00 alle 12.00                                 

NUOVO SERVIZIO DI RACCOLTA - ASSISTENZA ALLE UTENZE

Via Codignole - giorni e orari di apertura

Servizi vari per le utenze 4

8 UFFICIO SVILUPPO E OSSERVATORIO RIFIUTI 
Tutte le attività dell’Ufficio Sviluppo vengono preventivamente concordate con l’Assessorato 
all’Ambiente e Sostenibilità. In collaborazione con il Comune viene predisposto un progetto di det-
taglio sulle iniziative da prevedere nel corso dell’anno. 
A partire dal 2016 l’Ufficio Sviluppo opera a stretto contatto con gli uffici dell’Assessorato, per svol-
gere attività finalizzate alle fasi di avvio e assestamento del nuovo sistema di raccolta. 
Le spese relative alle iniziative proposte vengono rendicontate in sede di preconsuntivo al 30 giu-
gno e di consuntivo finale al 31 dicembre 

9 NUOVO SERVIZIO DI RACCOLTA – ASSISTENZA ALLE UTENZE 
Il nuovo sistema di raccolta ha comportato l’assegnazione iniziale, attraverso il KIT distribuito alle 
utenze, di un adeguato numero di sacchi per i rifiuti nonché di un numero complessivo di conteni-
tori superiore alle 260.000 unità.  
La dotazione iniziale è avvenuta principalmente presso i punti di distribuzione attivati per le specifi-
che zone (via Bissolati per le zone gialla e azzurra e via Reverberi per le altre zone).  
Considerando i numeri sopra indicati, la chiusura definitiva dei punti di distribuzione massiva e la 
quantità di utenze domestiche e non domestiche della città di Brescia (complessivamente oltre 
110.000), si è reso necessario attivare, a partire dal mese di giugno, un supporto permanente. 
In quest’ottica è stata riorganizzata e potenziata la sede di via Codignole 31/G, la quale offre ora i 
seguenti servizi: 
� Accoglienza con tracciatura dell’utenza 
� Ritiro di nuovi KIT per quanti non l’hanno ancora in dotazione 
� Sostituzione delle volumetrie dei contenitori per le utenze non domestiche 
� Consegna, su richiesta, della seconda dotazione gratuita annua di sacchi per la plastica 
� Consegna a rinnovo delle dotazioni annuali di sacchi per plastica, FORSU – organico e carta 

(questi ultimi solo per la zona rossa – centro storico) 
� Consegna alle utenze della zona rossa iscritte ai servizi integrativi di sacchi per carta da 60 li-

tri (fino a un massimo annuo di 208) e di fascette adesive rosse per esposizione serale dei 
cartoni (fino a un massimo annuo di 208) 

� Sostituzione contenitori danneggiati, smarriti o rubati 
� Sostituzione tessere elettroniche smarrite o rubate 
� Acquisto di dotazioni previste dal listino calmierato 
� Acquisti specifici per utenze non domestiche (sacchi maggiorati, forniture multiple, grandi 

quantità ecc.). 

Presso lo sportello di via Lamarmora 230 si confermano le attività di gestione delle utenze TARI 
(nuove attivazioni, modifiche, cessazioni ecc.).  
Inoltre, per consentire il reintegro della dotazione annua di sacchi alle utenze, vengono predisposti 
per ogni zona a distanza di un anno dall’avvio, appositi punti di distribuzione aperti per più giorni. 
 
 
 
 
 
 

* Proiezione su base annua arrotondata e comprensiva delle riserve 
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10 RIUNIONI CON IL GESTORE E INCONTRI CON LA CITTADINANZA 
Nel corso del secondo semestre 2017 si sono svolte diverse riunioni con il Gestore finalizzate, in 
particolare, alla valutare l’andamento del nuovo sistema di raccolta. A tale scopo è stato istituito un 
apposito tavolo tecnico composto da personale del Settore Protezione Ambientale, della polizia lo-
cale e del Gestore spa. Detto tavolo si è riunito con cadenza minimo bimensile e di detti incontri è 
stato redatto apposito verbale 
Nello stesso periodo è proseguita attività di divulgazione e comunicazione alla cittadinanza ed ai 
principali portatori di interesse sul nuovo sistema di raccolta dei rifiuti. Principi generali su cui si 
fonda il nuovo sistema, infatti, sono la responsabilizzazione e la cooperazione dei cittadini.  
E’ altresì, proseguita l’esperienza di teatro presso il Museo di Scienze Naturali, rivolta a studenti 
della scuola primaria e secondaria di primo grado, sul tema del riciclo. 
Nel secondo semestre 2017, in prossimità dell’avvio della zona rossa si sono tenuti degli incontri 
aggiuntivi rispetto a quelli svolti nel corso del primo semestre, con i titolari delle utenze non dome-
stiche. Particolare attenzione è stata data ai pubblici esercizi collocati su Piazzale Arnaldo e limitro-
fe. 
Per la distribuzione dei kit per la zona rossa è stata una utilizzata la tensostruttura precedentemen-
te allestita  in via Reverberi. La tensostruttura è rimasta aperta per quattro settimane. In parallelo 
sono stati aperti anche punti di distribuzione giornalieri nei singoli quartieri interessati. Dopo la 
chiusura del punto di distribuzione di via Reverberi, i kit sono stati distribuiti presso lo sportello di 
via Lamarmora 230 e presso la sede del Gestore sita in via Codignole 31/G 
Come supporto all’utenza nella fase iniziale di avvio del servizio, come per le altre zone della città,   
è stata realizzata un’attività di accompagnamento alle utenze per facilitare la comprensione del 
nuovo sistema di raccolta che, peraltro, per la zona rossa si differenzia rispetto alle altre zone della 
città. Le risorse (16 persone per 6 settimane) sono state impiegate nella serata di esposizione (con 
orario 18:30-20:30), e dal lunedì al sabato con orario 8:00-12:00.  

11 INDICATORI ECONOMICI (tale capitolo verrà integrato successivamente alla ap-
provazione da parte della Giunta Comunale del Conto consuntivo 2017) 

 
SERVIZIO COMPLESSIVO – CONSUNTIVO ANNO 2017  

SERVIZIO COMPLESSIVO 

Descrizione [K€] 

SERVIZIO                                           
COMPLESSIVO 

CLS: Costi spazzamento e lavaggio  

CRT:Costi Raccolta e trasporto dei rifiuti urbani  

CTS: Costi Trattamento/Smaltimento  

CRD:  Costi Raccolta dei rifiuti differenziati  
CTR: Costi Trattamento/riciclo (al netto dei proventi di ven-
dita del materiale)  

CGG: Costi generali di Gestione  

CCD: Costi Comuni Diversi  

R: Remunerazione del capitale  

Imponibile totale [K€]  

Costo totale con IVA 10% [K€]  
 
Il consuntivo 2017 è stato trasmesso al Comune di Brescia il ……. 2018 PG. ……./2018. 
Lo stesso è stato approvato con deliberazione della Giunta comunale del ……. 2018 n. …..  
 
ALL. A): Elenco di dettaglio delle segnalazioni 
La documentazione relativa alla reportistica, ai controlli effettuati dai diversi Settori del Comune è disponibi-
le, rispettivamente, presso gli uffici del Gestore del Servizio e gli uffici del Settore Protezione Ambientale 
Comune di Brescia. 
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NUMERO SERVIZIO OPERATIVO DATA CANALE DESCRIZIONE

0000318300 SCARICHI ABUSIVI PICCOLA ENTITA 25/09/2017 Email Intervento ambientale per scarico/gettito rifiuti Segnalazione giunta presso questo comando in 

0000318337 ALTRO 25/09/2017 Telefono chiede dove andare a ritirarae il kit, non avendo ricevuto la lettera >via Lamarmora

0000318353 ALTRO 25/09/2017 Telefono INDIRIZZO EFFETTIVO: via Nicolini angolo via Bevilacqua La signora segnala che il cassone del 

0000318376 RACCOLTA CARTONE 25/09/2017 Telefono Per la seconda settimana consecutiva che non vengono raccolti i cartoni.

0000318381 VUOTATURA CESTINI-CESTONI 25/09/2017 Telefono INDIRIZZO EFFETTIVO: via Trentaduesima civico 37, angolo via Diciassettesima. C'è 1 cassone del 

0000318390 SCARICHI ABUSIVI PICCOLA ENTITA 25/09/2017 Email segnalazione Gentilissimi, la seguente ENNESIMA segnalazione riguarda il fatto che il cassone 

0000318413 ALTRO 25/09/2017 Telefono Il referente chiede di essere ricontattato per programmare un ritiro aggiuntivo di 

0000318430 ELIMINAZIONE POSTAZIONE CAMPANA 25/09/2017 Telefono chiede chiarimenti riguardo dislocazione cassonetti comuni. Rimando alla nuova comunicazione 

0000318467 ALTRO 25/09/2017 Telefono L'attività chiede alle 15, hanno problemi ad esporre i bidoni la sera. Chiedono di essere 

0000318579 SCARICHI ABUSIVI PICCOLA ENTITA 25/09/2017 Email Intervento ambientale per scarico/gettito rifiuti Segnalazione giunta presso questo comando in 

0000318702 ALTRO 25/09/2017 Telefono Chiede info per attivazione del servizio tessera direttamente sul telefonino

0000318720 SCARICHI ABUSIVI PICCOLA ENTITA 25/09/2017 Telefono Utente (non rilascia generalità) segnala che all'esterno del cassonetto 2955 sono aumentate le 

0000318784 RACCOLTA PLASTICA 25/09/2017 Telefono Nb indirizzo di ritiro Corso Mameli 5.Ristoratore segnala che ha 10 bidoni verdi pieni di vetro in 

0000318788 ALTRO 25/09/2017 Telefono Chiede informazioni su Tari, trasferita al recapito corretto.

0000318853 SCARICHI ABUSIVI PICCOLA ENTITA 25/09/2017 APP Via Fura, 1-5 - Brescia-null

0000318876 ALTRO 25/09/2017 Telefono Cliente chiama perch.è ha gettato le chiavi di casa nel cassonetto dell'organico insieme alla 

0000318887 ALTRO 25/09/2017 Telefono Prego annullare segnalazione precedente in quanto il cliente ha ritrovato le chiavi sotto il 

0000318898 RACCOLTA VETRO 25/09/2017 Telefono Cliente protesta perchè nonostante la segnalazione nemmeno quest'ultima settimana è stato 

0000318903 ALTRO 25/09/2017 Telefono Informazioni su Tari, trasferita al recapito corretto.

0000318914 RACCOLTA VETRO 25/09/2017 Telefono Cliente segnala che le è stato sottratto il bidone per la raccolta del vetro ed è stato sostituito 

0000318922 ALTRO 25/09/2017 Telefono Cliente segnala che si è recata a buttare i rifiuti nel cassonetto dell'indifferenziato, le è caduta la 

0000318930 SCARICHI ABUSIVI PICCOLA ENTITA 25/09/2017 APP Via Forcello, 13-25 - Brescia-null

0000318935 SCARICHI ABUSIVI PICCOLA ENTITA 25/09/2017 Web Via degli Alpini, Brescia, Italia-Buonasera, la presente per informarvi che la calotta del 

0000318950 SCARICHI ABUSIVI PICCOLA ENTITA 26/09/2017 APP Via Enrico Ferri, 21-23 - Brescia-null

0000318967 RACCOLTA PLASTICA 26/09/2017 Telefono L'utente segnala il mancato ritiro della plastica.

0000318995 RACCOLTA VETRO 26/09/2017 Telefono utente segnala mancata raccolta vetro

0000318998 RACCOLTA VETRO 26/09/2017 Telefono La signora segnala il mancato ritiro de vetro in viale Venezia, dalla chiesa all'incrocio di via 

0000319007 RACCOLTA PLASTICA 26/09/2017 Telefono Segnala che non è stata ritirata la plastica.

0000319038 RACCOLTA VETRO 26/09/2017 Telefono utente segnala mancata raccolta vetro

0000319048 RACCOLTA VETRO 26/09/2017 Telefono L'utente reclama per il mancato ritiro del vetro, riferisce che non sono passati da nessuno, 

0000319054 ALTRO 26/09/2017 Telefono L'utente ha già inoltrato richiesta per il ritiro giornaliero della carta. Producendo grossi 

0000319075 RACCOLTA PLASTICA 26/09/2017 Telefono Per l'ennesima volta la signora lamenta che non è stata ritirata la plastica. Ha già segnalato 

0000319092 RACCOLTA CARTA 26/09/2017 Telefono Utente segnala mancato ritiro della carta.

0000319145 RACCOLTA VETRO 26/09/2017 Telefono L'utente segnala il mancato ritiro del vetro.

0000319161 RACCOLTA VETRO 26/09/2017 Telefono Utente (non rilascia i dati) segnala che i cassonetti del vetro riposti nei pressi delle abitazioni 

0000319261 RACCOLTA VETRO 26/09/2017 Telefono Utente segnala mancato ritiro del vetro.

0000319271 RACCOLTA CARTA 26/09/2017 Telefono L'utente segnala il mancato ritiro della carta nella rientranza di via San Polo.

0000319417 RACCOLTA CARTA 26/09/2017 Telefono Il signore segnala il mancato ritiro di carta, plastica e vetro

0000319420 RACCOLTA PLASTICA 26/09/2017 Telefono utente segnala mancato ritiro plastica, comunica che è la seconda volta in un mese

0000319455 RACCOLTA CARTA 26/09/2017 Telefono utente segnala che dal civico 250 al civico 268 mancato ritiro carta

0000319468 RACCOLTA FOGLIE 26/09/2017 Telefono Utente segnala che nei giorni di pulizia della strada gli operatori buttano le foglie sotto a dei 

0000319504 ALTRO 26/09/2017 Telefono L'utente ha inviato da una decina di giorni la richiesta di ritiro aggiuntivo di plastica. Non ha 
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Introduzione 
La presente costituisce relazione sull’andamento della gestione dei servizi di Brescia Mobilità e sui risultati 
raggiunti nel primo  semestre 2017 per ciascuno dei seguenti rami di attività, con riferimento ai parametri 
indicatori e relativi valori consuntivi previsti dal sistema di monitoraggio e coordinamento di cui all’art. 15 
comma 2 e 3 del contratto di programma tra il Comune di Brescia e Brescia Mobilità sottoscritto in data 
17.02.2016 Rep. N. 607 e come modificati dalla successiva delibera della Giunta Comunale di Brescia n. 64 
del 14.02.2017. 

Le tre macroaree osservate sono: 

- Sosta a pagamento su suolo pubblico ed in struttura; 
- Segnaletica stradale luminosa e sistema di controllo accessi alle ZTL; 
- Green services: bike sharing, car sharing e city logistic. 

 

 

  



Macroarea 1 – sosta a pagamento su suolo pubblico e in struttura 
 

Sosta a pagamento su suolo pubblico 
 

Brescia Mobilità Spa gestisce per conto del Comune di Brescia la sosta a parcometro in Brescia. In 
particolare Brescia Mobilità si occupa dell’allestimento delle aree di sosta di superficie e gestione del 
servizio e delle apparecchiature, che attualmente consistono in 335 parcometri disposti sul territorio a 
fronte di circa 4.830 posti auto. 

Tutte le installazioni sono precedenti al 2017; nel primo semestre 2017 l’Amministrazione Comunale non ha 
disposto alcuna nuova area a pagamento mediante parcometri. 

I parcometri hanno le seguenti caratteristiche tecniche: 

• alimentazione a pannello solare e rete elettrica;  
• duplice modalità di pagamento: moneta e tessera multi servizio OMNIBUS a scalare ricaricabile; 
• centralizzazione: ogni parcometro è collegato ad un server di centrale per il rimando delle 

segnalazioni di vita (guasti, fuori servizio, ecc) e dei dati statistici degli incassi (raccolte, singole 
transazioni, ecc); 

• dispositivo contact less a bordo per il funzionamento della tessera “Park City” per usufruire del 
50% di sconto sulle tariffe per i residenti laddove consentito; 

 
Le attività di installazione, manutenzione, gestione tecnica e raccolta introiti viene condotta direttamente 
da parte di Brescia Mobilità, tramite  l’Area Tecnica Parcometri (ATP) composta da  risorse umane (addetti 
operativi sul campo e responsabile) dedicate alle seguenti attività: 

- Manutenzione ordinaria programmata con approvvigionamento dei materiali di consumo (rotoli di 
carta, batterie tampone); 

- Monitoraggio e verifica, sia tecnica che contabile, della gestione delle apparecchiature, con sistemi di 
telecontrollo a distanza; 

- Svuotamento casseforti e trasporto introiti parcometri mediante interventi effettuati da personale 
dipendente con l’ausilio di mezzi aziendali dedicati (antifurto satellitare, volumetrico); 

- Manutenzione straordinaria con interventi di ripristino effettuati da nostro personale a seguito 
segnalazione di parcometri guasti (fuori servizio, atti vandalici, tentativi di effrazione, sinistri, ecc); 

- Allestimento e manutenzione della segnaletica orizzontale aree a parcometro con interventi puntuali 
per ripristini; 

- Allestimento e manutenzione della segnaletica verticale aree a parcometro (Brescia Mobilità dispone di 
più di 400 paline disposte sul territorio cittadino per un totale di 1.200 cartelli comprendenti segnali di 
parcheggio e tariffe). 

 
Nella prima metà dell’anno 2017 non si segnalano variazioni ed episodi significativi relativamente alla 
manutenzione ordinaria e straordinaria, condotta secondo i consueti standard. 
 
E’ in programma nei mesi di luglio-agosto 2017 il rifacimento generale della segnaletica orizzontale blu in 
concomitanza con la pulizia stradale notturna. 
 



Attualmente Brescia Mobilità ha attivi due metodi, alternativi al parcometro, per il pagamento della sosta a 
raso, in linea con i più moderni indirizzi di virtualizzazione e digitalizzazione dei pagamenti : 

- L’autoparcometro  “NeosPark”: dispositivo contactless dotato di borsellino elettronico nel quale sono 
caricate le varie tariffe di zona; 

- Sistema di pagamento dematerializzato, basato su pagamenti elettronici con carta di credito, mediante 
il sistema “EasyPark” per il pagamento con smartphone mediante apposita APP; 

 

Ogni zona regolamentata a parcometro riporta sulla relativa segnaletica verticale i codici da utilizzare per i 
due sistemi sopramenzionati. I codici di zona sono riportati anche sulle parti laterali dei parcometri. 

Dal secondo semestre 2017 Brescia Mobilità si adopererà all’implementazione del servizio di pagamento 
tramite carte di credito/debito su circa il 50% dei parcometri, ovvero quelli ove l’aggiornamento è 
tecnologicamente possibile. 

In previsione di questa importante evoluzione durante il primo semestre 2017 si è indetta e aggiudicata la 
gara di fornitura e si sono realizzate tutte le attività propedeutiche al progetto.  

Di seguito i parametri gestionali rilevati nel primo semestre 2017 come indicato dal contratto programma in 
essere: 

 

Accessibilità del servizio sosta su suolo pubblico 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 100% 100% 100% 100% 100% 100%       
Obiettivo 80/95% 

Funzionamento del servizio su suolo pubblico 

 



Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 

Indicatore 99,97
% 

99,98
% 

99,99
% 

99,98
% 

99,96
% 

99,97
%       

Obiettivo 90% 

Qualità del servizio di sosta su suolo pubblico 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 

Indicatore 99,8
% 

99,7
% 

99,6
% 

99,5
% 

99,0
% 

98,8 
%       

Obiettivo 90% 

Trasparenza del servizio sosta su strada 

 

 

Attualmente tutte le informazioni inerenti gli orari e tariffe sono riportate sui parcometri e su apposita 
segnaletica verticale, che viene ripetuta dopo ogni intersezione stradale,  come da codice della strada, in 
modo tale che l’utenza possa essere costantemente e facilmente informata sulla configurazione e tariffa 
della sosta in vigore. 
 
Sul parcometro vengono inoltre riportate le istruzioni relative alle diverse modalità di pagamento : monete, 
con tessera magnetica a scalare, la ricarica della tessera magnetica, eventuale utilizzo – ove consentito - 
della Park City Card;   
 



Sul sito di Brescia Mobilità, in apposita sezione, si trovano tutte le tariffe relative a ciascuna area di sosta a 
pagamento, con relativa mappa esplicativa. Le medesime informazioni sono replicate sulla APP BSMOVE, 
che consente di ottenere utili informazioni sui servizi forniti anche in ambiente mobile.  
Pertanto si ritiene che l’obiettivo in termini di chiarezza delle informazioni e tempestività, sia soddisfatto. 

 

 

 
  



Sosta a pagamento in struttura 
 

Ad oggi Brescia Mobilità gestisce n. 17 parcheggi in struttura nel territorio comunale. 

Rispetto all’esercizio 2016, nella prima parte dell’anno 2017 non si sono verificate particolari variazioni. 

I parcheggi Casazza e Sant’Eufemia-Buffalora continuano a presentare la particolarità del piano tariffario 
integrato con la metropolitana, in modo tale da agevolare l’utenza che, parcheggiando la propria vettura 
presso il parcheggio scambiatore, utilizza poi la metropolitana per i propri spostamenti urbani. Il ticket che 
si ritira all’ingresso del parcheggio è valido infatti anche per il trasporto pubblico: all’atto del pagamento del 
ticket stesso il sistema veicolare e di esazione, in base ai servizi usufruiti dall’utente, applica in automatico 
dei piani tariffari agevolati che, nel caso delle condizioni attualmente vigenti, consentono l’azzeramento 
completo dell’importo dovuto alla sosta con la sola corresponsione delle corse sul trasporto pubblico 
effettivamente usufruite. 

Le attività di installazione, manutenzione e gestione tecnica viene condotta direttamente da parte di 
Brescia Mobilità, tramite l’Area Parcheggi e Servizi e Sistemi Tecnologici Mobilità (SSTM) composta da  
risorse umane (addetti operativi sul campo e responsabili) dedicate alle seguenti attività: 

- Manutenzione ordinaria su tutti gli impianti presenti in ogni parcheggio; 
- Manutenzione straordinaria: all’atto del verificarsi del guasto il personale tecnico manutentore 

interviene per il ripristino del corretto funzionamento dell’apparato soggetto all’anomalia; 
- Monitoraggio e verifica tecnica del funzionamento delle apparecchiature di sicurezza e di controllo 

accessi e di servizio all’utenza, con sistemi di telecontrollo a distanza; 
- Monitoraggio e verifica tecnico contabile del funzionamento delle apparecchiature di esazione della 

sosta, tramite attività di svuotamento e ricarica delle casse automatiche; 
- Assistenza remota all’utenza e telecontrollo impianti, tramite la Sala di Telecontrollo di Brescia 

Mobilità; tale servizio è sempre attivo 24/24h e 365 gg/settimana. 
 
Di seguito i parametri gestionali rilevati nel primo semestre 2017 come indicato dal contratto programma in 
essere: 

Accessibilità del servizio sosta in struttura 

 

 



Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 

Indicatore 99,95
% 

99,97
% 

99,96
% 

99,91
% 

99,93
% 

99,94
%       

Obiettivo 90% 
 

Sicurezza del servizio sosta in struttura 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 1h30’ 1h25’ 1h21’ 1h23’ 1h01’ 1h35’       
Obiettivo 1 giorno 

Qualità del servizio sosta in struttura 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 95% 96% 96% 95% 97% 97%       
Obiettivo 90% 

Trasparenza del servizio sosta in struttura 

 



 

In tutti i parcheggi in struttura la segnaletica riferita a tariffe, orari, regolamenti e informazioni  all’utenza è 
installata presso i varchi di ingresso al parcheggio - in modo tale che l’utenza stessa possa valutare le 
conduzioni di esercizio prima dell’accesso alla struttura - e presso tutti i punti di pagamento della sosta, sia 
che questi siano con cassa manuale che automatica. Anche in questo caso l’utenza, al momento del 
pagamento, può pertanto prendere atto delle condizioni tariffarie applicate secondo il piano tariffario 
vigente. 

Inoltre sul sito internet, nella sezione dedicata alla sosta nei parcheggi in struttura, sono riportate tutte le 
informazioni principali di esercizio quali tariffe, dislocazione delle strutture e disponibilità in tempo reale 
del posti auto per ogni parcheggio, peraltro disponibili anche sulla APP BSMOVE, relativa a tutti i principali 
servizi gestiti dal gruppo. 

Pertanto si ritiene che l’obiettivo in termini di trasparenza delle condizioni di esercizio sia soddisfatto. 

 

  



Sosta a pagamento su suolo pubblico e in struttura – Rapporti con l’utenza 
 

Rapporti con l’utenza del servizio sosta su suolo pubblico e in struttura 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 1’39” 1’ 1’40” 1’58” 1’37” 1’35”       
Obiettivo 2’ 

 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 
“RECLAMI” 

1,19 
gg 2 gg 1,24 

gg 
2,22 
gg 

3,19 
gg 

1,78 
gg       

Obiettivo <=7gg 
 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 
“INFO BREVI” 

4h 
34’ 

2h 
18’ 

1h 
47’ 

1h 
27’ 

1h 
48’ 

2h 
20’       

Obiettivo <=7gg 
 



Realizzazione di investimenti nell’ambito del servizio sosta 

 

 

 

Per quanto concerne la sosta in struttura, nel primo semestre 2017 non ci sono stati incarichi da parte del 
Comune verso Brescia Mobilità di realizzazione di nuovi parcheggi. 

  



Macroarea 2 – segnaletica stradale luminosa e sistema di controllo accessi 
alle ZTL 

Impianti di rilevazione Infrazioni Rosso semaforico 
Brescia Mobilità gestisce in Brescia, n° 16 postazioni “PhotoR&V” collegati con il centro di controllo 
mediante l’infrastruttura di rete di proprietà di Brescia Mobilità. Ogni impianto è costituito da: 

• Unità di ripresa su palina semaforica ;  
• Eventuale flash aggiuntivo su palina semaforica; 
• Armadio di concentrazione delle apparecchiature e di collegamento con il centro di controllo; 
• Spire elettromagnetiche annegate nel manto stradale; 

 
Nel primo semestre 2017 non sono state aggiunte né tolte postazioni di controllo. 

Le attività di manutenzione e gestione tecnica degli impianti sono effettuate dall’ Area Tecnica Telematica 
(ATT), composta da risorse umane (unità operative sul campo e responsabile) che provvedono ad eseguire 
internamente: 
- Manutenzione ordinaria programmata con pulizia delle ottiche, degli armadi stradali; 
- Manutenzione straordinaria ed a caduta con interventi di ripristino effettuati da nostro personale a 

seguito segnalazione di guasti (fuori servizio, atti vandalici, sinistri, ecc); 
- Approvvigionamento dei pezzi di ricambio e dei componenti da riparare;    
- Manutenzione hardware e software di centrale per il collegamento server-impianto al fine di 

ottimizzare i tempi di disservizio parziale o totale delle apparecchiature; 
- Certificazione Programmatica Annuale degli impianti a norma di legge eseguita da terze parti 

(Certificazioni ACCREDIA);  
- Manutenzione delle spire elettromagnetiche con rifacimento delle stesse a seguito rotture e/o 

asfaltature e dell’infrastruttura di rete di collegamento. 
 
In particolare, con riferimento ai casi di “fuori servizio”, questi vengono divisi in due categorie: 
-1° riconducibili a guasti hw e sw delle apparecchiature a campo e al centro che implicano la sostituzione di 
pezzi di ricambio. 
-2° riconducibili alla rottura meccanica delle spire elettromagnetiche annegate nel manto stradale e/o 
guasti sulla rete di connessione tra unità periferiche e centro. 
 
Di seguito i parametri gestionali rilevati nel primo semestre 2017 come indicato dal contratto programma in 
essere: 

Funzionamento del sistema 
Definizione  Indicatore del funzionamento dei dispositivi periferici   
Modalità di calcolo  Calcolo dei malfunzionamenti (interruzione di servizio che non 

comporta la sostituzione di componenti) nell’unità di tempo 
Periodicità di calcolo/raccolta dati  Mensile  
Modalità di rilevazione dei dati  a vista mediante pannello sinottico ed analisi giornaliera prodotta 

dalla Società 



Livello minimo Minore/uguale a 32 malfunzionamenti nell’unità di tempo  
 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 

Indicatore 24 12 8 16 17 15 
      

Obiettivo <=32 malfunzionamenti 
 

Funzionamento del sistema 
Definizione  Indicatore della Sistema impianto multaphot (funzionamento dei 

server di centrale) 
Modalità di calcolo  Calcolo delle ore di mancato funzionamento dei server nell’unità 

di tempo, al fine di determinare l’indice relativo al tempo di 
funzionamento effettivo complessivo degli impianti rispetto al 
tempo complessivo teorico del 100% nell’unità di tempo. 

Periodicità di calcolo/raccolta dati  Mensile 

Modalità di rilevazione dei dati  Verifica a vista 

Livello minimo Maggiore/uguale al 99,8 % di funzionamento mensile dei server 
   

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 100% 100% 100% 100% 100% 100%       
Obiettivo >=99,8% 
 

Funzionamento del sistema 
Definizione  Indicatore del funzionamento dei dispositivi periferici   
Modalità di calcolo  Calcolo dei guasti (interruzione di servizio che comporti la 

sostituzione di componenti) nell’unità di tempo 
Periodicità di calcolo/raccolta dati  Mensile  
Modalità di rilevazione dei dati  A vista mediante acquisizione ed analisi del report  giornaliero 

prodotto dalla Società 
Livello minimo Minore/uguale a 5 guasti nell’unità di tempo 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 

Indicatore 0 1 2 0 0 1 
      

Obiettivo <=5 guasti 
 

 



 

Funzionamento del sistema 
Definizione  Indicatore dei tempi di ripristino di guasti attinenti flash, unità 

di comando, ecc 

Modalità di calcolo  Misurazione del tempo intercorrente tra attivazione e ripristino 
delle funzionalità 

Periodicità di calcolo/raccolta dati  Mensile 

Modalità di rilevazione dei dati  verifica esaustiva   

Livello minimo Tempo minore/uguale ad 1 giorno lavorativo per ripristino al 
100%, salvo la necessità di invio dell’apparecchiatura c/o 
costruttore per diagnostica approfondita 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 0 2.30h 3.00h 0 0 3.00h       
Obiettivo <=1gg lavorativo 
 

 

Funzionamento del sistema 
Definizione  Indicatore dei tempi di ripristino di guasti attinenti spire o 

connettività 

Modalità di calcolo  Misurazione del tempo intercorrente tra attivazione e ripristino 
delle funzionalità 

Periodicità di calcolo/raccolta dati  mensile 

Modalità di rilevazione dei dati  verifica esaustiva   

Livello minimo Tempo minore/uguale a 15 giorni solari per ripristino al 100%, 
salvo necessità di ripristino fondo stradale ammalorato e/o 
interruzioni di connettività derivanti da terze parti (imprese 
stradali) 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 0 0 0 0 0 0       
Obiettivo <=15gg lavorativi 



 

Impianti di rilevazione Infrazioni superamento limiti velocità 
 

Funzionamento del sistema 
Il sistema è composto dall'apparecchiatura PASVC, dispositivo collocato su Via Montelungo in territorio 
comunale che consente l’accertamento, mediante controllo elettronico, di violazioni al Codice della Strada 
inerenti il superamento dei limiti di velocità, violazioni di particolare gravità per la sicurezza degli utenti 
della strada. Di seguito i relativi indicatori di qualità relativi al servizio di manutenzione ed esercizio. 

Continua l’esercizio nel primo semestre 2017. L ’Amministrazione Comunale ha previsto un primo periodo 
di esercizio provvisorio e valutazione sulla efficacia dell’impianto, dando indicazioni a Brescia Mobilità per il 
noleggio della stessa sino al 31/07/17. Considerata la positiva valutazione da parte del settore Polizia Locale 
si provvederà pertanto come da indicazioni ad esercitare il riscatto dell’impianto dal fornitore.  

Di seguito i relativi indicatori di qualità relativi al servizio di manutenzione ed esercizio. 

Definizione Indicatore del funzionamento del dispositivo PASVC installato 
in Via Montelungo (videorilevatore transiti oltre limite di 
velocità) 

Modalità di calcolo Calcolo dei malfunzionamenti (interruzione di servizio che non 
comporta la sostituzione di componenti ) nell’unità di tempo 
escluso le interruzioni che non comportano perdita di dati  

Periodicità di calcolo/raccolta 
dati 

Mensile 

Modalità di rilevazione dei dati A vista mediante consultazione giornaliera pagina web pannello 
controllo SRI 

Livello minimo N.5 malfunzionamenti nell’unità di tempo  

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 0 0 0 0 0 0       
Obiettivo <=5 malfunzionamenti 

 

Funzionamento del sistema 
Definizione Indicatore della Sistema impianto PASVC (funzionamento del 

server di centrale) 

Modalità di calcolo Calcolo delle ore di mancato funzionamento del server nell’unità 



di tempo (calcolo del tempo di funzionamento degli impianti 
rispetto al tempo complessivo teorico del 100% nell’unità di 
tempo) 

Periodicità di calcolo/raccolta 
dati 

Mensile 

Modalità di rilevazione dei dati Verifica su segnalazione da parte dei tecnici di BS Mobilità 

Livello minimo 99,0 % di funzionamento mensile del server di centrale 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 

Indicatore 100% 100% 100% 100% 100% 100%  
     

Obiettivo >=99,00% 
 

Funzionamento del sistema 
Definizione Indicatore del funzionamento del dispositivo PASVC installato 

in Via Montelungo (videorilevatore transiti oltre limite di 
velocità) 

Modalità di calcolo Calcolo dei guasti (interruzione di servizio che comporti la 
sostituzione di componenti) nell’unità di tempo 

Periodicità di calcolo/raccolta 
dati 

Mensile 

Modalità di rilevazione dei dati A vista mediante consultazione giornaliera pagina web pannello 
controllo SRI 

Livello minimo N. 2 guasti nell’unità di tempo 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 0 0 0 0 0 0  

     
Obiettivo <=2 guasti 
 

Funzionamento del sistema 
Definizione Indicatore dei tempi di ripristino di guasti attinenti componenti 

presenti sul rilevatore PASVC installato in Via Montelungo 



Modalità di calcolo Misurazione del tempo intercorrente tra attivazione e ripristino 
delle funzionalità 

Periodicità di calcolo/raccolta 
dati Mensile 

Modalità di rilevazione dei dati A vista mediante consultazione giornaliera pagina web pannello 
controllo SRI ed incrocio con comunicazioni da tecnici BS 
Mobilità 

Livello minimo N. 5 giorni lavorativi per ripristinare al 100% salvo la necessità 
di invio dell’apparecchiatura c/o costruttore per diagnostica 
approfondita 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 0 0 0 0 0 0  

     
Obiettivo <=5gg lavorativi 
 

Funzionamento del sistema 
Definizione Indicatore dei tempi di ripristino di guasti attinenti il server 

ricettore dei dati provenienti dal dispositivo PASVC 

Modalità di calcolo Misurazione del tempo intercorrente tra attivazione e ripristino 
delle funzionalità 

Periodicità di calcolo/raccolta 
dati Mensile 

Modalità di rilevazione dei dati A vista mediante consultazione giornaliera pagina web pannello 
controllo SRI ed incrocio con comunicazioni da tecnici BS 
Mobilità 

Livello minimo N. 5 giorni lavorativi per ripristinare al 100% salvo la necessità 
di invio dell’apparecchiatura c/o costruttore per diagnostica 
approfondita 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 0 0 0 0 0 0  

     
Obiettivo <=5gg lavorativi 
 



 

 

Sistema controllo accessi ZTL 
 

Nel primo semestre 2017 è proseguita l’attività di manutenzione del sistema centralizzato composto da 19 
varchi periferici di controllo accessi alla ZTL.  

L’Ufficio ZTL di Brescia Mobilità presso il Comando di Polizia Locale di Via Donegani ha effettuato, come 
previsto, le attività di prima verifica dei transiti rilevati dai varchi periferici quali possibili infrazioni, 
confermando o correggendo i dati forniti in automatico.  

Ha inoltre gestito l’attività del Call Center, per il supporto telefonico all’utenza per informazioni su orari e 
modalità di accesso alla ZTL. 

Come da protocollo ha provveduto inoltre all’inserimento, nel dBase dei permessi, delle dovute modifiche 
per sostituzioni temporanee di veicoli e autorizzazioni all’accesso, rilasciate da diversi Uffici del Comune, 
non coperte da specifica ordinanza.  

Per la prima parte dell’anno 2017 non sono previsti ulteriori investimenti per il controllo degli accessi né 
modifiche alla mobilità del centro storico.  

Di seguito i parametri gestionali rilevati nel primo semestre 2017 come indicato dal contratto programma in 
essere: 

Qualità del servizio di gestione e manutenzione ZTL 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore (*) Sì (1) Sì 42) Sì (1) Sì (4) Sì 89) Sì (5)       
Obiettivo Sì (coerenza fra ordinato ed attuato = 100%) 

(*) tra parentesi il numero di interventi di modifica temporanea dei programmi di attivazione settimanale 
dei varchi ZTL. 



 

Mese gen feb mar apr mag Giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore Nessun guasto verificatosi  
Obiettivo 2gg lavorativi 

 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore Nessun guasto verificatosi  
Obiettivo <=12 h lavorative 

 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 

Indicatore 99% 100% 95,5
% 

98,6
% 

99,9
% 100%       

Obiettivo >=90% 
 



 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 100% 100% 100% 100% 100% 100%       
Obiettivo >= 90% 

 

 

Tempestività del servizio di gestione e manutenzione ZTL 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 100% 100% 100% 100% 100% 100%       
Obiettivo >= 95% 

 
A tal proposito si specifica che non sono pervenute a Brescia Mobilità da parte della Polizia Locale 
comunicazioni di errori presenti nelle elaborazioni dei flussi di transito e pertanto il valore relativo alla 
correttezza dei dati inviati è da ritenersi pari al 100%. 



Rapporti con l’utenza del servizio gestione e manutenzione ZTL 

 

Le verifiche a campione interne hanno riscontrato normalmente tempi medi di attesa inferiori al livello 
minimo.  
 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore <2’ <2’ <2’ <2’ <2’ <2’       
Obiettivo Attesa <= 2 minuti 

 

Realizzazione di investimenti nell’ambito del servizio gestione e manutenzione ZTL 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore \ \ \ \ \ \       
Obiettivo <=10% 

 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore \ \ \ \ \ \       
Obiettivo <=10% 



Videosorveglianza del territorio 
 

Funzionamento del sistema 
Il servizio di manutenzione del sistema di videosorveglianza comunale comprendente il mantenimento della 
normale funzionalità e la manutenzione ordinaria del sistema e della rete, svolto mediante interventi 
programmati ed a chiamata. Comprende altresì l’attività di manutenzione straordinaria in caso di eventi 
che rendono necessaria la completa sostituzione e quella di rinnovo/potenziamento del sistema. Di seguito 
gli indicatori di qualità rilevati relativamente al servizio gestito per il primo semestre 2017. 

Definizione Indicatore del funzionamento delle singole TVCC su rete cablata 
alla piattaforma di videosorveglianza 

Modalità di calcolo Calcolo delle ore di inattività (mancanza di risposta ad un 
pacchetto ICMP di tipo echo request) nell’unità di tempo 
(calcolo del tempo di funzionamento degli impianti rispetto al 
tempo complessivo teorico del 100% nell’unità di tempo)  ad 
esclusioni di quelle derivanti da rotture fisiche dei cavi di rete in 
f.o. del provider e eventi non direttamente imputabili alla società 
(es. sospensione e/o mancanza e.e.)  

Periodicità di 
calcolo/raccoltdati 

Mensile con raccolta giornaliera 

Modalità di rilevazione dei dati Verifica a vista mediante accesso alla piattaforma (PRTG) in 
orario di servizio (da lunedi a giovedi 08.00-12.00 e 13.00-
17.00; venerdi 08.00-12.200 e 13.00-16.00) ed alert mediante 
invio email su casella di posta aziendale. 
BSM_Videosorveglianza  

Livello minimo sito a rilevanza alta (fascia 1): 95,9 % di funzionamento per tvcc 
mediato mensilmente sul parco tvcc in fascia 1 
sito a rilevanza media (fascia 2): 93,0 % ““mediato mensilmente 
sul parco tvcc in fascia 2 
sito a rilevanza bassa (fascia 3): 90,0 %““ mediato mensilmente 
sul parco tvcc in fascia 3 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 
Fascia 1 97,00 97,84 97,75 97,41 97,49 98,67       

Obiettivo 95,9% mediato su il parco Fascia 1 
Indicatore 
Fascia 2 98,00 96,87 96,85 99,94 99,86 99,93       



Obiettivo 93,0% mediato su il  parco Fascia 2 
Indicatore 
Fascia 3 95,30 99,97 96,08 98,10 99,51 99,77       

Obiettivo 90,0% mediato su il  parco Fascia 3 
 

Funzionamento del sistema 
Definizione Indicatore della funzionalità degli impianti (brandeggio, zoom, 

sfocatura) 

Modalità di calcolo Calcolo del numero dei malfunzionamenti registrati nell’unità di 
tempo 

Periodicità di calcolo/raccolta 
dati 

Calcolo mensile con raccolta  giornaliera 

Modalità di rilevazione dei dati verifica esaustiva a vista mediante accesso al sistema ovvero 
mediante analisi di segnalazioni pervenute da  Sale Operative 

Livello minimo siti a rilevanza alta (fascia 1): 30 malfunzionamenti su tutte Tvcc 
fascia 1 
siti a rilevanza media (fascia 2): 10 malfunzionamenti su tutte 
Tvcc fascia 2 
siti a rilevanza bassa (fascia 3): 3 malfunzionamenti su tutte 
Tvcc fascia 3 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore  
Fascia 1 15 18 12 16 9 14       

Obiettivo 30 
Indicatore  
Fascia 2 5 2 - 5 2 1       

Obiettivo 10 
Indicatore  
Fascia 3 - - 2 - - 1       

Obiettivo 3 
 

 

 

 



Funzionamento del sistema 
Definizione Indicatore dei tempi di ripristino in caso di guasti, ovvero di 

interruzioni che comportino la sostituzione di componenti delle 
postazioni periferiche (es. tvcc, encoder, interruttore 
differenziale), escludendo eventi con distruzione/asporto degli 
apparati (es. in caso di sinistro stradale), condizioni atmosferiche 
e viabilistiche avverse (utilizzo dell’autocestello in centro) e 
rotture fisiche dei cavi di rete in f.o. del provider  

Modalità di calcolo Misurazione del tempo intercorrente tra attivazione 
dell’intervento e ripristino delle funzionalità 

Periodicità di calcolo/raccolta 
dati 

Mensile con raccolta giornaliera 

Modalità di rilevazione dei dati verifica esaustiva a vista mediante accesso al sistema ovvero 
mediante analisi di segnalazioni pervenute da  Sale Operative 

Livello minimo sito a rilevanza alta (fascia 1): 4 ore lavorative 
sito a rilevanza media (fascia 2): 2 giorni lavorativi 
sito a rilevanza bassa (fascia 3): 4 giorni lavorativi 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore  
Fascia 1 3,2 h 2,5 h 2,8 h 2,0 h 2,8 h 2,4 h       

Obiettivo <=4h 
Indicatore  
Fascia 2 4h 4,5h - 5,5h 3,50h 4,00h       

Obiettivo <=2gg 
Indicatore  
Fascia 3 

- 
 - 6h - - 3,20 

h       

Obiettivo <=4gg 
 

 

 

  



Reti radio 
 

Il sistema di radiocomunicazione digitale in tecnologia TETRA della Polizia Locale si compone attualmente 
di: 

- 1 switch centrale per la gestione degli utenti e delle comunicazioni; 
- 3 stazioni radio-base periferiche per la copertura del territorio comunale; 
- 4 stazioni ripetitrici per la copertura specifica del percorso della metropolitana; 
- 414 terminali radio (portatili, veicolari, motociclari, postazioni fisse). 

Nel primo semestre 2017 è proseguita la gestione e la manutenzione del sistema e dei suoi componenti. 

Su richiesta del Comando di Polizia Locale sono state acquistate n° 6 nuove radio portatili in dotazione ad 
agenti in servizio motociclare. 

Di seguito i parametri gestionali rilevati nel primo semestre 2017 come indicato dal contratto programma in 
essere. 

 

Funzionamento del sistema 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
BTS1 – Stadio 
Rigamonti 100% 100% 100% 100% 100% 99,97

%       
BTS2 – Torre 
Mirabella 100% 100% 100% 100% 100% 95,86

(*)%       
BTS3 - 
Castenedolo 100% 100% 100% 100% 99,9

% 
99,95

%       

Media 100% 100% 100% 100% 100% 98,60
%       

Obiettivo 99,8% 

Definizione Indicatore della Sistema: Basi di trasmissione (BTS) 

Modalità di calcolo 

Calcolo delle ore di mancato funzionamento delle basi di 
trasmissione (BTS) nell’unità di tempo (calcolo del tempo di 
funzionamento rispetto al tempo complessivo teorico del 
100% nell’unità di tempo) 

Periodicità di calcolo/raccolta 
dati Quotidiana 

Modalità di rilevazione dei dati Analisi del flusso informativo con acquisizione di report 
mensile del sistema sul tempo di fault delle BTS 

Livello minimo 99,8 % di funzionamento mensile sulle BTS totali 



(*) Nel mese di giugno sono stati effettuati interventi di manutenzione straordinaria sul sito Mirabella per 
risolvere problemi di copertura (sostituzione antenna e invio per riparazione in garanzia di stazione radio-
base) che hanno comportato la contestuale disattivazione saltuaria del sito. 

 

Definizione Indicatore della Sistema Server TeTRa e dispositivi di 
controllo “dispatcher” (funzionamento dei server ) 

Modalità di calcolo 

Calcolo delle ore di mancata erogazione di connettività 
nell’unità di tempo (calcolo del tempo di funzionamento 
degli impianti rispetto al tempo complessivo teorico del 
100% nell’unità di tempo) 

Periodicità di calcolo/raccolta 
dati Quotidiana 

Modalità di rilevazione dei dati Verifica a vista mediante accesso a pannello sinottico 
Acquisizione di report mensile 

Livello minimo 99,7% di funzionamento mensile 
 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Dispatcher 1 100% 100% 100% 100% 100% 100%       
Dispatcher 2 100% 100% 100% 100% 100% 100%       
Media 100% 100% 100% 100% 100% 100%       
Obiettivo 99,7% 

Nel corso dei mesi marzo-aprile 2016 il posto operatore 2 (dispatcher 2) è stato interessato da un guasto 
che ne ha richiesto l’invio presso l’assistenza Motorola. 
 

Definizione Indicatore del sistema centrale TeTRa e ponti radio: grado di 
copertura del servizio (diffusione del segnale) 

Modalità di calcolo 

Verifica dell’assenza del segnale nei punti di rilevazione 
(calcolo dell’assenza del segnale rispetto al complessivo 
teorico del 100% nell’unità di tempo). Il segnale è 
considerato presente se non inferiore al valore – 95 dbm 

Periodicità di calcolo/raccolta 
dati 

rilevazione quindicinale di sei punti, due per ogni area 
d’azione della singola BTS (tre BTS) – calcolo mensile 
(doppia rilevazione su stessi sei punti); 

Modalità di rilevazione dei dati 
verifica di punti significativi per la Polizia Locale mediante 
utilizzo di apposita funzione dell’apparato radio o di specifica 
attrezzatura 

Livello minimo 91 % di copertura radio – segnale presente 
 

Nr. Punto - Prima verifica gen feb mar apr mag giu 
1 -55 -75 -53 -42 -44 -70 
2 -61 -68 -45 -40 -75 -65 



3 -74 -70 -63 -62 -71 -68 
4 -70 -79 -68 -72 -67 -79 
5 -71 -81 -62 -76 -68 -67 
6 -78 -50 -54 -68 -80 -61 
Nr. Punto - Seconda verifica       
1 -68 -69 -51 -39 -45 -78 
2 -62 -55 -43 -42 -79 -78 
3 -71 -64 -62 -67 -67 -75 
4 -72 -71 -65 -66 -70 -87 
5 -63 -81 -58 -79 -72 -71 
6 -70 -46 -56 -52 -75 -81 
Rilevazioni  >= – 95 dbm 12 12 12 12 12 12 
Rilevazioni   < – 95 dbm 0 0 0 0 0 0 

Livello copertura 100,00
% 

100,00
% 

100,00
% 

100,00
% 

100,00
% 

100,00
% 

Obiettivo 91% 91% 91% 91% 91% 91% 
 

Definizione Indicatore dei tempi di ripristino dispositivi apparati radio – 
fonia 

Modalità di calcolo Misurazione del tempo intercorrente tra attivazione e 
ripristino delle funzionalità 

Periodicità di calcolo/raccolta 
dati Quotidiana 

Modalità di rilevazione dei dati 

verifica esaustiva mediante misurazione dei tempi 
intercorrenti tra attivazione (mail di attivazione da operatore 
PL a BSM e mail di ripristino da BSM a operatore PL) e 
ripristino delle funzionalità con verifica diretta da parte 
dell’operatore 

Livello minimo 1 giorno lavorativo per ripristinare al 100% 
 

Nr. intervento gen feb mar apr mag giu 
1 0.15 0.15 0.30 0.40 1.00 00.30 
2 0.15 0.15 1.00 0.15 0.15 00.30 
3 0.15 0.15 0.15 1.00 0.30 03.00 
4 0.15 0.15 2.00 0.45 0.45 00.30 
5 0.15 0.15 1.00 0.15 2.00 00.30 
6 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 03.00 
7 0.15 0.15 0.40 0.25 0.30  
8 0.15 0.15 0.45 0.30 0.15  
9 0.15 0.15 0.15 0.25 0.30  
10 0.15 0.15  0.25 0.05  
11 0.15 0.15  0.25   



 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

12 0.15 0.15  0.15   
13 0.15 1.00     
14 0.15 1.00     
15 0.15 1.00     
16 0.15 1.00     
17 0.15 1.00     
18 0.15 1.00     
19  0.15     
Attività manutentive fino a 8 
ore 18 19 9 12 10 6 

Attività manutentive 
superiori a 8 ore 0 0 0 0 0 0 

Obiettivo 1gg 1gg 1gg 1gg 1gg 1gg 



Segnaletica luminosa 
Sul territorio cittadino risultano installati 182 regolatori semaforici, di cui annualmente viene eseguita la 
verifica programmata dello stato dell’apparecchiatura di governo e dei quadri elettrici di alimentazione. 

Di seguito i parametri gestionali rilevati nel primo semestre 2017 come indicato dal contratto programma in 
essere: 

Qualità del servizio di gestione e manutenzione segnaletica stradale luminosa 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore \ \ 100% 100% 100% \       
Obiettivo 90% 

Tale attività viene svolta nell’arco dei mesi di marzo/aprile/maggio di ogni anno 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 1h25’ 1h23’   
Obiettivo 2-5h/12-24h 

 



 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore Sì Sì Sì Sì Sì Sì       
Obiettivo Sì 

 

Realizzazione di investimenti nell’ambito del servizio di gestione e manutenzione segnaletica 
stradale luminosa 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore \ \ \ \ \ (*) \       
Obiettivo <=10% 

(*) L’intervento per la realizzazione di un nuovo impianto semaforico pedonale in Via Conicchio è stato 
condotto nel rispetto dei termini di esecuzione concordati. 

 



 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore \ \ \ \ 0 (*) \       
Obiettivo <=10% 

L’intervento per la realizzazione di un nuovo impianto semaforico pedonale in Via Conicchio si è concluso 
con una consuntivazione pari a € 24.271,81 + IVA 10%, a fronte di nostro preventivo di pari importo. 

 
  



Segnaletica orizzontale e verticale 
 

Il servizio, attivato a partire dal 2016, provvede all’effettuazione di tutti gli interventi previsti, su indicazione 
del servizio gestione Traffico, relativi alla segnaletica orizzontale e verticale, svolgendo le seguenti tipologie 
di interventi: 

- segnalazioni/esposti relativi a problematiche sul territorio mediante rifacimento/rivisitazione 
completa di aree; 

- ripristino pali/cartelli vandalizzati e/o sinistrati; 
- rifacimento segnaletica programmata; 
- rifacimento segnaletica su asfaltature del Settore Strade. 

 

Di seguito i parametri gestionali rilevati nel primo semestre 2017 come indicato dal contratto programma in 
essere: 

 

Efficienza del servizio 
Definizione Indicatore del grado di copertura del territorio comunale di 

segnaletica (orizzontale, verticale) programmata (*) 
Modalità di calcolo Confronto tra il volume delle prestazioni manutentive 

effettivamente rese ad una certa data e quanto previsto alla 
stessa data secondo il programma definito entro dicembre 
dell’anno precedente 

Periodicità di calcolo/raccolta dati Bimestrale 
Modalità di rilevazione dei dati Verifica a campione mediante sopralluoghi in loco 

 Livello minimo Realizzazione  di  almeno  l’80%  dei  lavori, opere e forniture 
programmate, secondo le risorse economiche stanziate. 

 
Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore / 100% 100% 100% 100% 100%       
Obiettivo >=80% 

 

Tempestività del servizio 
Definizione Indicatore del grado di reattività della Società ai fini 

dall’apposizione di  segnaletica stradale secondo 3  distinti  
livelli  di intervento (*) 

Modalità di calcolo Misurazione del tempo intercorrente tra la presa in carico della 
segnalazione comunale ed il ripristino della segnaletica 

Periodicità di calcolo/raccolta dati Mensile 
Modalità di rilevazione dei dati Verifica a  campione con  misurazione 

delle tempistiche di casi effettivamente occorsi 



Livello minimo Attivazione intervento entro un giorno lavorativo dalla presa  
in  carico  della  segnalazione  comunale  della situazione di 
intervento. 
Ripristino  intervento  semplice  entro  3  giorni  lavorativi 
dalla presa in carico della segnalazione 
Ripristino intervento medio entro 10 giorni lavorativi dalla 
presa in carico della segnalazione 
Ripristino intervento complesso entro 20 giorni lavorativi 
dalla presa in carico della segnalazione 

(*) gli interventi si distinguono in semplice, medio e complesso in ragione della presenza di alcuni 
fattori quali volume dell’intervento, soggetti coinvolti ecc… 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Attivazione <1g <1g <1g <1g <1g <1g       
Ripristino <2g <1g <3g <2g <1g <1g       
Obiettivo Attivazione <1g, Ripristino <3gg/10gg/20gg 

 

Definizione Indicatore   del   grado   di   reattività   di   esecuzione 
d’interventi su stalli nuovi o da rifare per categorie particolari 
quali disabili/residenti/C/S/Taxi ovvero analisi degli stessi nei 
casi in cui non sia possibile né la programmazione né 
l’esecuzione 

Modalità di calcolo Misurazione del tempo intercorrente tra la presa in 
carico della segnalazione comunale, l’analisi della situazione, 
la programmazione dell’intervento e l’effettiva esecuzione 
dello stesso (quando possibile) ovvero  misurazione  del  
tempo  intercorrente  tra  la presa in carico della segnalazione 
comunale e l’analisi della situazione (quando la 
programmazione e l’effettiva esecuzione dell’intervento non 
siano possibili) 

Periodicità di calcolo/raccolta 
dati 

Mensile 

Modalità di rilevazione dati Verifica a campione con misurazione dell’effettività e 
della tempistica mediante accesso a documentazione 
fotografica prima e dopo esecuzione dell’intervento Verifica a 
campione con misurazione della tempistica mediante confronto 
tra la data di presa in carico e quella   di   analisi   (quando   la   
programmazione  e l’effettiva esecuzione  dell’intervento non 
siano possibili) 

Livello minimo Analisi  della  situazione  entro  5  gg  lavorativi  dalla 
presa in carico 
Programmazione dell’intervento entro 10 gg lavorativi 
dalla presa in carico 
Esecuzione dell’intervento entro 20 gg lavorativi dalla presa in 
carico (*) 



(*) Quando l’esecuzione non sia subordinata alla indisponibilità di risorse economiche da parte 
dell’Amministrazione Comunale o alla necessità di disporre di condizioni metereologiche favorevoli 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Analisi <1g <1g <1g <1g / /       
Program. <8g <8g <8g <8g / /       
Ripristino <10g <10g <10g <10g / /       
Obiettivo Analisi <5gg, Programmazione <10gg, Esecuzione <20gg 

 

Definizione Indicatore  del  grado  di  tempestività  di  riscontro 
completo ed esauriente a segnalazioni trasmesse dal Servizio 
Gestione Traffico relativamente a problemi/carenze di 
segnaletica, a questi inviate mediante esposti/segnalazioni da 
parte della cittadinanza direttamente o attraverso i Consigli di 
Quartiere 

Modalità di calcolo Misurazione del tempo intercorrente tra la presa in 
carico della segnalazione e l’evasione della risposta 

Periodicità  di  calcolo/raccolta 
dati 

Mensile 

Modalità di rilevazione dati Verifica a campione con misurazione della 
tempistica mediante accesso ad archivi, registri, etc. in cui sono 
conservati i dati interessati 

Livello minimo 7  gg  lavorativi  dalla  presa  in  carico  della segnalazione   alla   
risposta   al   Servizio   Gestione 
Traffico nel caso di interventi  che non comportino il 
coinvolgimento di altri settori comunali 
7  gg  lavorativi  dalla  presa  in  carico  della segnalazione alla 
risposta al Servizio Gestione Traffico, al netto dei tempi 
intercorrenti il coinvolgimento di altri settori comunali.  

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore <3gg <2gg <1gg <2gg <1gg <1gg       
Obiettivo <7gg 

  



Macroarea 3 – Green services 
 

Bike sharing 
 

Il servizio di Bike Sharing Bicimia allo stato attuale è costituito da 73 ciclo-stazioni e 400 biciclette distribuite 
nel territorio Comunale.  

Il trend relativo alle transazioni (prelievi biciclette) del primo semestre del 2017 è in lieve calo rispetto al 
primo semestre del 2016, e si attesta intorno ai 312.933 prelievi. Le registrazioni dei nuovi utenti nel 
semestre in oggetto sono state di circa 1.277 utenti.  

Il numero di abbonati al 30 giugno 2017 è di 20.293 e la crescita nei vari anni è stata la seguente: 

Anno Nr. Utenti Registrati 

2008 1.040 

2009 1.753 

2010 3.149 

2011 5.279 

2012 8.277 

2013 11.209 

2014 13.914 

2015 16.920 

2016 19.016 

2017 20.293 (1° sem) 
 

La gestione viene effettuata con uno specifico reparto, costituito da  operatori dedicati alle varie attività.  
manutenzioni delle biciclette e dei sistemi utilizzati per il servizio, assemblaggio di nuove biciclette,  
riequilibrio delle postazioni. 

Sono impiegati due mezzi dedicati al trasporto specifico delle biciclette per la loro ridistribuzione sul 
territorio ed  un mezzo aggiuntivo per il trasporto di materiale.  

Oltre al Parcheggio Biciclette è stato recentemente aperto, anche a parziale supporto del servizio Bicimia 
per le manutenzioni delle biciclette, il Bike Point in viale Formentone che, integrandosi pertanto nel servizio  
di bike sharing, costituisce un altro punto dedicato alla promozione ed organizzazione di iniziative sociali di 
diffusione della cultura ciclistica,al le esigenze di manutenzione delle biciclette ed offre, inoltre, un 



innovativo servizio di noleggio gratuito di biciclette per bambini (Bicinamia) per chi è in possesso di un 
abbonamento Bicimia, servizio questo peraltro disponibile anche nel punto Infopoint di via Trieste. 

Di seguito i parametri gestionali rilevati al primo semestre 2017 come indicato dal contratto programma in 
essere: 

Funzionamento del servizio 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 98% 98% 98% 98% 98% 98%       
Obiettivo 90% 

 

Accessibilità del servizio 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 100% 100% 100% 100% 100% 100%       
Obiettivo 90% 

 

 

 

 



Realizzazione di investimenti 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore - - - - - -       
Obiettivo 10% 

 

 

Mese gen feb mar apr mag giu       
Indicatore - - - - - -       
Obiettivo 10% 

 

Nel primo semestre 2017 non sono stati previsti investimenti. 

  



Car sharing 
 

Carsharing Brescia è un servizio che permette di utilizzare un’automobile su prenotazione, prelevandola e 
riportandola in un parcheggio dedicato, e pagando in ragione dell’utilizzo fatto. Gli autoveicoli a 
disposizione del servizio sono in totale 6 e sono dislocati nelle seguenti postazioni: 

- PIAZZA VITTORIA 
- STAZIONE 
- LARGO TORRELUNGA 
- GOLGI 
- PIAZZALE CESARE BATTISTI 
- VIALE DUCA DEGLI ABRUZZI 

Il servizio è stato affidato a Brescia Mobilità nel corso del 2015, con la consegna alla società dell’assetto 
gestionale e delle risorse facenti parte della precedente gestione, risoltasi a seguito di fallimento del 
relativo operatore. 

Brescia Mobilità è pertanto subentrata in un servizio che, per organizzazione, tariffe, impostazione 
gestionale e offerta al pubblico, è stato volutamente, per decisione dell’Amministrazione Comunale, 
mantenuto uguale a quanto precedentemente in atto. 

Le attività di Brescia Mobilità sono state pertanto rivolte essenzialmente al mantenimento delle 
caratteristiche ed alla continuità del servizio, introducendo peraltro particolari migliorativi che potessero 
riscontrare il favore dell’utenza. 

In base a ciò, infatti, rispetto al 2015 è stata creata nel 2016 una nuova postazione in piazzale Cesare 
Battisti. 

E’ inoltre in attuale fase di fine implementazione un portale dedicato CARSHARING, che sarà integrato nella 
piattaforma dei servizi complessivi offerti dall’azienda. L’attuale messa in servizio del portale dedicato è 
previsto per il mese di Luglio 2017. 
 
Di seguito i parametri gestionali rilevati nel primo semestre 2017 come indicato dal contratto programma in 
essere: 



Funzionamento del servizio 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 100% 99% 99% 96% 98% 98%       
Obiettivo 85% 

 
  



City Logistic 
 
Il servizio prevede - al fine di limitare l’ingresso di veicoli di trasporto medio/pesanti nel centro cittadino e 
di favorire così evidenti vantaggi di ordine ambientale - la consegna agli operatori commerciali dislocati 
presso il centro storico di Brescia di beni e merci in modalità centralizzata e mediante mezzi a bassissimo 
impatto ambientale.  

Per usufruire del servizio ECOLOGIS è necessario sottoscrivere un contratto da parte degli operatori di 
trasporto interessati o da parte degli esercenti. La merce viene ricevuta presso l’hub dell’ortomercato di 
Brescia (sede di ECOLOGIS) e viene sempre consegnata entro la giornata. 

Il servizio è attivo dal Lunedì al Sabato, i mezzi a disposizione per il medesimo servizio sono attualmente 
quattro: tre totalmente elettrici ed uno a metano.  

Nel primo semestre del 2017, rispetto al medesimo del 2016, il numero di consegne effettuate è aumentato 
del 25%. E’ confermato per l’anno 2017 un dato previsionale di circa + 15% rispetto al 2016. 

Qualità del servizio 

 

 

Mese gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic 
Indicatore 100% 100% 100% 100% 100% 100%       
Obiettivo 90% 

 

Trasparenza dei servizi di green mobility 

 

La comunicazione all’utenza delle informazioni e disposizioni di tutti i servizi di green mobility è effettuata 
tramite il sito internet dove, nelle pagine di riferimento ai servizi stessi, sono riportate le condizioni generali 
e, nel caso del bike sharing, anche la disponibilità in tempo reale delle biciclette per ogni stazione 
(informazione presente anche sulla APP BSMove). 



Le condizioni del servizio, così come le informazioni principali e le istruzioni di utilizzo, vengono altresì 
fornite in occasione ogni nuovo contratto sottoscritto, così come sono presenti sulla cartellonistica 
presente in ogni stazione di noleggio. 

Pertanto si ritiene che l’obiettivo in termini di trasparenza delle condizioni di esercizio sia soddisfatto. 
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Verbale Riunione 
2233//0055//22001177  

Monitoraggio contratti di servizio 
 

Abstract 

 
Gli argomenti all’ordine del giorno sono i seguenti: 
 

1) Piscina di Mompiano – Definizione tempi di presentazione del programma delle opere di 
completamento. 

  2) Proroga data fine lavori di ampliamento campo da Hockey. 
  3)  Aggiornamento attuazione Piano Opere 2015. 
  4) Aggiornamento attuazione Piano Opere 2016. 
  5) Illustrazione da parte del SS dei preventivi per installazione nuova e uniforme cartellonistica presso tutti 

gli impianti di proprietà comunale. 
  6) Piano Opere 2017 – Definizione tempistica presentazione proposta da parte di CSSF. 

7) Bocciodromo Pescheto: realizzazione impianto fotovoltaico.  
8) Tennis Michelangelo – modifica PGT approvata – tempistica emanazione bando di affidamento 

gestione. 
  9) Palestra Nicoli –  
10) Polivalente Collebeato – bando assegnazione gestione? 
11) Contratti scaduti - aggiornamento sulle aggiudicazioni. 
12)   Richiesta informazioni relative ai lavori di edilizia straordinaria e ordinaria presso il Tennis Club Spalto      

San Marco già in corso. 
13) Varie ed eventuali. 
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INTRODUZIONE 

SCOPO DEL DOCUMENTO 

Il presente documento riporta la sintesi di quanto trattato e discusso nella riunione descritta punto 0. 

DOCUMENTI DI RIFERIMENTO 

 

  

Num

. 

Codice Titolo Data Note 

R1     

R2     

R3     

R3     

ACRONIMI ED ABBREVIAZIONI 

Acronimi Significato 

NA Non Applicabile 

SS Servizio Sport 

RS Responsabile Settore Diritto allo studio, sport, rapporti con l’università ristorazione 
socio- scolastica  

SF Centro Sportivo San Filippo  

DSF Direttore Centro Sportivo San Filippo 

PSF Presidente Centro Sportivo San Filippo 

  

DATI DELLA RIUNIONE 

INFORMAZIONI GENERALI 

ORGANIZZAZIONE 

  Note 

Data 23/05/2017  

Ora 9,30 –  10,50  

Luogo Uffici Servizio Sport  

Convocazione Concordata tra le parti  
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FIGURE COINVOLTE 

# Nome Ruolo Ente Partecipante 

alla riunione 

Destinatario 

del Verbale 

Note 

 Nome Ruolo Ente Partecipante

alla riunione 

Destinatario 

del verbale 

Note 

1 Dott.  
Falconi 

Francesco 

Resp. Settore 
Diritto allo 
studio, Sport 
Rapporti con 
l’università, 
ristorazione 
socio-scolastica 

Comune 
Brescia 

X X  

2 dott.ssa 
Boragini 
Giorgia 

 

Responsabile 
Servizio Sport 

Comune 
Brescia 

X X  

3 Favero 
Livio 

Servizio Sport Comune 
Brescia 

X   

4 Parmigiani 
Barbara 

Servizio Sport Comune 
Brescia 

           X   

5 Lamberti 
Giorgio 

Presidente 
Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo 

San 
Filippo spa 

X X  

6 Dott. 
Bertoli 
David  

Direttore Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

Centro 
Sportivo 

San 
Filippo spa 

X X  

7 Cominelli 
Luca 

Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

X   

8 Catina 
Roberta 

Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

X   

 

 

 

9 Negrini 
Maria 
Teresa 

Servizio Sport Comune  
Brescia 

X   



Progetto:  Monitoraggio contratti di servizio 

Documento: Centro  Sportivo San Filippo 

 

 

COMUNE DI BRESCIA 

Area Servizi Educativi 
Pagina  5 di 9 

 

  

 

ORDINE DEL GIORNO 

 
Gli argomenti all’ordine del giorno sono i seguenti: 
 
  1) Piscina di Mompiano – Definizione tempi di presentazione del programma delle opere di completamento. 
  2) Proroga data fine lavori di ampliamento campo da Hockey. 
  3)  Aggiornamento attuazione Piano Opere 2015. 
  4) Aggiornamento attuazione Piano Opere 2016. 
  5) Illustrazione da parte del SS dei preventivi per installazione nuova e uniforme cartellonistica presso tutti gli             

impianti di proprietà comunale. 
  6) Piano Opere 2017 – Definizione tempistica presentazione proposta da parte di CSSF. 

7) Bocciodromo Pescheto: realizzazione impianto fotovoltaico.  
8) Tennis Michelangelo – modifica PGT approvata – tempistica emanazione bando di affidamento gestione. 

  9) Palestra Nicoli – aggiornamenti. 
10) Polivalente Collebeato – bando assegnazione gestione. 
11) Contratti scaduti - aggiornamento sulle aggiudicazioni. 
12)  Richiesta informazioni relative ai lavori di edilizia straordinaria e ordinaria presso il Tennis Club Spalto       

San Marco già in corso. 
13) Varie ed eventuali. 

 
 

 

CONSOLIDAMENTO DEL VERBALE 

SPEDIZIONE 

Il documento sarà spedito via posta elettronica a tutte le persone indicate come destinatari nella tabella nel precedente 

paragrafo 0. 

APPROVAZIONE 

Se non vi saranno comunicazioni di richiesta modifica entro tre giorni lavorativi dalla spedizione del presente documento, 

da parte delle persone indicate al punto 0, questo verbale sarà consolidato a tutti gli effetti e considerato quindi 

“approvato”. 
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VERBALE 

Chi Esposizione Note 

SS 1) Opere completamento Piscina Mompiano. 

Si risollecita la presentazione da parte di CSSF di un piano di 
completamento dell’impianto dettagliato, raffrontabile con il computo 
metrico estimativo a suo tempo approvato, affinché si possa procedere 
ai necessari adempimenti amministrativi per la modifica. 

 

SF Viene consegnata bozza definizione interventi di completamento. 
 

 

SS 2) Proroga data fine lavori di ampliamento campo da Hockey. 
 

Illustra aggiornamenti in merito a iter, procedura e competenze per 
rilascio ulteriore proroga data fine lavori scaduta il 30/06/2015, 
rescissione del contratto con l’attuale gestore inadempiente, 
valutazione emanazione nuovo bando di assegnazione.  

 

DSF Il CSSF predisporrà una proroga della data di fine lavori, verificando 
con la Federazione l’impegno ad assumersi l’onere economico 
dell’investimento. 

 

 

RS Appurato che l’intervento non è economicamente sostenibile da parte 
del gestore, il contratto va rescisso, emanato un nuovo bando e 
rinegoziato il corrispettivo, riparametrandolo all’attuale dimensione 
dell’impianto. 

 

 

SS 3) Aggiornamento attuazione Piano Opere 2015, in particolare 
relativamente al completamento della ristrutturazione del campo da 
rugby Invernici e del bocciodromo Castelli.  
 
E’ sostanzialmente concluso l’iter di realizzazione e liquidazione di tutte 
le opere di manutenzione straordinaria programmate, con esclusione 
degli interventi relativi al Campo di rugby Invernici ed al Bocciodromo 
Castelli, per i quali il procedimento di acquisizione dei preventivi non è 
ad oggi avviato. 
 
Considerato che tali opere costituiscono una significativa quota 
dell’impegno economico assunto dal Comune per gli impianti sportivi 
nell’anno 2015, si chiede a CSSF di fornire precisa indicazione sulle 
tempistiche.  
 
(Rugby Invernici, stanziamento a bilancio 2017:  € 73.200,00 

Bocciodromo Castelli, stanziamento a bilancio 2017: € 69.540,00) 

 

SF Prende atto. Precisando che i lavori di ristrutturazione del campo rugby 
Invernici sono in corso. 

 

SS 4) Aggiornamento attuazione Piano Opere 2016 

L’iter procedurale relativo alle opere programmate è sostanzialmente in 
fase di conclusione, con l’eccezione dell’intervento di manutenzione 
straordinaria riguardante il rifacimento del cappotto della Polivalente e 
palestrine V. Mero per € 53.514,00 e l’acquisizione parere CONI 
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programmata nel Piano Opere 2016 per € 40.260,00 prevista per fine 
2017 (vedi verbali riunioni precedenti) per la quale non è stato 
presentato il relativo preventivo di spesa. 

SF In fase di progettazione definitiva dell’opera di rifacimento del cappotto 
del Polivalente Mero, si sono rilevati alcuni difetti strutturali che hanno 
considerevolmente aumentato il preventivo di spesa; più che 
raddoppiato. Si sta pertanto valutando se intervenire a stralci, oppure 
attendere il consuntivo del piano opere e destinare a questo intervento 
i risparmi realizzati.  

 

PSF Si sta sollecitando il CONI in merito alla definizione dell’accordo.  

SS 5) Illustrazione da parte del SS dei preventivi e soluzioni tecniche per 
installazione nuova e uniforme cartellonistica presso tutti gli impianti di 
proprietà comunale.  

La spesa complessiva si aggirerà attorno ai 4 mila euro iva inclusa. Il 
SS provvederà all’installazione della cartellonistica con il proprio 
personale interno.                                                                                    

 

SF Verrà programmato l’intervento nel piano opere 2017 tra gli “interventi 
urgenti non prevedibili” e CSSF provvederà all’acquisto della 
cartellonistica. 

 

 

SS 6) Piano Opere 2017. 

In merito alla proposta di interventi presentata, si fa presente  a SF che 
non viene contemplata la ristrutturazione del campo di calcio 
Chiesanuova come precedentemente indicato. 

 

SF L’intervento risulta essere oneroso in termini di progettazione ed 
impegnerebbe gran parte delle risorse messe a disposizione. Si è 
pertanto deciso di proporlo nel 2018. 

 

SS 7)  Bocciodromo Pescheto: realizzazione impianto fotovoltaico.  

Si chiedono chiarimenti sulle intervenute valutazioni in merito alla 
tipologia di intervento da realizzare. 

 

DSF In seguito ad approfondimenti tecnici, si sta predisponendo una 
proposta di variazione del progetto, finalizzato al risparmio energetico: 
in vece dell’impianto fotovoltaico si realizzerà il “relamping” della 
struttura. Tempistica prevista: agosto 2017. 

 

 

SS 8) Tennis Michelangelo – modifica PGT approvata – tempistica 
emanazione bando di affidamento gestione. 

 

DSF Tempistica prevista l’emanazione del bando: agosto 2017. 

 

 

SS 9) Palestra Nicoli – aggiornamenti  

Si chiede un aggiornamento sul progetto per 
l’ampliamento/ristrutturazione dell’impianto la cui realizzazione era 
previsto avvenisse a carico del nuovo aggiudicatario del bando e 
delucidazioni in merito alla mancata emanazione dello stesso.  

 

DSF Si è in attesa di un parere legale. La gestione è stata prorogata fino al 
31/8/2017. 
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SS 10) Polivalente Collebeato – bando assegnazione gestione o 
gestione diretta? 

 

SF E’ in fase di predisposizione un bando per l’affidamento della gestione 
di durata triennale. 

 

 

SS 11) Contratti scaduti: si sollecita la trasmissione al SS dei contratti di 
proroga della gestione degli impianti comunali ad oggi non pervenuti. 

 

SF Prende atto. Risolleciterà i gestori che non li hanno ancora trasmessi. 

 

 

SS 12) Richiesta informazioni relativa ai lavori di edilizia straordinaria e 
ordinaria presso il Tennis Club Spalto San Marco già in corso. 

 

SF E’ stata richiesta al Settore Patrimonio la planimetria catastale 
dell’impianto al fine di predisporre una pratica edilizia in sanatoria. 

 

 

SS 13) Varie ed eventuali. 

 

 

DSF La proposta per le tariffe di utilizzo degli impianti sportivi comunali 
affidati per la stagione sportiva 2017-2018 verrà presentata al SS entro 
il 30 giugno. 

 

 

SS Consegnata a SF segnalazione relativa alla piscina di Viale Piave da 
parte di una scuola dell’infanzia. 

 

SF Ipotizza che il disservizio segnalato sia dovuto ad un intervento 
effettuato da A2A sull’impianto di teleriscaldamento che è stato 
effettuato il giorno a cui fa riferimento la segnalazione. Provvederà a 
rispondere alla scuola. 
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ATTIVITÀ PREVISTE 

PENDENZE ALLA DATA 

 

# Stato Data 

iniziale 

Data 

prevista 

CHI Descrizione 

1   26/05/17 SS Invio bozza del presente verbale ed allegati relativi  

2   31/05/17 SF Resa presente verbale con eventuali segnalazioni 

3   31/05/17 SS Consolidamento verbale  

4   Da 

concordare 

SF Prossima riunione del Tavolo di lavoro 

      

      

      

      

      

      

 

NOTE PARTICOLARI 

N.A. 

CONCLUSIONI 

N.A. 

ALLEGATI 

�  

 

----------------------- fine documento --------------------------- 
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Abstract 

 
Gli argomenti all’ordine del giorno sono i seguenti: 
 

1)  Richiesta sollecito da parte di CSSF ai gestori degli impianti sportivi di trasmissione contabilità 
costi/ricavi al 31/12/2016 nelle tempistiche previste (settembre 2017). 

2) Piscina di Mompiano – Valutazione iter procedurale attuazione programma opere di completamento 
finali. 

3) Proroga data fine lavori di ampliamento campo da Hockey.  
4) Emanazione nuovi bandi per la gestione della Palestra Nicoli e del Tennis Michelangelo.  
5) Corrispettivo 2016 Skate Park – Richiesta chiarimenti sull’erogazione al gestore inadempiente e 

rinunciatario.   
6) Campo di calcio Renato Gei – Pagamento utenze – Verifica competenza (art,. 17 Capitolato speciale 

concessione gestione).  
7) Campo di calcio Ziziola – Richiesta valutazione economicità gestione attuale impianto. 
8) Aggiornamento pratica urbanistica sanatoria lavori Tennis Spalto San Marco. 
9) Palalgeco: aggiornamenti in merito alle pratiche per il mantenimento del prefabbricato nell’ubicazione 

attuale. 
10) Varie ed eventuali. 

  
 

 

 

 

 

Note 

C
O
M
U
N
E
 
D
I
 
B
R
E
S
C
I
A

C
o
m
u
n
e
 
d
i
 
B
r
e
s
c
i
a
 
-
 
P
G

U
P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
N
.
0
1
3
1
4
8
7
/
2
0
1
7
 
d
e
l
 
0
3
/
0
8
/
2
0
1
7



Progetto:  Monitoraggio contratti di servizio 

Documento: Centro  Sportivo San Filippo 

 

 

COMUNE DI BRESCIA 

Area Servizi Educativi 
Pagina  2 di 9 

 

  

 

 

INDICE 

1 INTRODUZIONE ................................................................................................. 3 

1.1 Scopo del documento.................................................................................................................................... 3 

1.2 Documenti di Riferimento............................................................................................................................. 3 

1.3 Acronimi ed abbreviazioni............................................................................................................................. 3 

2 DATI DELLA RIUNIONE ........................................................................................ 3 

2.1 Informazioni generali .................................................................................................................................... 3 

2.1.1 Organizzazione......................................................................................................................... 3 

2.1.2 Figure coinvolte ....................................................................................................................... 4 

2.2 Ordine del giorno .......................................................................................................................................... 5 

2.3 Consolidamento del Verbale ......................................................................................................................... 5 

2.3.1 Spedizione................................................................................................................................ 5 

2.3.2 Approvazione........................................................................................................................... 5 

3 VERBALE ......................................................................................................... 6 

4 ATTIVITÀ PREVISTE............................................................................................. 8 

4.1 Pendenze alla data ........................................................................................................................................ 8 

4.2 Attività completate in precedenza ................................................................................................................ 8 

5 NOTE PARTICOLARI ............................................................................................ 8 

6 CONCLUSIONI ................................................................................................... 8 

7 ALLEGATI......................................................................................................... 8 



Progetto:  Monitoraggio contratti di servizio 

Documento: Centro  Sportivo San Filippo 

 

 

COMUNE DI BRESCIA 

Area Servizi Educativi 
Pagina  3 di 9 

 

  

 

 

INTRODUZIONE 

SCOPO DEL DOCUMENTO 

Il presente documento riporta la sintesi di quanto trattato e discusso nella riunione descritta punto 0. 

DOCUMENTI DI RIFERIMENTO 

 

  

Num

. 

Codice Titolo Data Note 

R1     

R2     

R3     

R3     

ACRONIMI ED ABBREVIAZIONI 

Acronimi Significato 

NA Non Applicabile 

SS Servizio Sport 

RS Responsabile Settore Diritto allo studio, sport, rapporti con l’università ristorazione 
socio- scolastica  

SF Centro Sportivo San Filippo  

DSF Direttore Centro Sportivo San Filippo 

PSF Presidente Centro Sportivo San Filippo 

  

DATI DELLA RIUNIONE 

INFORMAZIONI GENERALI 

ORGANIZZAZIONE 

  Note 

Data 24/07/2017  

Ora 10,00 –  11,15  

Luogo Uffici Servizio Sport  

Convocazione Concordata tra le parti  
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FIGURE COINVOLTE 

# Nome Ruolo Ente Partecipante 

alla riunione 

Destinatario 

del Verbale 

Note 

 Nome Ruolo Ente Partecipante

alla riunione 

Destinatario 

del verbale 

Note 

1 Falconi 

Francesco 

Resp. Settore 
Diritto allo 
studio, Sport 
Rapporti con 
l’università, 
ristorazione 
socio-scolastica 

Comune 
Brescia 

X X  

2 Boragini 
Giorgia 

 

Responsabile 
Servizio Sport 

Comune 
Brescia 

X X  

3 Favero 
Livio 

Servizio Sport Comune 
Brescia 

X   

4 Parmigiani 
Barbara 

Servizio Sport Comune 
Brescia 

           X   

5 Lamberti 
Giorgio 

Presidente 
Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo 

San 
Filippo spa 

X X  

6 Bertoli 
David  

Direttore Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

Centro 
Sportivo 

San 
Filippo spa 

X X  

7 Cominelli 
Luca 

Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

X   

8 Terlenghi 
Monica 

Responsabile 
Amministrativo 
Settore Diritto 
allo studio 

Comune 
Brescia 

X   

 

 

 

9 Bonomi 
Cinzia 

Settore Diritto 
allo studio 

Comune 
Brescia 

X   
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ORDINE DEL GIORNO 

 
Gli argomenti all’ordine del giorno sono i seguenti: 
 

1)  Richiesta sollecito da parte di CSSF ai gestori degli impianti sportivi di trasmissione contabilità costi/ricavi 
al 31/12/2016 nelle tempistiche previste (settembre 2017). 

2) Piscina di Mompiano – Valutazione iter procedurale attuazione programma opere di completamento finali. 
3) Proroga data fine lavori di ampliamento campo da Hockey.  
4) Emanazione nuovi bandi per la gestione della Palestra Nicoli e del Tennis Michelangelo.  
5) Corrispettivo 2016 Skate Park – Richiesta chiarimenti sull’erogazione al gestore inadempiente e 

rinunciatario.   
6) Campo di calcio Renato Gei – Pagamento utenze – Verifica competenza (art,. 17 Capitolato speciale 

concessione gestione).  
7) Campo di calcio Ziziola – Richiesta valutazione economicità gestione attuale impianto. 

10) Aggiornamento pratica urbanistica sanatoria lavori Tennis Spalto San Marco. 
11) Palalgeco: aggiornamenti in merito alle pratiche per il mantenimento del prefabbricato nell’ubicazione 

attuale. 
10) Varie ed eventuali. 

 
 

 

CONSOLIDAMENTO DEL VERBALE 

SPEDIZIONE 

Il documento sarà spedito via posta elettronica a tutte le persone indicate come destinatari nella tabella nel precedente 

paragrafo 0. 

APPROVAZIONE 

Se non vi saranno comunicazioni di richiesta modifica entro tre giorni lavorativi dalla spedizione del presente documento, 

da parte delle persone indicate al punto 0, questo verbale sarà consolidato a tutti gli effetti e considerato quindi 

“approvato”. 
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VERBALE 

Chi Esposizione Note 

SS 1) Richiesta sollecito da parte di CSSF ai gestori degli impianti sportivi 
comunali di trasmissione contabilità costi/ricavi al 31/12/2017 nelle 
tempistiche previste (settembre 2017). 

 

 

SF L’amministrazione del CSSF ha già provveduto a sollecitare la 
consegna dei rendiconti 2016 ai gestori affinché possano essere 
trasmessi al SS entro il 30 settembre 2017, rispettando il termine. 
 

 

SS 2) Piscina di Mompiano – Valutazione iter procedurale attuazione 
programma opere di completamento finale. 

 
Illustra ipotesi iter procedurale per modifica opere di completamento 
dell’impianto programmate e non ancora realizzate.   

 

DSF E’ in fase di conclusione il programma delle opere di completamento 
(computo metrico estimativo) da sottoporre al SS per la modifica. 

 

 

SS 3) Proroga data fine lavori di ampliamento campo da Hockey. 
 
Nella precedente riunione il CSSF si impegnava a predisporre una 
proroga della data di fine lavori, verificando con la Federazione 
l’impegno ad assumersi l’onere economico dell’investimento. 

 

PSF Il CSSF ha manifestato al gestore la disponibilità a farsi carico di una 
parte dell’investimento necessario per la realizzazione dell’indoor, nella 
misura di 1/3, circa 5 mila euro all’anno pro-quota, per l’ammortamento 
del relativo finanziamento, 1/3 sarebbe a carico del gestore e 1/3 a 
carico della Federazione Hockey attraverso l’accensione di un mutuo 
agevolato con il CONI. Si è in attesa di riscontro alla proposta da parte 
della Federazione. Si provvederà a sollecitare la risposta. 

 

DSF Una volta definita la questione con la Federazione Hockey, CSSF 
adotterà la proroga di fine lavori, fissando un termine ragionevolmente 
compatibile con l’effettiva realizzazione dell’opera. 

 

SS 4) Emanazione nuovi bandi per la gestione della Palestra Nicoli e del 
Tennis Michelangelo. 

Si chiedono aggiornamenti. 

 

DSF Sono aperti i bandi per l’affidamento in gestione del Polivalente 
Molinari, dello Skate Park e del Polivalente di via Collebeato. 
Il bando relativo alla Palestra Nicoli sarà emanato entro fine anno, una 
volta definita la variazione urbanistica in ordine all’ampliamento 
dell’impianto, che sarà a carico del nuovo gestore. 
Per quanto riguarda il Tennis Michelangelo si chiede al SS di 
sottoporre al Sindaco il tema affrontato in CDA di CSSF di farsi carico 
delle opere di adeguamento strutturale. 

 

SS 5) Corrispettivo 2016 Skate Park – Richiesta chiarimenti 
sull’erogazione al gestore inadempiente e rinunciatario. 

 

DSF Essendosi il gestore fatto carico della gestione dell’impianto sino a fine 
anno 2016, anche se inadempiente rispetto alla realizzazione delle 
opere, il corrispettivo gli era dovuto.   
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SS 6) Campo di calcio Renato Gei – Pagamento utenze – Verifica 
competenza (art. 17 Capitolato speciale concessione gestione). 

L’art. 17 del capitolato speciale della concessione relativa alla gestione 
dell’impianto sportivo comunale cita che le utenze sono a carico del 
concessionario. Mentre dalla contabilità analitica costi/ricavi impianti 
comunali 2016 trasmessa da CSSF risulta tra i costi la voce “utenze” 
relative al campo Gei per € 4.829,19. Si chiedono chiarimenti. 

 

SF Conferma che il CSSF si fa carico delle utenze calore dell’impianto, 
trasferitegli dal Comune a suo tempo, contestualmente alla 
responsabilità della gestione della centrale termica, posta a carico del 
concessionario a norma dell’art. 22 del citato capitolato ma 
successivamente declinata. 

Chiede al SS di verificare gli atti di gara e nella fattispecie il contenuto 
della relazione tecnica presentata dal concessionario unitamente 
all’offerta citata nell’articolo 2 del contratto di affidamento in 
concessione. 

 

SS Si riserva di effettuare ulteriori approfondimenti sulla convenzione 
stipulata e gli atti di gara. 

 

SS 7)  Campo di calcio Ziziola – Richiesta valutazione economicità 
gestione attuale impianto.  

Il bilancio di gestione 2016 diretta da parte di CSSF si è chiuso in 
negativo per € 20.126,67, registrando zero entrate. 

 

SF Trattasi di un campo di calcio in terra battuta utilizzato dall’oratorio per 
le necessità del quartiere e che non viene richiesto da esterni, pertanto 
non si registrano ricavi. 

 

 

SS 8) Aggiornamento pratica urbanistica sanatoria lavori Tennis Spalto 
San Marco. 

 

SF E’ stato incaricato da CSSF un professionista per seguire la pratica 
urbanistica in sanatoria. 

 

 

SS 9) Palalgeco: aggiornamenti in merito alle pratiche per il mantenimento 
del prefabbricato nell’ubicazione attuale. 

 

SF Chiede al SS di verificare con il Sindaco quali sono gli intendimenti 
dell’amministrazione comunale nel merito.  

 

 

RS 10) Varie ed eventuali. 

Palestra Pirandello (Prealpino): premesso che la priorità in ordine 
all’utilizzo è della scuola, al momento la palestra viene messa a 
disposizione della stessa per tutto l’orario richiesto, a fine agosto, inizio 
settembre, una volta definito nei dettagli l’orario scolastico, potrebbero 
rendersi disponibili le 2 ore richieste da un’associazione esterna per i 
corsi di ginnastica rivolti agli anziani. 

Polivalente Collebeato: alcune scuole della zona non dispongono di 
palestra o sufficienti strutture per svolgere l’attività motoria, pertanto il 
Settore diritto allo studio sostiene significativi costi di trasporto degli 
alunni presso altri impianti sportivi. Si informa CSSF che per l’anno 
scolastico 2018-2019 dovranno essere prese in considerazione le 
richieste di utilizzo del polivalente di via Collebeato da parte dell’Istituto 
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comprensivo Ovest 2. 

 
SF Prende atto. 

Precisa che per quanto riguarda l’utilizzo del Polivalente di via 
Collebeato per l’anno scolastico 2018-2019 la formale richiesta potrà 
essere effettuata tramite il sito della San Filippo, con le modalità ed i 
termini previsti (indicativamente entro maggio 2018), in quanto per la 
stagione sportiva 2017-2018 il termine è scaduto il 31 maggio 2017 e 
gli spazi sono già stati assegnati.  

Consegna al SS planner utilizzo impianti sportivi comunali stagione 
sportiva 2017-2018. 
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ATTIVITÀ PREVISTE 

PENDENZE ALLA DATA 

 

# Stato Data 

iniziale 

Data 

prevista 

CHI Descrizione 

1   25/07/17 SS Invio bozza del presente verbale ed allegati relativi  

2   31/07/17 SF Resa presente verbale con eventuali segnalazioni 

3   31/07/17 SS Consolidamento verbale  

4   26/09/17 

ore 9,30 

SF Prossima riunione del Tavolo di lavoro 

      

      

      

      

      

      

 

NOTE PARTICOLARI 

N.A. 

CONCLUSIONI 

N.A. 

ALLEGATI 

�  

 

----------------------- fine documento --------------------------- 
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Verbale Riunione 
2266//0099//22001177  

Monitoraggio contratti di servizio 
 

Abstract 

 
Gli argomenti all’ordine del giorno sono i seguenti: 
 

1) Opere di completamento Piscina di Mompiano – Comunicazioni avvio iter modifica programma. 
2) Valutazioni e approfondimenti contabilità analitica impianti e controllo gestionale spese generali 2016. 
3) Bando deserto gestione del Polivalente Collebeato – Previsioni. 
4)  Utenze calore Campo di calcio Renato Gei – Comunicazione esito approfondimenti su documentazione 

agli atti. 
5) Richiesta aggiornamento cronoprogramma interventi campo Invernici e previsione conclusione lavori. 
6) Realizzazione impianto indoor Campo Hockey – richiesta aggiornamenti. 
7) Aggiornamento pratica edilizia Palalgeco. 
8) Varie ed eventuali. 

  
 

 

 

 

 

Note 
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INTRODUZIONE 

SCOPO DEL DOCUMENTO 

Il presente documento riporta la sintesi di quanto trattato e discusso nella riunione descritta punto 0. 

DOCUMENTI DI RIFERIMENTO 

 

  

Num

. 

Codice Titolo Data Note 

R1     

R2     

R3     

R3     

ACRONIMI ED ABBREVIAZIONI 

Acronimi Significato 

NA Non Applicabile 

SS Servizio Sport 

RS Responsabile Settore Diritto allo studio, sport, rapporti con l’università ristorazione 
socio- scolastica  

SF Centro Sportivo San Filippo  

DSF Direttore Centro Sportivo San Filippo 

PSF Presidente Centro Sportivo San Filippo 

  

DATI DELLA RIUNIONE 

INFORMAZIONI GENERALI 

ORGANIZZAZIONE 

  Note 

Data 26/09/2017  

Ora 9,30 –  10,30  

Luogo Uffici Servizio Sport  

Convocazione Concordata tra le parti  



Progetto:  Monitoraggio contratti di servizio 

Documento: Centro  Sportivo San Filippo 

 

 

COMUNE DI BRESCIA 

Area Servizi Educativi 
Pagina  4 di 8 

 

  

 

FIGURE COINVOLTE 

# Nome Ruolo Ente Partecipante 

alla riunione 

Destinatario 

del Verbale 

Note 

 Nome Ruolo Ente Partecipante

alla riunione 

Destinatario 

del verbale 

Note 

1 Falconi 

Francesco 

Resp. Settore 
Diritto allo 
studio, Sport 
Rapporti con 
l’università, 
ristorazione 
socio-scolastica 

Comune 
Brescia 

X X  

2 Boragini 
Giorgia 

 

Responsabile 
Servizio Sport 

Comune 
Brescia 

X X  

3 Favero 
Livio 

Servizio Sport Comune 
Brescia 

X   

4 Parmigiani 
Barbara 

Servizio Sport Comune 
Brescia 

           X   

5 Lamberti 
Giorgio 

Presidente 
Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo 

San 
Filippo spa 

 X  

6 Bertoli 
David  

Direttore Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

Centro 
Sportivo 

San 
Filippo spa 

X X  

7 Cominelli 
Luca 

Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

X   

8 Catina 
Roberta 

Amministrativo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

X   
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ORDINE DEL GIORNO 

 
Gli argomenti all’ordine del giorno sono i seguenti: 
 

1) Opere di completamento Piscina di Mompiano – Comunicazioni avvio iter modifica programma. 
2) Valutazioni e approfondimenti contabilità analitica impianti e controllo gestionale spese generali 2016. 
3) Bando deserto gestione del Polivalente Collebeato – Previsioni. 
4)  Utenze calore Campo di calcio Renato Gei – Comunicazione esito approfondimenti su documentazione 

agli atti. 
5) Richiesta aggiornamento cronoprogramma interventi campo Invernici e previsione conclusione lavori. 
6) Realizzazione impianto indoor Campo Hockey – richiesta aggiornamenti. 
7) Aggiornamento pratica edilizia Palalgeco. 
8) Varie ed eventuali. 

 
 

CONSOLIDAMENTO DEL VERBALE 

SPEDIZIONE 

Il documento sarà spedito via posta elettronica a tutte le persone indicate come destinatari nella tabella nel precedente 

paragrafo 0. 

APPROVAZIONE 

Se non vi saranno comunicazioni di richiesta modifica entro tre giorni lavorativi dalla spedizione del presente documento, 

da parte delle persone indicate al punto 0, questo verbale sarà consolidato a tutti gli effetti e considerato quindi 

“approvato”. 
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VERBALE 

Chi Esposizione Note 

SS 1) Opere di completamento Piscina di Mompiano – Comunicazioni 
avvio iter modifica programma. 

Il SS ha trasmesso al competente Settore Manutenzione Edifici 
Pubblici il nuovo programma delle opere di completamento 
dell’impianto ed i relativi preventivi forniti da CSSF. In seguito 
all’acquisizione del parere tecnico si avvierà il procedimento per la 
modifica del piano approvato prima dell’apertura dell’impianto con 
d.G.C. 264/2013. 

 

SF Prende atto. 
 

 

RSS 2) Valutazioni e approfondimenti contabilità analitica impianti e 
controllo gestionale spese generali 2016. 
Un obiettivo strategico del Settore per l’anno 2017 è la valutazione 
della congruità del corrispettivo erogato a CSSF per la gestione degli 
impianti sportivi comunali in affidamento. A tal fine è in fase di 
predisposizione una relazione da parte del SS nella quale vengono 
riportati i dati relativi alla contabilità analitica 2015 e 2016 e i dati 
relativi al controllo gestionale, ed il risultato non è in pareggio. 

 

DSF Prende atto di quanto illustrato e conferma la correttezza dei riepiloghi 
contabili forniti.  

 

 

SS 3) Bando deserto gestione del Polivalente Collebeato – Previsioni.  

DSF Non si è realizzata alcuna manifestazione di interesse da parte di 
società sportive ad assumersi l’onere della gestione del Polivalente di 
via Collebeato, nemmeno da parte dell’attuale maggiore utilizzatore 
dell’impianto, che è la società Basket Brescia Spa. 
 

 

SS 4)  Utenze calore Campo di calcio Renato Gei – Comunicazione 
esito approfondimenti su documentazione agli atti. 

Dalla documentazione agli atti si evince che la voltura delle utenze 
calore al gestore dell’impianto prevista dal contratto era stata 
temporaneamente rinviata in attesa della realizzazione da parte del 
Comune delle necessarie opere di adeguamento e miglioria della 
centrale termica dell’impianto sportivo. 

 

SF Prende atto. Si impegna ad inserire nella programmazione degli 
interventi di manutenzione straordinaria sugli impianti sportivi comunali 
del 2018 l’intervento presso la centrale termica, affinché possano di 
seguito essere volturate le relative utenze al gestore dell’impianto. 
 

 

SS 5) Richiesta aggiornamento cronoprogramma interventi campo 
Invernici e previsione conclusione lavori. 

 

DSF Il lotto 1 ed il lotto 2 del progetto “club house” sono terminati e verrà 
presentata nei prossimi giorni la contabilità di fine lavori. Si è realizzato 
un risparmio per il reinvestimento del quale si presenterà un progetto 
per il rifacimento della pavimentazione pedonale di accesso alla club 
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house e per l’abbattimento di alcune barriere architettoniche. 

 
SS 6) Realizzazione impianto indoor Campo Hockey – richiesta 

aggiornamenti. 

 

SF Il Presidente Lamberti ha incontrato personalmente il signor Malagò 
della Federazione Italiana Hockey, il quale condivide la proposta di 
sostenere per 1/3 l’investimento necessario per la realizzazione 
dell’impianto indoor. Mentre 1/3 sarebbe a carico del gestore e 1/3 a 
carico di CSSF. Sono in attesa di una lettera d’intenti da parte della 
Federazione. 

 

SS 7)   Aggiornamento pratica edilizia Palalgeco.   

SF Nessun aggiornamento. 

 

 

SS 8) Varie ed eventuali. 
 
Richiesta aggiornamento in merito abuso edilizio presso Tennis Spalto 
San Marco. 

 

SF Si è accertato che il manufatto non è accatastato. Si è raccolta la 
documentazione tecnica esistente e si è fissato un incontro con il 
Responsabile dello Sportello Edilizia del Comune Claretti, per valutare 
con quali modalità avviare il procedimento per regolarizzare la 
situazione. 

 

 

SS Tennis Michelangelo: si chiedono aggiornamenti in merito all’eventuale 
emanazione del bando per l’individuazione di un gestore che realizzi a 
proprie spese il nuovo progetto di ampliamento dell’impianto. 

 

SF Il progetto approvato prevede complessivamente un investimento di 
circa 500 mila euro; un ingente impegno economico a fronte di un 
rischio d’impresa attualmente poco appetibile per il mercato. Si sta 
pertanto valutando l’ipotesi di finanziare la realizzazione della nuova 
club house con fondi del Comune o di CSSF e di impegnare il futuro 
gestore con un investimento di 200 mila euro, finalizzato alla 
realizzazione della copertura dei campi da tennis. 

 

 

SF Si evidenzia la necessità di prevedere, per il prossimo anno, una tariffa 
ad hoc per le manifestazioni organizzate da società extracittadine 
presso le piscine comunali, che attualmente non è prevista. 

 

SS Prende atto. Dà indicazione di applicare nel frattempo le tariffe fissate 
per l’utilizzo delle piscine da parte di privati anche per le manifestazioni 
organizzate da società extracittadine. 
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ATTIVITÀ PREVISTE 

PENDENZE ALLA DATA 

 

# Stato Data 

iniziale 

Data 

prevista 

CHI Descrizione 

1   02/10/17 SS Invio bozza del presente verbale ed allegati relativi  

2   06/10/17 SF Resa presente verbale con eventuali segnalazioni 

3   09/10/17 SS Consolidamento verbale  

4   21/11/17 

ore 9,30 

SF Prossima riunione del Tavolo di lavoro 

      

      

      

      

      

      

 

NOTE PARTICOLARI 

N.A. 

CONCLUSIONI 

N.A. 

ALLEGATI 

�  

 

----------------------- fine documento --------------------------- 
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Verbale Riunione 
2211//1111//22001177  

Monitoraggio contratti di servizio 
 

Abstract 

 
Gli argomenti all’ordine del giorno sono i seguenti: 
 

1) Prospettive gestione immobile di proprietà comunale denominato “Ex Casa del Fascio” sito in via del 
Mella n° 3, da adibire a palestra per la pratica della boxe. 

2) Palazzetto E.I.B.: modalità di affidamento gestione, finanziamento opere di completamento e 
tempistiche procedimento amministrativo. 

3) Campo di calcio Chico Nova – Competenza taglio piante all’interno della proprietà. 
4) Campo di calcio Antistadio – Aggiornamenti in merito alla riqualificazione impiantistica sportiva zona 

stadio. 
5) Campo di calcio Gigi De Paoli – Richiesta chiarimento in merito a contabilità analitica gestore 2016. 
6) Contratti di gestione scaduti – Scheduling dei nuovi bandi. 
7) Richiesta aggiornamento cronoprogramma interventi campo Invernici, previsione conclusione lavori, 

tempistiche rimborso a CSSF opere realizzate.  
8) Aggiornamento su pagamenti da parte dei gestori. 
9)   Varie ed eventuali. 

  
 

 

 

 

 

Note 
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INTRODUZIONE 

SCOPO DEL DOCUMENTO 

Il presente documento riporta la sintesi di quanto trattato e discusso nella riunione descritta punto 0. 

DOCUMENTI DI RIFERIMENTO 

 

  

Num

. 

Codice Titolo Data Note 

R1     

R2     

R3     

R3     

ACRONIMI ED ABBREVIAZIONI 

Acronimi Significato 

NA Non Applicabile 

SS Servizio Sport 

RS Responsabile Settore Diritto allo studio, sport, rapporti con l’università ristorazione 
socio- scolastica  

SF Centro Sportivo San Filippo  

DSF Direttore Centro Sportivo San Filippo 

PSF Presidente Centro Sportivo San Filippo 

  

DATI DELLA RIUNIONE 

INFORMAZIONI GENERALI 

ORGANIZZAZIONE 

  Note 

Data 21/11/2017  

Ora 10,00 –  12,00  

Luogo Uffici Servizio Sport  

Convocazione Concordata tra le parti  
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FIGURE COINVOLTE 

# Nome Ruolo Ente Partecipante 

alla riunione 

Destinatario 

del Verbale 

Note 

 Nome Ruolo Ente Partecipante

alla riunione 

Destinatario 

del verbale 

Note 

1 Falconi 

Francesco 

Resp. Settore 
Diritto allo 
studio, Sport 
Rapporti con 
l’università, 
ristorazione 
socio-scolastica 

Comune 
Brescia 

X X  

2 Boragini 
Giorgia 

 

Responsabile 
Servizio Sport 

Comune 
Brescia 

X X  

3 Favero 
Livio 

Servizio Sport Comune 
Brescia 

X   

4 Parmigiani 
Barbara 

Servizio Sport Comune 
Brescia 

           X   

5 Lamberti 
Giorgio 

Presidente 
Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo 

San 
Filippo spa 

X X  

6 Bertoli 
David  

Direttore Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

Centro 
Sportivo 

San 
Filippo spa 

X X  

7 Cominelli 
Luca 

Centro Sportivo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

X   

8 Catina 
Roberta 

Amministrativo 
S. Filippo spa 

Centro 
Sportivo S. 
Filippo spa 

X   
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ORDINE DEL GIORNO 

 
Gli argomenti all’ordine del giorno sono i seguenti: 
 

1) Prospettive gestione immobile di proprietà comunale denominato “Ex Casa del Fascio” sito in via del Mella 
n° 3, da adibire a palestra per la pratica della boxe. 

2) Palazzetto E.I.B.: modalità di affidamento gestione, finanziamento opere di completamento e tempistiche 
procedimento amministrativo. 

3) Campo di calcio Chico Nova – Competenza taglio piante all’interno della proprietà. 
4) Campo di calcio Antistadio – Aggiornamenti in merito alla riqualificazione impiantistica sportiva zona 

stadio. 
5) Campo di calcio Gigi De Paoli – Richiesta chiarimento in merito a contabilità analitica gestore 2016. 
6) Contratti di gestione scaduti – Scheduling dei nuovi bandi. 
7) Richiesta aggiornamento cronoprogramma interventi campo Invernici, previsione conclusione lavori, 

tempistiche rimborso a CSSF opere realizzate.  
8) Aggiornamento su pagamenti da parte dei gestori. 
9) Varie ed eventuali. 

 
 

CONSOLIDAMENTO DEL VERBALE 

SPEDIZIONE 

Il documento sarà spedito via posta elettronica a tutte le persone indicate come destinatari nella tabella nel precedente 

paragrafo 0. 

APPROVAZIONE 

Se non vi saranno comunicazioni di richiesta modifica entro tre giorni lavorativi dalla spedizione del presente documento, 

da parte delle persone indicate al punto 0, questo verbale sarà consolidato a tutti gli effetti e considerato quindi 

“approvato”. 
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VERBALE 

Chi Esposizione Note 

SS 1) Prospettive gestione immobile di proprietà comunale denominato 
“Ex Casa del Fascio” sito in via del Mella n° 3, da adibire a 
palestra per la pratica della boxe. 

 

PSF E’ stato effettuato un sopralluogo: i locali sono ampi, la struttura è in 
ottime condizioni e sarebbe idonea alla pratica diverse attività sportive. 
Necessiterebbe di alcuni interventi di adeguamento interni, ipotizzando 
un investimento di circa 200 mila euro. L’ASD Boxe Loreni ha 
manifestato l’interesse alla gestione dell’impianto e ad assumersi un 
onere a titolo di canone o rata mutuo di 12-15mila euro all’anno. 
Ulteriori valutazioni in merito saranno oggetto di approfondimento nel 
2018. 
 

 

SS 2) Palazzetto E.I.B.: modalità di affidamento gestione, 
finanziamento opere di completamento e tempistiche 
procedimento amministrativo. 

Illustra le modalità di affidamento della gestione a CSSF programmate 
e di finanziamento delle opere di completamento a mezzo mutuo da 
richiedere al Credito Sportivo per 650 mila euro entro il 4 dicembre 
2017. Si chiede a CSSF di formulare una proposta tariffaria per 
l’utilizzo dell’impianto.  

 

DSF Prende atto. In attesa di incontro già programmato con il Direttore 
Generale Brambilla e il Responsabile del Settore Urbanistica Ribolla.  

 

 

SS 3) Campo di calcio Chico Nova – Competenza taglio piante 
all’interno della proprietà. 

Il Settore Manutenzione Verde ha comunicato che la zona ubicata tra 
la recinzione del campo di calcio e la roggia è proprietà del Comune ed 
è compresa nel relativo mappale. Quindi il taglio delle piante sarebbe 
di competenza dell’affidatario dell’impianto.  

 

DSF La San Filippo Spa è affidataria dell’impianto sportivo, non di tutta 
l’area di proprietà comunale. Pertanto il taglio delle piante situate tra la 
roggia e la recinzione del campo di calcio non è a carico della società. 

 

SS 4) Campo di calcio Antistadio – Aggiornamenti in merito alla 
riqualificazione impiantistica sportiva zona stadio. 

 

DSF L’attuale custode dell’impianto sarebbe disposto ad assumere l’onere 
della realizzazione della copertura in erba sintetica del campo, ma ogni 
eventuale valutazione sul quel singolo impianto è attualmente in 
sospeso, essendo tuttora in fase di determinazione la destinazione 
dell’intera area adiacente lo stadio comunale e che comprende lo 
stadio stesso. 
 

 

SS 5) Campo di calcio Gigi De Paoli – Richiesta chiarimento in merito a 
contabilità analitica gestore 2016. 

Nel bilancio analitico dell’impianto non si evincono dati riferiti alla 
gestione del bar funzionante all’interno del campo. 

 

DSF Non sono registrati movimenti contabili poiché non si tratta di un’attività 
commerciale, in quanto il “bar” è ad uso esclusivo degli utenti 
dell’impianto durante le manifestazioni sportive. 
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SS 6) Contratti di gestione scaduti – Scheduling dei nuovi bandi. 

Sono scaduti n° 5 contratti di gestione impianti.  

 

SF Sono state effettuate e/o sono in fase di predisposizione alcune 
proroghe tecniche che verranno trasmesse al Servizio Sport. 

 

SS 7) Richiesta aggiornamento cronoprogramma interventi campo 
Invernici, previsione conclusione lavori, tempistiche rimborso a 
CSSF opere realizzate. 

 

DSF Si prevede di concludere entro fine mese il I° e il II° lotto del progetto di 
ristrutturazione e conseguentemente procedere alla relativa 
fatturazione delle opere realizzate. 

 

SS 8) Aggiornamento su pagamenti da parte dei gestori/utilizzatori 
impianti comunali affidati a CSSF. 

 

SF Solo per alcuni impianti è previsto il versamento del corrispettivo a 
CSSF da parte dei gestori. E viene effettuato regolarmente. 

Per quanto riguarda il pagamento delle tariffe per l’utilizzo degli 
impianti, la società Basket Leonessa (Basket Brescia) sta onorando 
l’impegno assunto per regolarizzare il vecchio debito pagando circa 28-
30 mila euro all’anno. Mentre è morosa riguardo al pagamento 
dell’affitto del Polivalente Collebeato utilizzato per gli allenamenti della 
stagione sportiva in corso. 

Anche l’Atlantide Volley ha rateizzato il debito e sta regolarmente 
rientrando. 

Brescia Calcio Spa ha disdetto il contratto di affitto dei locali ad uso 
uffici presso il Palazzetto San Filippo, mentre continua ad utilizzare le 
palestrine e i campi da calcio. Finora ha regolarmente pagato le rate 
concordate per regolarizzare il pregresso. 

 

SS 9) Varie ed eventuali  

PSF Si è rilevato un certo interesse da parte di diverse società sportine alla 
gestione del Tennis Michelangelo, ma l’investimento necessario di 
circa 750 mila euro per la ristrutturazione dell’impianto disincentiva 
fortemente il mercato. Si sta pertanto immaginando di impegnare il 
futuro gestore con l’assunzione di 2/3 dell’investimento e prevedendo 
di finanziare la restante parte con un mutuo, le cui rate potrebbero 
corrispondere al canone di gestione. 

Un operatore del settore ha manifestato l’interesse a farsi carico della 
la realizzazione di ambulatorio per riabilitazione al 1° piano della 
Piscina di Mompiano, attualmente al rustico, in cambio di un contratto 
di gestione della durata di almeno 18 anni.  

Si stanno prendendo contatti con A2A ed il Settore Urbanistica per 
valutare l’opportunità di realizzare un impianto fotovoltaico sul 
“solettone” della tangenziale ovest destinato a fornire energia elettrica 
al Palazzetto exEIB. 

 

 

SS Sono stati più volte segnalati nei verbali redatti dal responsabile 
auditing del Servizio Sport alcuni abusi edilizi e/o situazioni di rischio  
legate all’utilizzo non idoneo di spazi all’interno di impianti sportivi 
comunali, in particolare presso il Tennis Via Boves, il Tennis Spalto 
San Marco. 
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DSS Prende atto. Le istruttorie relative agli abusi edilizi risulta siano di 
competenza del Settore Sportello Edilizia. 
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ATTIVITÀ PREVISTE 

PENDENZE ALLA DATA 

 

# Stato Data 

iniziale 

Data 

prevista 

CHI Descrizione 

1   10/01/18 SS Invio bozza del presente verbale ed allegati relativi  

2   15/01/18 SF Resa presente verbale con eventuali segnalazioni 

3   16/01/18 SS Consolidamento verbale  

4   23/01/18 SF Prossima riunione del Tavolo di lavoro 

      

      

      

      

      

      

 

NOTE PARTICOLARI 

N.A. 

CONCLUSIONI 

N.A. 

ALLEGATI 

�  

 

----------------------- fine documento --------------------------- 
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Cronoprogramma lavori 2017 costi per opera anno 
2017 iva esclusa

TOTALE IVA 
COMPRESA

Stato 
lavoro

V.Rodi
1 Acquisto e installazione blocchi di partenza vasca 25 mt  €    8.831,12 eseguito

2 Demolizione vecchi blocchi di partenza vasca 25 mt  €    3.600,00 eseguito

3 Contavasche  €    3.000,00 eseguito

4 Coibentazione spagliatoio femminile  €    13.500,00 in programma per giungo 2018

5 Sistemazione tabellone elettronico  €    2.357,00 eseguito

Totale  €    31.288,12 38.171,51€    
Palestra Pirandello

1 Automazione canestri  €    2.200,00 
Totale  €    2.200,00 2.684,00€    

Polevalente Collebeato
1 Pellicole solari per vetri lato stada  €    2.467,78 eseguito

Totale  €    2.467,78 3.010,69€    
Campo calcio Badia

1 Rifacimento campo A7  €    75.000,00 in programma per maggio 2018

Totale  €    75.000,00 91.500,00€    
Campo Hockey

1 Riparazione perdita acqua sanitaria edile  €    360,00 eseguito

2 Riparazione perdita acqua sanitaria idraulico  €    343,58 eseguito

3 Ripristino torre faro bruciata  €    1.130,00 eseguito

Totale  €    1.833,58 2.236,97€    
Palestra Beppe Nava

1 Rifacimento illuminazione piastra con tecnologia a led  €    20.000,00 in programa aprile-maggio 2018

Totale  €    20.000,00 24.400,00€    
Tennis Castello

1 Riparazione tubazione adduzione acqua sanitaria  €    2.000,00 
Totale  €    2.000,00 2.440,00€    

Polivalente Azzurri d'Italia
1 Sostituzione docce  €    1.440,00 in programma febbraio-marzo 2018

2 Sistemazione centrale termica  €    11.695,00 in programma febbraio-marzo 2018

Totale  €    13.135,00 16.024,70€    
Campo Calcio Pasolini

1 Ripristino pavimentazione ingresso e modifica scarichi pluviali  €    2.500,00 eseguito

2 Spostamento manto in sintetico e riposizionamento per rimozione radici piante perimetrali 
(assistenza verde pubblico Comune di Brescia) con manutenzione straordinaria manto  €    5.000,00 

eseguito

Totale  €    7.500,00 9.150,00€    
Polivalente Raffaello

1 Copertura spalliere per omologazione campi  €    680,00 eseguito

2 Protezioni canestri per omologazione campo gara FIP  €    370,00 eseguito

Totale  €    1.050,00 1.281,00€    
Campo rugby Invernici

1 Arredamento Club House  €    5.824,00 eseguito

2 Cucina Club House  €    7.200,00 eseguito

3 Bancone bar Club House  €    12.000,00 eseguito

4 Rimozione e installazione di nuovi parapetti retro tribune, percorso disabili e ringhiere varie  €    40.000,00 
in programma giugno-agosto 2018

5 Indagine conoscitiva della tribuna in quota delle superfici dei cementi armati nelle porzioni dove è 
evidente il distacco del copriferro e l'affioramento del ferro di armatura ossidato e relativo ripristino  €    15.000,00 

in programma giugno-agosto 2018

Totale  €    80.024,00 97.629,28€    
Bocciodromo Pescheto

1 Serramenti interni di separazione sttività sportiva da ricreativa  €    11.390,00 in programma giugno-agosto 2018

Totale  €    11.390,00 13.895,80€    
Impianti di calcio e hockey

1 Acquisto lampade 2000watt  €    1.530,00 eseguito

Totale  €    1.530,00 1.866,60€    

Totale lavori programmati  €    249.418,48 304.290,55€    

Interventi urgenti non prevedibili

1 Interventi non programmabili di piccole entità che potrebbero concretizzari nell'arco dell'anno  €    37.466,77 

Totale  €    37.466,77 45.709,46€    

Totale complessivo*  €             286.885,25 350.000,01€     

mandato a comune per approvazione

o LAVORI DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA NON PREVEDIBILI 2017 (ristrutturazione, 
miglioramento e messa a norma e in sicurezza) Delib. n. - 427 del 20.07.2017

costi per opera anno 
2017 iva esclusa

costi per opera 
anno 2017 iva 

inclusa
1 messa in sicurezza travi piano vasca v.le piave € 6.167,59 € 7.524,46 eseguito
2 piattaforma elevatrice disabili Centro Tennis Spalto San Marco € 9.900,00 € 12.078,00 eseguito
3 acquisto tabellone di scorta via nullo+anello € 723,80 € 883,04 eseguito
4 Perdita teleriscaldamento campo Badia opere idrauliche € 336,00 € 409,92 eseguito
5 pompa gemellare v.rodi € 1.995,00 € 2.433,90 eseguito
6 sistemazione illuminazione campo a7 Badia € 1.520,00 € 1.854,40 eseguito
7 sistemazione controsoffito piscina v.le piave € 1.700,00 € 2.074,00 eseguito
8 infisso spalto san marco € 670,00 € 817,40 eseguito
9 uscite emergenza Nicoli € 910,00 € 1.110,20 eseguito

10 progetto e direzione lavori campo A7 Badia € 5.256,39 € 6.412,80 eseguito
11 sostituzione cassette in esterno wc palestra Pirandello € 493,80 € 602,44 eseguito
12 Scossalina piscina Mompiano € 850,00 € 1.037,00 eseguito
13 Scaletta aggiuntiva piscina v.rodi € 1.560,00 € 1.903,20 eseguito
14 Progettazione impianto elettrico Centro Tennis Spalto San Marco € 4.830,00 € 5.892,60 eseguito

Totale lavori straordinari non prevedibili € 36.912,58 € 45.033,35

eseguito
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Grado di raggiungibilità dell'impianto con mezzi 

pubblici

Grado di raggiungibilità dell'impianto con mezzi 

propri (parcheggi)

Stato di manutenzione generale

Stato di manutenzione dell'attrezzatura sportiva

Stato di manutenzione del terreno di gioco/acqua

Livello di pulizia dell'impianto

livello di pulizia degli spogliatoi

Livello di pulizia dei servizi igienici

Illuminazione generale

Illuminazione del campo di gioco/acqua

Durata e orari di apertura dell'impianto

Durata e orari delle attività/corsi organizzati

Puntualità e rispetto degli orari del personale di 

custodia

Puntualità e rispetto degli orari del personale 

generico

Puntualità e rispetto degli orari degli assistenti 

bagnanti

Disponibilità e cortesia del personale di custodia

Disponibilità e cortesia del personale generico

Disponibilità e cortesia degli assistenti bagnanti

Qualità dell'informazione ricevuta dal personale

Qualità dell'informazione ricevuta via Internet

Qualità dell'informazione ricevuta telefonicamente
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Grado di raggiungibilità dell'impianto con 
mezzi pubblici

Grado di raggiungibilità dell'impianto con 
mezzi propri (parcheggi)

Stato di manutenzione generale

Stato di manutenzione dell'attrezzatura 
sportiva

Stato di manutenzione del terreno di 
gioco/acqua

Livello di pulizia dell'impianto

livello di pulizia degli spogliatoi

Livello di pulizia dei servizi igienici

Illuminazione generale

Illuminazione del campo di gioco/acqua

Durata e orari di apertura dell'impianto

Durata e orari delle attività/corsi organizzati

Puntualità e rispetto degli orari del personale 
di custodia

Puntualità e rispetto degli orari del personale 
generico

Puntualità e rispetto degli orari degli 
assistenti bagnanti

Disponibilità e cortesia del personale di 
custodia

Disponibilità e cortesia del personale generico

Disponibilità e cortesia degli assistenti 
bagnanti

Qualità dell'informazione ricevuta dal 
personale

Qualità dell'informazione ricevuta via Internet

Qualità dell'informazione ricevuta 
telefonicamenteS
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