4,86/5

nr 27 indicatori
utilizzati su 43



Servizio
Anziani

2. Oggetto

3. Dati sul servizio

1. Esito riunioni periodiche

- Allegati



Servizio
Anziani

Premessa

La Fondazione Brescia Solidale si occupa di gestire alcuni servizi residenziali e semiresidenziali per
anziani, attraverso n. 7 strutture:

* n. 2 residenze sanitario-assistenziali (RSA);

* n. 2 centri diurni integrati (CDI), strutture semiresidenziali con servizio di trasporto;

* n. 3 comunita, case albergo e alloggi annessi.

Le strutture sono di proprieta del Comune di Brescia.

La Fondazione Brescia Solidale si & dotata di una carta dei servizi relative alle 2 RSA e di customer
satisfaction (una volta I’anno) per le strutture sociosanitarie.

La Fondazione ha avviato un sistema di monitoraggio dei reclami.
Da prevedere:

-un sistema di monitoraggio da parte del Comune di Brescia per le attivita rilevanti che non siano
gia monitorate da enti terzi (ASL)

Sono in corso alcune evoluzioni dell’attivita, in particolare relativamente alle comunita e case
alloggio, che porteranno ad una nuova allocazione dei servizi e alla revisione dei costi e ricavi ad
esse connessi.

La gestione dell’attivita di controllo non richiede I’assegnazione di ulteriori risorse
economiche/umane.

E’ in corso di attivazione il sistema di controllo, ma le informazioni richieste potrebbero non essere
tutte disponibili nei tempi previsti.

Il sistema di ponderazione utilizzato € di tipo analitico per singola struttura. Nell’allegato relativo
alla metodologia della raccolta informazioni sono inseriti punteggi riassuntivi per tipo di attivita, ma
in allegato é stata inserita una tavola specifica con i punteggi di dettaglio per struttura.



Servizio
Anziani

1. Premessa

3. Dati sul servizio

4. Esito riunioni periodiche

- Allegati



Oggetto del servizio Servizio

Anziani

- L’attivita ordinaria della Fondazione Brescia Solidale per la gestione delle strutture
ad essa affidate si esplica in:

« Attivita ordinaria e adempimenti sulla sicurezza
 Manutenzione ordinaria

- Attivita straordinaria:

In accordo con I’A.C. alla Fondazione puo essere richiesto di effettuare alcuni
interventi straordinari sulle strutture ad essa affidate (ad. es. per il 2015 alcuni lavori
di ristrutturazione della nuova comunita lascito Arvedi, comunita Papa e RSA Villa
Elisa).

- Attivita evolutive:

* Nuove modalita di gestione delle competenze amministrative (ammissione
al servizio, fatturazione agli utenti, liste d’attesa), previste dal 2015;

 L’individuazione di nuove strutture (comunita lascito Arvedi) e il
trasferimento di ospiti attualmente residenti in strutture non adeguate che
devono essere dismesse (Villa Palazzoli) per cambiare destinazione.



Oggetto del servizio (cont.)
Attivita ordinaria

Servizio
Anziani

STRUTTURE
cdi altre
residenziali
sistemazione Accoglienza sistemazione
residenziale diurna di ospiti a residenziale
(riservatezza e compromissione (riservatezza e
socializzazione) sanitaria socializzazione)
assistenza assistenza
sanitaria sanitaria assistenza
(secondo gli (secondo gli sanitaria
, o standard previsi standard previsi
FINALITA Oggetto attivita dalla Regione) dalla Regione)
assistenza assistenza assistenza
individualizzata individualizzata individualizzat
per migliorare i per migliorare i r midli ata
livelli di livelli di "Vp'ﬁi di'g ':’rare g
autonomia e autonomia e e autonomia
. . e promuovere il
promuovere il promuovere il benessere
benessere benessere
verifica forma giuridica e affidablita
economica e finanziaria del soggetto X X
gestore
CONTROLL -
VERDIEII CA O ASL verifica requisiti soggettivi X X :ﬁmzﬁ;ale‘
REQuisiTi | REQUISTI
SOGGETTI rispetto requisiti
STRUTTUR o edilizi, di
ALIE VIE verifica scheda struttura X X n.d. sicurezza e
STRUTTUR accessibilita
ORGANIZZ
ATIVI ALI (DGR — ——
3540/2012) verifica requisiti tecnologici (impiantistica) X X n.d.
sicurezza ambienti X (asl) X (asl) X
polizza assicurativa responsabilita civile X X X




Oggetto del servizio (cont.)
Attivita ordinaria

FINALITA'

ATTIVITA'
GESTIONA
LE

Oggetto attivita

STRUTTURE

altre
residenziali

Servizio

Anziani

elenco e n. ospiti presenti X X -
fascicoli
; socioassistenziali e
CONTROLLO | schede utenti X X - sanitari (sistema reg.le
REQUISITI di valutazione)
GESTIONALI : ) L
ASL(DGR organizzazione del servizio e procedure X X X
3540/2012) E assistenziali adottate
NAS debito informativo ASL X X - entro il 31 dicembre
ristorazione X (HACCP) X (HACCP) X(HACCP E | cotazioni, pasti
NAS) merende
monitoraggio attuato dalla Fondazione
oo . . . nd nd
per il rispetto degli standard regionali
Gestione ingresso
ospite/dimissione/liste attesa X X X
approvvigionamenti nd nd nd
verbali organi di controllo/revisore X X X
CONTROLLO | contabile
COMUNALE .
Carta dei servizi X (senza SLA) solo elen_c_o dei SOIC.) elen_c_o
servizi dei servizi
tutela privacy X X X
. . previsto dalla
codice etico nd nd nd normativa regionale
documentazione
(0])Y] X X X trimestrale e relazione

annuale
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Oggetto del servizio (cont.)

Attivita ordinaria

FINALITA'

Oggetto attivita

STRUTTURE

cdi

altre
residenziali

Servizio
Anziani

fisioterapista.

Riabilitazione,
prestazioni accessorie X X X animazione,
barbiere/parrucchiere,
callista, volontari tempo
libero
assistenza religiosa X X
CONTROLLO trasporti X X X
INTERNO
FONDAZIONE | gestione pratiche amm.ve e burocratiche X X X certificazioni, trasferimenti
di residenza, ricette, ecc.
certificazioni agli utenti ai fini fiscali X X -
Igiene dell'ospite X X X
Visite parenti (modalita di accesso) X -
guardaroba X - X
intonaci, tinteggiatura,
. . . . . verniciatura, rivestimenti,
mantenimento in efficienza di edifici - interni X X X pavimentazioni,
serramenti, vetri,
canalette
recinzione, verde,
. . —_ . e . impianti
MANUTENZI mantenimento in efficienza di edifici - esterni X X X innaffiofirrigazione,
ONE CONTROLLO iluminazione
ORDINARIA | COMUNALE 1 azione impianti idro-sanitari X X X
riparazione impianti di riscald. locali X X X
riparazione impianti elettrici X X X
anti-incendio X X X
Sostituzione beni mobili non utilizzabili X X X




Oggetto del servizio (cont.)
Attivita straordinarie ed evolutive

FINALITA'

Oggetto attivita

Eventuali opere di adeguamento
delle strutture in carico, richieste
dall'Amministrazione Comunale.

STRUTTURE

cdi

altre
residenziali

Servizio
Anziani

S'I{\I;rl;révr\l’-lg?N A CONTROLLO Per il 2015: presa in carico della . . X
COMUNALE comunita lascito Arvedi con
RIA :
ampliamento della struttura da 18 a
24 posti e risanamento strutturale
da infiltrazioni d'acqua

Nuove modalita di gestione delle X X :g\r;“zsisi‘;zzuar;zione
competenze a_\mmmlst_ratlve per (dal 2015) - (dal 2016) agli utenti, liste
utenti non ad integrazione comunale d'attesa)
Azioni poste in essere dalla X X X reinternalizzazione di
Fondazione per ulteriori risparmi su (I semestre (I semestre (I semestre Ze(;;';'éﬂfﬁgsaer;ﬁfz'on
RSA e CDI 201 5) 201 5) 201 5) come i trasporti

ATTIVITA' CONTROLLO X

EVOLUTIVE COMUNALE rideterminazione delle tariffe di . . (rinviate al
comunita e case albergo 2016)
trasferimento degli ospiti X
attualmente residenti in casa (trasferimento
albergo Villa Palazzoli alla nuova --- --- temporaneo al
comunita lascito Arvedi e gestione Richiedei di
nuovi ingressi Gussago)




1. Premessa

2. Oggetto

4. Esito riunioni periodiche

- Allegati

Servizio
Anziani
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Dati sul servizio

Breve sintesi iniziale

Governance gestionale (tra Comune e ente gestore)
SLA (requisiti soggettivi e strutturali, attivita gestionale)
SLA manutenzione ordinaria

Gestione reclami

Customer satisfaction

Dati da conto economico

Fattori evolutivi (affinamento e roll out):
v’ avere tutti i dati (eliminando tutti gli n.d.)
v' verificare la fonte dei dati
v' processo dei reclami (verifica provenienza)

v' rodaggio dell’indicatore sintetico

Servizio
Anziani
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Dati sul servizio (cont.)
Sintesi dei risultati ottenuti

ARGOMENTO

Governance
gestionale
(rispetto della
fornitura da
parte del
gestore dei dati
e dei tempi di
trasmissione)

SINTESI

Il fornitore ha trasmesso i dati richiesti
nei tempi compatibili con i propri
adempimenti di bilancio e secondo le
richieste dell’Ente

Servizio
Anziani

GIUDIZIO

SLA soggetti a
controllo di enti
terzi

Vigilanza ASL per RSA Villa Elisa:
nessun rilievo per aspetti strutturali e

gestionali, indicatori di appropriatezza:
98%

4,9/5

SLA soggetti a
controllo
comunale

Livello dell’attivita valutato ad oggi
buono per gestione ingressi, indici di
saturazione, tutela privacy, odv)
Alcune criticita legate alla gestione
autonoma delle liste d’attesa

n.d.*

*acquisizione parziale di dati in termini non strutturati. Da codificare visite ispettive e

relativi verbali, attraverso la predisposizione di una check list che consenta una
valutazione piu puntuale.
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Dati sul servizio (cont.) Servizio
Sintesi dei risultati ottenuti

Anziani

ARGOMENTO SINTESI GIUDIZIO
SLA soggetti a
controllo interno Non rilevati* n.d.

della Fondazione

Effettuate regolarmente la
SLA manutenzione | manutenzione predittiva ed alcune ¥
ordinaria manutenzioni straordinarie - - +
preventivate 4,5/5

Attivato un apposito protocollo per
la gestione dei disservizi.

Gestione reclami

*Da codificare visite ispettive e relativi verbali, attraverso la predisposizione di
una check list che consenta una valutazione piu puntuale.
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Dati sul servizio (cont.)
Sintesi dei risultati ottenuti

ARGOMENTO

Customer
satisfaction

SINTESI

Rilevazione annuale prevista solo
per RSA e CDI (effettuata solo per
CDI)

CDI Primavere: giudizio piu che
positivo sia da parte dei parenti (4,08
su 5) che degli ospiti (4,22 su 5)

CDI Papa: giudizio piu che positivo
da parte dei parenti (4,11 su 5) che
degli ospiti (4,33 su 5)

Servizio
Anziani

GIUDIZIO

r

5/5

Dati da conto
economico

Dati di consuntivo Il semestre 2015
puntualmente forniti. Vi & un utile di
esercizio (ottimi indici di
saturazione, contenimento spesa
attraverso reinternalizzazione di
alcuni servizi)

raw

5/5
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ARGOMENTO

Attivita
straordinarie

SINTESI

Ritardo nella realizzazione dei lavori
di sistemazione di Via Zappa

(non imputabili alla Fondazione)

Trasferimento ospiti Villa Palazzoli
presso Richiedei Gussago previsto
nel 2016

GIUDIZIO

n.d.

Attivita evolutive

Realizzazione delle attivita previste
nel Il semestre 2015: prosecuzione
delle azioni per ulteriori risparmi su
RSA e CDI

Faw

5/5
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Servizio
Anziani

SLA - Dati governance gestionale

Dati forniti nei tempi previsti

SLA - Dati da enti di controllo

Verbale ASL di controllo della struttura sociosanitaria RSA Villa Elisa (verbale del
2.9.2015).

Sono risultati rispondenti tutti i requisiti relativi agli aspetti strutturali e gestionali.
Per quanto concerne gli indicatori di appropriatezza di cui alla DGR 1765/2014si &
raggiunta I’accettabilita pari al 98%.

16



Servizio

SLA - Dati controllati dal Comune Anziani

Sono risultati rispondenti:

-Gestione degli ingressi ospiti/dimissioni

-Indici di saturazione (RSA Arici Sega 99,37%, Villa Elisa 99,63%, CDI Papa 91,54%, CDI
Primavere 86,02%)

-Tutela della privacy degli ospiti
-Carta dei servizi (con la necessita di estenderla a tutte le strutture) e di definire meglio
i livelli di servizio

Alcune criticita sono state rilevate rispetto alla nuova modalita di gestione delle liste di
attesa — da definire meglio le procedure connesse all’inserimento di casi «sociali»
segnalati dal Comune

SLA - Dati controllati dalla Fondazione

Non presenti

17



SLA Manutenzioni

E’ stata regolarmente effettuata la manutenzione predittiva relativa a impianti
di elevazione, impianti termici, impianti idraulici, elettrici, antincendio,
climatizzazione/condizionamento, chiamata ospiti, telefonici, sistemi di
sicurezza.

In alcuni casi la Fondazione é intervenuta con manutenzioni straordinarie, in
particolare attraverso una convenzione con A2A per gli impianti
termoidraulici, di raffrescamento ed elettrici.

18



Servizio
Anziani

Gestione Reclami

Presente presso le strutture una cassetta reclami.

Nel 2014 é stata attivata una nuova procedura per I'acquisizione dei reclami e
I’analisi degli stessi. (protocollo per la gestione di disservizi)

| reclami presi in considerazione devono essere in forma NON anonima

Per il futuro:
 Implementazione della procedura obbligatoria secondo normativa
regionale di gestione delle difformita e degli eventi avversi
 Gestione sistematica della raccolta e analisi dei reclami, e dei relativi
tempi di risposta.

19



Servizio

Customer satisfaction Anziani

Ndr

La Customer satisfaction viene effettuata con cadenza annuale: somministrazione dei
questionari nel | quadrimestre dell’anno successivo a quello analizzato.

20



Dati dal conto economico Servizio

Anziani

Residenze sanitario-assistenziali 2 -Strutture sociosanitarie con quota di finanziamento
(RSA) regionale.

- avanzo per le RSA (€ 64.000);
Centri diurni integrati (CDI) 2 -Strutture sociosanitarie con quota di finanziamento
Strutture semiresidenziali con regionale.
servizio di trasporto -Avanzo per i CDI (€ 43.700). Tali servizi risentono

positivamente di economie di scala, essendo ubicati
all’interno di RSA o comunita

Comunita, case albergo e alloggi 3 Avanzo complessivo per questo tipo di strutture:
annessi lieve disavanzo per complesso A. Papa (€ 800), avanzo

per Villa De Asmundis (€ 42.500), avanzo per Villa
Palazzoli (€ 44.500). Per Villa Palazzoli non & stato
possibile nel corso del 2015 procedere al trasferimento
degli ospiti nel nuovo complesso di Via Zappa

-~ Totale 7
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Dati dal conto economico (cont.) Servizio

Anziani
Ricavi: 8.698 6.913 1.080
. Vendite e prestazioni 8.656 6.878 698 1.080
. altro 41 34 7 0
Proventi/oneri finanz. 1 1
Costi 8.475 6.842 660 990
. servizi 3.229 2.449 299 481
. materie prime 444 340 6 98
. beni terzi 1 1 0 0
. costo del personale 4.624 3.904 333 387
. altri oneri/ ammortamenti 177 148 22 24
Partite straordinarie -11 -7 -1 -3

~ kRisuItato 212 64 44 87
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Attivita straordinaria

N.d.r.

Per il 2015 é stata prevista la presa in carico da parte della Fondazione
della comunita lascito Arvedi in Via Zappa, con ampliamento della
struttura da 18 a 24 posti e trasferimento ospiti di Villa Palazzoli (struttura
con forte criticita). La Fondazione non ha potuto ad oggi intervenire per
problemi di contenzioso tra Comune e costruttore della comunita di Via
Zappa.

Nel frattempo i problemi strutturali di Villa Palazzoli rendono necessario
individuare una soluzione transitoria di spostamento degli ospiti presso
altra struttura (individuata nella Fondazione Richiedei di Gussago,
presumibilmente da meta 2016)

23



Attivita evolutive

Le attivita evolutive del Il semestre 2015 prevedevano la prosecuzione di:
*‘Nuove modalita di gestione delle competenze amministrative per utenti non ad
integrazione comunali — | fase utenti di RSA: I’azione é stata completata nel mese di
marzo 2015.
La Fondazione ha assunto direttamente nel | semestre 2015 la gestione delle liste
d’attesa e delle competenze amministrative relative a 74 anziani ricoverati ad
Arici Sega e 36 anziani ricoverati a Villa Elisa.
Successivamente é stata avviata la gestione in autonomia della lista d’attesa, con
riserva di posti per ’'amministrazione comunale, che necessita di alcune
migliorie legate soprattutto ai tempi di comunicazione degli ingressi/decessi e
alla disponibilita di posti.
*Azioni poste in essere dalla Fondazione per ulteriori risparmi su RSA e CDI:
La Fondazione ha posto in essere una serie di azioni, tra le quali: Fundraising
(destinazione 5 per mille a favore della Fondazione), contenimento consumi (ad
es. lavaggio biancheria, acquisto assorbenti, consumo di detersivi),
revisione tariffe servizi di manutenzione, reinternalizzazione/dismissione di
servizi.
Le azioni poste in essere hanno consentito la riduzione delle tariffe RSA di 0,50
Euro/giorno e un bilancio 2015 in attivo.




1. Premessa

2. Oggetto

3. Dati sul servizio

4. Esito riunioni periodiche

Servizio
Anziani
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Allegati

Processo del monitoraggio (allegato a)

Metodologia raccolta delle informazioni e pesature
(allegato b)

Elenco delle strutture (allegato c)

Servizio
Anziani

26



Processo del monitoraggio del servizio (all. a)

FASE 1

Allegato a)

Trasmissione dati
reclami

Trasmissione
questionari
valutazione/sondaggi di
gradimento

Trasmissione
reportistica/verbali da
parte degli enti di
controllo

Visite periodiche del
Comune e produzione
del relativo verbale

FASE 2

Trasmissione
reportistica al Settore
(da parte del Gestore)

Trasmissione
reportistica al Settore
Coordinamento
partecipate (da parte del
Gestore)

Trasmissione dati
economici relativi al
servizio
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Processo del monitoraggio del servizio (cont.) Allegato a)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
FASE 3
Riunioni periodiche col X X
gestore
X
Condivisione con X B:fzﬁéllglE
Settore Coordinamento (ANALISI
partecipate SERVIZIO) OBIETTIVI
ANNO
SUCCESSIVO)
X X
(VERSIO (VERSIO
X NE X NE
Presentazione relazione (BOZZA) DEFINITI (BOZZA) DEFINITI
semestrale ex art 12 VA) VA)
Regolamento controlli
interni




Metodologia della raccolta informazioni (all. b)

Indice delle tavole:

« Governance gestionale — rispetto della fornitura dei dati
e dei tempi di trasmissione
« Attivita ordinaria — verifica dei requisiti strutturali e
organizzativi
« Attivita ordinaria — attivita gestionale a controllo ASL
« Attivita ordinaria — attivita gestionale a controllo comunale
* Attivita ordinaria — attivita gestionale a controllo interno
« Attivita ordinaria — manutenzione ordinaria
» Gestione reclami, customer satisfaction, conto economico
« Attivita straordinaria
* Attivita evolutive

pag.

pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
pag.

pag

Servizio
Anziani

27

27
28
29
30
30
31
31
32

* Ponderazione analitica per struttura pagg. 33-39
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Metodologia della raccolta informazioni (all. b)

strutture

Servizio
Anziani

MODALITA' roE;&Dﬁ PON
ATTIVITA OGGETTO VERI|3|I=|CA VALUTAZ altre DER note
IONE residen AZIO
ziali NE
Fornitura al Comune nei rispetto .
tempi richiesti dei dati relativi della Avistae
Gov a fornitura rispetto
Eﬁg CONT | - saturazione delle strutture al Verlf_lca . dei te:'mpl
. Co Comune | esaustiva di di
ROLLO | - Enti economici di controllo - : - o
E COMU bali dei dati tempi e trasmissio 100% X X 1,6
GES (verbali, ecc.) richiesti documenti ne e della
NALE - dati economici e di bilancio .
TION (consuntivi, preconsuntivi e dei 2 volte 'anno | completez
ALE ooa) P ’ tempi di za dei dati
7 trasmissi richiesti
relazione semestrale
one
forma giuridica e affidablita
CONT economica e finanziaria del 100% - eventu
ROLLO soggetto gestore X ali
ispett o i |
ASL requisiti soggettivi (cert. rlsg:i ° Verifica 100% B 'Ir_ir,;ggaa
REQUI | Penale, antimafia...) i presenza ° X sanare
ATTI | SITI _ —| redust dei o
VITA' | SOGG | scheda struttura (rispetto dei 3ige Richiesta del | requisiti di , termini
ORDI | ETTIVI | requisiti edilizi, di sicurezza e struttural | verbale ASL | regolarita 95% 23 di
NARI E di accessibilita) previsti | 1 Voltalanno | richiesti X n.d. prescri
A STRUT | requisiti tecnologici dalla nel o zone.
TURAL | (impiantistica) normativ verbale 95% X n.d. g;ivf:tl
| (DGR ASL .
3540/2 | sicurezza ambienti a 95% X X Coen’([::'IOII
012) polizza assicurativa o
responsabilita civile 100% X X
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Metodologia della raccolta informazioni (all. b)

ATTIVITA'

ATTIVI
TA
ORDI
NARI
A

CON
TROL
LO
REQ
UISIT

GEST
IONA
LI
ASL(
DGR
3540/
2012)

NAS

OGGETTO

elenco e n. ospiti presenti

schede utenti - fascicoli
socioassistenziali e sanitari
(sistema regionale di
valutazione)

organizzazione del servizio e
procedure assistenziali
adottate

debito informativo ASL (entro
i1 31.12)

ristorazione (colazione, pasti
e merenda)

rispetto dei
requisiti
gestionali
previsti
dalla
normativa

MODALITA
' DI
VERIFICA

richiesta del

verbale ASL
1 volta
I'anno

METODO

LOGIA DI

VALUTAZ
IONE

Verifica
presenza
dei
requisiti di
regolarita
richiesti
nel
verbale
ASL /NAS

95%

95%

90%

100%

90%

Servizio
Anziani

STRUTTURE

X X -
eventu
o ali
irregola
X X rita da
sanare
nei
termini
28 di
X X X prescri
zione
previsti
X X - dall'ent
edi
controll
X X o
X (HA (HAC
(HAC CCP CPE
CP) ) NAS)
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Metodologia della raccolta informazioni (all. b)

ATTIVITA

ATT
IVIT
A
OR
DIN
ARI

CoO
NT
RO
LL

CoO
MU
NA
LE

OGGETTO

monitoraggio attuato
dalla Fondazione per il
rispetto degli standard
regionali

Gestione ingresso
ospite/dimissione/liste
attesa

approvvigionamenti

verbali organi di
controllo/revisore
contabile

Carta dei servizi

tutela privacy

codice etico

oDV

gestione
dell'attivita
secondo
quanto
previsto dal
contratto di
servizio e
dalla
normativa,
presenza dei
documenti
richiesti

MODAL
ITA' DI
VERIFI

(07,

METODOLOGI
A DI
VALUTAZIONE

STRUTTURE

altre
reside
nziali

A vista verifica 80% nd nd -
Visita della
ispettiva | corrispondenza
con del servizio al
compila | contrattoe alla | 100% X X X
zione carta dei servizi
verbale
2 volte 90% nd nd nd
I'anno
Analisi verbali 100% X X X
X solo solo
Verifica carta o (sen | elenco elenco
dei servizi 100% za dei dei
SLA) | servizi servizi
Verif Verifica
erfica | odulisticain | 100% | X X X
esaustiv Uuso
adei
docume
1 volta "e"f'gﬁc‘fd"’e 100% | nd nd nd
I'anno
verifica
relazione odv 100% X X X
annuale

Servizio
Anziani

14

eventuali
irregolarita da
sanare in
tempi da
concordare

necessita
revisione carta
dei servizi

costituzione

codice etico

previsto dalla
normativa
regionale

documentazion
e trimestrale e
relazione

annuale
20
S




Metodologia della raccolta informazioni (all. b) Sl

Anziani

STRUTTURE
METODO  SOGLI altre PON
. MODALITA' LOGIA DI A DI : : DER
ATTIVITA OGGETTO DIVERIFICA VALUTAZ CONFO rsa cdi r:zsiI:Iie AZI
IONE RMITA' ONE
prestazioni accessorie 80% X X
- — gestione A
assistenza religiosa dell'attivita 80%
con | trasporti Sgs;’;‘t‘f A vista 90% X X X
. verifica i
. . eventuali
Attt | TRO gestione pratiche amm.ve e previsto Verifica a della 80% X X X iregolarit
| LLO | burocratiche dal - - A
VITA INTE contratto campione con | corrispond ada
ORODI RNO | certificazioni agli utenti ai fini di Cor'_npllazmne enza _del \ 2 sanare in
NARI | —o5 | fiscal servizio.da di verbale servizioal | 100% X X - tempi da
A DAZ| la ’ 1 volta I'anno | contratto e concorda
ONE | lgiene dell'ospite normativa alla carta 90% X X X re
dei servizi
Visite parenti (modalita di e dalla 0
accesso) carta dei 80% X o X
servizi
guardaroba 80% X - X
mantenimento in efficienza o se si
di - edifici interni Avista 90% X X X rilevano
interventi
mantenimento in efficienza verifica o necessari
di edifici - esterni manutenzi risponden 90% X X X non
MAN . . o o . za della effettuati,
UTE CON riparazione impianti idro- one come | Visita ispettiva manutenzi 95% X X X prescrizio
NZIO TRO | sanitari prevista e verifica one a ne per
NE LLO _ _ — nel tempi di Lanto 54 I'effett.ne
ORDI COM r!para2|one |mp|ant|_ di contratto esecuzione I'ZViStO in 95% X X X ! entro 5
NARI UNA | riscaldamento locali di servizio, | degli interventi P gg lav.tivi
. . f contratto (manut
A LE . . L - nei tempi 2 volte I'anno ik
riparazione impianti elettrici concordati (alleg. 95% X X X ordinarie)
— - report oda
anti-incendio manutenti 95% X X X concorda
! re
Sc_)§tituzi_c_>ne beni mobili non vi) 80% X X X (impianti
utilizzabili ed edificd3




Metodologia della raccolta informazioni (all. b)

Servizio
Anziani

STRUTTURE

MODALITA’ ME;&DSLO altre
ATTIVITA OGGETTO DI VALUTAZIO reside
VERIFICA nziali
NE
Gestl | CONT report con le azioni Verifica Azioni poste cass
ROLL . . per la soluzione dei . . etta X (no
ONE Gestione reclami . .| esaustiva del in essere e o ;
0] " . problemi lamentati o 90% dei X reclam 10
RECL ospiti e parenti o report tempi di :
COMU e tempi di . . recla i)
AMI . 1 volta I'anno intervento .
NALE intervento mi
CUST | CONT presenza di . Grgdo d_' X
Verifica soddisfazion (Villa
OMER | ROLL customer . . X X
Customer : : esaustiva del e rilevato Palazz
SATIS 0] ) ; satisfaction e . L 3,5/5 | (ann | (annua : 10
satisfaction . . S report nell'analisi oli
FACTI | COMU rilevazione di livelli 1 volta I'anno del report uale) le) COOD.Y
ON NALE soddisfacenti P P
customer a)
Rispetto del
CONT | CONT Verifica budget di
o ROLL . . . . e
documenti rispetto del budget | esaustiva dei riferimento o
ECON 0] - . S . 95% X X X 6
contabili/finanziari di riferimento documenti nel
omic | coMuU 2 volta I'anno reconsuntiv
o NALE P .
o/consuntivo
. lavori
. . V'S't.e secondo
stato di ispettive il
ATTIy CONT avanzamentq man_uten2|one perlodlc_h_e Rispetto dei cronopro
ITA delle opere di eseguita a regola, per la verifica ) gramma
ROLL . tempi e della
STRA adeguamento come da dell rispetto s o ele
0] . regolarita 80% - - X 5 L
\0% COMU delle strutture in cronoprogramma del dedli attivita
NARI carico, richieste richiesto dal cronoprogra . g previste
interventi dai
A Comune mma con )
compilazione f;ectr:ci)cr;
di verbale com.li
34




Servizio
Anziani

Metodologia della raccolta informazioni (all. b)

STRUTTURE

. METODOLOGI altre
ATTIVITA' OGGETTO g: ?IIEQII-IEII-C? A A DI residenz
VALUTAZIONE iali
Visite
Nuove modalita di ispettive/riunio Adozione delle
gestione delle competenze ni periodiche nuove X X
amministrative per utenti al bisogno competenze 100% (dal - (dal 10
non ad integrazione con con modalita e 2015) 2016)
comunale compilazione tempi previsti
di verbale
. X
Azioni poste in essere Venﬁc_:a . . X (1
. esaustiva Formalizzazion (I
dalla Fondazione per azioni . - . o sem
L . documentazio e dei risparmi 80% semes - 1,2
ATT | coN | ulteriori risparmi su RSA e | ggequite e estre
9 ne della richiesti tre
vIT | TRO | CDI come Fondazione 2015) 2015
A | LLO richiesto )
EV 6]0) dal . .
OL | MU | rideterminazione delle Comune, FOI;jm(I—::thZ ai'fo Rispetto dei )I(I
UTI | NAL | tariffe di comunita e case | neitempi | " e‘?nt‘fo ﬁ” © tempi di 90% Sem(estre 2,2
VE E concorda i i
albergo - 30.11.2015 formalizzazione 2015)
gestione
o dei
trasferimento degli ospiti \_/erlfltct:a ge! Rispetto dei trasferime
attualmente residenti in n?gr?] ? diel tempi di X nti ospiti
casa albergo Villa . P inserimento ed o . . (1 e nuovi
) inserimento 80% 1,6 . .
Palazzoli alla nuova previsti elenco semestre ingressi
it i i inativi concordat
2015
31.10.2015 uffici
comunali
TOTALE 120 35




Metodologia della raccolta informazioni — pesatura (all. b)

Strutture

altre residenziali

Allegato b)

Villa
CRITE
Palfizzo RIO di
. : tur
ATTIVI Villa (diventa pesa
TA OGGETTO Elisa Comuni -
ta
Lascito
Arvedi)
GO Fornitura al Comune nei tempi
VE richiesti dei dati relativi a:
RN | CONT | - saturazione delle strutture in base
AN ROLL | - Enti economici di controllo (verbali, alla
CE O DEL | ecc.) 0,5 0,3 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 1,6 capienza
GE | COMU | - dati economici e di bilancio della
STI NE (consuntivi, preconsuntivi, ecc.) struttura
ON
ALE
CONT forma giuridica e affidablita
economica e finanziaria del soggetto in base
ROLL t
0 ASL gestore alla
ATT REQU | requisiti soggettivi (cert. Penale, cagglalr;za
IVIT ISITI antimaﬁa. . ) struttura
A’ SOGG ( e alla
ETTIVI | scheda struttura (rispetto dei requisiti rilevanza
Ig)lﬁ E edilizi, di sicurezza e di accessibilita) 8.5 6.5 1.5 1.5 2 2 1 23 del
STRU controllo
ARI TTUR | requisiti tecnologici (impiantistica) (maggior
A ALl e nelle
(DGR sicurezza ambienti strutture
sociosan
354072 polizza assicurativa responsabilita itarie)
012) civile
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Metodologia della raccolta informazioni — pesatura (all. b Allegato b)

ATTIVIT
A’

ATTIV
ITA'
ORDI
NARI

OGGETTO

Strutture

altre residenziali

Villa
Palazzoli
(diventa
Comunit

a
Lascito
Arvedi)

CRITERI
O di
pesatura

co elenco e n. ospiti presenti in base
NTR alla
OLLO schede utenti - fascicoli capienza
REQUIS| | socioassistenziali e sanitari (sistema della
Tl regionale di valutazione) struttura e
GESTIO : . . alla
NAL| organizzazione del servizio e procedure 10 8 2 2 2 2 28 rilevanza
ASL(DG assistenziali adottate del
controllo
R 3540/ | debito informativo ASL (entro il 31.12) (maggiore
2012) E nelle
NAS ristorazione (colazione, pasti e strutture
merenda) sociosanit
Monitoraggio attuato dalla Fondazione
per il rispetto degli standard regionali in base
Gestione ingresso ca ail‘laiza
ospite/dimissione/liste attesa cFI)eIIa
CONTR | @pprovvigionamenti strut::,lra e
alla
OLLO verbali organi di controllo/revisore rilevanza
5 3,5 1 1,5 1,5 0,5 14
COMUN | contabile del
ALE controllo
Carta dei servizi (maggiore
nelle
tutela privacy strutture
. "
codice etico SozzZ?nl
obVv
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Metodologia della raccolta informazioni — pesatura (all. b) Allegato b)

Strutture

altre residenziali

Villa CRITE
Palazzoli RIO di
(diventa pesatur
Comunit a

a
Lascito
Arvedi)

ATTIVITA OGGETTO V|_Ila
Elisa

prestazioni accessorie (fisioterapista
e riabilitazione, animazione,
barbiere/parrucchiere, callista,
volontari per il tempo libero)

in b
assistenza religiosa InaIIa;\Se
CONTR . capienza
t rt
ATTIVI OLLO rasport st?:tltluara
TA' INTERN | gestione pratiche amm.ve e 0,6 04 | 01 | 0,1 0,3 0,3 0,2 2 ealla
ORDIN O burocratiche (es. certificazioni, trasf. presenz
ARIA FZIOOI\II\?Q residenza, ricette, ecc.) a delle
varie
certificazioni agli utenti ai fini fiscali tipologie
di attivita

Igiene dell'ospite

Visite parenti (modalita di accesso)

guardaroba




Metodologia della raccolta informazioni — pesatura (all. b)

ATTIVITA’

MANU
TENZI
ONE
ORDIN
ARIA

CONT
ROLL

comu
NALE

OGGETTO

mantenimento in efficienza di edifici
interni: intonaci, tinteggiatura,
verniciatura, rivestimenti,
pavimentazioni, serramenti, vetri,
canalette

mantenimento in efficienza di edifici
esterni: recinzione, verde, impianti
innaffio/irrigazione, illuminazione

riparazione impianti idro-sanitari

riparazione impianti di riscaldamento
locali

riparazione impianti elettrici
anti-incendio

Sostituzione beni mobili non utilizzabili

1,4

1,2

0,2

Strutture

0,2

altre residenziali

Villa
Palazzo
li
(divent
a
Comuni
ta
Lascito
Arvedi)

0,9

0,9

0,6

54

Allegato b)

CRITE
RIO di
pesatur
a

in base
alle
dimensio
ni e ai
problemi
struttural
i delle
varie
unita
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Metodologia della raccolta informazioni — pesatura (all. b)

Strutture

Allegato b)

CDI altre residenziali
Tot
Villa ale
Palazzo per CRITE
li tipo RIO di
. (divent di pesatur
GITIEAR OGGETTO a con a
Comuni troll
| £] o
Lascito
Arvedi)
CON in base
GESTION ng L alla
E Gestione reclami ospiti e parenti 3 2 1 1 1 1 1 10 capienza
REcLAMI | COM della
UNAL struttura
E ealla
rilevanza
CON del
controllo
CU:':;OM TII:_ROOL (maggior
. . II
SATISFA COM Customer satisfaction 3 2 1 1 1 1 1 10 S?rlfj\:u‘:e
CTION UNAL sociosan
E itarie)
CON
CONTO T'fg'-
ECONOMI COM documenti contabili/finanziari 2 1,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 6
co UNAL
E
Totale parziale per struttura
34,0 25,4 7.4 7.4 9,4 9,4 7,0 100
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Metodologia della raccolta informazioni — pesatura (all. b) Allegato b)

ATTIVITA’

ATTIVITA'
STRAOR
DINARIA

CONTR
OLLO
comu
NALE

OGGETTO

stato di avanzamento delle opere
di adeguamento delle strutture in
carico, richieste
dall'’Amministrazione Comunale.

Prim
aver
e

Arici Villa
Sega Elisa

Strutture

altre residenziali

Villa
Pala
zzoli
(div CRITERI
enta ol
Co pesatura
Papa
mun
ita
Las
cito
Arve
di)
in base
allimporta
. 5 — — 5 nza delle
opere
previste

Totale parziale per struttura
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Metodologia della raccolta informazioni — pesatura (all. b) Allegato b)

Strutture

CDI altre residenziali
Villa
Pa'a;zm' CRITERIO
Arici  Villa ' (diventa om [P
OGGETTO : ;
Sega Elisa Comunit
a
Lascito
Arvedi)
in base
allimportanz
Nuove modalita di gestione delle ¢ fa C.lel t
competenze amministrative per utenti 3,5 3,5 - - 1 1 1 10 dras ermento
. . elle funzioni
non ad integrazione comunale previste e al
momento del
CON trasferimento
ATTIV TRO | Azioni poste in essere dalla in base al
ITA LLO | Fondazione per ulteriori risparmi su 1 0,8 0,2 0,2 - - - 2,2 risparmio per
EVOL | COM | RSA e CDI I'A.C.
UTIVE | UNA
LE . . . . . in base al
rldeterr_n!nazmne delle tariffe di . . . . . 0.4 0.4 12 | risparmio per
comunita e case albergo I'A.C.
in base alla
trasferimento degli ospiti attualmente necessita di
residenti in casa albergo Villa - - - - 1,6 - - 1,6 trasferire gli
Palazzoli e inserimento nuovi ospiti ospiti nei
tempi previsti
Totale parziale per struttura 4.5 4,3 0,2 0,2 3 1,4 1,4 15
TOTALE GENERALEPER | 3550 | 2970 | 7,60 | 7,60 | 17,40 | 10,80 | 840 | 120
STRUTTURA
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Elenco delle strutture (all. c)

Totale

Servizio
Anziani

Residenze sanitario-assistenziali
(RSA) — Arici Sega e Villa Elisa

Centri diurni integrati (CDI):
Strutture semiresidenziali con
servizio di trasporto - Primavere e
Papa

Comunita, case albergo e alloggi
annessi:

Casa Albergo Villa Palazzoli,
Comunita Villa De Asmundis,
Comunita Papa

Totale

2

-Strutture sociosanitarie con quota di
finanziamento regionale.

Strutture sociosanitarie con quota di
finanziamento regionale.

Tali servizi risentono positivamente di
economie di scala, essendo ubicati
all’interno di RSA o comunita

Nel corso del 2013 Villa De Asmundis si
e trasformata da RSA a comunita. Cio ha
comportato il trasferimento degli anziani
verso altre RSA e Ila necessita di
riempire la struttura con altri anziani con
compromissione sanitaria piu leggera.
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