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Telefono Amico  Italia

Analisi dati 2013



2

Premessa
�Periodo considerato: 

1/1/2013 – 31/12/2013

�19 centri 

�614 volontari
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Il servizio
Totale contatti:  85686

Totale interventi: 47878

Ore di telefonate:

11377 ore e 2 minuti

Durata media:

15 minuti e 36 secondi

Numero di telefonate al giorno:

131,53
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Distribuzione interventi per mese
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Distribuzione interventi per fasce orarie
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Interventi con problema per aree
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Questioni pratiche
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Sessualità
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Emarginazione
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Relazioni
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Area del sé
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Osservatorio e Monitoraggio suicidio
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Appellanti: Sesso
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Appellanti: Età
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Appellanti: Professione
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Appellanti: Contesto relazionale
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Appellanti: Provenienza
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Appellante Tipo

�Uomo

�Tra i 46 e i 55 anni

�Pensionato

�Vive solo

�Proviene dal nord est


